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Asimismo, respondo por la autoria y originalidad de la citada obra; y relevo de toda
responsabilidad al Tecnoldgico Nacional de México de cualquier demanda o reclamacion
que llegara a formular alguna persona fisica 0 moral que considere que con esta obra es
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Contribucion Académica

Los beneficios de estos apunten permiten una reflexion clara y concisa sobre la
ciencia de la Administracion, sus inicios, ambito y evolucion a través de las grandes

aportaciones de los precursores destacados en la disciplina.

Esta materia es para definir y fortalecer la decision de los estudiantes al elegir la
Licenciatura en administracion un aspecto que es muy importante para su desempefio y

trayectoria académica.

Como se puede leer en la caracterizacion del programa: “Este materia aporta al
perfil del Licenciado en administracion, las competencias necesarias que le permitan
conocer, identificar y tomar conciencia dela administracion como ciencia, sus roles y

funciones como administrador.”

La signatura de Teoria General de la Administracion, por ser de inicio carece de
antecedentes; sin embargo, considera importante el conocimiento empirico que posea el
estudiante acerca dela administracion, ya que es de importancia porque propicia en él la

toma de conciencia con respecto de su carrera, su perfil profesional y su plan de vida”

Entre las aportaciones también resulta importante y productivo que a través de las
actividades tanto de ensefianza y de aprendizaje propuestas, asi como los complementos
educacionales empleando las herramientas tecnologicas, puedan los estudiantes aprender la
disciplina de una manera divertida permitiendo que modificar hasta donde sea posible el

perfil tedrico de la misma
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Introduccion

Esta asignatura aporta al perfil del Licenciado en administracion una vision amplia
sobre los aspectos fundamentales de la administracion permitiendo su aplicacion en
diferentes ambitos y detectar areas de oportunidad y el mejor aprovechamiento de los

recursos de una organizacion.

Esta asignatura contiene tres temas, que comprenden; desde la introduccion a la
ciencia de la administracion hasta el conocimiento de los elementos del proceso

administrativo

En la primera unidad se introduce al estudiante en la evolucidn historica de la
administracion, su concepto, caracteristicas, principios, ciencias y disciplinas en las que se
fundamenta la administra su competitividad, los tdpicos técnicas y los procesos emergentes,
finalizando con el analisis de los roles, funciones y caracteristicas del papel del

administrador.

La segunda unidad contempla el conocimiento de la evolucion del pensamiento
administrativo y el andlisis de los diferentes enfoques de las escuelas y teorias
administrativas asi como su interrelacion e influencia en el sistema de la administracion

moderna hasta llegara al enfoque del proceso administrativo



En el tema tres se plasma el conocimiento de la empresa determinan su origen,
finalidad, concepto, la clasificacion y su caracteristica donde las habilidades para observar
y analizar se destacan. Asimismo identifica los recursos basicos de operacion, los valores
institucionales, areas funcionales y sus caracteristicas; lo anterior con la vision y aplicacién

del enfoque de sistema abierto de la administracion.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas
promuevan una actitud proactiva, que aun siendo teérica pueda el estudiante proyectar su
aplicacion en situaciones reales propiciando procesos intelectuales como induccion-
deduccidn y analisis-sintesis con la intencion de generar una actividad intelectual compleja;
esto permite la integracion del alumno con el conocimiento durante el curso.
Principalmente se busca formalizar los conceptos a partir de experiencias concretas,
cotidianas, para que el estudiante se acostumbre a reconocer las situaciones de su entorno y
no sélo se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, locales o

cercanos, nacionales y globales.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante
aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y sea consiente que esta construyendo su
hacer futuro y en consecuencia actle de una manera profesional; de igual manera, aprecie

la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la



curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad, la

autonomia y la toma de decisiones.

Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el
desarrollo de las actividades de aprendizaje y en la elaboracion de cada una de las practicas

sugeridas de esta asignatura



Teoria General de la Administracion

Temay subtemas
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Educacionales
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Herramienta
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educacional
Tema 1.- Introduccion a la
ciencia de la Presentaciones Power point
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1.1 Evolucién histérica de problemas
la administracién Power Point

1.2 Concepto, naturaleza,
importancia y principios
de la administracién
1.3 Ciencias y disciplinas
con las que se
interrelaciona la
administracion
1.4 La administracion
como profesion.

1.4.1 Roles y funciones
del administrador

1.4.2 Campos de la
actividad profesional
1.5 Plan de vida y carrera
profesional
1.6 La administracion en
la vida cotidiana

Estudio de casos




Temal

Introduccion a la Ciencia de la Administracion

La administracion es una disciplina de gran importancia para el desarrollo de
cualquier organismo social. En este temas se abordaran topicos delatadores de cémo surgio,
sus implicaciones, apoyos de otras disciplinas y la aplicacion de los distintos roles del

administrador en la empresa y en la vida cotidiana del hombre.

Evolucién Histérica de la Administracion.

Desde el inicio del hombre, este ha buscado diferentes formas de cubrir sus
necesidades primordiales para su subsistencia; caza, vestido y sustento tratando de lograr
satisfacerlas a través de simples actividades, pero al paso del tiempo fue mejorando la
técnica gracias al descubrimiento de manera incipiente de la administracion, permitiendo
una mayor efectividad en los resultados; citando entre otras la asignacion de las tareas
evaluando las aptitudes de acuerdo al género y edad entre los integrantes de los grupos
que se formaban para facilitar el logro de los objetivos, apreciando en esta a la

organizacion como parte de la funcion administrativa.

Para asimilar y entender con claridad la funcion administrativa se presenta un breve
recorrido de las diferentes etapas en la historia y los acontecimientos ocurridos en cada una
que propiciaron una apreciacion estructurada de las actividades que se consideraron para
lograr mejorar las relaciones que implica las tareas en grupo, ya que la optimizacion de los

recursos depende en gran medida de emplear los fundamentos basicos de la administracion

Miinch comparte en su libro (Fundamentos de administracion, 2020) las siguientes

etapas:



Epoca primitiva

En esta época, los miembros de la tribu trabajaban en actividades de caza, pescay
recoleccion. Existia la division del trabajo originada por la diferente capacidad de acuerdo
al sexo edad de sus integrantes, de esta manera surge de manera incipiente la

administracion.

El crecimiento demografico obligé a los hombres a coordinar mejor sus esfuerzos

en el grupo social y, en consecuencia, a mejorar el empleo de la administracion
Periodo agricola

Aparece la vida sedentaria, prevalece la division del trabajo de la etapa primitiva, en
esta se acentud la organizacion social de tipo matriarcal. Se caracteriza por la agricultura,

aparece el estado con el cual inicia la civilizacion.

El control del trabajo colectivo y el pago de tributos en especie eran las bases de las
civilizaciones, lo que obviamente exigia una mayor complejidad en las actividades de la

administracion.

El Cddigo de Hammurabi ilustra el desarrollo de algunos aspectos de la
administracion; tales como las operaciones crediticias, la contabilidad y el archivo de una

gran casa de comercio.

Antigiiedad grecolatina

En esta época aparecid el esclavismo, la administracion se orienta hacia la

supervision del trabajo y el castigo corporal como forma disciplinaria



Hubo descontento lo cual produjo bajo rendimiento ante estas medida. Esta forma

de organizacion fue una causa de la caida del Imperio Romano.
Epoca feudall

Al finalizar la época grecolatina, un gran nimero de siervos se convirtieron en
trabajadores independientes, organizandose asi huevas estructuras administrativas de

autoridad en la administracion.

Aparecieron las corporaciones o gremios que regulaban las condiciones del trabajo,

en estos se encuentra el origen de los sindicatos.

Revolucion industrial

Se caracteriza por la aparicion de inventos y descubrimientos, se dan por
consecuencia grandes cambios en la organizacion social, se centraliza la produccion, surge

la especializacion y produccion en serie.

Todo lo anterior provoco la aparicion de diferentes corrientes en defensa de los
trabajadores y el inicio de investigaciones que originaron la administracion como ciencia

social y la madurez de las disciplinas administrativas.

Siglo XXI

Se condiciona el funcionamiento empresarial con el surgimiento de las nuevas
tecnologias, de modo que la administracion se torna indispensable en cualquier tipo de

empresa. En la actualidad, la administracion se aplica en cualquier actividad organizada.



La Administracion seguird evolucionado en la medida de los nuevos adelantos y
acontecimiento que siguen surgiendo sobre todo con la era digital, por lo cual los
estudiosos de la disciplina siguen descubriendo y aportando conocimientos y diversos

enfoques para perfeccionarla y adaptarla a dichos cambios.

La Administracion seguira evolucionando en la medida de los avances tecnologicos

y avances y descubrimientos de otras disciplinas

Concepto, Naturaleza, Importancia y Principios de la Administracion

Concepto

La administracion es el proceso de planificar organizar, dirigir y controlar el uso de
recursos y actividades del trabajo con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la

organizacion de manera eficaz y eficiente.

Este se subdivide en cinco partes fundamentales.

1.- Proceso de planificar organizar, dirigir y controlar.

a) Planificacion: Implica decidir de antemano qué se quiere lograr en el futuro y

cdémo se lograra.

b) Organizacion: Esto incluye determinar qué tareas se deben realizar, por quién,

cdmo se agrupan, quién reporta a quién y dénde se toman las decisiones.

¢) Orientacidn: el hecho de influir en los individuos para que contribuyan al logro
de las metas organizacionales y grupales, por lo que se ocupa principalmente del aspecto

interpersonal de la gestion.



d) Control: incluye medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
asegurar que los hechos esten en linea con el plan. Implica la medicion del desempefio con
base en metas y planes, la deteccion de desviaciones de las normas y la contribucion a su

correccion.

Es importante que el Licenciado en Administracion haga conciencia que la
administracion y sus principios se aplican no solo en la parte profesional, pues en la vida
diaria se realizan dia con dia y en cualquier momento toma de decisiones que implica
gastos, logros y metas, soluciones familiares, de salud, actividades diarias para una calidad
de vida, en la que realizan analisis de cada una de las situaciones que se presentan y se

toma el mejor camino.

2.- Utilizacion de recursos: Se refiere a la utilizacion de los diferentes tipos de
recursos de los que dispone la organizacion: humanos, financieros, materiales y de

informacion.

3.- Actividades Laborales: Son un conjunto de operaciones o tareas que se realizan
en una organizacion y que, al igual que los recursos, son indispensables para el logro de

los objetivos planteados.

4.- Alcanzar las metas u objetivos de la organizacién: todo el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y realizar actividades, no al

azar, sino con el fin de lograr las metas u objetivos de la organizacion.

5.- Eficiencia y Eficacia Esencialmente, la eficacia es el logro de las metas y la

eficiencia es el uso de la menor cantidad de recursos para lograr las metas
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Se dice cominmente que: “administracion es hacer algo a través de otros”. Sin
embargo se analizaran las definiciones de los tratadistas mas prestigiados, para tener un

concepto méas formal.

En la época actual, la administracion resulta imprescindible en la vida y en el
desarrollo de una organizacion. La competitividad impera en el entorno empresarial
ocasionando la necesidad de buscar nuevas formas de enfrentarla, y es indudable que la

administracion juega un papel muy importante.

Lograr la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de cualquier organismo es el
desafio al que se compromete el administrador, aplicando todas las aportaciones de la

disciplina.

Las especializaciones de la administracion de acuerdo con Chiavenato (2019) indica

que:

En nuestros dias, la administracion se revela como un area del conocimiento
humano repleta de complejidades y desafios. El administrador puede actuar en
varios niveles de una organizacion, desde el nivel jerarquico de supervisién
elemental hasta el nivel de dirigente maximo de una organizacion, esto es, desde un
lider de equipo hasta el presidente. Puede actuar en las diversas areas de la
administraciéon, como administracion de la produccién y operaciones (bienes o
servicios prestados por la organizacion) administracion financiera, administracion
de recursos humanos, administracion del marketing, administracion de la tecnologia

y administracion en general.



11

Las situaciones son muy diversificadas en cada nivel y en cada area de la
administracién. Ademas, no hay dos organizaciones iguales; cada una tiene su
mision, su vision del futuro, sus objetivos, su ramo de actividad, sus productos o
servicios, su mercado, su situacion financiera, su tecnologia, y cada una posee sus

competencias y recursos.

Hasta cierto punto, el desarrollo empresarial contribuye en gran medida a que
cualquier pais se fortalezca en su economia, si para la sociedad es muy importante la

formacion de la familia, para una economia el eje central resulta ser la empresa

Naturaleza e importancia

(Minch & Garcia Martinez, 2020) Refiere lo siguiente:

El éxito o fracaso de la empresa es el resultado del esfuerzo personal de su

dirigente, que la orienta y administra.

El cierre de empresas no se debe a un desconocimiento técnico de los diversos

aspectos del quehacer empresarial.

En el momento en que al profesional se le asignen ayudantes surge la necesidad de

hacer uso de las funciones propias de la administracion

El tiempo que le dedica a la administracion va en aumento a medida que asciende a

otros niveles con méas personal a su cargo

Cualquier organismo independiente de su giro, requieren de la administracion para

optimizar el uso de sus recursos; humanos, materiales, econdmicos y tecnoldgicos
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La mejor forma de resaltar la importancia de la administracion es, analizar todas sus
actividades que estan orientadas a lograr los objetivos tanto sociales y econémico y el buen
gestor, que seria el administrador con una formacion profesional le permitira optimizar los
recursos Yy factores que se deben considerar en la creacion y consolidacion de cualquier tipo
de empresa, disefiando un clima laborar para que en conjunto y coordinando todas las

funciones de las areas logren las metas propuestas

Principios

Los principios basicos de la administracion.

Representan el apoyo donde se sostendran los administradores en la realizacion de

las anteriores funciones

Un principio se considera un punto de partida que bien pueden considerarse los

cimientos solidos para la creacion de algo en particular.

La administracion es el proceso de planificar organizar, dirigir y controlar el uso de
recursos Yy actividades del trabajo con el propdsito de lograr los objetivos 0 metas de la
organizacion de manera eficaz y eficiente, considerando los principios o para algunos

consideradas las etapas que a continuacion se detallan

En la administracion para lograr sus objetivos resulta necesario considerar los 4
principios basicos o etapas que se citan en la definicion antes mencionada, y lo derivado de
ellos, en su conjunto forma el proceso administrativo considerado para efectuar con éxito su

cometido

(Chiavenato, 2019)
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Aporta lo siguiente:

En una época tan compleja y los cambios e incertidumbre, la administracion se ha
convertido en uno de los campos méas importantes dela actividad humana. En este ambiente
la tarea basica de la administracion es transformar las organizaciones en entidades exitosas,

sostenibles y competitivas.

Comparte una nota de

Peter F, Drucker

Desarrollo y subdesarrollo

No existen paises desarrollados y subdesarrollados, sino paises que saben
administrar la tecnologia y los recursos disponibles y potenciales, y paises que no saben
hacerlo. En otras palabras, existen paises administrados y paises subadministrados. Lo
mismo ocurre con las organizaciones, existen algunas excelentes y otras que son

administradas de forma precaria. Todo ello es que haya talento administrativo

Peter F, Drucker

Diversos autores ( (Hernandez y Rodriguez & Palafox de Anda, 2012), (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 2009) y otros) consideran que el proceso administrativo se divide en

cuatro partes fundamentales: .planeacion, organizacién, direccién y control.

Proceso de planificar organizar, dirigir y controlar. Munch y Garcia (Fundamentos
de administracién, 2020) En su libro definen a estos principios o etapas que a continuacion

se citan considerando a varios autores.
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Planeacion. Agustin Reyes Ponce. La Planeacion consiste en fijar el curso concreto
de accién que ha de seguirse George R. Terry. Planeacion es la seleccion y relacion de
hechos, asi como la formulacién y el uso de suposiciones propuestas que se cree son

necesarias para alcanzar los resultados deseados

Organizacion. Agustin Reyes Ponce. Organizacion es la estructuracion de las
relaciones que deben existir entre las funciones, loa niveles y las actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima

eficiencia dentro de los planes objetivos sefialados.

Lyndall F. Urwick. Organizacion disposicion y correlacion de las actividades de

una empresa

Direccion. Robert B.Buchele. Comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus subordinados obtengan los objetivos de la

organizacion mediante la supervisién, la comunicacion y la motivacion.

Burt K.Scalan. Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para

alcanzar las metas de la organizacion.

Control. José Guadalupe Garcia Martinez. Es la medicién de los resultados
obtenidos se hace con el fin de detectar desviaciones y establece medidas o acciones

correctivas necesarias, de manera que los resultados se relacionen con el estandar disefiado

En conclusion:

Planificacion: Consiste en decidir con anticipacion lo que se quiere lograr en el

futuro y el como se lo va a lograr.
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Organizacion: Consiste en determinar que tareas hay que hacer, quién las hace,

cOmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracién.

Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicion del desempefio con
base en metas y planes, la deteccion de desviaciones respecto de las normas y la

contribucién a la correccién de éstas.

La consideracion de estos principios son primordiales, ya que se aplican no solo en
la parte profesional, sino en la vida diaria en la toma de decisiones, logro de propésitos
econdmicos, sociales y diversas actividades diarias para una mejor calidad de vida, en la
que realizan analisis de cada una de las situaciones que se presentan y se toma el mejor

camino

Ciencias y Disciplinas con las que se Interrelaciona la Administracion

De acuerdo con su punto de vista de (Minch & Garcia Martinez, 2020)

La administracion, al ser interdisciplinaria, se fundamenta y relaciona con diversas

ciencias y técnica.

Ciencias y técnicas auxiliares de la Administracion

Ciencias sociales
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Son aquellas cuyo objetivo y método no se aplican a la naturaleza sino a los
fendmenos sociales. La administracién relaciona y utiliza conocimientos de ciencias

sociales tales como:

Sociologia. Estudia el fendmeno social, la sociedad y la dinamica de su estructura,
otras aportaciones de esta ciencia a la administracion son: estudio sobre la estructura social
de la empresa, socio gramas, etc. El administrador deberd conocer cdmo se relacionan

entre si los individuos dentro del ambiente de los centros de trabajo

Psicologia. Estudia los fendmenos de la mente humana, sus facultades,
comportamiento y operaciones. La psicologia industrial tiene por objetivo el estudio del
comportamiento humano en el trabajo, esta rama de la psicologia es la que mas coopera con
la administracion. Ayuda a la administracion, proporcionandole el conocimiento de los

factores de la personalidad del hombre

Derecho. Conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad, delimita la
accion de la administracién de tal manera que no afecte a los derechos de terceros. El
administrador debe conocer los ordenamientos vigentes en las areas de: derecho civil,
mercantil, fiscal, constitucional y laboral, a fin de poder manejar adecuadamente la

empresa.

Economia. Estudia las leyes y relaciones que tienen los hombres en la produccion,
distribucion y consumo, de los bienes y servicios, aporta valiosos datos a la administracion:
disponibilidad de la materia prima, situacion de mercado, mercado de trabajo, problemas de

exportacion e importacion balanza de pagos, etc.
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Antropologia. Su objeto de estudio es el hombre, su cultura y desarrollo en
sociedad. La antropologia social proporciona conocimientos profundos sobre el

comportamiento humano

Ciencias Exactas.

Solo admiten hechos rigurosamente demostrables.

Matematicas. Ha permitido grandes avances de la administracion en las etapas de
planeacion y control. Sus aportaciones mas importantes son: modelos probabilisticos,

simulacion, investigacion de operaciones, estadisticas, etc.

Disciplinas Técnicas

Ingenieria industrial. Conjunto de conocimientos su objetivo es el éptimo

aprovechamiento de los recursos del area productiva.

Contabilidad. Se utiliza para registrar y clasificar los movimientos financieros de
una empresa, con el propoésito de informar e interpretar los resultados de la misma. Es una
auxiliar en la toma de decisiones y técnica de control, que se utiliza para registrar y
clasificar movimientos financieros de una empresa, con el propésito de informar e

interpretar los resultados de la misma

Economia. Estudia las leyes y relaciones que tienen los hombres en la produccion,
distribucion y consumo, de los bienes y servicios, aporta valiosos datos a la administracion:
disponibilidad de la materia prima, situacion de mercado, mercado de trabajo, problemas de

exportacion e importacion balanza de pagos, etc.
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Ergonomia. Estudia la interrelacion que existe entre las maquinas, instrumentos,

ambiente de trabajo y el hombre.

Cibernética. Es la ciencia de la informacién y del control, en el hombre y en la
maquina, aporta conocimientos sobre todo en lo que se refiere a sistemas de computacion e

informacion.

La Administracion como Profesion

Dentro del contexto profesional, la administracion de acuerdo al tema tratado con
anterioridad requiere de una formacion y conocimientos de diferentes areas, de acuerdo al
concepto que la define como aquella responsable de optimizar los recursos de toda empresa
materiales, tecnoldgicos, econdmicos y humanos, disefiando las estrategias para crear un

ambiente laborar y la estructura para su mejor funcionamiento.

Comentario sobre la administracién como disciplina profesional segin Hernandez et

al. (2012).

La administracion en el aspecto profesional tiene como objetivo incrementar la
eficiencia de todas las organizaciones sociales; esto requiere de un conocimiento anatomico
de las mismas, es decir, de como se estructuran y funcionan, para que el administrador Sea

capaz de dirigirlas, administrarlas, desarrollarlas y controlarlas

La administracion se considera una profesion porque requiere conocimientos
especializados necesarios para administrar, y propiciar el desarrollo de las mismas
aplicando esos conocimientos en cualquier tipo de organizacion sean pequefias o grandes
empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio

empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.
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El éxito de las empresas depende de dos factores que determinan su
desempefio: factores: externos (la economia, el marco legal, los aspectos sociales, la
tecnologia imperante) y factores internos (la mision, estrategias, y os objetivos de la
empresa, asi como los procesos productivos y las estructuras organizacionales). El
administrador como profesional esta formado para intervenir en los factores
internos, dando orden a los procesos para la consecucién de los propdésitos que
persigue la empresa. Sin embargo se requiere conocer el entorno para poder

encausar y administrar los recursos internos

En fin la administracién consiste en darle forma, de manera consistente y constante
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo

de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.

Administradores Son individuos en una organizacion que dirigen las actividades de

otros. Estos también podran tener algunas responsabilidades operativas.

Se pueden dividir en dos grupos:

e Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o actividad
y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros empleados.

e Los administradores dirigen las actividades de otras gentes. Estos tienen la
responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas hagan sus

mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

El grado de adelanto del progreso hacia la profesionalizacion dependera de la
adopcion del enfoque cientifico o de sistemas para la administracion, asi como de la teoria

de la organizacion, de la aclaracién de los fines del negocio, del grado en que los gerentes y
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las organizaciones participen en los sistemas de los que forman parte y de la conveniencia

del profesionalismo entre los gerentes”.
La diferencia de un profesionista y un profesional.

e Profesionista: es aquel que aplica la administracion sustentada en conocimientos
y hechos comprobables.
e Profesional: es aquel que se base en experiencias para optimizar recursos y

obtener beneficios.

Roles y Funciones del Administrador
En su libro (Hernandez y Rodriguez & Palafox de Anda, 2012) menciona las

funciones del administrador en el ejercicio profesional

Segun el Codigo de Etica de los licenciados en administracion, el administrador

como profesionista independiente esta preparado para trabajar en los siguientes ambitos:

Funciones del administrador en el ejercicio profesional

e Creacion y desarrollo de organizaciones productivas

e Asesoriay consultoria de empresas

e Investigacion en las universidades e instituciones de nivel superior

e Docencia

e Auditoria y disefio de procesos administrativos, contables e informaticos

e Peritaje
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Funciones del administrador en las organizaciones

Las funciones del administrador dentro de las empresas como funcionarios de las

mismas estan divididas en tres niveles, que se conocen como niveles gerenciales

Hay una secuencia especifica de roles que los gerentes pueden desempefiar, en
diferentes momentos. A veces tienen que orientar, interceder o vincular, firmar, vigilar,
compartir informacion, tomar ideas, gestionar desacuerdos, asignar recursos. El rol de

administrador es asignado por:

1. Respecto al marco
2. Sobre la gestion de la informacion
3. Respecto al personal

4. Con respecto a la accion

Los gerentes tienen la posibilidad de trabajar en diferentes niveles de la

organizacion y en diferentes rangos de actividad dentro de ella.

Nivel administrativo

1. El trabajo considerado importante y el estilo administrativo seguido dependen
de cada administrador (Gerente).

2. Cada estilo depende de la formacion, el precedente y la personalidad.

3. Especialmente en las grandes organizaciones, hay 3 niveles de gestion.
a) Alto directivo o alta direccion
b) Mando medio o administrador de mandos medios

c) Gerente o supervisor de primera linea
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Alto directivo o alta direccién. Los lideres efectivos de alto nivel tratan a las

personas como miembros importantes

1. Son las causas ejecutivas y de direccién general.
2. Se les conoce como gerentes estratégicos
3. Se enfocan en puntos a largo plazo, supervivencia, crecimiento y efectividad.

4. Interactian con personas y empresas externas de una organizacion.

Mando medio o administrador de mandos medios

1. Son conocidos como managers tacticos
2. Son responsables de traducir las metas, objetivos y planes generales en metas,
objetivos y trabajos mas especificos.

3. Controlan y asesoran el desarrollo de los subordinados.

Gerente o0 supervisor de primera linea

1. Son conocidos como gerentes de operaciones
2. Supervisan las operaciones de la organizacion.

3. Estan directamente involucrados con los empleados

Destrezas gerenciales

Las habilidades administrativas o gerenciales son practicas concretas resultantes de
la comprension, la informacién, la practica y la capacidad. Henri Fayol identifico 3 tipos

simples de capacidades; técnico, humanista y conceptual.

1. Capacidad conceptual y de toma de decisiones: Esta es la habilidad de los

gerentes para conocer los puntos mas finos y la dindmica, para examinar varios
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componentes en conflicto y para resolver problemas en interés de la organizacion y sus

miembros, asi como para coordinar todos los intereses. y trabajo de la organizacion.

2. Habilidades humanisticas/interpersonales y de comunicacién: Estas habilidades
estan relacionadas con el trato con las personas, el rol de jefe, motivar y comunicarse
efectivamente con los demas, asi como tener el rol de interactuar con diferentes tipos de

personas e intercambiar informacion con ellos. .

3. Capacidad tecnica: Es la funcion de realizar un trabajo especializado que incluye
procedimientos o procesos definidos, técnicas y conocimientos de campos especializados.
Los gerentes confian menos en sus simples habilidades técnicas cuanto mas ascienden en
una organizacion, pero esto les da el precedente necesario para sus nuevas

responsabilidades.

Los Papeles del Administrador

(Chiavenato, 2019) En su libro identifica los siguientes papeles del administrador:

El toma como referencia a Mitntzber quien identifica diez roles especificos del

administrador, divididos en tres categorias: interpersonal, informativa y decisoria

Cada rol representa actividades que el administrador realiza para cumplir las

funciones de planear, organizar, dirigir y controlar.

1. Papeles interpersonales:
2. Representan las relaciones con otras personas y se relacionan con las
habilidades humanas. Muestran como interactta el administrador con las

personas e influencia a sus subordinados, clientes y proveedores.
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3. Papeles informativos: Describen las actividades para mantener y desarrollar
una red de informacidn; es decir, muestran como el administrador intercambia y
procesa informacion. El administrador, en el nivel institucional, pasa en
promedio mas de 75% de su tiempo intercambiando informacion y
conocimientos con otras personas dentro y fuera de la organizacion.

4. Papeles decisorios: Involucran eventos y situaciones en que el administrador
debe hacer una eleccion u opcion de cursos de accion en funcion del diagnostico
que hizo al respecto. Los papeles decisorios requieren habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. Indican cémo el administrador utiliza la informacion y

conocimiento en sus decisiones.

Campos de la Actividad Profesional

Las areas de oportunidad laboral de un administrador.-

Este puede desempefiar su funcion en todo tipo de empresas; sean estas pequefias,
medianas o grandes. En organismos tanto del sector publico, como privado. Existen
diversas formas de identificar las empresas, en una de las unidades de los apuntes se

mostraran con sus caracteristicas principales.

En el sector publico se consideran las sociedades de todo tipo y las secretarias de
gobierno federales, estatales y municipales, en entidades con fines de lucro o sin él como
son las sociedades an6nimas y las sociedades y asociaciones civiles, en las organizaciones o
grupos de personas como son los sindicatos, los diferentes grupos que conforman las

diferentes actividades deportivas y aun en el grupo social mas pequefio que es la familia
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Hernandez et al., (Administracion: teoria, proceso, areas funcionales y estrategias
para la competitividad, 2012) comenta: “Segun el codigo de ética de los licenciados en
administracion, el administrador como profesionista independiente esta preparado para

trabajar en los siguientes &mbitos”

e Creacion y desarrollo de organismos productivos

e Asesoriay consultoria de empresa

¢ Investigacion en las universidades e instituciones de nivel superior
e Docencia

e Auditoria y disefio de procesos administrativos

e Peritaje

Plan de Vida y Carrera Profesional

Carmona (2013) comparte y desarrolla el tema, incluyendo propuestas para su

elaboracion y seguimiento.

La palabra VIDA significa tiempo y CARRERA significa esfuerzo humano,
entonces es importante planear tu tiempo de vida, que te detengas a reflexionar ;como

piensas vivir? ;Como usaras tu tiempo en la aventura de vivir?

Tal vez estés pensando que el futuro no se puede planear porque no se sabe lo que
pueda pasar ya que el futuro es incertidumbre, pero el problema no es qué haras en el
futuro, sino qué quieres y qué haras ahora para que en el futuro suceda lo que ti deseas. Y

sea como tu lo sofiaste.
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Cuando sentimos poder de influir en nuestro futuro, podemos aprovechar nuestra
imaginacion y creatividad para visualizarlo y cuando sabemos qué queremos, nuestra
vitalidad y entusiasmo crecen; nos sentimos capaces, avanzamos y somos felices. Es por

eso que te invitamos a planear tu vida y trabajo, y saber donde vas.

El proceso de planeacion de vida y carrera se puede resumir en dos facetas:

La primera en inventar y construir el futuro en nuestra imaginacion 'y,

La segunda, hacerlo realidad fijando metas y creando un plan de accion.

Objetivos de vida y carrera

Define qué es lo que quieres realizar en tu vida y/o carrera

Haz un listado de todas las cosas que suefias lograr en tu vida: personales,

profesionales, laborales familiares, econdmicas, espirituales, etc.

Ahora elije los 5 objetivos mas importantes.

Analiza y anota todo lo que te impide u obstaculiza el logro de tus objetivos.

Analiza y anota todo lo que impulsa el logro de tus objetivos.

Plan de accién

El plan de accion es comprometerte con el logro de tus objetivos, definir los pasos a

seguir para lograrlos, y fijar las fechas para el logro de los mismos.

A continuacion te propongo un formato para hacerlo.

Tu objetivo nimero uno es:
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Te comprometes a:

¢Cual es el primer paso?

¢Cuando?

¢Cual es el segundo paso?

¢Cuando?

Y asi sucesivamente...

Seguimiento del plan de accién

Te recomiendo revisar cada semana lo que has avanzado respecto a tus objetivos y

COMPromisos.

Este seguimiento semanal te ayudara a mantener el rumbo conforme a lo que

planeaste hacer, y evaluar tus logros respecto a las metas que te has propuesto.

Si haces que este seguimiento semanal se vuelva un habito que te ayude a ser

constante con tus objetivos, ganaras una fuerza muy valiosa.

Te 2a serd muy util contar con una pequefia agenda para anotar tus compromisos.

La Administracion en la Vida Cotidiana

(Solis, 2010)

En la vida cotidiana, el ser humano ejerce una administracién a distinta escala desde

administrar utensilios en el hogar hasta llegar administrar un fondo financiero de ahorros
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para su vida, por lo que resulta una herramienta imprescindible para llevar una 6ptima

calidad de vida.

Administracion en la vida cotidiana

Organizar: Responde a las preguntas de, ¢Quién? va a realizar la tarea, implica
disefar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones;
¢como? se va a realizar la tarea; ¢cuando? se va a realizar mediante el disefio de Proceso de
negocio, Curso gramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que
secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar. Con este término
pienso que es muy cierto ya que se tiene que existir alguna persona q valla organizando los

deberes d cada quien q interviene en el negocio pensando y cuidando todos sus detalles.

Dirigir: Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los
individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de
decisiones usando modelos l6gicos y también intuitivos de Toma de decisiones. Tiene gran
razén ya que sin autoridad ni liderazgo no funcionaria ya que todos tomarian decisiones sin

tener un lider y asi no duraria el negocio.

Controlar: Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los
objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico ya nivel operativo; la
organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestién; por otro lado
también se contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas

funcionales de la organizacion.
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Asi el “administrador en la vida cotidiana” es el que mira Si Su negocio esta
funcionando y si cumpli6 los objetivos que tenia, y si no es asi, irlo controlando para que
suceda. Queda en claro que asi como empresas, negocios, hogares familias, escuelas,
iglesias salud, etc. todo y todos tenemos conciencia de administradores, claro que no todos
tienen todas las capacidades, pero en si estdn administrando, para mi lo mas importante es
respetar la opinidn de los demas, es saber que un administrador de empresas como

cualquier otro es solucionar problemas asi teniendo las cualidades.

¢Como aplico la administracion en mi vida?

Estudios, tiempo, dinero, mi familia y en mi trabajo.

Mi tiempo

¢Por qué aplico la administracion? todos los dias se utiliza la administracion por
ejemplo Dios me da la oportunidad de levantarme, y ver a mi alrededor las cosas
maravillosas de su creacion porque la creacion, porque mi tiempo es lo mas valioso que
tengo que administrar por ejemplo: Tiempo para mis estudios, para las personas que
quiero, para divertirme y estar conmigo misma pensando en nuevas cosas como haré para

disfrutarlas.

Mi dinero

Administrativamente el uso de mi dinero es muy satisfactorio porque trato de no
mal gastarlo y satisfactorio ¢por qué? trato de no malgastarlo y mas bien lo invierto, es en
esta parte donde me ayuda mucho la administracion por ejemplo: planear cada idea que

tengo para ampliarlo; la direccion es saber ejecutar lo planeado de acuerdo a lo que yo
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espero y quiero, y el control tengo que aseglrame que lo que estoy haciendo vaya de
acuerdo a lo que habia decidido hacer con él y sefialar cada error para que no se cometa de

nuevo.

Mis Estudios

Porque gracias a la aplicacion de muchos recursos conceptuales de la administracion
cada dia aprendo algo nuevo y me preparo mas para mi futuro y ser muy buena tanto en lo

profesional como en lo personal.

Mi familia

La que se encarga de mi es mi mama, ella actia como padre y madre para mi. Ella
tiene que trabajar muy duro para poder sacar cada gasto de la casa, despensa, la escuela,

mis gastos personales, también los gastos de mis hermanas y gastos extras.

Cada vez que cobra su sueldo lo hace rendir mucho ya que al final del dia ella es
una muy buena administradora por que termina pagando todo y todavia ella se queda con

un poco dinero por si hacen falta cosas, ella es un gran ejemplo a seguir.

Mi trabajo

En mi trabajo tengo que administrarme para todo, por ejemplo, para realizar
contratos, para idear eventos, los costos que se aplicaran en el contrato, que actividad
realizaremos por contrato, etc. También lo ocupo para tomar fotografias para que salgan
bien, también para aprender cosas nuevas como cuadros y sus medidas, es decir preparame

para actualizarme como fotdgrafa profesional.
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Actividades de Aprendizaje

Actividad 1 Investigar y comparar el concepto de administracion presentando un

cuadro sindptico de diferentes autores y crear su propia definicion de administracion.

Actividad 2 Realizar un ensayo de las caracteristicas y las ciencias y disciplinas en

las que se fundamenta la administracion en todas sus funcione

Actividad 4. Analizar un problema de una empresa y determinar soluciones,

considerando a administracion

Actividad 5 Elegir una situacion particular ya sea personal o empresarial empleando

lo aprendido presentando resultados obtenido

Competencia a Desarrollar

Especifica:

Reconoce los aspectos basicos de la administracion para identificarlo dentro de su

entorno

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos generales basicos.

Comunicacion oral y escrita en su propia lengua.

Habilidades basicas de manejo de computadora.



32

Habilidades de gestion de informacion.

Capacidad critica y autocritica. Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso ético.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender

Complementos Educacionales

Presentar las Etapas Evolutivas de la Administracion en Diapositivas

« Desde el inicio del hombre, este ha trabajado para
subsistir, tratando de lograr en sus actividades la mayor
efectividad posible; para ello, ha utilizado en cierto
grado a la administracion, ésta ha sido reconocida a

ANTECEDENTES H ISTO RICOS medida de su evolucion a través de tiempo .
D E LA AD M | N ISTRACIO N « Para su comprension se analizan las diferentes etapas

que han contribuido a una mejor configuracion de la
administracion.

Epoca primitiva Periodo agricola
* En esta época, los miembros de la tribu trabajaban en
actividades de caza, pesca y recoleccion. Existia la division * Destacan en esta etapa.
primitiva del trabajo originada por la diferencias en las aptitudes
de los sexos y las edades de los individuos integrantes de la « Surge la agricultura

sociedad. Al trabajar el hombre en grupo, surgié de manera

g Vs 5 * Vida sedentaria
incipiente la administracion. >

* Organizacion patriarcal

* Aparece el Estado

* Inicia la organizacion politica
* Clase sociales

* Avances gracias a la administracion




Antigliedad grecolatina

* Aparece el esclavismo

* La administracion se caracterizé por una orientacién a la supervision
del trabajo y castigo corporal

* Bajo rendimiento Romano
* Causas de la caida del imperio

Revolucion Industrial

* Aparicién de inventos y descubrimiento
«C lizacion de la produccié

* Surge la ializaci
* Inician lo
* ‘Sobresalen corrientes del pensamiento social

q

6n en serie
en la solucién de prob

ylap!

I

Fuente: Elaboracién propia

Competencias
duraderas.

= Papeles del
Habilidades del o

" administrador
administrador
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Epoca feudal

* Las relacis iales se izan por un régimen de servidumbre
* El feudal ejercia control sobre la produccién
« Al final los siervos se independizan E
* Desarrollo del comercio en gran escala
* Aparecen gremios que regulan

las condiciones de trabajo

Siglo XXI

* Gran desarrollo tecnolégico e industrial
* Se consolida la administracion

* Surgen estudiosos de esta disciplina
* Las nuevas logias hacen indi

Elaborar en Canva las Funciones y Roles del Administrador
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FUNCIONES Y ROLES
DEL ADMINISTRADOR

Papeles del
administrador

e

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion y Analisis de un Caso Administrativo
N

E—

+ ACTIVIDADES

ORGANIZACION DE UN
EVENTO SOCIAL

« Primeramente se tendra en cuenta el tipo de evento
*Boda

* Bautizo

» Cumplearios

* Primera comunion

« Etc,

* Posteriormente se consideran el nimero aproximado de invitados « Actividades

« Eleccion del lugar, bebidas, alimentos, reposteria etc.

«|dentificar en las actividades, lo correspondiente de
cada etapa del proceso administrativo y comentarlas en
clase

« Personal para dar el servicio

* Mueble, manteleria, arreglos de mesa etc.

» Asignacion de roles del personal

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de un Problema Administrativo y la Solucion Propuesta

Caso practico

Restaurante Miramar, S.A.

Los socios del restaurante en los ultimos meses han presentado problemas de
ausentismo de su personal, quejas en el servicio e insatisfaccién manifiesta de los

colaboradores.

De acuerdo con el material analizado, ¢Qué deberian investigar o aplicar para
identificar las causas de la problematica con la finalidad de mejorar el ambiente de
trabajo, y la calidad del servicio?

Explique brevemente las actividades que consideraria de cada uno de los principios

basicos de la administracion

Fuente: Elaboracion propia
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Teorias del Pensamiento Administrativo

Tema y subtemas Complementos Cantidad Herramienta
Educacionales tecnoldgica asociada al
complemento
educacional

Tema 2. Teorias del Presentaciones Power point
pensamiento
administrativo. Infografias Canva
2.1 Evolucion del Cuestionario de evaluacion Word

pensamiento
administrativo

2.2 Escuelas del
pensamiento
administrativo

2.3 Enfoques:

2.3.1 Enfoque clasico de
la administracion

2.3.2 Enfoque humanista
2.3.3 Enfoque del
comportamiento de la
organizacion

2.3.4 Enfoque de Calidad
2.3.5 Enfoques
Matematico

2.3.6 Enfoque de sistemas
2.3.7 Enfoque situacional
2.3.8 Enfoque neoclasico
(proceso Administrativo)
2.4 Tendencias
Administrativas actuales
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Tema 2. Teorias del Pensamiento Administrativo

Este tema considera las aportaciones de los grandes clasicos de la administracion,
desde la teoria clasica hasta la era moderna, Todas contribuyeron a perfeccionar y mejorar

las actividades de las etapas que se consideran en la Administracion.

Evolucién del Pensamiento

La evolucién de la administracién y del pensamiento administrativo comienza hace
mucho tiempo, desde la aparicion del hombre porque siempre ha existido la necesidad de
coordinar las actividades propias de supervivencia, tomar decisiones y realizar los trabajos
derivados. En las empresas de igual manera han surgidos necesidades por cubrir y es a

través de la Administracion que han podido lograr sus objetivos.

Conforme la evolucidn de las civilizaciones fue avanzando el pensamiento sobre

cémo lograr que las organizaciones fueran eficaces y eficientes.

La administracion es una disciplina que a través de los desafios que se presentan
con el transcurso del tiempo y estudios realizados por los grandes tedricos, se ajusta
admitiendo y aceptando sus aportaciones, permitiendo a los administradores un tratamiento

adecuado de los elementos bésicos de cualquier empresa:

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos tecnoldgicos

Recursos Financieros
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Algunas teorias basan sus estudios considerando en una proporcién mayor o menor
a uno de ellos, el avance de la TGA (Teoria General de la Administracién) ha sido
incluyente a todas, reconociendo su valia y propdésitos adaptandolas a las necesidades y
problemas especificos tomando en cuentas las diferentes alternativas para la solucion de

problemas.

En administracion, como en otros &mbitos han existido diversos enfoques, es por
esto gque varios pensamientos o corrientes para abordar de la forma méas adecuada sobre

cdémo se administra una empresa

Escuelas del Pensamiento Administrativo

Antes de revisar las escuelas, reflexionaremos sobre los conceptos:

Concepto de Teoria. Se considera a la reunion de puntos de vista o ideas

ordenados sobre un tema y que no esta comprobado en la préactica

Concepto de Escuela. Se concibe también con el termino de corriente a través de la
cual se piensa es la administracion, existen diversa corrientes o criterios de acuerdo a su
empleo por lo tanto, se puede concluir que no exista una sola teoria administrativa que sea

de un caracter universal.

Concepto de Enfoque. Es analizar, estudiar, 0 examinar un tema para tener un

panorama mas amplio y definido.
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Las escuelas de la administracion consideran a los siguientes enfoques:
Empirico
Cientifico

Cada una tiene una forma particular de tratar y emplear la administracion,
como resultado de los precursores, aceptando su capacidad profesional y

formacién académica

La Escuela Empirica

Esta escuela se reconoce porque determina que es a través de la practica y de
la prueba y error se obtiene el aprendizaje para desarrollar las actividades e
implementar las mejores formas y mecanismos de obtener dptimos resultados en el
ejercicio administrativo, basan sus decisiones en las experiencias vividas y ello
marca la pauta para establecer acciones considerando a estas como un modelo a

sequir.

Las criticas sobre esta escuela consideran que no existen experiencias con las
mismas circunstancias que justifique aplicar el mismo criterio y tener los resultados

con igualdad.

Por lo anterior resulta de gran importancia la aparicion de otras escuelas
basadas en estudios para tener mayor certeza y grado de confianza en las decisiones

tomadas fundamentadas no solo en la experiencia
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La Escuela Cientifica

(Chiavenato, 2019)En su obra refiere lo siguiente:

El fundador del surgimiento de la administracion como ciencia se reconoce al Ing.
Frederick W, Taylor. Se basa en la racionalizacion de las tareas. Su nombre obedece al
aplicar la observacion y medicion aplicando los elementos del método cientifico a los

problemas administrativos

Fundador de la Teoria General de la Administracion moderna, sus seguidores:
Gantt, Gilbert, Emerson, Ford. Provoco una revolucion en el mundo industrial su principal
objetivo era eliminar el desperdicio y las pérdidas, y elevar la productividad mediante la
aplicacion de métodos y técnicas de la ingenieria industrial. Considerando los siguientes

puntos

Organizacion racional del trabajo

Analisis del trabajo y estudio de tiempos y movimientos

Estudio de la fatiga humana

Division del trabajo y especializacién del obrero

Disefio de los puestos y tareas

Incentivos salariales y por produccion

Condiciones ambientales de trabajo

De esta la escuela cientifica algunos estudiosos comentan que su perspectiva era

un tanto rigida al considerar solamente los aspectos que propiciaran una mayor produccion
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sefialan, dejando a un lado otras areas tanto emocionales como psicologicas de los

implicados en el trabajo.

La Escuela Clasica

Su fundador Henri Fayol también ingeniero

La teoria partia de la organizacion como un todo, esta se distinguia por la
importancia que se adjudicaba a la estructura que se debe disefiar en la organizacion, para
lograr la eficiencia de todas las partes involucradas; dirigentes, gerentes, empleados,

departamentos, divisiones etc.

Subray6 que toda empresa realiza seis operaciones o funciones:

Funciones técnicas

e Funciones comerciales
e Funciones financieras
e Funciones de seguridad
e Funciones contables
e Funciones administrativas
También comenta que las funciones citadas dan lugar a otra funcién

conocida como administracion
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Enfoques:

Enfoque Clasico de la Administracion

Chiavenato, I. (2016). Introduccién a la Teoria General de la Administracion.

McGraw Hill.

El enfoque clasico de la administracion se desarrollé en la primera mitad del siglo
XXy se enfocaba en la busqueda de la eficiencia y la productividad en las organizaciones.
Este enfoque se divide en dos corrientes principales: la administracion cientifica de

Frederick Taylor y la teoria clasica de la administracion de Henri Fayol.

La administracion cientifica se basa en el andlisis y estudio de los procesos
productivos con el objetivo de mejorar la eficiencia en el trabajo. Frederick Taylor propuso
la aplicacion del método cientifico para la gestion de las empresas, mediante la aplicacion
de técnicas como la seleccion y capacitacion del personal adecuado, la definicion clara de

tareas y responsabilidades y la mejora de los méetodos de trabajo.

Por su parte, la teoria clésica de la administracion se enfoca en la estructura de la
organizacion y la gestion de sus componentes, como la division del trabajo, la jerarquia y la
autoridad. Henri Fayol propuso catorce principios de la administracion que deben ser

aplicados en la gestién de cualquier tipo de empresa.

Caracteristicas de la teoria neocléasica

e Enfasis en la practica de la administracion: se caracteriza por el énfasis en
aspectos practicos y busqueda de resultados concretos

e Reafirmacion relativa de los postulados casicos:
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Enfoque Humanista

Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2019). Fundamentos de

Administracion. Pearson Educacion.

El enfoque humanista de la administracién surge en la década de 1960 como una
respuesta a la critica a los enfoques anteriores, que se centraban Unicamente en la eficiencia
y la productividad de las empresas. Este enfoque se enfoca en la importancia del factor
humano en la organizacion y busca promover la motivacién y el desarrollo personal y

profesional de los empleados.

El enfoque humanista se enfoca en la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los empleados, fomentando su participacion activa en la organizacion y considerando
sus opiniones y sugerencias. Se busca que los empleados se sientan valorados y motivados

para contribuir al éxito de la empresa.

Uno de los principales exponentes del enfoque humanista es Abraham Maslow,
quien desarrollé la teoria de la jerarquia de necesidades. Esta teoria postula que las
necesidades humanas se organizan en una jerarquia, desde las necesidades basicas como la

alimentacion y el refugio, hasta las necesidades de autorrealizacion y desarrollo personal.

Enfoque del Comportamiento de la Organizacion

Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2019). Fundamentos de

Administracion. Pearson Educacion.
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El enfoque del comportamiento de la organizacion (ECO) surge en la década de
1940 y se enfoca en el estudio del comportamiento humano en la organizacion, con el

objetivo de mejorar el desempefio individual y grupal en el trabajo.

ElI ECO se basa en la idea de que el comportamiento humano es complejo y esta
influenciado por diversos factores, como la personalidad, la motivacion, la percepcion y el
ambiente de trabajo. Por lo tanto, se busca comprender y mejorar estos factores para lograr

una mayor eficiencia y productividad en la organizacion.

El ECO utiliza diversas teorias psicoldgicas y socioldgicas para explicar el
comportamiento humano en la organizacion, como la teoria de la motivacion de Maslow y

la teoria de la contingencia de la administracion.

El ECO también destaca la importancia de la comunicacion y la cooperacion en la
organizacion, fomentando la participacion y colaboracién entre los empleados para lograr

un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Enfoque de la Calidad

Gutiérrez Pulido, H. (2014). Administracion de la calidad: fundamentos, conceptos

y herramientas. Limusa.

El enfoque de la calidad en la administracion se enfoca en la mejora continua de los
procesos y productos de la empresa, con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente

y lograr una mayor eficiencia y productividad.

El enfoque de la calidad se basa en la idea de que la calidad debe ser un

compromiso constante de la empresa, y que todos los procesos y productos deben ser
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evaluados y mejorados continuamente para garantizar que cumplan con los estandares y

expectativas de los clientes.

Este enfoque se enfoca en la prevencion de errores y defectos, en lugar de la
correccion posterior, y promueve la participacion y el compromiso de todos los empleados

en la mejora de la calidad de los productos y procesos.

Una de las herramientas principales del enfoque de la calidad es el Ciclo de Deming
0 PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que es un método sistematico para la mejora

continua de los procesos y productos.

Enfoque Matematico

Hamel, G., & Prahalad, C. K. (1994). Competing for the future. Harvard Business

Press

El enfoque matematico en la administracion se enfoca en la aplicacién de modelos
matematicos y estadisticos para la toma de decisiones y la resolucion de problemas en la

empresa.

Este enfoque utiliza herramientas matematicas como la teoria de juegos, la
programacion lineal, la teoria de colas y la simulacién, para analizar situaciones complejas

y ayudar a los gerentes a tomar decisiones mas informadas y precisas.

El enfoque matematico se basa en la idea de que los problemas empresariales
pueden ser abordados y resueltos mediante la aplicacion de métodos matematicos rigurosos,

lo que puede llevar a una mayor eficiencia y productividad en la empresa.
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Sin embargo, este enfoque también tiene sus limitaciones, ya que no puede abordar
todos los aspectos de la administracion y no siempre tiene en cuenta factores subjetivos o

intangibles.

Se enfoca en el uso de herramientas matematicas y estadisticas para la toma de
decisiones y la resolucion de problemas en la empresa. El objetivo es aplicar los principios
matematicos para analizar y mejorar los procesos de la organizacion, lograr una mayor

eficiencia y productividad y reducir los costos.

Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2016). Fundamentos de

administracion. Pearson Educacion.

Este enfoque es especialmente Util en areas como la planificacion y control de
inventarios, la programacion de la produccion y la asignacion de recursos, entre otras. La
aplicacion de técnicas matematicas y estadisticas también puede ayudar a la empresa a
analizar y comprender mejor los datos y la informacion, lo que facilita la toma de

decisiones informadas y precisas.

Enfoque de Sistemas

Daft, R. L. (2014). Teoria y disefio organizacional. Cengage Learning

El enfoque de sistemas en la administracion es una teoria que se enfoca en ver a la
empresa como un sistema complejo y dinamico que interacta con su entorno. Este enfoque
reconoce que todos los elementos de la empresa estan interrelacionados y que cualquier

cambio en un area puede afectar otras areas.
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Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la teoria general de la administracion.

Elsevier.

El enfoque de sistemas también sugiere que la empresa debe ser vista como un todo
y que la administracion debe enfocarse en optimizar el desempefio global del sistema, en

lugar de simplemente enfocarse en areas individuales.

Ademas, el enfoque de sistemas enfatiza la importancia de la retroalimentacion en la
toma de decisiones, ya que la informacion de retroalimentacion puede ayudar a la empresa

a ajustar y mejorar continuamente su desempefio.

El enfoque de sistemas en la administracién, es una perspectiva que considera a las
organizaciones como sistemas complejos, interconectados y dindmicos, que interactian con

su entorno para lograr sus objetivos y metas.

En este enfoque, una organizacion se compone de varios subsistemas, como la
produccidn, la contabilidad, el marketing, la gestion de recursos humanos, entre otros, que
interactGan entre si y con el entorno para lograr los objetivos de la organizacion. Ademas,
el enfoque de sistemas también se enfoca en como los elementos internos y externos de la

organizacion interactian para lograr sus objetivos.

El enfoque de sistemas en la administracion también sugiere que los gerentes deben
adoptar una perspectiva sistémica al tomar decisiones y resolver problemas. Esto implica
comprender como cada decision afectara al sistema en general y como todas las partes del

sistema interactian entre si.
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Enfoque Situacional

Hersey, P., Blanchard, K. H., & Johnson, D. E. (2008). Management of

organizacional behavior: Leading human resources. Pearson/Prentice Hall.

El enfoque situacional en la administracion se centra en la idea de que no existe una
unica forma correcta de administrar una empresa. En cambio, el enfoque situacional sugiere
que la mejor manera de administrar la empresa depende de las circunstancias y la situacion

especifica en la que se encuentra.

Segun este enfoque, la administracion debe adaptarse a las necesidades y demandas
cambiantes del entorno y ajustar su estilo y enfoque en consecuencia. El enfoque
situacional también sugiere que el éxito de la administracion depende de la capacidad de los

gerentes para reconocer y adaptarse a las situaciones cambiantes.

En la préctica, el enfoque situacional se refiere a la capacidad de los gerentes para
identificar y evaluar las variables relevantes en una situacion dada, como las necesidades y
demandas de los empleados, las demandas del mercado, las limitaciones financieras, entre

otros factores, y tomar decisiones informadas y estratégicas en consecuencia.

El enfoque situacional se enfoca en el liderazgo y sugiere que no hay un estilo de

liderazgo Unico que sea efectivo en todas las situaciones.

Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la teoria general de la administracion.

Elsevier.

En cambio, el enfoque situacional de Chiavenato propone que el liderazgo efectivo

depende de la situacion especifica en la que se encuentra el lider.
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Un lider debe evaluar las necesidades y caracteristicas de sus seguidores y ajustar su
estilo de liderazgo para satisfacer las demandas de la situacion. El enfoque situacional
sugiere que los lideres deben adaptar su estilo de liderazgo segun el nivel de madurez de

sus seguidores, es decir, su capacidad para asumir responsabilidades y tomar decisiones.

Este enfoque también se refiere a la capacidad de los lideres para ajustar su estilo de
liderazgo segun las demandas del entorno y las condiciones externas en las que se

encuentra la organizacion.

Enfoque Neoclasico

Chiavenato, I. (2013). Introduccion a la teoria general de la administracion.

Elsevier.

El enfoque neoclésico de la administracion, surgié a mediados del siglo XX como
una respuesta a las criticas y limitaciones del enfoque clésico. El enfoque neoclésico se
enfoca en la gestion y el liderazgo y considera a las personas como el recurso mas

importante de la organizacion.

En el enfoque neoclésico, la organizacion se ve como un conjunto de individuos que
trabajan juntos para lograr objetivos comunes, y los gerentes deben tratar a cada individuo
como un ser humano completo y no solo como un recurso productivo. Ademas, el enfoque
neoclasico sugiere que los gerentes deben motivar y guiar a sus subordinados para que

trabajen juntos en pos de los objetivos de la organizacion.
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Caracteristicas de la teoria neoclasica

Enfasis en la practica de la administracion: se caracteriza por el énfasis en
aspectos practicos y busqueda de resultados concretos

Reafirmacion relativa de los postulados casicos: Retoman parte de los
clasicos con nueva dimension y estructura, dandole una configuracién mas
amplia y flexible

Enfasis en los principios generales de la administracion: los principios se
aplican como criterios elasticos en busca de soluciones administrativas
practicas

Enfasis en los objetivos y resultados: cada organizacion es dimensionada y
estructurada, enfocada y evaluada en funcién de sus objetivos

Eclecticismo en la teoria neoclasica: aunque se basen en la teoria clasica, los
neoclasicos son eclécticos y absorben el contenido de otras teorias, y de
otras ciencias

La administracion como técnica social: la administracion es indispensable en
toda organizacion, ya que vivimos en una sociedad donde las actividades
importantes son confiadas a las organizaciones

Aspectos comunes a las organizaciones:

Objetivos

Administracion

Desempefio organizacional
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Robbins, S. P., Coulter, M., & DeCenzo, D. A. (2016). Fundamentos de

administracion. Pearson Educacion.

Este enfoque también enfatiza la importancia de la comunicacion, la participacion y

la toma de decisiones descentralizada en la gestion y el liderazgo de la organizacion.

El enfoque neoclasico de la administracion surgié en la década de 1950 y se enfoco
en el estudio de los procesos de direccion y la toma de decisiones en la empresa. Este
enfoque se centro en la aplicacion de principios econdémicos y teorias administrativas para

mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion empresarial.

El enfoque neoclésico se basa en la idea de que la organizacién es un sistema
racional y que la gestion empresarial puede ser mejorada a través de la aplicacion de
principios econdmicos y teorias administrativas. Se enfoca en la optimizacion de la

eficiencia, la efectividad y la productividad de la empresa.

Entre los principales aportes del enfoque neoclasico se encuentran la definicion de
objetivos y la planificacion, la estructuracion y organizacion de la empresa, el analisis y
disefio de puestos, la direccion y el control. También se enfatizo la importancia de la toma

de decisiones basadas en datos y la delegacion de autoridad.

Tendencias Administrativas Actuales

Derivados de los enfoques citados con anterioridad, surgen nuevas teorias Illamadas
contemporaneas. Las aportaciones de éstas consisten en nuevas formas de aplicar las
funciones administrativas, con un vison incluyente, destacando la participacion de los
recursos humanos y el control ejercido de manera eficiente, contribuyendo a ser mas

competitivos en el ambito empresarial.
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(Torres,Hernandez, 2014) En su libro hace mencion de las mas destacadas

Existe una amplia gama de estos modos de administrar o propuestas administrativas que se

han utilizado con buenos resultados

Derivadas de las teorias citadas anteriormente, surgen formas de administrar, tal es el caso
por ejemplo de la administracion por calidad total publicada en 1494, o bien, el benchmarking que se

origind con el desarrollo organizacional (DO).

Justin Time

Origenes

El just in time o justo a tiempo (JIT), por sus siglas en inglés, nacié en Japdn, donde

la empresa automovilistica Toyota lo empez6 a utilizar.
Definicion
La filosofia just in time ( JIT ) se traduce en un sistema que produce justo lo que se

requiere, cuando se necesita, con excelente calidad y sindesperdiciar recursos del sistema.

El just in time ( JIT ) es una metodologia de organizacion de la produccién que tiene

implicaciones en todo el sistema productivo.

El just in time (JIT ), ademas de proporcionar técnicas para la planificacion y el control
de la produccion, incide en muchos otros aspectos de los sistemas de fabricacion, como son,
entre otros, el disefio de producto, los recursos humanos, el sistema de mantenimiento o la

calidad



Obijetivos del just in time (JIT)

Suelen resumirse en la denominada teoria de los cinco ceros:

Cero tiempo al mercado.

Cero defectos en los productos.

Cero pérdidas de tiempo.

Cero papel de trabajo.

Importancia

La aplicacidn del just in time permite:

Reduccion en tiempo de produccion.

Aumento de productividad.

Reduccion en costo de calidad.

Reduccion en precios de material comprado.

Reduccion de inventarios.

Reduccion del tiempo de alistamiento.

Identificacion de las zonas que crean cuellos de botella.

Identificacion de los problemas de calidad.

Gestion mas simple.
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Con una buena aplicacion del just in time ( JIT),empresas orientadas al servicio o a la
calidad que anteriormente no podian compartir precios,pueden empezar a considerarse productoras

de bajo costo, y aspirar a ocupar un lugar importante en el mercado.

Administracion de la Calidad Total (TQM)

Origenes

Después de terminada la Segunda Guerra Mundial, algunas empresas japonesas se
dieron a la labor de implantar técnicas que les permitieran alcanzar niveles de calidad con

la finalidad de ser competitivas en el mercado.

La base de este proceso se logroé con programas de capacitacion y con la
participacion activa de expertos en calidad, contando para esto con el apoyo incondicional

de los altos niveles jerarquicos de las organizaciones.

Los japoneses adoptaron las ideas de Deming, Juran y Feigenbaum, estadounidenses
que habian sido rechazados al pretender implantar sus teorias en algunas industrias de ese
pais; sin embargo, después del liderazgo alcanzado por varias empresas a nivel mundial y
de la publicacion de libros como Quality is Free: The Art of Making Quality Certain, por
Phillip Crosby y The Deming Management Method, por Mary Walton, los estadounidenses
reconocieron la urgente necesidad de involucrar a la administracion de la calidad total
(TQM ) en sus organizaciones y desde 1980 se dieron a la tarea de implantar esta nueva
técnica en sus empresas.de las zonas que crean cuellos de botella.ldentificacion de los

problemas de calidad. Gestion mas simple.
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Definicion

En forma general podriamos definir el concepto de administracion total de la calidad
(TQM, por sus siglas en inglés) de la siguiente forma:

Total

Todo, unidos para alcanzar el producto deseado.

Calidad

Sin defectos.

Administracion

Supervision de algo.

Importancia

En otras palabras, podriamos definir la administracion total de la calidad (TQM) como:

Un proceso completo y coordinado en todos sentidos, en el cual cada una de las partes se

dedicara con su maximo esfuerzo a la produccion de articulos o servicios de calidad mediante

una administracion predefinida y eficiente

Benchmarking

Proviene del inglés bench marck que significa marca o punto de referencia.

¢, Cuando surge el benchmarking?
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Nacio en Estados Unidos a finales de los afios sesenta, como un modelo que busca
aprender de los otros, identificando y mejorando procesos ya establecidos por otras empresas,

para poder lograr el objetivo propuesto.

Los métodos utilizados para realizar benchmarking se enfocan en:

Reunir informacioén sobre los otros.

Hacer un analisis sobre la informacién reunida.

Comparar la informacion con la actividad propia que se quiere mejorar.

Poner en practica lo observado, inmediatamente para beneficio propio.

La experiencia y la formacion colectiva son las condiciones que debe cumplir una

organizacion para ser objeto de un estudio de benchmarking.

Definiciones

A lo largo de su historia se han dado muchas definiciones de benchmarking pero las mas

destacadas sonlas de:

Robert C. Camp:

Benchmarking es la bisqueda de las mejores practicas en la industria que conducen a un

desempefio excelente.

Antonio Valls:

Benchmarking es una metodologia y un modo riguroso de actuar para determinar, en

primer lugar,cuales son los aspectos clave en los que se debe mejorar y sobresalir
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{Qué es benchmarking?

Es un proceso sistematico y continuo de investigacion-aprendizaje de las organizaciones
que son re- conocidas como representantes de las mejores practicas, de su clase y de su sector,
con el prop6sito derealizar mejoras organizacionales, el cual se realiza mediante una evaluacion

comparativa de:

Los productos

Serviciost Procesost Métodos

Procedimientos

Estrategias de trabajo

Proceso de benchmarking

Consta de cinco fases:

Planeacion:

Identificar qué se va a someter a benchmarking.

Identificar compafias comparables.

Determinar el método para recopilar los datos.

Recopilar datos.

Analisis:

Determinar la brecha de desempefio actual.
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Proyectar los niveles de desempefio futuros.

Integracion:

Comunicar los hallazgos del benchmarking y obtener aceptacion.

Establecer metas funcionales.

Accion:

Implantar acciones especificas y supervisar el progreso.

Recalibrar los benchmarks.

Madurez:

Corregir e innovar cuando se logre una posicion de liderazgo.

Implantar préacticas completamente integradas a los procesos.

El proceso de benchmarking, que inicié como una practica exclusiva de las

multinacionales, adoptado cada vez por empresas pequefias.
Empowerment
Definicion

Desde su origen se interpreta como la potenciacion o el empoderamiento, que implica
delegar poder y autoridad a los empleados proporcionandoles un sentimiento de propiedad de

sutrabajo.

El término empowerment proviene de la lengua inglesa, su traduccion al espafiol se

identifica como potenciacion o potenciar; sin embargo, en sus inicios se tradujo como facultar o
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habilitar, relacionandose a su vez con el hecho de conferir poderes o delegar en el &mbito de los

negocios.

Aplicacion

El desarrollo eficiente del empowerment se apoya en:

La identificacion de los campeones y de los enemigos del sistema, donde los primeros
permiten la influencia sobre el resto de los empleados, y los segundos, la identificacion de las

barreras que se deben eliminar.

Outsourcing

En esta tendencia se contrata a empresas externas especializadas en algunos
procesos, con la finalidad de eficientar a través de sus servicios que por tradicion de
realizaban, para de esta manera lograr el buen funcionamiento y mejora del desempefio en

sus funciones.

Los procesos que generalmente utilizan al Outsourcing son:

Financieros

Mercadotecnia

Recursos humanos

Seguridad

Ventas y distribucion

Etc
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Se define de varias maneras, entre las cuales se pueden mencionar:

Se presenta cuando una organizacién transfiere la propiedad de un proceso de
negocio a un suplidor. La clave de esta definicion es el aspecto de la transferencia de

control.

Se presenta cuando se usan recursos exteriores a la empresa para realizar

actividades tradicionalmente ejecutadas por personal y recursos internos.

Es una estrategia de administracion por medio de la cual una empresa delega la

ejecucion de ciertas actividades a empresas altamente especializadas.

Se trata de contratar y delegar a largo plazo uno 0 mas procesos no criticos para un
negocio, a un proveedor mas especializado para conseguir mayor efectividad que permita
orientar los mejores esfuerzos de una compafiia a las necesidades neuralgicas para el

cumplimiento de una mision.

En el contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a
innovar y a concentrar sus recursos en el negocio principal, por lo que el outsourcing ofrece

una solucion eficiente:

Basicamente se trata de una modalidad, segln la cual determinadas organizaciones,
grupos o personas ajenas a la compafiia se contratan para hacerse cargo de parte del

negocio o de un servicio puntual dentro de la misma empresa.
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Administracion de la calidad total (TQM)
Se reconoce como la mejora continua y constante en los controles, mediante la
supervision y el aseguramiento de la calidad de procedimientos, manuales y documentos

operativos.

Definicion En forma general podriamos definir el concepto de administracion total

de la calidad (TQM, por sus siglas en inglés) de la siguiente forma:

Total Todo, unidos para alcanzar el producto deseado.

Calidad Sin defectos.

Administracion Supervision de algo. Importancia

En otras palabras, podriamos definir la administracion total de la calidad (TQM )

como.

Un proceso completo y coordinado en todos sentidos, en el cual cada una de las
partes se dedicara con su maximo esfuerzo a la produccion de articulos o servicios de

calidad mediante una administracion predefinida y eficiente

Actividades de Aprendizaje

Investigar y analizar la evolucién del pensamiento administrativo

Elaborar la linea del tiempo de la evolucion de la administracion

Investigar y determinar las diferencias entre escuela, teoria y enfoque

Elaborar cuadro comparativo de los distintos enfoques del pensamiento

administrativo
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Realizar lecturas de casos de cada uno de los enfoques y/o teorias que se presenten
en discusion grupal Investigar y elaborar un cuadro comparativo de las tendencias actuales

de la administracion.

Competencias a Desarrollar
Especifica(s): Identifica la evolucion del pensamiento administrativo y sus

diferentes enfoques, para tener una perspectiva global de la aplicacion de la administracion

Geneéricas: Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Conocimientos generales basicos.

Conocimientos basicos de la carrera.

Comunicacion oral y escrita en su propia lengua.

Habilidades basicas de manejo de la computadora.

Habilidades de gestion de informacion.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Compromiso ético.

Habilidades de investigacion.

Capacidad de aprender



Complementos Educacionales

Elaborar en Power Point las nuevas Tendencias de la Administracion

BENCHMARKING

i QUE ES EL BENCHMARKING? 0BJETIVOS

Su enfoque se basa en analizar los procesos de los
competidores reconocido como lideres, determinando sus
areas de oportunidad en la mejora de sus actividades y sus
areas

Proceso sistematico y continuo para evaluar los productos,
servicios y procesos de trabajo de las organizaciones que
son reconocidas de las mejores practicas con el propdsito
de realizar mejoras en la organizacion.

TIPOS DE BENCHMARKING

1. Benchmarking interno: Es un andlisis que se hace dentro de los departamentos
existentes dentro de una empresa para ver el desempefio que hace del mismo.

Benchmarking competitivo: Se orienta a la identificacion de productos, servicios y
procesos de trabajo de los competidores, esta informacion se obtiene, se compara
con los de la propia organizacion.

3. Pronéstico a largo plazo: También comprende la identificacién de productos,
servicios y procesos de trabajo de empresas que podrian ser 0 no ser competidoras
directas de la organizacién. Busca la identificacion de las mejoras practicas que
realiza una organizacion y se haya ganado una solida reputacion.
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PASOS DE APLICACION

Para iniciar un estudio de benchmarking es necesarjo establecer que actividades y
mediciones son las que van a ser sujetas a comparacion, considerando el acceso qué
de manera ética y legal se obtenga la informacion.
1. Fase de planeacion.
-Identificar que se va a someter a benchmarkin
eldentificar compariias comparables.
*Determinar el método para recopilacion de dat
2. Fase de analisis
Determinar la brecha de desempefio actual
Proyectar los niveles de desempefio futuros
3. Fase de integracion
Comunicar los hallazgos de benchmarking y obtener aceptacién
Establecer metas funcionales

4. Fase de accion
Desarrollar planes de accién.
Implementar acciones especificas y supervisar el progreso

Recalibrar el benchmarking

5. Fase de madurez

Lograda una posicion de liderazgo

Practicas completamente integrada a los procesos.
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OUTSOURCING

iQUE ES EL OUTSOURCING?

Es una estrategia administrativa a través de la
busqueda dela subcontratacion utilizado cuando una
empresa subcontrata parte de sus procesos
administrativos o de produccién con un agente
externo con el fin de mejorar su calidad, innovacién
o recursos financieros.

La norma bésica y mas importante es no dar
en ng ninguna de las funciones o areas

gque consideramos como fundamentales en
nuestra empresa.

PASOS DE APLICACION

Elegir el area o la funcién que se desea contratar,
considerada prioritaria, nNno es recomendable
enfoque en actividades trascendentales de Ia
empresa.

Los procesos que generalmente se apoyan con el
Qutsourcing son :

Financieros
Mercadotecnia
Recursos humanos
Seguridad

Ventas y distribucion
Etc.




REINGENIERIA

) N

Es un método que revoluciona todos los procesos, utilizando las nuevas
tecnologias en a un cambio total en la forma de operar la empresa

En esta tendencia los administradores, cuentan con diferentes formas de
orientar el trabajo. Su principal interés versa sobre la satisfaccion del cliente

Contempla una serie de acciones interrelacionadas que covierten a sus
recursos en bienes y servicios, tales como

Cliente

Procesos

Informética

Cultura organizacional
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EMPOWERMENT

iQUE ES EL EMPOWERMENT?

Se reconoce como una forma de reconocera su
capital humano, identificando su potencialidades,
involucrandolo en la toma de decisiones.

También se le conoce como el empoderamiento, PAS OS D E A P |_ | (Ac | 0 N

delegando la autoridad en su personal con el
proposito de transmitirles un sentido de identidady =~ Delegar autoridad y responsabilidad sobre sus actividades.
pertenencia y actien como patrones de laempresa  eqtapjecer estandares de calidad.
Dar capacitaciones necesarias para su mejor desempefio.
Dar una retroalimentaciones sobre sus logros.
Reconocer los logros obtenidos.
Confiar en sus empleados.
Permitir un lugar para manejar el proceso creativamente.

Tener un acompanamiento positiva.

COMPONENTES PRINCIPALES

Relaciones
Disciplina

Compromiso
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ADMON DE LA CALIDAD

Esta tendencia se caracteriza porque su ejecucion implica a los
operadores en su desempefio. Con el transcurso del tiempo se
enfocd a la calidad de la supervision y en los ultimos afnos surge
el control de la calidad por inspeccion

Se reconoce como la mejora continua y constante en los
controles, mediante la supervision y el aseguramiento de la
calidad, incluyendo a los manuales, procedimientos y
documentos operativos
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JUST IN TIME

DEFINICION

Esta teoria pretende lograr los objetivos vigilando el buen uso
de sus recursos materiales, buscando una reduccion
considerable en sus costos, su fuerte es evitar pérdidas
nulificando cualquier desperdicio

Su nombre Justo a Tiempo, proviene de la produccién y
calidad deseando obtenerla en el menor tiempo y a un costo
minimo

Importancia

La aplicacion del just in time permite:
Reduccién en tiempo de produccién.

Aumento de productividad.

Reduccion en costo de calidad.

Reduccién en precios de material comprado.
Reduccion de inventarios.

Reduccién del tiempo de alistamiento.
Identificacién de las zonas que crean cuellos de botella.
Identificacion de los problemas de calidad.
Gestidon més simple.
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Infografia de los Enfoques del Pensamiento Administrativo

ENFOQUES DE LA
ADMINISTRACION

El enfoque clasico de la administracion
El enfoque clasico de la administraciéon se desarrollé en la primera mitad
del siglo XX y se enfocaba en la busqueda de la eficiencia y la productividad
en las organizaciones. Este enfoque se divide en dos corrientes principales:
la administracion clientifica de Frederick Taylor y la teoria clasica de la
administracién de Henrl Fayol.

Enfoque humanista
El enfoque humanista se enfoca en la satisfaccion de las necesidades y
pectativas de los emp d fomentando su participacion activa en la
organizacion y considerando sus opiniones y sugerencias. Se busca que
los empleados se sientan valorados y motivados para contribuir al éxito
de la empresa.

Enfoque del comportamiento de la organizacion
(ECO)

El ECO se basa en la iIdea de que el comportamiento humano es complejo
y esta influenciado por diversos factores, como la personalidad. la
motivacion, la percepcion y el ambiente de trabajo. Por lo tanto, se busca
comprender y mejorar estos factores para lograr una mayor eficienciay
productividad en la organizacion. El ECO utiliza diversas teorias
psicologicas y sociologicas para explicar el comportamiento humano en la
organizacién, como la teoria de la motivaciéon de Maslow y la teoria de la
contingencia de la administracion.

Enfoque de la calidad

El enfoque de la calidad en la administracion se enfoca en Ila mejora
continua de los procesos y productos de la empresa. con el objetivo de
aumentar la satisfaccion del cliente y lograr una mayor eficlencia y
—— productividad.
El enfoque de la calidad se basa en |la idea de que Ia calldad debe ser un
compromiso constante de la empresa. y que todos los procesos y
productos deben ser evaluados y mejorados continuamente para
garantizar que cumplan con los estandares y expectativas de los clientes.

Enfoque matematico

Se enfoca en el uso de herramientas matematicas y estadisticas para la

toma de decisiones y la resolucién de problemas en la empresa. El

objetivo es aplicar los principios matematicos para analizar y mejorar

los procesos de la organizacion. lograr una mayor eficiencia y

I productividad y reducir los costos. Este enfoque es especialmente util
en areas como la planificacion y control de inventarios. la
programacion de la produccion y la asignacién de recursos. entre otras.

Enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas en la administracion, es una perspectiva que
considera a las organizaciones como sistemas complejos.
interconectados y dinamicos. que Interactian con su entorno para
lograr sus objetivos y metas. En este enfoque. una organizacion se
compone de varios subsistemas. como la produccion, la contabilidad.
el marketing. Ia gestion de recursos humanos. entre otros, que
interactuan entre si y con el entorno para lograr los objetivos de la
organizacion.

Enfoque situacional

- El enfoque situacional se enfoca en el liderazgo y sugiere que no hay un
estilo de liderazgo unico que sea efectivo en todas las situaciones. En
cambio, el enfoque situacional de Chiavenato propone que el liderazgo
efectivo depende de la situacién especifica en la que se encuentra el
lider. Un lider debe evaluar las necesidades y caracteristicas de sus

— seguidores y ajustar su estilo de liderazgo para satisfacer las demandas
de la situacion. El enfoque situacional sugiere que los lideres deben
adaptar su estilo de liderazgo segun el nivel de madurez de sus
seguidores, es decir. su capacidad para asumir responsabilidades y
tomar decisiones.

Enfoque neoclasico
El enfoque neoclasico se basa en la idea de que la organizacién es un
- sistema racional y que la gestion empresarial puede ser mejorada a
través de la aplicacion de principios econdmicos y teorias
administrativas. Se enfoca en |la optimizacion de la eficiencia. la
= efectividad y la productividad de la empresa. Entre los principales
aportes del enfoque neoclasico se encuentran la definicion de
objetivos y la planificacion. la estructuracion y organizacion de la
empresa, el analisis y diseno de puestos, la direccion y el control.
También se enfatizé la importancia de la toma de decisiones basadas
en datos y la delegacion de autoridad.

Fuente: Elaboracion propia



Cuestionario de Evaluacion en Word

CUESTIONARIO
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Colocar en el paréntesis relacionando el nim. que corresponda

1. Interactla con el ambiente
Teoria que considera las necesidades
Teoria Cientifica
Involucra a los gerentes en la admén

Proceso administrativo

Trata los factores de la conducta

2

3

4

5

6. Enfoque matematico
7

8. Suatenciodn la centra en la situacién
9

Apoyd al enfoque matematico

10. Enfoque Neoclasico

Fuente: Elaboracion propia

)
)

)

Enfoque neoclasico

Enfoque del comportamiento
Gantt

Considera los diferentes enfoques
Prioridad tiempos y movimientos
Enfoque de la contingencia
Humanistica

Henry Fayol

Teoria de sistemas

Ayuda en la toma de decisiones



La Empresay su Estructura
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Temay subtemas

Complementos
Educacionales

Cantidad

Herramienta
tecnoldgica asociada al
complemento

educacional
Tema 3. La empresay su Presentaciones Power point
estructura
Estudio de casos Word
3.1 Origen, Concepto,
Clasificacion de las Casos practicos Canva

empresas.
3.2 Valores institucionales.
3.3 Eticay
Responsabilidad Social

3.4 Recursos para la
operacion de la empresa
3.5 Areas funcionales de la
empresa
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Tema 3 La Empresay su Estructura

Origen, Concepto, Clasificacion de las Empresas

Origen

El surgimiento de una empresa, es atribuido desde que el ser humano necesito de la
participacion de otros para alcanzar objetivos, identificando en cada uno sus habilidades
fisicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales, con el transcurso del tiempo, se organizan
disefiando una estructura especificando la asignacion de tareas, jerarquias, y delegacion de
mando, de sesta manera pasan de ser un grupo social sin ninguna organizacion, a formar

una empresa que con el tiempo se configuro manera mas estructurada

Concepto

(Minch & Garcia Martinez, 2020)

Aportan la siguiente:

Grupo social en el que, a través del capital, el trabajo y la administracion, se
producen o distribuyen bienes y servicios con fines lucrativos, o sin ellos, y tendientes a la

satisfaccion de diversas necesidades de la comunidad

Hoy en dia, en toda organizacién, ya sea micro, mediana, grande o multinacional,
familiar, requieren de la administracion para lograr sus objetivos en los procesos de gestion,

produccién, desempefio de los recursos humanos, capacitacion, desarrollo de sistemas, etc.

Clasificacién

Las empresas puedan clasificarse de acuerdo a
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Actividad o giro

a) Industriales. Actividad primordial es la produccién de bienes, mediante la
transformacion y extraccion de materias primas
e Extractivas
e Manufactureras
b) Comerciales. Son, intermediarias entre productor y consumidor, su funcion
principal es la compra-venta de productos terminados
e Mayoristas
e Minoristas
e Comisionistas
c) Servicios. Son aquellas que brindan un servicio a la comunidad y pueden tener
fines lucrativos
e Transporte
e Turismo
e Instituciones financieras
e Servicios publicos
e Servicios privados
e Educacion

e Salubridad

Finanzas y seguros

Origen del capital
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a) Publicas. En este tipo de empresas, el capital pertenece al Estado vy,
generalmente, su necesidad es satisfacer necesidades de carécter social
b) Privadas. Lo son cuando el capital es propiedad de inversionistas privados y la

finalidad es eminentemente lucrativa

Magnitud de la empresa Existen maltiples criterios para hacerlo:

a) Financiero. El tamafio de la empresa se determina con base en el monto de su
capital.

b) Personal ocupado. Este criterio establece que una empresa micro es aquella en la
que laboran méaximo 10 empleados; una pequefia es la que laboran entre 11 y 50
empleados; una mediana, aquella que tiene entre 51 y 250 empleados y una
grande es aquella que se compone de mas de 250 empleados

c) Produccion. Este criterio clasifica a la empresa de acuerdo con el grado de
maquinizacion que existe en el proceso de produccién

d) Ventas. Establece el tamafio de la empresa en relacion con el mercado abastece
y con el monto de sus ventas

e) Criterio de Nacional Financiera. Para esta institucion, una empresa grande es la

mas importante dentro del grupo correspondiente a su mismo giro.

Constitucion legal De acuerdo con el régimen juridico en que se constituyen

b) Unipersonal: Satisfecho con la existencia de una persona natural o juridica, que

destina parte de su patrimonio para la ejecucion de una o mas obras comerciales.
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¢) Comunidad: Cada una de ellas requiere la colaboracion como propietario de méas
de una persona para su constitucion, lo que demuestra que son al menos 2 en la mayoria de

los casos, se ajustan al régimen general.

Sociedad an6nima

Sociedad de responsabilidad limitada

Sociedad cooperativa

Sociedad de comandita simple

Sociedad en comandita por acciones

Sociedad en nombre colectivo

Valores Institucionales

(Minch & Garcia Martinez, 2020)

En su libro Proporcionan la siguiente informacion

La administracion, de caracter eminentemente social, se rige por una serie de
valores que le permiten una validez moral y ética que permiten orientar la conducta del

administrador en la sociedad, que le permitiran ser mas eficiente en cualquier empresa.

Pueden ser:

a) Sociales. Contribuyen al bienestar social a través del

Mejoramiento de la calidad y precio del producto o servicio

Mejoramiento de la situacion socioeconémica de la poblacion
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Cumplimiento de sus obligaciones fiscales

Evitarla competencia desleal

Creacion de fuentes de trabajo

Incrementar y preservar las riquezas naturales y culturales

b) Organizacionales. Tienden a mejorar la organizacion de los recursos

Impulsar la innovacién, la investigacion y tecnologia

Optimizar la coordinacién de recursos

Maximizar la eficiencia en métodos, sistemas y procedimientos
Conciliar los intereses del grupo

c) Econdmicos. Orientados a obtener beneficios en éste ambito
Generacion de riquezas

Maxima obtencion de utilidades

Manejo adecuado de los recursos financieros

Fomento a la inversion

Etica y Responsabilidad Social

(Chiavenato, 2019)
Refiere en su libro lo siguiente:

Etica v responsabilidad social
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La etica constituye el conjunto de valores o principios morales que definen lo que
es cierto o errado para una persona, grupo u organizacion. La conducta ética sucede cuando
la organizacion incentiva a sus miembros a que se comporten éticamente de forma que
los.miembros acepten y sigan dichos valores y principios. En términos amplios, la ética es
una preocupacioén con el buen comportamiento: es una- obligacién de considerar no
solamente el bienestar personal, sino el de las otras personas. La ética influencia el proceso
corporativo de toma de decisiones para determinar cuéles son los valores que afectan a sus
socios y definir como los administradores pueden usar dichos valores en lo cotidiano de la
organizacion. Asi, la ética constituye un elemento catalizador de acciones socialmente
responsables de la organizacién por medio de sus administradores y socios.
Administradores éticos alcanzan éxito a partir de préacticas administrativas caracterizadas
por equidad y justicia. Sin ética, las organizaciones no pueden ser competitivas. Etica y
competitividad son inseparables. Ninguna organizacion puede competir con éxito cuando
las personas buscan engafiar a las otras, intentan aprovecharse de las otras, las acciones
requieren confirmacion de notaria pues no se cree en las personas, cada disputa acaba en
litigio en los tribunales, y los negocios no son honestos. Todo sistema de competencia
presume valores de confianza y justicia. Las practicas éticas en los negocios benefician a la

organizacion en tres aspectos:

1. Aumento de la productividad. Cuando la administracién enfatiza la ética en sus
acciones frente a sus socios, los empleados son afectados directa y positivamente. Cuando
la organizacion busca asegurar la salud y el bienestar de los empleados o define programas

para ayudarlo, esos programas constituyen una fuente de productividad mejorada.
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2. Mejora de la salud organizacional. Practicas administrativas éticas mejoran la
salud organizacional y afectan positivamente a los socios externos, como proveedores o
clientes. Una imagen publica positiva atrae consumidores que visualizan la imagen de la

organizacion como favorable o deseable.

3. Minimizacion de la reglamentacion gubernamental. Cuando las organizaciones
son confiables en cuanto a la accion ética, la sociedad ya no presiona por una legislacién

que regule mas intensamente los negocios.

Recursos para la Operacion de la Empresa
Es necesario consideran a los recursos o elementos que propiamente son estos los
que un administrador trata de lograr la mayor eficacia y eficiencia posible a través de la

administracion. Los principales recursos a administrar son:

(Munch, Galindo, 2017) Cita a los que a continuacién menciono

Financieros

Incluyen todos los recursos propios y ajenos. Capital de los inversionistas, y

financiamiento.

Los fondos de inversion provienen del propietario y de los socios, también se
pueden obtener mediante préstamos o créditos. Cualquier empresa no podra operar o iniciar

mientras no tenga ventas que le generaran utilidades
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Materiales

Incluyen inmuebles, maquinaria, herramienta, equipos y materias primas, la
ubicacion de los proveedores es importante, respecto a plantas y oficinas, es determinante

considerar las siguientes variables:

Construir, comprar o rentar u edificio

e Proximidad de la materias prima, de los proveedores y clientes

e Servicios publicos, tales como electricidad, agua, teléfonos, alumbrado
publico, gas, vigilancia, drenaje y carreteras

e Maquinaria, equipos y herramientas

e Posibilidad de un expansion fisica

Para determinar la distribucion de las instalaciones, se debe tomar en cuenta

el tipo de sistema de produccion, asi como los recursos disponibles

Recursos Humanos

El factor humano es el elemento clave para lograr los objetivos de cualquier
organismo, Debe ser seleccionado de acuerdo con sus cualidades y conocimientos para su

desemperio.

Recursos Tecnologicos

El analisis y aprovechamiento de la tecnologia necesaria para optimizar todos los

recursos son indispensables para la produccion y servicios realmente competitivos
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Areas Funcionales de la Empresa
Las zonas de actividad, también conocidas como zonas de responsabilidad,
departamentos o divisiones, quedan directamente relacionadas con las funciones esenciales

que realiza una empresa para lograr sus objetivos.

Las areas que conforman la empresa, dependen en gran medida del giro, tamafio y

otras caracteristicas de la empresa

La superficie comprende trabajos, funciones y tareas homogéneos; Los méas

comunes Yy habituales para cualquier organizacion son los siguientes:

Produccion: Es uno de los departamentos méas importantes ya que formula y
desarrolla los métodos méas adecuados para la elaboracién de productos, al suministrar,

coordinar: mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas

El Area de Mercadeo tiene una funcion trascendental, pues a través de ella se
cumplen ciertos objetivos institucionales de la empresa, el fin es recolectar los recursos y
hechos que afectan el mercado, para producir lo que los consumidores quieren, quieren y

necesitan, por lo cual debemos pagar atencion a los siguientes aspectos

El Departamento Financiero es el encargado de obtener los fondos y aportar el
capital que se utilizara en la gestion de la organizacion, intentando disponer de los medios

econdmicos necesarios para todos los apartamentos

El &rea de Gestion de Recursos Humanos tiene como objetivo lograr y mantener
un grupo de trabajo de personas cuyas caracteristicas sean consistentes con los objetivos

organizacionales.
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Actividades de Aprendizaje

Investigar e identificar el origen de la empresa, elaborar un ensayo

Investigar y analizar la empresa y sus distintos criterios de clasificacion y los

recursos basicos de operacion y exponerlos

Investigar y presentar las empresas mas importantes en México y América Latina

Visitar empresas de su entorno y determinar los tipos de empresas y presentar un

resumen

Competencias a Desarrollar

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos basicos de la carrera Comunicacion oral y escrita en su propia

lengua

Habilidades basicas de manejo de la computadora

Habilidades de gestion de formacion (habilidad para buscar y analizar informacion

proveniente de fuentes diversas

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo Compromiso ético

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica



Complementos Educacionales

Elaborar la Clasificacion y Areas Funcionales de la Empresa

Areas Funcionales

EN UNA EM

PRESA

DIRECCION GENERAL O ALTA DIRECCION

Es el nivel ejecutivo responsable de establecer la vision

estratégica de la empresa, tomar decisiones clave y

supervisar el funcionamiento general de la organizacion.
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RECURSOS
HUMANOS

FINANZAS Y
CONTABILIDAD

Se encarga de reclutar,
seleccionar, contratar y
gestionar el talento
humano de la empresa,
asi como de temas
relacionados con la
capacitacion, la
compensacion, el
desarrollo
organizacional y las
relaciones laborales.

Area responsable de la
gestion financiera de la
empresa, incluyendo la
elaboracion de
presupuestos, la
contabilidad, la
planificacion financiera,
la gestion de riesgos, el
control de costos y la
presentacion de
informes financieros.

Fuente: Elaboracion propia

VENTAS

MARKETING

PRODUCCION

Tiene responsabilidad
de vender los
productos o servicios
de la empresa a los
clientes. Su principal
objetivo es generar
ingresos y contribuir al
crecimiento de la
organizacion. Las
actividades realizadas
por el area de ventas
pueden variar segun la

empresa y la industria

Encargado de
identificar las
necesidades del
mercado,
desarrollar
estrategias de
marketing, realizar
investigaciones de
mercado,
promover los
productos o
servicios de la
empresa

Se ocupa de la
planificacion y
gestion de los
procesos de
produccion, la gestion
de la cadena de
suministro, la calidad
del producto, la
logistica y la

eficiencia operativa.




» Microempresas

Se debe de tomar en

cuenta el numero de * Pequenas
empleados para saber » Medianas
su tamano « Grandes

Tamano

Es la estructura legal + Empresas individuales.

bajo la cual opera y se * Sociedad de

Forma
Juridica

Responsabilidad Limitada
establece, la cual (SRL).

depende de varios + Sociedad Anonima (SA).

factores + Cooperativas.

L. una empresa para « Comerciales.
de las AC[]Vldad hacer parte de un « Servicios.

mercado

empresas

Procedencia de los
recursos financieros « Empresas privadas.
utilizados para i
financiar sus » Empresas publicas.

actividades y « Empresas mixtas.
operaclones.

Origen de
Capital

Es la extension « Empresas Locales.

geogrifica en la cual » Empresas Regionales

opera o tiene presencla « Empresas Nacionales.

una empresa « Empresas Multinacionales
» Empresas Internacionales

Ambito
Geografico

: sz Sector o actividad .
Clasificacion Sector de { economica que realiza {. Industriales.

Fuente: Elaboracion propia
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Presentacion en Power Point de los Recursos de la Empresa
7—” —

RECURSOS DE LA
EMPRESA

77 |
* Para que una empresa pueda lograr sus objetivos,
es necesario que cuente con una serie de

elementos que, conjugados armodnicamente,
contribuyan a su adecuado funcionamiento

« El administrador siempre debe evaluar la

productividad de los recursos, que se clasifican en:
materiales, técnicos, factor humano y financieros

RECURSOS MATERIALES

» Son aquellos bienes tangibles, propiedad de la
empresa:

« a) Edificios, terrenos, instalaciones, maquinaria,
equipos, instrumentos, herramientas , etc.

*b) Materias primas, materias auxiliares, que forman
parte del producto, productos en proceso,
productos terminados, etc.

N
FACTOR HUMANO

« Es el activo mas valiosos de la organizacién, con caracteristicas
dignas e importantes, como; creatividad, imaginacién, sentimientos,
experiencia,etc.

» Segun su funcién y nivel jerdrquico, puede desempenar el cargo de:
« 1. Obrero

- 2. Oficinista

« 3. Supervisor

« 4. Técnico

« 5. Ejecutivo

« 6. Director



= -
RECURSOS TECNICOS

= Aguellos que sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares en la coordinacion de los otros recursos.

« a) Sistemas de produccién, sistemas administrativos,
etceétera

- b) Formulas, patentes, etcétera
- c) Sistemas de informacion
+« d) Administracion del conocimiento

RECURSOS FINANCIEROS

Elementos monetarios propios y ajenos, indispensables para la ejecucién de
sus decisiones

Recursos propios

1. Dinero en efectivo

2. Aportaciones de los socios
3. Utilidades

Recursos ajenos
Préstamos de acreedores
Créditos bancarios
Emision de valores

Fuente: Elaboracion propia

N
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Estudio de Caso

A&B Laboratorios de Biotecnologia

El primer caso es el de esta empresa vitoriana de 30 empleados dedicada al disefio,
fabricacion y comercializacion de productos quimicos y biolégicos profesionales para
mantenimiento industrial, limpieza, desinfeccion y tratamiento de aguas. Particip6 en el
piloto de Nuevos Modelos de Negocio para incorporar nuevas metodologias que les
permitieran optimizar la cadena de suministro, disefiar nuevos productos junto al cliente y
digitalizar la organizacién. Tras un plan de accion que ha incluido un analisis del impacto
de la digitalizacion y el establecimiento de contactos con potenciales colaboradores, ha
identificado nuevos mercados estratégicos y tendencias tecnoldgicas vinculadas a su
actividad. Ademas, ha elaborado un plan para mejorar los procesos internos relacionados
con su cadena de suministro y entrega de pedidos y ha desarrollado su propio plan de
digitalizacion.

Comentar en el grupo el apoyo de las teorias y las funciones consideradas de la
administracion empleadas en su plan

Fuente: Elaboracién propia

Caso practico

En funcidn de lo aprendido en la unidad, realizar las actividades solicitadas
aplicando esos conocimientos para constituir una empresa e iniciar las operaciones
justificando las decisiones tomadas con respecto a los datos que a continuacion se

proporcionan
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Constitucion de una empresa: HOTEL

a)

Elaborar un organigrama, determinando y justificando las areas funcionales que
considere necesarias y los niveles de autoridad y cadena de mando

Clasificarla de acuerdo a su giro

Determinar el régimen juridico

Sefialar los recursos mas importante para su buen funcionamiento

Establecer sus valores

Entrega del trabajo en Word y compartirlo en el grupo

Fuente: Elaboracion propia
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1. Caracterizacidon de la asignatura

Esta asignatura aportard al perfil del Licenciado en Administracién, las competencias necesarias, que le permitan conocer, identificar y tomar conciencia
de la administracién como ciencia, sus roles y funciones como administrador, los fundamentos generales de la administracidn que abarcan los distintos
enfoques del pensamiento administrativo; la empresa y su estructura funcional, su clasificacion y caracteristicas de los sistemas abiertos de
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Generales de la Administracidn, por ser de inicio carece de antecedentes; sin embargo, considera importante el conocimiento empirico que posea el
estudiante acerca de la administracidn, ya que es de importancia porque propicia en €l la toma de conciencia con respecto de su carrera, su perfil
profesional y su plan de vida. .

2. Intencién didactica
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Esta asignatura contiene cuatro temas, que comprenden; desde |a introduccidn a la ciencia de la administracion hasta el conocimiento del proceso
administrativo. En el tema uno se introduce al estudiante en la evolucion historica de la administracion, su concepto, caracteristicas, principios, ciencias y
disciplinas en las que se fundamenta la administracion, asi mismo su competitividad, los topicos técnicas y procesos emergente, finalizando con el analisis
de los roles, funciones y caracteristicas del papel del administrador. En el conocimiento de la evolucién del pensamiento administrativo y el analisis de los
diferentes enfoques de las escuelas y teorias administrativas asi como su interrelacion e influencia en el sistema de administracién moderna seran
analizados en el tema dos. En el tema tres se plasman el conocimiento de la empresa determinando su origen, finalidad, concepto, la clasificacion y su
caracteristica donde las habilidades para observar y analizar se destacan. Asimismo identifica los recursos basicos de operacion, los valores
institucionales, areas funcionales y sus caracteristicas; lo anterior con la vision y aplicacion del enfoque de sistema abierto de la administracion

3. Competencia de la asignatura

* Comprende los fundamentas generales de la administracion y su importancia en el campo de accion del administrador para la toma de decisiones,,

4. Analisis por competencias especificas

Competencia 1 Descripcion: Reconoce los aspectos basicos de la administracion para identificarlo dentro de su entorno
Temas y subtemas para Horas Periodo de realizacién
Y P . Actividades de Actividades de Desarrollo de .. . y
desarrollar la competencia . - . L. teodrico- cotejo
re. aprendizaje ensefianza competencias genéricas .
especifica prictica | GPO | Planeado | Real
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ADMINISTRACION evolucion histérica de la analisis de informacion administracion para 1-28 de 1-28 de

administracién. en distintas fuentes. identificarlo dentro de su Sep. Sep
1.1 Evolucion histarica de la Investigar y comparar el | Propiciar el uso de las entorno
administracidn concepto de nuevas tecnologias en el Genéricas: Capacidad de

1.2 Concepto, naturaleza, administracion de desarrollo de los analisis y sintesis.
importancia y principios de la | diferentes autores y crear | contenidos de la Capacidad de organizar y
Administracion su propia definicion de asignatura. planificar. Conocimientos
1.3 Ciencias y disciplinas con | administracion. Fomentar actividades generales basicos.
las que se interrelaciona la Realizar lectura critica en | grupales que propicien la | Comunicacién oral y
administracion grupo de las comunicacion, el escrita en su propia
1.4. La administracién como | caracteristicas y las intercambio lengua.

profesidn ciencias y disciplinas en argumentado de ideas, la | Habilidades basicas de
1.4.1 Roles y funciones del las que se fundamenta la | reflexién, la integracign y | manejo de la
administrador administracién la colaboracidn de y entre | computadora.
1.4.2 Campos de actividad Investigar e identifica los | los estudiantes. Habilidades de gestion de
profesional topicos modernos de la Propiciar, en el infarmacion.
1.5 Plan de vida y carrera administracidn y el uso estudiante, el desarrollo Capacidad critica y
profesional de las técnicas de actividades autocritica.
1.6 La administracién en la emergentes de intelectuales de Trabajo en equipo.
vida cotidiana administracién induccion-deduccion y Habilidades

Investigar y presentar en | analisis-sintesis, las interpersonales.

cuadro sindptico los roles | cuales lo encaminan Compromiso ético.

y funciones del hacia la investigacion, la Habilidades de

administrador aplicacion de investigacion.

conocimientos. Capacidad de aprender
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Elaborar un socio drama
de los roles y funciones
del administrador
Elaborar un plan de vida y
carrera

Organizar un foro con
empresarios del entorno
para conocer los
diferentes roles y
funciones del
administrador

En mesa redonda analizar
como se utiliza la
administracion en la vida
cotidiana y elaborar un
reporte de conclusiones

Desarrollar actividades de
aprendizaje que
propicien la aplicacian de
los conceptos y modelos
que se van aprendiendo
en el desarrollo de la
asignatura.

Propiciar el uso adecuado
de conceptos, y de
terminologia cientifico
administrativa

Disefiar y elaborar
formatos para los
distintos métodos de
trabajo

Relacionar los
contenidos de la
asignatura con el cuidade
del medio ambiente; asi
como con las practicas de
una administracion con
enfoque sustentable.
Observar vy analizar
fenomenos y
problematicas propias del
campo ocupacional.
Relacionar los contenidos
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de esta asignatura con las
demés del plan de
estudios para desarrollar
una visidn
interdisciplinaria en el
estudiante.

Indicador de alcance

Valor del indicador

A. Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.
Inferir comportamientos o consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
Exposicion, Cuestionario

10

B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales(Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc. Exposicion, resumen y
cuestionario

20

C. Propone yfo explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendideos en otra asignatura o contexto
para el problema que se estd resolviendo. Exposicidn y cuestionario

20

D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacion estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, histadrico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema
Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista. Mapa conceptual, Resumen

20

E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de |a asignatura,
incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia. Exposicion, resumen, mapa
conceptual

20

F. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacidn de la asignatura presentada por el (1) profesor(a) (instrumentacion

10
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didactica) plara presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para
participar activamente durante el curso. Exposicidn

Niveles de desemperio

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de alcance

Valoracion numérica

Competencia alcanzada

Excelente

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

90-100

Motable

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

80-89

Bueno

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

75-80

Suficiente

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

70-74

Competencia no alcanzada

Insuficiente

0-69

Estrategia de evaluacion:
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Evidencia de aprendizaje % Indicador de alcance Método de evaluacion
(producto/procesa)
A B Cc D E F Instrumento P C A

Linea de tiempo 60 10 10 20 10 | 10 Observacién 20 20 20
Conceptualizacion 20 10 | 10 Rubrica 1 20
Cuadro sinoptico 20 10 10 Rubrica 2 20

Total 100 10 20 20 | 20 20 10

Competencia No.: 2

Descripcion:

Conocer la evolucion del pensamiento administrativo y sus diferentes enfoques, asi como las

tendencias actuales de gestion.

T bt H Periodo d lizacid atej
emas y subtemas para. Actividades de Actividades de Desarrollo de :ﬂ:as erieco ce realizacion y cotelo
desarrollar la competencia . - i L. tedrico-
e aprendizaje ensefanza competencias genéricas .. GPO | Planeado | Real
especifica practica
10-6 A 4-27 Oct. 4-27 Oct.
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TEORIAS DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO.

Investigar y analizar la
evolucion del
pensamiento
administrjfat'l\.ro
Elaborar la linea del

2.1 Evolucion del
pensamiento administrativo
2.2 Escuelas del pensamiento | tiempo de la evolucion de
administrativo

2.3 Enfoques:

2.3.1 Enfoque clasico de la

la administracion
Investigar y determinar la
diferencias entre escuela,
administracion

2.3.2 Enfoque humanista
2.3.3 Enfoque del
comportamiento de la
organizacion

2.3.4 Enfoque de Calidad
2.3.5 Enfoques Matematico

teoria y enfoque
Elaborar sintesis de los
distintos enfoques del
pensamiento en un
diagrama.

Realizar lecturas de casos
de cada uno de los

2.3.6 Enfoque de sistemas
2.3.7 Enfoque situacional
2.3.8 Enfoque neoclasico
(proceso Administrativo)
2.4 Tendencias

enfoques y elaborar un
resumen

Investigar y elaborar un
cuadro comparativo de
las tendencias actuales

Administrativas actuales de la administracion.

Desarrollar actividades de
aprendizaje que
propicien la aplicacion de
los conceptos y modelos
gue se van aprendiendo
en el desarrollo de la
asignatura.

Propiciar el uso adecuado
de conceptos, y de
terminologia cientifico
administrativa

Disenar y elaborar
formatos para los
distintos métodos de
trabajo

Relacionar los
contenidos de la
asignatura con el cuidado
del medio ambiente; asi
como con las practicas de
una administracion con
enfogue sustentable.
Observar y analizar
fenomenos y
problematicas propias del
campo ocupacional.
Relacionar los contenidos

Especifica(s): Identifica la
evolucion del
pensamiento
administrativo y sus
diferentes enfoques, para
tener una perspectiva
global de la aplicacion de
la administracidn
Genéricas:

Capacidad de analisis y
sintesis.

Capacidad de organizar y
planificar.
Conocimientos generales
basicos.

Conocimientos basicos
de la carrera.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
lengua.

Habilidades basicas de
manejo de la
computadora.
Habilidades de gestion de
informacion.

Trabajo en equipo.
Habilidades

4-27 QOct.

4-27 Oct.
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de esta asignatura con las | interpersonales.
demas del plan de Compromiso etico.
estudios para desarrollar | Habilidades de

una visian investigacion.
interdisciplinaria en el Capacidad de aprender
estudiante.

Indicador de alcance

Valor del indicador

A. Seadapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. 10
Inferir comportamientos o consecuencias de los fendomenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
Exposicion, Cuestionario

B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos 20
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacidn adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc. Exposicidn, resumen y
cuestionario

C. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone 20
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema gue se esta resolviendo. Exposicion y cuestionario

D. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la 20
informacion estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecolégico, historico, politico, econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema
Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista. Mapa conceptual, Resumen

E. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, 20
incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia. Exposicion, resumen, mapa
conceptual

F. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una 10
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacidn de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacian
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para
participar activamente durante el curso. Exposicion
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Niveles de desemperio

Desempeiio Nivel de desempefio Indicadores de alcance Valoracién numeérica

Competencia alcanzada Excelente Entrega de trabajos en condiciones 6ptimas, participar en la actividades an-100
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen
MNotable Entrega de trabajos en condiciones 6ptimas, participar en la actividades 80-89
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen
Bueno Entrega de trabajos en condiciones Gptimas, participar en la actividades 75-80
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen
Suficiente Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades 70-74
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen
Competencia no alcanzada Insuficiente 0-69
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Estrategia de evaluacion:

Evidencia de aprendizaje % Indicador de alcance Método de evaluacion
(producta/proceso)
A B c D E F Instrumenteo P c A
Linea de tiempo &0 10 10 20 10 | 10 Observacion 20 20 20
Cuadro comparativo 20 10 | 10 Rubrica 1 20
Resumen 20 10 10 Rubrica 2 20
Total 100 10 20 20 | 20 20 10
Competencia No.: 3 Descripcion:  Conocer e identificar la empresa en el contexto de los sistemas abiertos de administracion y las

areas funcionales que la integran.
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Temas y subtemas para. Actividades de Actividades de Desarrollo de H::n:as Periodo de re.allzamon ¥
desarrollar la competencia . - X .. teorico- cotejo
v aprendizaje ensefanza competencias genéricas ..
especifica practica | GPO | Planeado | Real
LA EMPRESA Y SU Investigar e identificar el | Desarrollar actividades de | Capacidad de analisis y 9-7 A 3-24 Nov. | 3-24 Now.
ESTRUCTURA origen de la empresa, aprendizaje que sintesis B 3-24 Nov. | 3-24 Nov.
elaborar un ensayo propicien la aplicacidn de | Capacidad de organizary
3.1 Origen, Concepto, Investigar y analizar la los conceptos y modelos planificar
Clasificacion de las empresa y sus distintos gue se van aprendiendo Conocimientos basicos de
empresas. criterios de clasificacion y | en el desarrollo de la la carrera Comunicacion
3.2 Valores institucionales. los recursos basicos de asignatura. oral y escrita en su propia
3.3 Etica y Responsabilidad operacion y exponerlos Propiciar el uso adecuado | lengua
Social Investigar y presentar las | de conceptos, y de Habilidades basicas de
3.4 Recursos para la empresas mas terminologia cientifico manejo de la
operacion de la empresa importantes en Méxicoy | administrativa computadora
3.5 Areas funcionales de la América Latina Disefiar y elaborar Habilidades de gestidn de
empresa. Visitar empresas de su formatos para los formacién(habilidad para
entorno y determinar los | distintos métodos de buscar y analizar
tipos de empresas y trabajo informacion proveniente
presentar un resumen Relacionar los de fuentes diversas
contenidos de la Capacidad critica y
asignatura con el cuidado | autocritica
del medio ambiente; asi Trabajo en equipo
como con las practicas de | Compromiso ético
TJ-SGC-PO-05-F1 Rewv.5
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Temas y subtemas para. Actividades de Actividades de Desarrollo de Hfrl:as Periodo de re.allzaelon ¥
desarrollar la competencia . - . .. tedrico- cotejo
e aprendizaje ensefianza competencias genéricas .
especifica practica | GPO | Planeado | Real
LA EMPRESA Y SU Investigar e identificar el | Desarrollar actividades de | Capacidad de analisis y 9-7 A 3-24 Nov. | 3-24 Nov.
ESTRUCTURA origen de la empresa, aprendizaje que sintesis B 3-24 Nov. | 3-24 Nov.
elaborar un ensayo propicien la aplicacion de | Capacidad de organizary
3.1 Origen, Concepto, Investigar y analizar la los conceptos y modelos planificar
Clasificacion de las empresa y sus distintos que se van aprendiendo Conocimientos basicos de
empresas. criterios de clasificacion y | en el desarrollo de la la carrera Comunicacién
3.2 Valores institucionales. los recursos basicos de asignatura. oral y escrita en su propia
3.3 Ftica y Responsabilidad operacidon y exponerlos Propiciar el uso adecuado | lengua
Social Investigar y presentar las | de conceptos, y de Habilidades basicas de
3.4 Recursos para la empresas mas terminologia cientifico manejo de la
operacion de la empresa importantes en Méxicoy | administrativa computadora
3.5 Areas funcionales de la América Latina Disefiar y elaborar Habilidades de gestion de
empresa. Visitar empresas de su formatos para los formacion({habilidad para
entorno y determinar los | distintos métodos de buscar y analizar
tipos de empresas y trabajo informacion proveniente
presentar un resumen Relacionar los de fuentes diversas
contenidos de la Capacidad critica y
asignatura con el cuidado | autocritica
del medio ambiente; asi Trabajo en equipo
como con las practicas de | Compromiso ético
T)-SGC-PO-03-F1 Rev.5
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una administracion con
enfoque sustentable.
Observar y analizar
fenamenos y
problematicas propias del
campo ocupacional.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica

Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises

Relacionar los contenidos
de esta asignatura con las
demas del plan de
estudios para desarrollar
una vision
interdisciplinaria en el
estudiante.

Indicador de alcance Valor del indicador

A. Se adapta a situacionesy contextos complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. 10
Inferir comportamientos o consecuencias de los fenomenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de estudio.
Exposicidn, Cuestionario

B. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos 20
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc. Exposicidn, resumen y
cuestionario

IT)-5GC-PO-05-F1 Rev.5
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Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema gue se esta resolviendo. Exposicion y cuestionario

20

Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacion estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecologico, historico, politico, economico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema

Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista. Mapa conceptual, Resumen

20

Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura,
incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia. Exposicion, resumen, mapa
conceptual

20

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisidn estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para
participar activamente durante el curso. Exposcién

10

Niveles de desemperio

Desempeiio

Nivel de desempefio

Indicadores de alcance

Valoracion numérica

Competencia alcanzada

Excelente

Entrega de trabajos en condiciones optimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

90-100

Notable

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

80-89

Bueno

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

75-80

Suficiente

Entrega de trabajos en condiciones dptimas, participar en la actividades
con aportaciones proactivas basadas en informaciones reales y resultados
positivos en el examen

70-74

TJ-5GC-PO-05-F1

Rev.5




106

INSTITUTO

TECNOLOGICO

Referencia a la Norma

1SO 9001:2015

Revision: 5

9.1 Pagina 15 de 27
DE JIQUILPAN
Competencia no alcanzada Insuficiente | 0-69
Estrategia de evaluacion:
Evidencia de aprendizaje % Indicador de alcance Método de evaluacion
(producto/proceso)
A B c D E F Instrumento P c A
Exposicion 60 10 10 20 10 | 10 Observacion 20 20 20
Ensayo 20 10 | 10 Rubrica 1 20
Resumen 20 10 10 Rubrica 2 20
Total 100 10 20 |20 |20 |20 |10
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