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RESUMEN

El presente proyecto de residencia profesional se llevd a cabo en la empresa Trefilados Inoxidables
de México S.A. de C.V. ubicada en Huamantla, Tlaxcala; dedicada a la manufactura y trefilado de
alambre inoxidable para su comercializacién en mercados nacionales e internacionales. La residencia
se desarrollé en el drea de Comercio Exterior, con la finalidad de apoyar en la actualizacidon
documental de tres programas estratégicos para la operacion de la compafiia: OEA (Operador
Econdmico Autorizado), IMMEX (Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacidon) y CIVA (Certificacion en materia de IVA-IEPS).

El foco principal del proyecto se dirigid hacia la certificacion OEA, particularmente en el
cumplimiento del cuarto estandar relacionado con proveedores criticos, el cual constituye uno de
los puntos mas sensibles y evaluados dentro de las auditorias de comercio exterior. Dicho estandar
busca asegurar que todos los proveedores que impactan directamente en la cadena de suministro
cuenten con controles adecuados en materia de seguridad, legalidad y trazabilidad, lo cual
contribuye a reducir riesgos de fraude, contrabando, terrorismo y pérdidas econdmicas en las
operaciones de importacién y exportacion.

La problematica identificada consistia en la existencia de inconsistencias y falta de actualizacién en
los expedientes de proveedores criticos, asi como la necesidad de incorporar controles internos que
garantizaran la continuidad de beneficios otorgados por las certificaciones vigentes. Esto
representaba un riesgo para la empresa, ya que la pérdida o suspensién de dichas certificaciones
podria generar impactos econdmicos negativos, retrasos en la cadena logistica y la imposibilidad de
aprovechar facilidades aduaneras y fiscales.

Para atender esta situacion, el proyecto se desarrollé en cuatro fases principales:

1. Diagndstico inicial, mediante el cual se evalué el grado de cumplimiento de los requisitos
OEA, IMMEX y CIVA, con especial atencidn en la gestion documental de los proveedores
criticos.

2. Integracidon y actualizacion de expedientes, que incluyd la recopilacién, revision vy
actualizacién de contratos, facturas, constancias fiscales, certificaciones y evidencia de
cumplimiento normativo de cada proveedor.

3. Implementacién de controles internos, mediante el disefio de matrices de seguimiento,
reportes de verificacidn periddica y lineamientos estandarizados para la gestién y evaluacion
de proveedores criticos.

4. Preparacion para auditoria a proveedores, con la simulacién de revisiones internas y la
generacion de evidencia de auditoria para proveedores criticos que lo necesitaran,
organizada para facilitar futuras visitas por parte de la autoridad aduanera.

Los resultados obtenidos fueron significativos: se logré la actualizacion de expedientes de
proveedores criticos, la consolidacidon de un procedimiento interno para la evaluacién continua de
proveedores, la reduccidn de riesgos de observaciones por parte de la autoridad, y el fortalecimiento
de la seguridad de la cadena de suministro de la empresa. Asimismo, el proyecto permitié
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estandarizar procesos en el area de Comercio Exterior, generando un impacto positivo en la
organizacion al asegurar el acceso continuo a los beneficios fiscales y aduaneros derivados de las
certificaciones.
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GENERALIDADES DEL PROYECTO
Introduccion

El comercio exterior en México ha adquirido una relevancia estratégica para el crecimiento
econdmico del pais, convirtiéndose en una de las principales fuentes de competitividad para las
empresas manufactureras. Gracias a la firma de multiples tratados internacionales, entre ellos el
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) acuerdo comercial moderno que reemplaza
al TLCAN (Tratado de Libre Comercio de América del Norte) que rige el intercambio de bienes y
servicios entre los tres paises norteamericanos. Entré en vigor en 2020 y busca promover un
comercio mutuamente beneficioso, México se ha consolidado como un socio comercial clave en
Norteamérica y otras regiones del mundo. Sin embargo, esta misma apertura de mercados
internacionales trae con sigo la implementacién de mayores exigencias regulatorias, fiscales y de
seguridad en las operaciones logisticas, lo que obliga a las empresas a implementar esquemas de
control y certificacidn que garanticen su legalidad y eficiencia.

En este contexto, el Programa IMMEX, la Certificacidon en materia de IVA e IEPS (CIVA) y el Operador
Econdmico Autorizado (OEA) se han posicionado como instrumentos fundamentales para las
compafias que participan activamente en operaciones de importacién y exportacion. Estos
programas, implementados por el Gobierno de México a través de la Secretaria de Economia y el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), buscan otorgar beneficios a las empresas que
demuestran un alto nivel de cumplimiento normativo, seguridad en sus procesos y confiabilidad en
su cadena de suministro.

La empresa Trefilados Inoxidables de México S.A. de C.V., dedicada a la manufactura y exportacion
de productos siderurgicos como el alambre inoxidable trefilado, participa activamente en el
comercio internacional debido a que su materia prima en su totalidad es adquirida de molinos en el
extranjero y exporta su producto terminado tanto en territorio nacional como internacional, por
tanto, se encuentra sujeta a estos programas. Para esta organizacion, mantener actualizados y en
regla sus programas de OEA, IMMEX y CIVA no solo representa un requisito legal, sino una ventaja
competitiva que le permite asegurar la continuidad de sus operaciones, reducir costos fiscales y
aduaneros, asi como reforzar su imagen de empresa segura y confiable ante clientes y socios
comerciales en el extranjero, es por ello por lo que se encuentra dentro de sus objetivos especificos
como organizacion el mantener vigentes estas certificaciones.

El presente proyecto de residencia profesional se centra en la regularizacion fisica de los programas
OEA, IMMEX y CIVA, con un énfasis particular en el estdndar de proveedores criticos del OEA. Este
punto es de gran relevancia, ya que los proveedores criticos son aquellos que impactan directamente
en la seguridad de la cadena logistica internacional y cuya adecuada gestiéon documental y operativa
resulta determinante para el éxito de la certificacion. Una deficiencia en este aspecto puede
conllevar en observaciones por parte de la autoridad aduanera, la suspension de beneficios fiscales
o, en el peor de los casos, la pérdida de la certificacidn, lo cual tendria consecuencias negativas en
la competitividad de la empresa.
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El proyecto incluye actividades como el diagndstico de la situacidn actual de los expedientes, la
regularizacidon y actualizacion documental de los proveedores criticos, la implementacién de
controles internos para su seguimiento, la estandarizaciéon para la evaluacién de proveedores criticos
y la preparacidn de la empresa para futuras auditorias oficiales. Dichas acciones buscan consolidar
una base documental sélida que permita garantizar el cumplimiento de la normatividad y fortalecer
la seguridad de la cadena de suministro de la organizacién.

Ademas de contribuir a la operacién de la empresa, este proyecto representa una oportunidad
formativa para el residente, permitiendo aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de
Ingenieria de Gestion Empresarial en un entorno real, enfrentando problemdticas actuales en
materia de comercio exterior, normatividad aduanera y gestion documental. Asimismo, permitié
fomentar el desarrollo de competencias profesionales como el andlisis critico, la organizacion de
informacidn, la auditoria interna, trabajo en equipo permitiendo colaborar con otros para alcanzar
objetivos comunes y la toma de decisiones estratégicas en el marco del cumplimiento normativo.

En conclusién, esta residencia profesional tiene como finalidad aportar a la empresa una
herramienta prdctica para el fortalecimiento de sus certificaciones y programas de comercio exterior,
al mismo tiempo que permite al estudiante adquirir una experiencia significativa en el ambito
laboral, consolidando asi la vinculacidn entre la teoria y la practica profesional, desarrollar las
actitudes y habilidades necesarias para un desempefio laboral competente.
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Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del
trabajo el estudiante.

Descripcion de la empresa

Trefilados Inoxidables de México, S.A. de C.V. (TIM) es la empresa lider en México en la fabricacién
de alambre de acero inoxidable y aleaciones de niquel, posicionandose como el primer fabricante
de barras de acero en México y la fabrica mds importante de alambres finos en América.

La compafiia pertenece al Grupo Novametal, un consorcio italo-suizo con presencia global,
especializado en acero inoxidable, aluminio y alambres de aleacion de niquel. El grupo esta
conformado por diversas filiales estratégicas: NOVAMETAL S.A. en Suiza, NOVAMETAL do Brasil Ltda.
en Brasil, Trefilados Inoxidables de México S.A. de C.V. (TIM) en México, WPSS (pty) Ltd. en Sudafrica
y TDV en Francia. Ademas, cuenta con una soélida red de distribuidores en Francia, Inglaterra,
Alemania y Estados Unidos, lo que le permite brindar un servicio cercano, eficiente y especializado
a clientes de distintas industrias alrededor del mundo.

TIM fue fundada en 1999 vy, tras la culminacidn de la construccidn de su planta, fue inaugurada
oficialmente en el aino 2001. Desde entonces, se ha consolidado como un referente en la industria
gracias a su compromiso con la calidad, la innovacién y la atencién al cliente.

La empresa se distingue por la integracidon de sistemas vanguardistas de fabricacidn, verificacién,
documentacién y andlisis, lo cual le permite garantizar entregas puntuales, optimizar inventarios y
asegurar la confiabilidad de sus productos bajo normas internacionales de produccién y calidad.
Entre las caracteristicas principales de sus productos de acero inoxidable destacan la alta calidad,
resistencia a la corrosidn, resistencia mecanica, estética del material y larga vida util con bajo costo
de mantenimiento.

El acero inoxidable y las aleaciones de niquel producidas por TIM tienen un papel fundamental en la
vida cotidiana y en el desarrollo de multiples industrias, como la naval, quimica, alimenticia,
automotriz, aeroespacial, textil, de construccidon, médica, petrolera y energética, entre otras.

De esta manera, TIM no solo se ha consolidado como lider en México, sino también como un actor
clave en la cadena de suministro internacional de acero inoxidable y aleaciones de niquel.

Mision

En trefilados inoxidables de México S.A. de C.V., tenemos un reto permanente, ocupar y mantener
un lugar preferencial en el mercado, con el trefilado de alambre, barras y soldaduras de acero
inoxidable, aluminio y aleaciones especiales de niquel, superando las expectativas de nuestros
clientes, inversionistas e integrantes de la organizacion.
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Vision

Consolidarnos como proveedores de clase mundial en industrias especializadas como automotriz,
aeroespacial y medica con nuestras diferentes lineas de negocio

Valores

Respeto, honestidad, compromiso, tolerancia, confianza, gratitud amistad responsabilidad, lealtad y
trabajo en equipo.

Objetivo general

Lograr un 4% de EBITDA al final del ejercicio fiscal 2025, fundamentado en la busqueda de nuevos
mercados, satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores y la mejora del desempefio de nuestros
procesos.

Objetivo especifico

e Mantener la satisfaccion del cliente al 90% minimo.

e Implementar acciones para la mejora del clima organizacional que nos permita incrementar
la satisfaccidn, el compromiso y la permanencia del personal en la organizacidn de este afio.

e Mantener nuestro sistema de gestion del negocio bajo la norma IATF 16949:2016, ISO
90001:2015 y la norma 1SO 140001:2015.

e Iniciar un proceso de certificacién I1ISO 450001:2018 Y ESG.

e Mantener la certificacién de “industria Limpia” y “OEA”.

e Mantener la certificacién de Empresa Socialmente Responsable.

e Identificar e implementar estrategias para la reduccién de gastos de operacion.

Ubicacion:

TIM se encuentra ubicada en la calle Otomies S/N, Ciudad Industrial Xicohtencatl 1, 90500
Huamantla, Tlax.

Trefilados Inoxidables de México

38 k% (6)
Fabrica - &

“
Descripcion general Opiniones Acerca d¢

°m @ 8 <

Indicacione  Guardar Cerca Enviaral Compartir
s teléfono

Otomies S/N, Ciudad Industrial Xicohtencatl II,
90500 Huamantla, Tlax.

Cerrado - Abre alas 9a.m. dellun v

trefilados.com.mx

FO 0 9

247 472 5400 € capas

Figure 1. Google Maps Ubicacion de la empresa (2025)
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Estructura Organizacional de TIM:

ORGANIGRAMA

& Prezi

Figure 2. Organigrama de la empresa (creacion de R.H.)

Area de trabajo

El area de Comercio Exterior en Trefilados Inoxidables de México, S.A. de C.V. (TIM) es liderada por
el jefe del Departamento, Alonso de Jesis Ramos Vazquez, y tiene como responsabilidad la
coordinacién, gestién y cumplimiento de todos los procesos y actividades de comercio internacional
qgue realiza la empresa. Dentro de sus funciones principales destacan la administracidon de las
importaciones y exportaciones de productos siderurgicos (alambrdn y alambres de acero inoxidable,
importaciéon de maquinaria, entre otros), la gestién de programas de beneficio fiscal como IMMEX,
el cumplimiento de certificaciones estratégicas tales como Operador Econémico Autorizado (OEA) y
Certificacidn en IVA-IEPS (CIVA).

Este departamento es fundamental para la operacion de TIM, ya que permite:

El departamento de comercio exterior es fundamental para una operacion como la de TIM porque
permite gestionar las importaciones y exportaciones de bienes y servicios, asegurando el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras y comerciales, optimizando la cadena de suministro,
reduciendo costos, y facilitando la entrada a nuevos mercados, lo que contribuye a la competitividad
y crecimiento de la empresa.
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Funciones y Beneficios Clave

e Se encarga de la correcta declaraciéon de mercancias, el pago de aranceles y la tramitacién
de la documentacién necesaria para que los productos crucen fronteras sin problemas.

e Coordina la logistica internacional, asegurando que los productos lleguen a su destino de
manera eficiente y a un costo competitivo.

e Al gestionar eficientemente las operaciones de comercio exterior, se pueden minimizar los
gastos en logistica, aranceles y otros procesos, mejorando la rentabilidad.

e Garantiza que los productos y procesos cumplan con las normativas y estandares de calidad
tanto del pais de origen como del pais de destino.

e Se encarga de negociar y administrar acuerdos comerciales, lo que puede abrir
oportunidades de inversién y comercio.

Entre sus principales funciones destacan:

e Administrary vigilar el trafico internacional de la empresa en relacién con las importaciones
y exportaciones.

e Administrar con agentes aduanales el despacho aduanero de las mercancias.

e Verificar cumplimientos, requerimientos y sus renovaciones en la certificacién IMMEX, OEA
Y IVA E IEPS.

e Verificar cumplimientos y requerimientos inherentes del SAT.

e Mantener el activo fijo actualizado y correcto.

e Examinar costos de transportes para movimientos nacionales.

e Administrar y vigilar la logistica de los traslados y posicionamiento con forwards y clientes.

e Control y segregacion de inventarios por régimen aduanero.

e Preparacién para auditorias internas y externas (SAT, SE).

e Evaluacidn de cumplimiento en seguridad y trazabilidad de la cadena logistica.

El organigrama del drea de Comercio Exterior se presenta a continuacidn, mostrando la estructura
interna del departamento y la integracién del residente en el darea de Certificaciones,
particularmente en el proyecto de OEA bajo el estandar de proveedores criticos:

DEPARTAMENTO DE
COMERCIO EXTERIOR

—
JEFE DE
COMERCIO
EXTERIR
|
g
S S
| EJECUTIVO DE [ RESPONSABLE
COMERCIO DE TRAFICO
EXTERIOR L

Figure 3.0rganigrama del departamento de Comercio Exterior.
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COMERCIO
EXTERIOR

Figure 4.Division interna de subdreas (creacion propia)

Durante el periodo de residencia profesional, el estudiante fue asignado a este departamento,
colaborando activamente en tareas y actividades que fortalecieron los controles documentales y
operativos de la empresa, particularmente en materia de certificaciéon OEA en el estandar de
proveedores criticos. Las actividades realizadas fueron las siguientes:

1.

Reporte de embarque de materia prima y producto terminado en formato de Excel.

Se elaboré un vaciado de informacidn en plantillas de Excel con datos clave de embarques,
incluyendo fechas de arribo, cantidades a importar/exportar, tipo de producto (materia
prima o producto terminado), proveedores, régimen aduanero, transportistas, nimero de
guia, costos de mercancia y observaciones relevantes. Este reporte contribuyd a mejorar el
control logistico y la trazabilidad de los embarques.

Realizacién de Avisos Automaticos ante VUCEM.

Se efectud la gestidn de los Avisos Automaticos de Importacion de Productos Siderurgicos
(AAIPS) a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana (VUCEM). Esto implicé
la elaboracién de archivos TXT con informacién detallada (descripcidn, costo, cantidad,
composicion quimica, numero de colada, norma internacional, fraccién arancelaria y NICO),
el llenado del formulario en linea y el seguimiento de la resolucion del tramite. En caso de
rechazo, se apoyé en la subsanacidn de errores para lograr su aprobacidn, garantizando el
cumplimiento normativo.

Seguimiento de fecha de arribo de materia prima.
Se realizé el monitoreo constante de los embarques desde su origen hasta la llegada a la
planta, mediante portales de navieras, coordinacion con proveedores y agentes aduanales,

y actualizacion de fechas estimadas de arribo. Esta actividad fue esencial para planificar la
produccion y evitar interrupciones en la linea de suministro.
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4. Apoyo en reportes financieros.

Se colaboré en la integracién de informacidn para la elaboracién de reportes mensuales
sobre costos, gastos y presupuestos relacionados con materia prima y productos
terminados. Esto incluyd la revisién de facturas, conciliaciones, cotejo de pedimentos y
comparacién entre reportes de embarque y registros en el sistema de gestién empresarial
BM.

5. Clasificacidn y organizacion del archivo muerto.

Se reviso, trasladd y ordend documentacion fisica de comercio exterior, separandola por
fecha, tipo de régimen (importacion o exportacion) y tipo de embarque. Posteriormente se
archivd en la seccion de archivo muerto, cumpliendo con las politicas internas de
conservacion documental y facilitando futuras consultas.

6. Escaneo de expedientes de embarque (FILE).

Se digitalizd documentacién asociada a cada embarque (facturas, pedimentos,
conocimientos de embarque, certificados, etc.), asegurando la calidad de las imagenes y su
correcta nomenclatura (por nimero de pedimento) en formato PDF. Esto permitio fortalecer
el respaldo electrénico y la eficiencia en la consulta documental.

Dentro de esta drea, el residente colabord especificamente para el proyecto en las actividades
vinculadas al estdndar de proveedores criticos del programa OEA, el cual requiere un control estricto
de documentacidn y cumplimiento normativo por parte de todos los actores de la cadena logistica.
Entre las funciones principales desempefiadas se incluyeron (posteriormente se explicardn a
detalle):

7. Diagnostico y revision de expedientes de proveedores criticos.
8. Actualizacién y regularizacion documental en cumplimiento con los requisitos OEA.
9. Implementacion de controles internos para el seguimiento de la documentacion.

10. Apoyo en la preparacién de auditorias internas y externas en materia de certificaciones.

La participacién en el drea de Comercio Exterior le permitid al residente no solo familiarizarse con
las operaciones aduaneras y logisticas de la empresa, sino también involucrarse en procesos clave
de certificacidn y regularizacién fisica OEA, aportando valor en la mejora de controles y preparacion
de auditorias, para que TIM mantenga sus certificaciones vigentes, garantice la seguridad de su
cadena de suministro y asegure la continuidad de los beneficios fiscales y aduaneros que permiten
su competitividad en el mercado internacional.
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Problemas Por Resolver (Priorizados)

Durante el periodo de residencia profesional se realizé un andlisis en el drea de Comercio Exterior
de Trefilados Inoxidables de México S.A. de C.V. (TIM), se identificaron diversas problematicas que
afectan directamente la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la permanencia de
beneficios fiscales y aduaneros estratégicos para la empresa. Estas problematicas relacionadas
principalmente con la gestién documental, la operacion de programas de beneficio fiscal y la
certificacion OEA. Se describen a continuacion:

Falta de actualizacion y regularizacion de expedientes de OEA (especialmente en proveedores
criticos)

El programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA) exige que las empresas mantengan un
estricto control documental y operativo sobre sus proveedores, clasificandolos en distintos niveles
de riesgo, entre los cuales se encuentran los proveedores criticos. Estos proveedores tienen un
impacto directo en la seguridad de la cadena logistica internacional, por lo que la normativa de la
Agencia Nacional de Aduanas de México (ANAM) y la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
obliga a la empresa a conservar expedientes actualizados, completos y verificables.

En TIM, se detecté que parte de la documentacidn de dichos proveedores se encontraba
desactualizada o incompleta y falta de evaluacién a los mismos, que representa un riesgo de
incumplimiento durante auditorias o revisiones por parte de la autoridad. La falta de actualizacidon
puede implicar observaciones graves, sanciones administrativas y, en el peor de los casos, la
suspension o cancelacion de la certificacion OEA.

Inconsistencias documentales en programas IMMEX y CIVA

El programa IMMEX, que permite importar temporalmente insumos sin el pago de impuestos, y la
Certificacién de IVA e IEPS (CIVA), que otorga facilidades en la acreditacion y devolucion de
impuestos, requieren un manejo documental preciso y sin errores.

Durante la revisidn de expedientes y reportes, se detectaron inconsistencias como diferencias entre
pedimentos y facturas, cambios de régimen ante declaraciones de mercancia, informacién
incompleta en archivos electrénicos, errores de captura en reportes de embarques, y falta de
conciliacion con inventarios fisicos. Estas inconsistencias, aunque en algunos casos menores, pueden
acumularse y ser detectadas en auditorias de la Secretaria de Economia (SE) o el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), lo cual pondria en riesgo la validez de los programas y generaria
contingencias fiscales para la empresa.

Riesgo de pérdida de beneficios fiscales y aduaneros por incumplimiento normativo

La combinacién de las problematicas anteriores deriva en un riesgo mayor: la pérdida de los
beneficios fiscales y aduaneros que TIM obtiene gracias a los programas IMMEX, CIVA y la
certificacion OEA. Dichos beneficios representan ahorros significativos en impuestos, facilidades en
operaciones de comercio exterior y ventajas competitivas en el mercado global.
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El incumplimiento de las obligaciones normativas podria traer consecuencias como:

e Multas y sanciones econdmicas.

e Requerimientos de pago retroactivo de impuestos omitidos.

e Suspensidn temporal o definitiva de programas IMMEX y CIVA.

e Cancelacion de la certificacion OEA, lo que impactaria directamente en la confianza de
clientes internacionales y en la seguridad de la cadena logistica.

Por lo tanto, resolver estas problemadticas se vuelve prioritario para TIM, no solo desde una
perspectiva de cumplimiento legal, sino también como estrategia de competitividad y permanencia
en mercados internacionales altamente regulados.

Tabla Relacidn causa y efecto por cada problema planteado.

Table 1. Relacién problema-causa- efecto.

Falta de
actualizacién y
regularizacion
de expedientes
de OEA
(especialmente
en proveedores
criticos)

- Retrasos en la entrega de
documentos por parte de
proveedores.

- Ausencia de calendario de
actualizacién periddica.

- Carencia de sistema digital
centralizado para expedientes.

- Riesgo de observaciones en auditorias
internas y externas.

- Posible suspensién o cancelacion de la
certificacion OEA.

- Pérdida de confianza en la seguridad de la
cadena logistica.

Inconsistencias
documentales
en programas

- Errores en captura manual de
datos.

- Falta de conciliacién entre
inventarios fisicos y registros en
BM.

- Riesgo de sanciones fiscales por parte del
SAT y SE.

- Suspension temporal de programas
IMMEX y CIVA.

incumplimiento
normativo

- Alta dependencia de procesos
manuales.

IMMEX y CIVA . . - Aumento de tiempos en auditorias por
- Desconocimiento de requisitos i
. . aclaraciones.
normativos actualizados.
Riesgo de - Acumulacién de . , .
4 . . . - Multas y sanciones econdmicas.
pérdida de inconsistencias en OEA, IMMEX i . .
.. - Pago retroactivo de impuestos omitidos.
beneficios y CIVA. . L
. . - Cancelacién definitiva de programas y
fiscales y - Procesos reactivos en lugar de .
. certificaciones.
aduaneros por preventivos.

- Pérdida de ventajas competitivas y
reputacion internacional.
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Objetivo general

Apoyar en la revisidn, control y documentacion fisica que garantice el cumplimiento con los
lineamientos de los programas OEA, IMMEX y CIVA en la empresa TIM, con énfasis en el estandar
4to de OEA, fortaleciendo los procesos de comercio exterior y asegurando la continuidad operativa
de la empresa dentro del marco legal.

Regularizar y fortalecer el cumplimiento de los programas OEA, IMMEX y CIVA en la empresa TIM,
con énfasis en el estandar de proveedores criticos del OEA.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la documentacion de comercio exterior.

2. Verificar el cumplimiento fisico y documental de los requisitos del programa OEA,
especialmente en lo relacionado con medidas de seguridad fisica, control de accesos,
trazabilidad de mercancias y conservacién de documentacion.

3. Elaborary actualizar expedientes de proveedores criticos.

4. Establecer controles internos para mantener la regularizacién documental.

5. Revisar y organizar expedientes fisicos y digitales de operaciones de comercio exterior,
incluyendo pedimentos, facturas, contratos y bitdcoras de control, como soporte para
auditorias de CIVA.

6. Preparar evidencia para futuras auditorias de la autoridad aduanera.

7. Apoyar en simulacros de auditorias internas enfocadas en los requisitos de cumplimiento
para OEA y CIVA, con el fin de detectar areas de oportunidad y proponer acciones
correctivas.
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Justificacion

En el contexto del comercio exterior mexicano, las empresas que operan bajo esquemas especiales
como el Programa IMMEX, la Certificaciéon en materia de IVA e IEPS (CIVA) y el esquema del Operador
Econdmico Autorizado (OEA) estan sujetas a estrictas obligaciones legales y fiscales. Estas figuras
brindan multiples beneficios, tales como la importacion temporal sin el pago de impuestos,
facilidades aduaneras y trato preferencial en operaciones logisticas. Sin embargo, también conllevan
la responsabilidad de mantener un alto nivel de control, trazabilidad y cumplimiento tanto
documental como fisico.

Uno de los principales retos que enfrentan las empresas certificadas es la regularizacidn fisica de sus
procesos y activos, es decir, asegurar que la realidad operativa en planta, almacenes y oficinas
coincida plenamente con lo declarado ante las autoridades fiscales y aduaneras, asi como se alineen
o cumplan con todos los requisitos que exige la autoridad. Este aspecto incluye el control riguroso
de inventarios, la correcta ubicacién y etiquetado de maquinaria y equipo, la conservacidn adecuada
de documentacidon aduanera y la implementacion de medidas de seguridad conforme a los
estandares internacionales establecidos por el programa OEA.

La relevancia de este proyecto radica en que, al realizar actividades enfocadas en la regularizaciéon
fisica de los programas mencionados, se contribuye directamente a prevenir sanciones,
cancelaciones de programas o certificaciones, y retrasos operativos que podrian impactar
negativamente la competitividad de la empresa. Ademds, estas actividades fortalecen Ia
transparencia, mejoran la trazabilidad de la cadena logistica y aumentan la eficiencia de los procesos
internos.

Desde una perspectiva formativa, el proyecto ofrece al practicante la oportunidad de aplicar
conocimientos tedricos en un entorno real, asi como desarrollar habilidades técnicas en materia de
cumplimiento normativo, control de inventarios, auditorias internas, y manejo de documentacién
aduanera. Asimismo, permite comprender la interaccion entre distintas areas de la empresa
(planeacién, fiscal, legal, seguridad, contable), lo cual es primordial para una visién integral del
entorno corporativo.

Por lo tanto, el presente proyecto no solo aporta valor a la organizacién al contribuir al cumplimiento
de sus obligaciones legales y operativas, sino que también representa una experiencia formativa
clave para el desarrollo profesional del estudiante en el ambito del comercio exterior, seguimiento
de procesos y uso de instrumentos de medicién de rendimiento.
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Marco tedrico

1. Comercio exterior en México

El comercio exterior constituye uno de los pilares de la economia mexicana, ya que el pais ha
establecido multiples tratados de libre comercio, entre ellos el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), que facilita la integracion de las empresas mexicanas a cadenas de
suministro internacionales (Secretaria de Economia, 2023).

La apertura comercial también ha traido consigo mayores exigencias regulatorias y de seguridad en
las operaciones logisticas y aduaneras. En este contexto, las empresas manufactureras, como
aquellas dedicadas a la compra y venta de materiales siderurgicos, deben cumplir con programasy
certificaciones que garanticen la legalidad, eficiencia y seguridad de sus operaciones internacionales.

2. Programas y certificaciones en comercio exterior

Los programas y certificaciones en comercio exterior son instrumentos y sellos de confiabilidad que
ofrecen beneficios y simplifican tramites a las empresas para aumentar su competitividad, facilitar
el cumplimiento normativo y mejorar la seguridad de sus operaciones. Incluyen programas de
fomento que otorgan ventajas arancelarias (como IMMEX y PROSEC) y certificaciones de seguridad
y fiscalidad (como OEA o IVA e IEPS), que les permiten importar y exportar eficientemente, cumplir
con requisitos de mercado y agilizar el flujo de mercancias.

2.1 Programa IMMEX

El Programa de la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacién (IMMEX),
establecido en 2006, permite a las empresas importar temporalmente insumos necesarios para la
elaboracion de productos de exportacion sin pagar impuestos como el IVA o IEPS (Diario Oficial de
la Federacion [DOF], 2006).

Entre sus principales beneficios destacan:
e Exencién de impuestos en importaciones temporales.
e Facilidad para importar maquinaria y equipo de produccion.

e Fortalecimiento de la competitividad internacional (Secretaria de Economia, 2023).

Para mantener estos beneficios, las empresas deben contar con controles documentales y
operativos estrictos que aseguren la trazabilidad de las mercancias.

Obligaciones relevantes.

e Llevar control de inventarios y retornos en plazo.

e Cumplir programas, reportes y condiciones del decreto y reglas complementarias.

e Mantener conciliacién documental entre pedimentos, facturas y sistema de control
(vinculado a RGCE y Anexo 24).
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2.2 Certificacion en IVA e IEPS (CIVA)

La Certificacién en IVA e IEPS (CIVA) es un esquema implementado por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) para agilizar la devolucién de saldos a favor del IVA en operaciones de exportacion.
Dependiendo del nivel de certificacion obtenido (A, AA o AAA), la devolucidn de impuestos puede
realizarse en 20, 15 o 10 dias habiles (SAT, 2024).

Obligaciones relevantes.

e Contar con SCIA conforme a Anexo 24 (RGCE) y dar acceso a la autoridad.

e Evidenciar trazabilidad y segregacidn por régimen, control de saldos y retornos.

e Cumplir visitas de verificacién y reportes periédicos (renovacién). SATVentanilla UnicaDiario
Oficial de la Federacidn

Ademas, contar con la certificacién otorga confianza a socios comerciales y autoridades, ya que
garantiza que la empresa mantiene un estricto cumplimiento fiscal y aduanero (Garcia & Lépez,
2022).

2.3 Operador Econdmico Autorizado (OEA)

El Operador Econdémico Autorizado (OEA) es un programa basado en el Marco SAFE de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2018); surge tras los ataques del 11 de septiembre de
2001 en EE. UU., estos atentados provocaron una reevaluacion de las medidas de seguridad en el
comercio internacional, impulsando la necesidad de programas de seguridad mas efectivos en la
cadena logistica internacional. En México, el SAT implementa este esquema desde 2011 con el fin de
certificar empresas confiables en sus operaciones de comercio exterior.

Los beneficios de obtener esta certificacion incluyen:
e Menor nimero de inspecciones aduaneras.
e Despacho mas agil de mercancias.

e Reconocimiento internacional mediante Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (SAT, 2024).
Obligaciones relevantes.

e Demostrar gestion de riesgos, seguridad fisica y documental, y trazabilidad en la cadena
logistica.

e Mantener expedientes de proveedores (enfoque en proveedores criticos) con verificacion,
evaluacidn y actualizacién periddica.

e Cumplir requerimientos de solicitud, anexos y evidencias en VUCEM/SAT.

El OEA es una iniciativa global, impulsada por la OMA, que surge de la necesidad de equilibrar la
seguridad y la facilitacion del comercio internacional, reconociendo a las empresas que demuestran
un alto nivel de seguridad y confiabilidad en sus operaciones. Por lo tanto, representa no solo un
beneficio operativo, sino también un elemento estratégico de reputacién y confianza para las
empresas exportadoras.
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https://www.sat.gob.mx/gobmx/Paginas/Certificacion_exportadoras.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/Ayuda/SHCP/RCExt/irec.html?utm_source=chatgpt.com
https://dof.gob.mx/2024/SHCP/SHCP_301224_01.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://dof.gob.mx/2024/SHCP/SHCP_301224_01.pdf?utm_source=chatgpt.com

Table 2. Comparativo de programas en comercio exterior (Creacion propia)

Programa Objetivo Beneficios Principales requisitos
Facilitar la Exencién de Control estricto de
importacion temporal | impuestos, inventarios y operaciones de

IMMEX de insumosy competitividad global, | exportacion
magquinaria para reduccién de costos

procesos de
exportacién

Agilizar la devolucion | Flujo de efectivo mas | Cumplimiento fiscal y

deIVAelEPSa estable, confianza aduanero sélido
CIVA . -
empresas fiscal, plazos rapidos
exportadoras de devolucidn
Certificar empresas Menos inspecciones Seguridad en instalaciones,
OEA seguras en su cadena | aduaneras, despacho | gestion de proveedores
logistica internacional | agil, reconocimiento criticos, trazabilidad

internacional

3. Proveedores criticos en la certificacion OEA

Dentro de los estandares de certificacion OEA, los proveedores criticos ocupan un papel
fundamental. Se entiende como proveedor critico a aquel que impacta directamente en la seguridad
y continuidad de la cadena de suministro, ya sea por el tipo de insumos que provee o por su rol en
el transporte, almacenaje o distribucion de mercancias (SAT, 2024).

El estandar OEA establece que la empresa debe:
1. Identificar a sus proveedores criticos.
2. Documentar y auditar su cumplimiento normativo.
3. Establecer mecanismos de verificacion y control.

Elincumplimiento de este estandar puede derivar en la suspension o pérdida de la certificacion OEA,
lo que afectaria de manera directa la operacién logistica y aduanera de la organizacién (Hernandez,
2021).
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4. Normatividad aplicable

4.1 Ley Aduanera de los Estados Unidos Mexicanos (LA)

Establece el marco juridico del despacho aduanero, regimenes aduaneros, obligaciones de
importadores/exportadores y formalidades ante la autoridad. Es la base de control para inventarios,
documentacion y transmisién electrdnica.

Obligaciones relevantes para el proyecto.

e Despacho aduanero y formalidades (Titulo Segundo, Cap. Ill): actos y documentos para la
entrada/salida de mercancias mediante el sistema electrénico aduanero.

e Transmision electrénica de anexos al pedimento (facturas, documentos de cumplimiento):
referida cominmente al art. 36 y 36-A.

e Control de inventarios por régimen y conservacién de documentacidn para comprobacion
posterior.
Estas disposiciones impactan directamente en la trazabilidad y regularizacién fisica de
inventarios y expedientes OEA.

4.2 Reglas Generales de Comercio Exterior (RGCE) 2024

Desarrollan operativamente la Ley Aduanera y establecen procedimientos, anexos, catdlogos y
tramites (Anexo 24, Anexo 2 de tramites).

Obligaciones relevantes.

e Anexo 24: lineamientos del sistema de control de inventarios automatizado (SCIA) para
empresas IMMEX y, con mayor detalle, para certificadas IVA/IEPS.

e Anexo 2:trdmites y documentacidn para autorizaciones/certificaciones (incluye OEA y CIVA).

e Cumplimiento de validaciones electrdnicas, catdlogos y conciliaciones entre operacidn fisica
y documental.

4.3 Marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA, 2018)

El Marco SAFE (Estandares de la OMA para Asegurar y Facilitar el Comercio) es un instrumento
internacional adoptado en 2005 por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) en sus sesiones de
junio, y se cred para aumentar la seguridad del comercio internacional al tiempo que se facilita su
movimiento a través de tres pilares de colaboracidn: entre aduanas, con el sector privado y con otras
agencias gubernamentales. Su objetivo es establecer normas y directrices para hacer mas seguro el
comercio global, proteger las cadenas de suministro y promover la cooperacion internacional en
materia de seguridad y facilitacion.
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Obligaciones/expectativas aplicables.

e Asociacion Aduana—Empresa, gestidn de riesgos, controles previos al arribo, intercambio de
informacién y mutuo reconocimiento.

e Requisitos de seguridad en la cadena (personas, procesos, instalaciones, TI, socios
comerciales).

Sustenta el disefio del estdndar de proveedores criticos en OEA y la necesidad de auditorias y
actualizacién documental.

4.4 1S0 28000:2007 — Sistema de gestion de seguridad para la cadena de suministro
Norma de gestidn (tipo I1SO) para establecer, operar y mejorar un Sistema de Gestién de la Seguridad

para la Cadena de Suministro (SGSCS): politica, objetivos, analisis de riesgos, controles, monitoreo y
mejora continua.

Obligaciones/expectativas aplicables.

e Identificacion de amenazas y vulnerabilidades en eslabones logisticos.
e Controles operativos y documentales (accesos, integridad de cargas, trazabilidad).
e Auditorias internas y revision por la direccién como parte del ciclo PDCA.

Aporta la metodologia de gestién que complementa el cumplimiento legal de OEA/IMMEX/CIVA.

5. Importancia del cumplimiento normativo

El cumplimiento de estos programas y certificaciones no solo asegura beneficios fiscales y
aduaneros, sino que fortalece la competitividad internacional de las empresas manufactureras. Para
una organizacion dedicada a la produccion de alambre inoxidable trefilado, como la empresa objeto
del presente proyecto, la regularizacion fisica de OEA, IMMEX y CIVA es fundamental para mantener
operaciones seguras, confiables y econdmicamente sostenibles.
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DESARROLLO

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

El desarrollo del proyecto se llevé a cabo siguiendo una metodologia estructurada, orientada a la
regularizacién documental y operativa en materia de comercio exterior, con énfasis en el
cumplimiento de la certificacion OEA en el estdndar de proveedores criticos, asi como la
actualizacién de programas IMMEX y CIVA. El procedimiento contempld la revisidn tanto de archivos
fisicos (carpetas de embarques, pedimentos, contratos, certificaciones impresas), como de fuentes
digitales (sistemas internos de gestion como BM, bases de datos de inventarios, historial en correos
electrénicos y documentos digitalizados).

Las actividades se organizaron en diferentes etapas, las cuales se describen a continuacion:
1. Diagnéstico inicial

Se realizd una revisidn exhaustiva de los expedientes existentes relacionados con los programas
IMMEX, OEA y CIVA, con el fin de identificar inconsistencias, documentos vencidos, informacidn
duplicada y registros incompletos. Este diagndstico permitié conocer el estado actual de
cumplimiento de la empresa frente a las obligaciones establecidas por el SAT, la Secretaria de
Economia y la OMA, asi como detectar dreas de oportunidad en la gestién documental.

e Serevisaron expedientes fisicos en archivo muerto y carpetas vigentes de comercio exterior.
Dentro de esta actividad se realizé el traslado del archivo muerto a una nueva ubicacién y
se organizé expediente de acuerdo con la siguiente tabla.

Table 3.Relacicén de la clasificacion de expedientes (creacidn propia)

. DEFINITIVOS )
IMPORTACIONES ANO MES N. DE PEDIMENTO
N. DE PEDIMENTO
TEMPORALES
EXPORTACIONES ANO MES N. DE PEDIMENTO
CIVA PAGOS
CERIFICACIONES IMMEX ANO MES TRAMITES
OEA ACUSES
DOCUMENTACION
ACTIVO FIJO ANO MES
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Juan

Figure 5. Resultados de la organizacion de archivo muerto.

e Se analizaron bases de datos del sistema interno (BC) y archivos en Excel con informacion

histérica de importaciones/exportaciones.

e Se reviso el historial en correos electrénicos entre proveedores y el area de comercio
exterior, ya que en algunos casos ahi se encontraba evidencia no archivada formalmente

Figure 5.1 Organizacion de archivo muerto

(contratos escaneados, certificaciones enviadas, documentacion fiscal).
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e Con esta busqueda se elaboré un inventario de documentos completos, incompletos y
faltantes.

2. Consulta de los requisitos OEA

Se revisaron los lineamientos establecidos por el SAT y la OMA (Organizacién Mundial de Aduanas),
se identificé que se encuentra compuesto por: 11 estdndares de seguridad que se divide en 42
Subestandares de seguridad los cuales son los siguientes:

Planeacion de la seguridad.
Seguridad fisica.

Controles de acceso fisico.

Socios comerciales.

Seguridad de los procesos.

Gestion Aduanera.

Seguridad de los vehiculos de carga.
Seguridad del personal.

L O N A WD

Seguridad de la informacién y documentacion.
10. Capacitacion en seguridad y concientizacion.
11. Manejo e investigacion de incidentes.

En relacion con los proveedores o socios comerciales, el 4to estandar abarca:

Criterios de seleccidn.

Cumplimiento legal y fiscal

Seguridad en el manejo de mercancias
Politicas internas de seguridad

o0 oo

Evaluaciones y auditorias internas

Puntos para contemplar:

e Como se realiza la seleccion, contratacidén, seguimiento y renovacién de sus socios
comerciales.

Contar con expedientes fisicos y electrénicos.
e Asegurarse de que los socios comerciales cuentan con los requisitos de seguridad.

Declaraciones escritas, convenios, acuerdos o cldusulas contractuales que acrediten su
certificacion en otro programa OEA autorizado por la OMA (C-TPAT. CBP, etc.).

Realizaciéon de evaluaciones periédicas de los procesos e instalaciones de sus socios
comerciales, de acuerdo con el andlisis de riesgo (cuestionarios, registros, fotografias, etc.).
e Seguimiento, atencidon o sancidn a las observaciones identificadas.
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3. Identificacion de proveedores criticos

A través de un andlisis de la cadena de suministro, se identificaron los proveedores que tienen un
mayor impacto en la operacién productiva y logistica de la empresa, es decir, los que interviene o
impactan directamente en la seguridad de la cadena de suministros, denominados proveedores
criticos. Para su clasificacidn se tomaron en cuenta factores como:

Tipo de bienes o servicios que proveen (materia prima, servicios logisticos, etc.)
Frecuencia de operaciones con cada proveedor y el volumen de operaciones.
c. Riesgo en términos de seguridad de |la cadena logistica

Se clasificaron proveedores en categorias: criticos, intermedios y no criticos.

e la identificacidn se apoyd tanto en el histdrico de importaciones registrado en el sistema
BM como en reportes de embarques y contratos encontrados en correos.

Como se puede observar en la siguiente tabla se identificaron con color verde los proveedores que
no se consideran criticos, en amarillo los que se encuentran relacionados, pero no tiene tanto
impacto y en rojo los proveedores que son considerados “proveedores criticos debido a su impacto
en la seguridad de la cadena de suministros”

Table 4. Clasificacion de proveedores. (elaboracion propia)

NACIONALES

PROVEEDORES

Con ello, se construyé una lista priorizada de proveedores criticos como se observa en “Tabla 4.
Clasificacion de proveedores”, indispensable para atender los lineamientos de la certificaciéon OEA.
Ddnde se identificaron con color verde los proveedores que no se consideran criticos, en amarillo
los que se encuentran relacionados, pero no tiene tanto impacto y en rojo los proveedores que son
considerados proveedores criticos debido a su impacto en la seguridad de la cadena de suministros.
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4. Regularizaciéon documental
4.1Comunicacién y solicitud de documentos:

Se contacté formalmente al proveedor por medio de correo electrénico para:
a. Informar sobre el proceso de alta conforme a estandares OEA
b. Enviar el checklist de documentos solicitados
c. Establecer un plazo limite para la entrega de la documentacién

Q Buscar

= niio Ver Ayuda Mensaje Insertar  Aplicar formatoaltexto  Dibujar  Opciones Nuevo Outlook
Anemar fondo Adjuntar Firma Aplicaciones Viva My Importancia i >
dar archivo v v Insights Templates

Favoritos Borradores W =N B Enviar v

B> Elementos enviados Semana pasada SR e

’ Borradores
Nuestra compania lo ha seleccionado como proveedor critico, derivado de ello le solicitamos los siguientes
5 documentos, los cuales formaran parte de su expediente y seran guardados en nuestra base de datos.
comerciopract@trefilad...

Se le brindaréa un periodo de 10 dias hébiles para completar la informacién solicitada.
Borradores
Copia simple del Acta Constitutiva de la empresa; debidamente inscrita en el Registro Pablico de Comercio.
Copia de Poder Notarial del Representante Legal; debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio.
Copia de identificacion oficial del Representante Legal; con firma autografa.
Cédula de Identificacion Fiscal del Representante Legal.
1] Elementos eliminados Hay Constancia de Situaci6n Fiscal; del mes en curso.

Acuse de cambio de domicilio (en caso de que aplique).

Constancia de verificacién de domicilio, puede acreditarlo con:

Bandeja de entrada

ACTUALIZACION EXPEDIEN...

Elementos enviados :

&1 Archivo

Bandeja de salida

ACTUALIZACION EXPEDIENTE ... 1448 2 : S
R 1) Acuse de respuesta donde senale “resultado de dicha verificacién LOCALIZAD

) o prov Nuest
Pasos a seguir: 1.-Seccién servicios por internet, 2.-Consultas, 3.-Colocar rango de fechas en la que se
haya realizado, 4.- Ubicar trémite de “Solicitud de verificacion de domicilio”, 5.- Seleccionar tramite, 6.-
yahaira_paredes@swittrans.. Mgt foepucst. - -
e (Sin asunto) oo 14008 2) Acta de verificacién de domicilio (Entregada por personal del SAT cuando se lleva a cabo la visita):
3 e . 3) Captura de pantalla del portal indicando “Estatus Contribuyente en domicilio: Contribuyente
(@ Notas 1 Localizado”:
Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo; del mes en curso.
Comprobante de domicilio fiscal a nombre de la empresa; no mayor a 3 meses de antigliedad.
3 (tres) fotografias del domicilio fiscal, donde se identifique el nimero exterior- interior segiin lo sefiale su
Constancia de Situaci6n Fiscal.

orreo no deseado
Este mes
") Fuentes RSS

Ricardo_Garcia@swifttrans....
(Sin asunto) Jue 14/08
) t via di

jaime balcazar@seacargo.... A ZACION EXPEDIEN... 2 ACTUALIZACION

Figure 7.Ejemplo de correo enviado a proveedores.

4.2 Recepcion, revision y validacion de documentos:

Una vez recibida la documentacion:
Se verificd que los documentos estuvieran completos, actualizados y legibles

Se revisé que los datos coincidieran con los registros del proveedor
Se validé que no existieran inconsistencias legales, fiscales o de seguridad

o 0 T o

Se genero una carpeta de expedientes de proveedores criticos para el resguardo de la
informacidn
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B Proveedores criticos dlasificaci % +

C O > Escitorio > REGULARIZACION OEA PROVEEDORES CRITICOS >  Proveedores criticos dlasificacién Il (2025) >

™ Ordenar Ver 1) Vista previa

Figure 8.Creacion de carpeta de expedientes de "Proveedores criticos"

4.3 Elaboracion del checklist de documentacidn requerida:

Se disefi6 una lista de verificacién basada en los estdndares OEA, que incluyé:

a.

S@ o0 a0

j-

Copia simple del Acta Constitutiva de la empresa; debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio.

Copia de Poder Notarial del Representante Legal; debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio.

Copia de identificacion oficial del Representante Legal; con firma autégrafa.

Cédula de Identificacion Fiscal del Representante Legal.

Constancia de Situacion Fiscal; del mes en curso.

Acuse de cambio de domicilio (en caso de que aplique).

Constancia de verificacion de domicilio

3 (tres) fotografias del domicilio fiscal, donde se identifique el nimero exterior- interior
segln lo sefale su Constancia de Situacién Fiscal.

Certificaciones en materia de seguridad en la cadena de suministro; OEA, CTPAT, PIP, ISO
28000:2022, documento que lo acredite. En caso de no contar con alguna el llenado de “F-
PECEOEA4.2-02 Evaluacion de proveedores criticos en materia de seguridad en la cadena de
suministros” (Formato de la empresa). F-PECO01-03 Encuesta de proveedor potencial;
debidamente requisitada (Formato adjunto)

Carta de presentacién empresarial.

Documentos que fueron firmados por representante legal:

k.

F-PERH02-13 Cddigo de ética
APDGO1 Aviso de privacidad para socios comerciales

m. Contrato

32



n.

F-PEDGOEAA4.2-03 Carta para proveedores criticos (Formato proporcionado por la empresa)
F-PEDGOEAA4.2- 04 Carta cumplimiento social (Formato elaborado por la empresa)

Para proveedores extranjeros solo se solicitaron los documentos que deberan ir firmados por su
representante legal y los siguientes documentos:

a.
b.

W9 que es el equivalente a CSF.
3 (tres) fotografias del domicilio fiscal, donde se identifique el niUmero exterior- interior

segun lo sefale su W9.

Certificaciones en materia de seguridad en la cadena de suministro; OEA, CTPAT, PIP, ISO
28000:2022, documento que lo acredite.
Carta de presentacién empresarial.

Se establecieron checklists de revision para garantizar que cada expediente cumpliera con los
criterios normativos de SAT, SE y ANAM.

5. Elaboracién de reportes y matrices de control

Todos los documentos fueron guardados y registrados en una matriz de control que permitiera:

a. Dar seguimiento al estado de cumplimiento del proveedor
b. Identificar proveedores que requieren actualizacién documental
c. Tener evidencia de cumplimiento con auditorias OEA
d. Sistematizar la informacion y facilitar su consulta
MATRIZ DE EXPEDIENTE DE PROVEEDOR CRITICO
B S S > = INTEGRACION DE EXPEDIENTE PROVEEDOR CRITICO
. b - — TSF7 Constanci| UpInion ENcUSsta
No..|GUASITICACION| pogycenon [PROVEEDOR | iy | A | e ot S | e | e (Y gt S GO oo | 9| S |
Constitutiva | "F" te (P. cumplim | 2™ 9 6n1SO | 6nNOM proveedor | deética | p
gal| AL RL .| domicitiip Y"1 <AC10 TP yomicitio | s Proveede
EXTRANJEROS NA NA NA NA o8 NA NA NA NA oB o8 Na O Certificacion NA NA
TRANSTTONACIONAL | 0B (O] o8 0B o8 |O| o8 O or |O| o8 |[O] o8 |O| o8 [O] o8 or |D|or| O |O|certificacion |0 E;::::ﬂj; o |Of o8 |O] o8
SERVICIO PROFESIONAL | OB 0B oB 0B 0B op 0B o8 0B o8 op or Certficacion E:::::ﬁ:‘ o8 o8 oe
TRANSPORTE 0B 0B o8 o6 ([O| o8 O op |O| o0& |O| o8 |O| o8 |O] o8 op |Olor| O |0 certificacion |0 E;::::;Z:ed: oe |O| o |0 o8
FORWARDER o8 |0] o8 O] o8 os |O os O] or O} 08 |O) o8 |0) 08 O] 08 or |0jop| O | gertfieacion 0 E;::::;Z:ed: o8 |Ofoe 0| oe
SERVICIO ADUANAL o8 o8 o |O| os |[O] o8 |[O] or |O] o8 |Of o8 |Of o8 [O] o |O| or |Ooer| O |O)|cerificacion |0 E;:::;fﬂ:f o8 |Of o8 |O] o8
o Eval d
TRANSPORTE oe (0| oe |O| o8 |O| o8 |O] oe |0 or |O| o8 |O| o |Of o6 |O| o8 |O] o8 |Ojop| O |Ofecertificacion |0 ;?U::;UUL; os |O| o |O| o8
o8 O] o8 |O| o8 |O] 08 |O] o8 |O] or |O| o8 |O] o8 O o8 |O| o8 |O] o8 |Olor| O |O|certficacisn |0 224227 | 05 |O| 08 |O| 08
SISTEMAS TI proveedores
SELLOS o |O| os |O| o8 |O| 08 |O| 08 |0 o |O] o |O] o8 |O| o8 |O] ce |O] oe |Olor| O |O|cerificacion || B | o5 O 08 |0 o&
proveedores

Figure 9.Ejemplo de Matriz de expediente de proveedor critico de TIM.
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! LISTA DE PROVEEDORES CRITICOS
i
) MATERIAL PROVEEDOR ~ fODUCTO 6 SERVICIO DE ALTO IMPA AREA DE PROCESO ESPECIFICACION (TIM) ACREDITACION Vigencia Estatus
3 SERVICIO ADUANAL Cadena de suminsitro NA Aprobado
4 FORWARDER Cadena de suminsitro NA BASC Aprobado
5 FORWARDER Cadena de suminsitro NA Aprobado
6 FORWARDER Cadena de suminsitro NA 150 9001,CTPAT Aprobado
7 FORWARDER Cadena de suminsitro NA CT-PAT Aprobada
8 |_ SERVICIOS PROFESIONALES Normativa NA BASC Aprobada
9 SERVICIOS Y/O SERVICIOS PROFESIONALES Normativa NA Aprobado
0 PRODUCTOS DE SERVICIOS PROFESIONALES Normativa NA Aprobado
ALTO IMPACTO
1 SERVICIOS PROFESIONALES Normativa NA Aprobado
2 TRANSPORTE Cadena de suminsitro NA Aprobado
3 TRANSPORTE Cadena de suminsitro NA Aprobado
4 TRANSPORTE Cadena de suminsitro NA Aprobado
5 TRANSPORTE DE TRANSITO NACIONAL Cadena de suminsitro NA CTPAT Aprobado
6 TRANSPORTE DE TRANSITO NACIONAL Cadena de suminsitro NA Aprobado
7 TRANSPORTE Cadena de suminsitro NA Aprobado
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE LA A
8 INFORMACION Normativa Aprobado
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DE LA
. Seguridad C i NA
9 INFORMACION eguridad Corporativa Aprobado
0 SELLOS Cadena de suminsitro 150 17712 Aprobado

Figure 10.Ejemplo de lista de proveedor critico

Con el fin de dar trazabilidad al proceso, se elaboraron reportes periddicos en formato Excel que

incluyeron:
e Estado de cumplimiento de cada programa (IMMEX, OEA y CIVA).
e Registro de documentacion vigente, proxima a vencer o faltante.
e Matriz de proveedores criticos y su estatus de regularizacién.
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Estos reportes funcionaron como herramienta de control interno y de consulta para el area de
Comercio Exterior, ademas de facilitar la preparacién para auditorias oficiales.

6. Evaluacion de proveedores:

Se realizé la identificacién y registro de nimeros de operacién relacionados con cada servicio
prestado por los proveedores, lo cual fue esencial para asociar correctamente cada documento con
su operacion correspondiente. Este proceso permitid asegurar la trazabilidad de la informacion y su
correcta vinculacién en los registros de control.

Con los datos recolectados y organizados, se generd una estadistica que permitié visualizar el nivel
de conformidad del servicio proporcionado por los diferentes proveedores. Esta estadistica incluyd
indicadores como porcentaje de cumplimiento, nimero de servicios satisfactorios, incidencias
detectadas y proveedor con mejor desempenfo. Los resultados sirvieron como insumo para la toma
de decisiones en futuras contrataciones.

Los formatos utilizados para la evaluacidn a proveedores fueron los siguientes:

TREFILADOS INOXIDABLES DE MEXICO S.A, DECN.
EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES CRITICOS - ADUANALES

Provesdor: Contacta:

Perkodo Evalusda: BNERO-ILINID 2025 Tedetano :

Fecha: Jumn0 2025 Fa
Instrscciomes:

2 parz cads uno de los requisitos, en 3 columna de "Funtos posibles” capturar & valor "10" en caso de gue & spartado apligue pars &l provesdor
evsluado /o resieluado.

Marcar con una "X" el campo "SI° o "NC", segiin comesponda 3l cumplimiento de cada requisto

Bow

5 el campo marcado es "SI°, en el campo “Funtos slcanzados” capturar el valor "L07; 5 & campo marcade e "NC", en el campo "Funtos
glcanzados" capturar &l valor "0°
5 Realizar Ia sumatoriz de cads colunina yoaicular |s calificacion del provesdor, realizando un ciloulo porcentusl.

El ND Puntos posibles  Puntos alcanzad os

Contar de caid ——
__orta on Lr;.;terra.e.ca dad 150 2001 (vigents) 0 un X ™ 10
sistema de gestion de calidad
cuents con 2lguna certificadion ssgundad [wigents) | X | [} | [ |
cumpile con los requisitos de facturacidn ke | | 0 | 10 |
cumple con los tiempos operatives estipulados X | | i | 10 |
Entregade documentacion de i3 empresa complets X | | o | 10 |
Tiene planes de contingenca b | | 0 | 10 |
Capacitacion de v perzona X | | b1} | 10 |
Despachos sin incdendas x | | 0 | 10 |
Capacidad de resol ugion a confii ctos durante |aoperacion X | | b1} | 10 |
Seguimiento operative x | | 0 | 10 |

SUMATORIA | ] | =0 |

CALIFICACION DEL PROVEEDOR | 100 |

ua00n pr SCORE Rangos
1006 20 - 100% Frovesdor aprobado
BD-EM Proveedor aprobado condicionado
Resultado LTS Froveedorno confisble
e —— - 5C Perioda sin compra

Rew. Jun 25 F-PECO0L-05

Figure 11. Formato de evaluacion de proveAeaor critico TIM.



SCORE DEL PROVEEDOR CRITICO

Proveedor. Contacto:
Ferniodo Evaluad EMERO-JUMIO 2025 Telefono:
Fecha: JUMNND 2025 Faoc

1) Conformidad con los requisitos de producto entregado

E. #Entregas Recibidas 21 = 86%
A #EntregasSin Fallas 18

Il) Entregas realizadas en tiempo

E. #Entregas Recibidas 21 = 100%
B. #Entregas 5in Fallas 21

Il1) Costos de entregas extraordinarias

E. #Entregas Recibidas 21 m= 100%

C. #Entregas 5in Fallas 21
IV) Evaluacion del proveedor Rangos
| ] ] 90 - 1005 Proveedor aprobado

B6% 100% 100% 80 -B%% Proveedor aprobado condicionado
RESULTADO SCORE < 79% Provesdor no confiable
953 5C Periodo sin compra
V) Historial
Afio Ene-Jun Jul-Dic
2025 PROVEEDOR APROBADO

Rev. Jun 2025 F-PECO01-06

Figure 12.Ejemplo de formato Score de proveedor critico.

7. Capacitacioén interna sobre lineamientos OEA

Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion dirigidas al personal del drea de comercio exterior a
través de un asesor externo y de compras, enfocadas en los lineamientos del OEA relacionados con
proveedores criticos. Los temas tratados incluyeron:

e Seguridad de la cadena logistica.

e Procedimientos de validaciéon documental.

e Responsabilidades de proveedores en materia de cumplimiento aduanero.
e Buenas practicas en la actualizacidn de expedientes.

La capacitacidon contribuyd a sensibilizar al personal sobre la importancia de mantener expedientes
actualizados y reforzar la cultura de cumplimiento dentro de la empresa.
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8. Elaboracion de estadistica de conformidad de servicio

Con los datos recolectados y organizados, se generd una estadistica que permitié visualizar el nivel
de conformidad del servicio proporcionado por los diferentes proveedores. Esta estadistica incluyd
indicadores como porcentaje de cumplimiento, nimero de servicios satisfactorios, incidencias
detectadas y proveedor con mejor desempefio. Los resultados sirvieron como insumo para la toma
de decisiones en futuras contrataciones.

9. Preparacion de auditoria simulada

Como etapa final, se disefid una auditoria simulada en la que se revisaran de manera integral los
expedientes y procedimientos relacionados con IMMEX, OEA y CIVA, simulando una visita oficial por
parte del SAT o la ANAM.

Este ejercicio permitird detectar brechas de cumplimiento y corregirlas de manera preventiva,
fortaleciendo asi la preparacion de la empresa para futuras revisiones externas.

Resultado:

La actividad permitié garantizar que los proveedores criticos dados de alta cumplieran con los
requisitos establecidos por el programa OEA, fortaleciendo la seguridad de la cadena logistica y
asegurando el cumplimiento normativo y operativo.

Table 5.Formato de socios comerciales

FPECEOEA42.01
TIM Lista de Socios Comerciales OEA
Listas de socios comerciales OFA
PRODUCTOS
SERVICIOS RITERIO
- " ) Nivelds | Desempeiio del | -0 o g - Interpratacicn de Resultados
Analisis de | Requisitos Legalesy | Seguridad ivel e S o & e
! h Certificacion |  Proveedor | Codonsic 0 ¢ 6
ROV Riesgo Reglamentarios | del Producto : <8 & Ponderscion >8 y sin calficaciones de
EROVEFOR J = del SGC Externo & i . 002 de 5 se realizara
0 : y serd
0 aucitaria de Procesos)
0 Al menos 2 criterio con calificacién 5
g 0 se realizara auditoria remota
= . nte y sera auditoria de
& 0 Y !
E _
£
&
<
=
0
15 > o
S 0
E
5 g 9 0
0
o
z
o
85
EP
o8
5
w
Listado de Socios Comerciales + HER]
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MATERIALES SERVICIOS PRODUCTOS Calificacién del Requisito de Evaluacién

Carretas, | Aceites,

Materias sistemas de Servicios Descripcidn del Requisito
Crterios . Cajasy | Jabones, | Calibracién Transporte | Aduanales A " Pt “
primas s n Seguridad
Tarimas | Sales
Refiere al nivel de cumpliento de las acciones Elnivel de
- I plan de accid i imi Elnivel imi

Andlisis de Riesgo x x x x x x x x x X iesgos y oportunidades relacionados con las es por abajo del 50% 150y el 85%

necesidades y expectativas de los proveedores del85%
Cumple solamente conlos requisitos | Cumple con
feauisos egaesy x x x x x x x x x x muestra evidencia de losrequisitos legalesy Informal del SATademds con los requistos _ ([RSeRELESECRl

reglamentarios aplicables al ipode | IMSS, Infonavity
producto y/o servicio que suministra sTPs.

Reglamentarios
reglamentarios correspondientes.

El proveedor
presenta fichas

i proveedor presenta a nformacién técnicay dela | 810" . P Lotled s
Seguridad del Producto x x x NA NA x x x x x seguridad delproducto,claray suficente, delos |01 Soe BoperEiont iformacin daray
P P
productos y/o servicios solicitados. A senvicio solcitado. ot e o
productos y/o
El proveedor cuenta
Nivel de Certficacn del Sstemal X X " " « A a " na | Acreditacién ante lanorma apiicable af Sector (Ejemplo Ninguna . =
de Gestién de Ia Calidad 150 17025, iso 9001, IATF 16949 2016 para etc. = §
comespondiente
N El proveedor es
Desermmeto del roveedor Refiere alos resultados del Seguimiento del Elprovedores dusifiado | ifi
P wome. X X X NA NA X X X X X Desempeio de los porel dreade oo : i ificacién| ~aprobado, al
Compras o ponda. e o ‘entre 80% y 90% una calificacién por

arriba de 90%

Figure 13. Criterios para Auditoria de proveedor critico.

Autoguardado @ H - d F-PECO0T-07 CRITERIOS PARA AUDITORIA DE PROVEEDORES CRITICOS REV. MARZO 2025 V 20.05 (version 1) - Autorecup...
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Figure 14.Evaluacion de proveedores criticos para auditoria.

Después de realizar el llenado de las evaluaciones como se observa en “Figure 11. Formato de
evaluacion de proveedor critico TIM”, los scores de cada proveedor de acuerdo con “Figure
15.Ejemplo de formato Score de proveedor critico” y con los criterios observados en “Figure 13.
Criterios para Auditoria de proveedor critico”, arrojo que de los 38 proveedores que tiene TIM en la
parte de comercio exterior, 30 cumplieron satisfactoriamente los criterios evaluados antes
mencionados por lo tanto para ellos se realizara autoevaluacién anualmente y sera auditoria de
Proceso(s), mientras que a 5 se realizara auditoria remota semestralmente y serd auditoria de
Sistema de Gestidn, y por ultimo se detectd que 3 de los proveedores no cumplen al menos 1 criterio,
por lo tanto se realizara auditoria inmediata y presencial y sera auditoria de Sistema de Gestion.
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Table 6.Grafico del estatus de los proveedores criticos (creacion propia)

EXPEDIENTES DE PROVEEDORES CRITICOS

PROVEEDOR APROVADO B PROVEEDOR CONDICONADO
PROVEEDOR NO CONFIABLE PROVEEDOR CON PERIODO NO UTILISABLE

Table 7. Formato de seguimiento para proveedores criticos (creacion propia)

PROVEEDOR NO UTILIZADO
PROVEEDOR SUSPENDIDO
PROVEEDOR EXTRANJERO
PROVEEDOR SIN
CONTACTO PARA

DOCUMENTACION

Se realizo un formato de seguimiento del estatus de los proveedores, en la primera columna se
muestra el tipo de servicio que ofrecen( aduanal, forwarder, transporte, sellos, servicio profesional,
servicio de tecnologia), en la segunda columna la razén social, en la tercera columna el nombre de
la persona con la que se puede dirigir para el llenado o envié de informacidn solicitada asi como
correo empresarial, en la cuarta columna se muestra el estatus de cada proveedor como se muestra
en “Tabla 7. Formato de seguimiento para proveedores criticos”, en la 5ta columna se indicd la
confirmacidn de documentos recibidos y archivados, en la 6ta columna se indico si los documentos
gue debian ser enviados por los socios comerciales ya habian sido recibidos en planta de manera
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fisica y por ultimo en la 7ma columna se dejaron comentarios que nos realizaron los socios
comerciales de acuerdo con los documentos solicitados. En este ultimo punto se pudo observar que
al menos el 40% de proveedores no pudieron firmar el documento “Términos y condiciones” de la
empresa, debido a su departamento legal no estaba de acuerdo con todos los puntos abordados en
el documento implicitamente en las responsabilidades que deberian afrontar en caso de algun
siniestro mencionado en el documento.

Table 8. Criterios para Auditoria de PC.

Criterios para Auditoria de Proveedores Criticos

Se haidentificado la necesidad de realizar auditorias a sus proveedores para:

Necesidad

Evaluacion del proveedor externo

Seguimiento del proveedor externo

Desarrollo del SGC del proveedor externo

Auditorias de Producto

Auditorias de Proceso

Frecuencia

Inmediata

Semestral

Anual

Tipo

Presencial

Remota

Auto evaluacién

Alcance

Auditoria de Proceso

Auditoria de SGC

Auditoria en la Seguridad en la Cadena de Suministro

La Table 8. Criterios para Auditoria de PC. Muestra los criterios que se utilizaran para poder tener

una clasificacion correcta de los proveedores y al mismo tiempo medir la confiabilidad de cada uno
de ellos, teniendo asi seguridad en la cadena de suministros y el cumplimiento de las normas y/o

requisitos de las certificaciones ya antes mencionadas.
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Como resultado del proyecto de actualizacion documental en materia de comercio exterior, se
lograron avances significativos que fortalecen la posicion de la empresa frente a auditorias y
procesos de certificacidon:

e Expedientes de proveedores criticos actualizados al 80%.
Se consolidé la documentacién de proveedores considerados estratégicos para la
continuidad operativa. Esto incluyd contratos vigentes, facturas con requisitos fiscales,
certificaciones de seguridad y cartas de cumplimiento normativo. La integracién de
informacidn se realizé tanto en carpetas fisicas como en un repositorio digital estructurado.

e Procedimiento documentado para gestion y evaluacidn periddica de proveedores.
Se elabord y formalizé un procedimiento que establece la metodologia de revisidn,
actualizacién y resguardo de expedientes de proveedores. Este documento servird como
referencia institucional para auditorias internas y externas, alineado con los lineamientos
OEA.

e Reduccion de riesgos de observaciones por parte del SAT y otras autoridades.
La identificacion temprana de inconsistencias (facturas incompletas, certificados vencidos,
contratos no firmados) permitié regularizar documentacion critica y minimizar el riesgo de
sanciones, suspension de beneficios o pérdida de certificaciones IMMEX, CIVA y OEA.

e Preparacion de evidencia para auditoria OEA.

Se generaron matrices de control que permiten dar seguimiento al estatus de cada
proveedor critico, asi como reportes con evidencia organizada de manera agil y trazable.
Esto asegura que, ante una auditoria oficial, la empresa pueda demostrar cumplimiento
documental en tiempo y forma.

Actividades sociales en la empresa

Durante la estancia en la empresa también se participd en actividades de cardcter social y
corporativo que contribuyen al fortalecimiento de la cultura organizacional y a la responsabilidad
social empresarial:

e Campanas internas de seguridad industrial: Se colabord en la difusion de lineamientos de
seguridad para el personal operativo, especialmente en areas de riesgo como produccién y
almacenes.

e Capacitaciones al personal administrativo: Como parte de la difusion del proyecto, se
impartieron breves talleres internos para explicar la importancia de la certificacion OEA y la
seguridad en la cadena de suministro.
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Conclusiones y recomendaciones

La ejecucidn del proyecto de actualizacion documental de OEA, IMMEX y CIVA en el area de comercio
exterior de Trefilados Inoxidables de México, S.A. de C.V., permitidé obtener aprendizajes y mejoras
concretas:

e La actualizacién documental consolidd la seguridad juridica de la empresa en materia de
comercio exterior, asegurando la continuidad de los beneficios fiscales y aduaneros
derivados de sus certificaciones.

e La identificacién y actualizacion de expedientes de proveedores criticos fortalecid la
seguridad de la cadena de suministro, alinedndose a los estandares internacionales como el
Marco SAFE de la OMA y la ISO 28000.

e La creacidn de matrices de control y la preparacion de una auditoria simulada brindaron a
la empresa herramientas preventivas para responder de manera eficiente ante revisiones
oficiales.

Recomendaciones:

1. Implementar auditorias internas anuales para garantizar la actualizacién continua de
expedientes de proveedores.

2. Mantener una capacitacidon constante al personal de comercio exterior y compras en
normatividad vigente (OEA, IMMEX, CIVA, Ley Aduanera).

3. Integrar un sistema digital centralizado que concentre todos los documentos relacionados
con certificaciones y proveedores.

4. Fomentar mayor participacién del area de compras en la validacién de requisitos
documentales desde el inicio de la relacién con el proveedor.

5. Mayor colaboracion entre departamentos internos, que permitan el acceso a la informacion
para no incurrir en demoras.

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante la realizacién del proyecto se fortalecieron las siguientes competencias profesionales:

e Gestion documental en comercio exterior: Clasificacion, actualizacidon y resguardo de
informacidn sensible relacionada con programas OEA, IMMEX y CIVA.

e Conocimiento normativo: Aplicacion practica de la Ley Aduanera, Reglas Generales de
Comercio Exterior, Decreto IMMEX, lineamientos SAT y normativas internacionales como el
Marco SAFE.

e Trabajo colaborativo: Coordinacidn con areas como compras, almacén, produccion y calidad
para asegurar la trazabilidad documental.
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Anilisis y solucion de problemas regulatorios: Deteccién de inconsistencias y desarrollo de
estrategias preventivas para mitigar riesgos legales vy fiscales.
Comunicacion efectiva: Elaboracion de reportes ejecutivos, capacitacion interna vy
comunicacion con proveedores nacionales e internacionales.
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