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Capitulo 1. Generalidades del proyecto

1.1 Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la gestion eficiente de los
inventarios y la planificaciéon de la producciéon se han convertido en pilares
fundamentales para asegurar la sostenibilidad y el éxito operativo de las
organizaciones. El presente proyecto tiene como propdsito reactivar el sistema de
planificacion de requerimientos de materiales (MRP) en SAP dentro de Saint-Gobain,
con el fin de mejorar la alineacién entre la demanda real y los recursos disponibles,

optimizando los procesos logisticos, de abastecimiento y de produccién.

Saint-Gobain, reconocida como lider en la industria de materiales de construccion e
industrial, enfrenta retos significativos que incluyen datos de inventarios
desactualizados, 6rdenes de comprainconclusasy una planificacién que no refleja las
necesidades reales de produccion. Estas problematicas han derivado en costos
operativos elevados, paros en la produccion y una menor capacidad de respuesta
frente a los cambios del mercado. Ante este panorama, el proyecto plantea una
solucion integral que abarca desde la depuracion de datos histéricos y la
reestructuracion de parametros de inventario hasta la implementacion de
herramientas avanzadas como los analisis ABC y XYZ, todo ello respaldado por una

capacitacion integral al personal en las transacciones SAP clave.

Ademas de abordar los problemas operativos actuales, el proyecto busca establecer
un marco soélido que permita a Saint-Gobain fortalecer su capacidad de planificacion
estratégica, reducir costos operativos y adoptar practicas mas sostenibles en la
gestion de recursos. Este enfoque no solo responde a las necesidades inmediatas de
la empresa, sino que también posiciona a la organizacion para enfrentar con éxito los
desafios futuros, destacando su compromiso con la innovacion, la eficiencia y la

sostenibilidad.



1.2 Descripcion de la empresa u organizacion

Saint-Gobain disefia, fabrica y distribuye materiales y servicios para los mercados de
la construccidony la industria. Estas soluciones estan presentes en todos los espacios
de nuestra vida cotidiana: en los edificios, en el transporte, en las infraestructurasy en
numerosas aplicaciones industriales. Ofrecen confort, rendimiento y sostenibilidad, al
tiempo que responden a los retos de la descarbonizacién del mundo de la

construccidony de laindustria, la preservacion de los recursos y la rapida urbanizacion.

Vision
Ser la empresa lider en materiales y soluciones que mejoran el bienestary el futuro de

las personas.

Mision
Innovar constantemente para ofrecer soluciones sostenibles que respondan a los

desafios globales de la construccion y la eficiencia energética.

Plantas Vetrotex y Adfors

Vetrotex es una empresa italiana que se especializa en la produccion de fibras de vidrio
y productos relacionados. Fue adquirida por Saint-Gobain en 1998. Esta compra
permitié a Saint-Gobain ampliar su capacidad en el sector de materiales compuestos
y refuerzos de fibra de vidrio, complementando asi su oferta en la industria de la
construcciény el habitat. Las plantas de Vetrotex se dedican a fabricar fibras de vidrio
para diversas aplicaciones industriales y de construccion. Estas fibras se utilizan en
productos que refuerzan plasticos y composites, mejorando la durabilidad y

resistencia de los materiales de construccion.

Adfors, por su parte, es una empresa que se especializa en soluciones de refuerzo y
mallas de fibra de vidrio. También fue adquirida por Saint-Gobain en 1998, junto con

Vetrotex. La incorporacién de Adfors al portafolio de Saint-Gobain fortalecié la



presencia de la empresa en el mercado de soluciones de refuerzo y materiales para la
construccién. Las plantas de Adfors producen mallas de fibra de vidrio y otros
productos que se emplean en la construccién para aumentar la resistencia y
durabilidad de los materiales. Estos productos son esenciales para crear sistemas de
refuerzo en aplicaciones de construccion, como revestimientos de fachadas y

proteccion de superficies

Valores

1. Compromiso profesional para alcanzar la excelencia manteniendo altos
estandares éticos y entregando resultados demostrando la calidad y mejora
continua.

2. Respeto por los demas promoviendo un ambiente inclusivo, respetando las
opiniones y contribuciones de cada individuo.

3. Integridad actuando con honestidad y transparencia en todas las interacciones.

4. Lealtad hacia la empresa, colegas y clientes, manteniendo sentido de
responsabilidad y dedicacidon, contribuyendo relaciones a largo plazo basadas
en la confianzay compromiso mutuo.

5. Solidaridad que impulsa el trabajo en equipo y fortalecer la comunidad

empresarial.



Organigrama

Elequipo de compras esta dividido en cinco categorias, compras en Servicios y CAPEX,

compras de MRO, compras generales, materia prima, transporte y empaque siendo

estas integrados compradores senior y compradores jr, todos dirigidos por el gerente

de compras.

PURCHASING ORGANIZATION o

People
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llustracion 1 Organigrama del area de Compras Vetrotex

Responsabilidades de los integrantes del area de Compras.

PUESTO

Gerente de Compras

Comprador MP Y Empaque

Comprador MRP & SGC

Comprador de Generales

RESPONSABILIDADES

= Asegurar el cumplimiento de este
procedimiento.

=  Autorizar requerimientos y 6rdenes de compra
en el sistema Digital.

= Asegurar la adquisicidon de materia primay
empaque.

= Asegurar la adquisicion de bienes estratégicos
y no estratégicos Codificados

= Coordinacion del SGCy SGA

= Asegurar el suministro de Compras Generales

spot




Comprador Servicios y Capex = Asegurar la adquisicion de bienes y servicios a
través de proyectos de inversion — Capex
Becario Soporte a Compras = Soporte en licitacion de empaques y compras

generales.

Tabla 1 Responsabilidades de integrantes del area de compras
Ubicacion

La marca de Vetrotex esta ubicada en Calle Zacatepec Mz. 42, Lt.3, Mena-Cd. Industrial

Xicohtencatl, 90434 Tlax.

Novaceramic, SA De CV 0

' Vetrotex Saint Gobain \,}‘f
>

>

e José Maria
Morelos
EuWe Group Mexico @ y Pavon

Tlustracion 2 Ubicacion Planta Vetrotex

1.3 Descripcion del puesto o area de trabajo del estudiante

El area de Compras es responsable de satisfacer de manera eficiente las necesidades
de la entidad, garantizando la adquisicién de bienes y servicios externos en las mejores
condiciones de cantidad, calidad y costo. Fomenta la colaboracién estratégica entre
las unidades de compras del Grupo, optimizando la coordinacién de las adquisiciones
a nivel global, regional y local. Ademas, establece y supervisa rigurosamente las
directrices que regulan el proceso de adquisicién, asegurando su alineacién con los

objetivos operativos y estratégicos de la organizacion.



Actualmente me desempefo como practicante en el darea de Compras, bajo la
supervisidon de laIng. Amauri Reyes Rosas, quien ocupa el cargo de Compradora Senior

MRP.

1.4 Problemas a resolver con el proyecto, priorizarlos
Los desafios que deben abordarse durante la ejecucidon del proyecto son los
siguientes:
1. Reducir la generacion de solicitudes de materiales no ejecutadas, derivadas
de la desactivacion del sistema MRP.
2. Implementar los niveles maximos y minimos para los de SKU’s
correspondientes.
3. Depurar las 6rdenes abiertas que no cumplan con los requisitos de entrega

establecidos.

1.5 Objetivos
Objetivo General.

Desarrollar el sistema de planificacion de requerimientos de materiales (MRP) en SAP
para optimizar de manera integral la gestion de inventarios y la planificaciéon de la

produccion.

Objetivos especificos.

e |dentificar las transacciones y médulos correspondientes al proceso de MRP.
e Crear procedimientos necesarios para la reactivacion del MRP. AREA TAL

o Anadlisis de los mddulos relacionados con la adquisicion de SKU'’s.

1.6 Justificacion

Actualmente, la empresa Saint Gobain enfrenta desafios importantes en la gestion de
su cadena de suministro, como el control eficiente de inventarios, la previsidn precisa
de la demanda y la reduccion de costos operativos. Estos retos impactan tanto la

rentabilidad como la competitividad.



Con el presente proyecto, se busca reactivar el MRP en SAP, una herramienta clave que
optimiza el control de inventarios, lo cual permite tener el stock deseado y minimizar
los riesgos de desabastecimiento. Esto asegura una mejor gestion del
aprovisionamiento de materiales, alineando las compras y la producciéon con la
demanda real.

Ademas, la optimizacién en la planificacion de materiales y produccion disminuye el
desperdicio de recursos, lo que no solo tiene un efecto positivo en los costos, sino
también en la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a los objetivos de
responsabilidad social corporativa.

La mejora en la gestién de inventarios y en la planificacién de la producciéon reduce
significativamente los costos operativos por paros de maquinaria, retrasos en
entregas, compras urgentes o interrupciones no planificadas en la produccion. Al

basarse en latoma de decisiones con datos en tiempo real proporcionados por SAP.



Capitulo 2. Marco tedrico.

2.1 Planificacion de requerimientos de material (MRP)

De acuerdo con (Rivera Poma, Ortega Pernia, & Pereyra Quiroz, 2014), es una
metodologia que requiere conocer la demanda independiente de los productos finales
de la empresa para calcular de forma rapida y precisa la demanda dependiente
generada por el requerimiento de los productos. MRP también nos proporciona un

programa para producir o pedir la materia prima.

El sistema MRP requiere de informacién, tanto del proceso productivo como de la
demanda de los productos, por lo que se utiliza un software especializado para el
procesamiento de la informacion. La fiabilidad del sistema MRP dependera

exclusivamente de la fiabilidad de los datos proporcionados.

En palabra de (Bustos Flores & Chacdén Parra, 2007), el sistema MRP ha representado
un avance significativo para la administracion de las organizaciones, pues, en la
medida que evoluciond ha supuesto la integraciéon de la totalidad de las funciones
organizacionales en un sistema de informacion cuya filosofia de base es la de ser el
soporte de gestidon de la organizacidon en su conjunto y no sélo la mera extension del

modelo de gestidn de la produccion a las dreas funcionales cubiertas.

2.1.1. Evolucion de los sistemas MRP

Los nuevos entornos productivos de las décadas de 1950y 1960, debido alincremento
de la demanda agregada de productos en todos los sectores de la industria y la mayor
complejidad de las relaciones entre los diversos componentes que forman esos
productos, que ahora son fabricados en serie y grandes lotes, ponen de manifiesto la
ineficacia de los modelos clasicos de gestion de inventarios para la planificacion y
control de los sistemas productivos. Sin embargo, no es sino hasta comienzo de los 70,
que aparecen los primeros trabajos destinados a dar respuesta a los problemas
existentes con las demandas internas de las numerosas partes requeridas para los

productos finales.



Efectivamente, seguin |, en la década de 1960 representé un hito crucial en la evolucidon
de la planificacion empresarial con la introduccion de los Sistemas de Planificacion de
Requerimientos de Materiales (MRP). Estos sistemas, en sus inicios, se empleaban
primordialmente para gestionar inventarios y procesos de produccién. IBM emergié
como pionero en este campo con el lanzamiento del sistema IBM 1401, disefiado para
ayudar a las empresas a calcular precisamente las necesidades materiales para la
produccion. Esto no solo optimizaba la gestion de inventarios, sino que también
contribuia a una significativa reduccién de costos. Esto no solo optimizaba la gestién

de inventarios, sino que también contribuia a una significativa reduccién de costos.

En los anos 70, los sistemas de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP)
evolucionaron hacia sistemas mas avanzados de Planificacién de Recursos de
Manufactura (MRP Il). Estos nuevos sistemas no solo gestionaban inventarios, sino que
también incorporaban la planificaciéon de la produccidn, la programacion de la planta
y la gestion de capacidades. Esta integracién permitié una mejor coordinacion entre

diferentes areas de la manufactura.

MRP Il ofrecia una vision mas holistica de la produccion, considerando no solo los
materiales necesarios, sino también la capacidad de produccién disponible y los
recursos humanos necesarios. Esta mayor complejidad requeria mas poder de
computo, lo que impulsé el desarrollo de computadoras mas avanzadas y la

proliferacidon de centros de datos corporativos.



2.1.2.MRPIyMRP I

MRP |

(User, 2020) afirma que el MRP | se centra en dos puntos béasicos: las capacidades y el
tiempo de la empresa. El sistema cumple con la funcion de calcular el numero de
articulos que deben ser fabricados, la cantidad de materias primas que la empresa

debe adquiriry qué clase de componentes se necesitaran para ello.

Esto, con el fin de satisfacer correctamente las demandas que tienen lugar en el

mercado y asi cumplir con los siguientes objetivos:

e Realizar informes que reflejen cualquier tipo de fallos que puedan afectar el
calendario empresarial o el plan de produccién, como los retrasos.

e Elnumero de compras en materia prima a los proveedores.

e El plan de fabricacion, los contenidos a fabricar y el respectivo calendario de

actividades.

Funcionamiento del MRP |

ELMRP | sigue un proceso secuencial:

e Recepcién de Datos: Se ingresan las previsiones de demanda, las listas de
materiales y los niveles de inventario.

e (Calculo de Necesidades: Basandose en la demanda, el sistema calcula
cuantas unidades de cada componente se requieren.

e \Verificacion de Inventario: Se compara la cantidad necesaria de cada material
con la que ya esta disponible en inventario.

e Generacién de Ordenes: Si hay déficit de un componente, el sistema genera
6rdenes de compra o produccion para reabastecer los niveles de inventario.

e Programacion de Produccién: Se determina cuando deben comenzar las

producciones para cumplir con la demanda prevista en el tiempo correcto.



Beneficios del MRP |

Optimizacion de Inventarios: Ayuda a evitar sobre stock y desabastecimientos,
manteniendo niveles éptimos de inventario.

Mejora en la Planificacion: Facilita una mejor planificacién de la produccion, lo
que puede resultar en tiempos de entrega mas cortos.

Reduccioén de Costos: Al gestionar eficientemente el inventario y la produccion,

se pueden reducir costos asociados a excesos de stock o retrasos.

Limitaciones del MRP |

MRP I

Dependencia de Prondsticos: Si las previsiones de demanda son inexactas, el
sistema puede generar érdenes equivocadas.

Complejidad: Puede ser complicado de implementary requiere capacitacion.
Falta de Flexibilidad: No siempre se adapta bien a cambios bruscos en la

demanda.

Conforme lo expuesto al autor (Gonzales, 2023), los MRP Il se consideran la evolucidn

del MRP I. Las siglas de MRP Il significan Planificacion de Recursos de Manufactura, un

sistema que permite anticiparse a las futuras necesidades del departamento de

compras de las empresas. Este sistema no solo automatiza las compras, también

permite:

Generar listas de sugerencias
Efectuar pedidos de forma automatica
Simular procesos de produccion

Se integra con ERP modernos

Planear las ventas, operaciones de transporte y almacenamiento



Caracteristicas

Como menciona (Ruiz, 2023), el MRP Il tiene cinco niveles, cuatro de ellos son de

planteamiento y el ultimo es de control y produccién. Cada uno de estos niveles trata

de responder a cuando y cuanto se va a producir, con qué recursos disponemos. Claro

esta, siempre teniendo como punto de partida la capacidad de la empresa.

Ademas, cuenta con una serie de caracteristicas que enumeraremos a continuacion:

Planificacion y control de capacidad. Desde necesidades de materiales a
cualquier elemento o recurso (embalajes, horas en la maquina, etc.).

Niveles definidos de planificacion. Es necesario establecer unos
procedimientos que garanticen el éxito del sistema.

Politica de Plan Maestro estructurada y documentada (aspectos financieros
incluidos). De esta forma garantizaremos el éxito del sistema.

Se pueden realizar simulaciones respecto a previsiones futuras.

Control en bucle cerrado. Esto es que alimentamos el sistema MRP Il con los
datos que se vayan dando a lo largo de la produccidn. Esto permitira realizar los

ajustes que vayan siendo necesarios.

Funcionamiento

Planificacién de la Produccién: Permite programar la produccién de manera
eficiente, teniendo en cuenta la demanda, los recursos disponibles y los
tiempos de entrega.

Gestion de Inventarios: Ayuda a controlar los niveles de inventario, asegurando
que haya suficientes materiales para la produccidn sin incurrir en excesos.
Control de Capacidad: Evalua la capacidad de produccion de la planta y ayuda
a ajustar la programacion para maximizar la utilizacion de los recursos.
Planificacion de Recursos: Integra informacion sobre materiales, mano de obra

y maquinaria para optimizar la planificacién y ejecucién de la produccion.



e Integracion Financiera: Permite una mejor visibilidad de los costos asociados a

la produccion, ayudando a la toma de decisiones financieras.

e Analisis de Datos: Proporciona informes y analisis para facilitar la mejora

continuay la toma de decisiones estratégicas.

Aspecto

Enfoque

Objetivo

principal

Funcionalidad

MRP 1

Planificacion de materiales.

Asegurar la disponibilidad de
materiales para produccion.

Control de inventarios y gestion

de 6rdenes de produccién.

Integracion

No esta completamente

integrado con otros sistemas.

Ventajas °

Limitaciones °

Reduccidn de inventario.
Mejor control del flujo de
materiales.

Facilita la programacién de

la produccion.

No considera las
limitaciones de capacidad
de produccioén.

No gestiona otros recursos

(personal, maquinaria, etc.).

No se ajusta
automaticamente a
cambios en lademanda o

en la capacidad.

MRP 2

Planificacion integral de los recursos de

la empresa.

Optimizar el uso de todos los recursos

de produccioén.

Planificaciéon de produccion, finanzas,

personal, inventarios, mantenimiento.

Totalmente integrado con otros

sistemas empresariales (ERP).

Controly optimizacion de todos los
recursos.

Mejor capacidad de respuesta ante
cambios en lademandao
problemas en la produccioén.
Reduccién de costos y tiempos de
inactividad.

Implementacién mas costosay
compleja que MRP I.

Requiere una cultura organizacional
mas maduray flexible.

Necesita una cantidad considerable
de datos precisos y actualizados

para funcionar eficientemente.




Herramientas Limitado a la gestion de Puede incluir médulos financieros, de

adicionales materiales. recursos humanos, y analisis de costos.

Tabla 2 Cuadro comparativo MRP 1Y MRP 11

2.2 Método XYZ

Segun (Sanchez, 2024), la clasificacion XYZ es una técnica de clasificacién que se

enfoca en la variabilidad de la demanda de los productos y permite identificar

elementos con comportamientos estables, moderadamente variables

impredecibles.
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Categorias en la clasificacion XYZ
Los productos se clasifican en tres categorias segun la estabilidad de su consumo:
1. Categoria X: Consumo constante
Caracteristicas:
e |Lademanda es establey predecible.
e |asfluctuaciones son minimas.
e Porlo general, representan productos esenciales y de uso regular.
Estrategias de gestion:
e Prevision sencilla basada en tendencias histéricas.
e Reabastecimiento regulary automatizado.
2. Categoria Y: Consumo intermitente o moderadamente variable
Caracteristicas:

e |Lademanda presenta fluctuaciones estacionales o tendencias.

e



e Es masdificil de predecir, pero sigue ciertos patrones conocidos.
Estrategias de gestion:

e Monitoreo frecuente para identificar picos de demanda.

e Ajuste de inventarios segun tendencias y estacionalidad.

3. Categoria Z: Consumo erratico o impredecible
Caracteristicas:

e Lademanda es altamente irregular y dificil de anticipar.

e Puede ser causada por productos personalizados o de demanda ocasional.
Estrategias de gestion:

e Minimizar inventarios para evitar costos por exceso.

e Estrategias de reabastecimiento bajo pedido o con lotes de seguridad.
Ventajas del método XYZ

e Permite ajustar estrategias de gestién segun la incertidumbre de la demanda.

e Complementa el analisis ABC para una gestion mas integral de los inventarios.

e Ayuda a evitar problemas de sobre inventario o faltantes debido a la

variabilidad.

Limitaciones del método XYZ

e Requiere datos histéricos precisos y actualizados.

e Noconsideraelvaloreconémico del producto, solo su estabilidad de demanda.

e Puede ser menos util para empresas con demandas totalmente erraticas.

2.3 Analisis ABC

El analisis ABC de productos es una técnica de gestion de inventarios que se utiliza
para clasificar los articulos en categorias basadas en su importancia y valor para la
empresa. Este método proporciona una perspectiva clara sobre qué productos son
cruciales para el éxito financiero del negocio, al tiempo que ayuda a optimizar el uso
de recursos y mejorar la eficiencia operativa, segun (Andnimo, valerdat, S.F.).

Esta metodologia sugiere que la mayor parte de los efectos proviene de una minoria de

causas. En el contexto de inventario, esto significa que un pequefio porcentaje de



articulos (Clase A) suele representar una gran parte del valor total del inventario,
mientras que la mayoria de los articulos (Clase C) contribuye con una parte mucho
menor.

I. Clase A: Estos son los productos mas valiosos que contribuyen
significativamente al margen de la empresa. Debido a su alta importancia,
requieren un seguimiento y control estrictos.

Il. Clase B: Los articulos de esta categoria son importantes, pero en menor medida
que los de la Clase A. Requieren de un nivel moderado de control y atencién,
equilibrando coste y beneficio de su gestién.

lll. Clase C: Comprende la mayoria de los articulos que tiene un impacto menor en
la rentabilidad general. Estos productos demandan menos atencion y control,
lo que permite a las empresas concentrar sus recursos en las categorias mas

criticas.
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100 %
Number of articles

Ilustracion 3 Grafica de andlisis ABC

2.3.1. ¢Para qué sirve?

Es ampliamente utilizado para clasificar inventarios y optimizar el uso de recursos,
basandose en la importancia econdmicay estratégica de cada articulo. Al agrupar los
productos en tres categorias, el analisis ABC ayuda a las empresas a priorizar sus
esfuerzos y recursos. Permite a las empresas concentrarse en los productos que
realmente impulsan el negocio, optimizando asi los niveles de stock y reduciendo el
coste de mantenimiento de inventario.

Mejora la disponibilidad de productos clave, lo que puede incrementar las ventas y la

satisfaccion del cliente. Cuando se identifica claramente qué productos requieren mas



atencion, las empresas pueden ajustar sus estrategias de compra y produccién para

alinearse mejor con las demandas del mercado.

2.3.2. Ventajas clave

El principal propdsito del analisis ABC es permitir una gestion mas eficiente del
inventario al clasificar los productos en tres categorias distintas, desde los mas hasta
los menos valiosos. Esta diferenciacion ayuda a las empresas a comprender mejor
cuales son los articulos criticos que impulsan su negocio y requieren atencion
prioritaria.

e Optimizacion de recursos: Al distinguir entre productos de alta y baja rotaciéon o
margen, las empresas pueden asignar recursos de manera mas eficiente,
concentrandose en aquellos articulos que generan mas ingresos o son esenciales
para la operacion.

e Mejora de la gestién de capital: El analisis ABC también impacta positivamente en
la gestion del capital. Al priorizar la adquisicidon y reposicion de los productos mas
importantes (Clase A), las empresas pueden asegurar una rotacion de inventario
mas rapida, recuperando su inversion mas rapidamente y optimizando el flujo de
efectivo.

e Reduccién de costes: Al mantener bajo control el inventario de productos menos
criticos (Clases B y principalmente Clase C), se pueden reducir los costes
asociados al almacenamiento y mantenimiento de stock que no contribuye

significativamente a los ingresos de la empresa.

2.4 Analisis ABC/XYZ

El analisis ABC/XYZ permite obtener una visién completa de sus productos y de las
necesidades de sus clientes. El analisis ofrece nueve categorias para clasificar los
materiales.

Mediante la combinacién de los analisis ABC y XYZ se establece una relacién entre la

proporcién de valor de cada articulo y el proceso de consumo del articulo en cuestion.



De ello se pueden extraer conclusiones importantes para la planificacion futura de

adquisicion de materiales.

Categorias clave

1.

AX (Alta prioridad y demanda constante): Son productos esenciales, de alto valory
consumo predecible, asi como insumos criticos con demanda estable.
Requiriendo monitoreo constante, reabastecimiento automatizado, inventarios
minimos estrictos.

AY (Alta prioridad y demanda moderadamente variable): Son productos de alto
valor, pero con fluctuaciones predecibles, como los productos estacionales o con
tendencia a la variabilidad.

AZ (Alta prioridad y demanda erratica): Son productos de alto valor con demanda
impredecible, asi como los materiales de uso ocasional.

BX (Prioridad mediay demanda constante): Son materiales de valor moderado con
consumo estable, como los productos con uso regular.

BY (Prioridad media y demanda moderadamente variable): Son productos de valor
medio con fluctuaciones en la demanda, ya sean materiales con patrones de
consumo estacionales.

BZ (Prioridad media y demanda erratica): Son materiales de valor moderado, pero
con consumo impredecible, como materiales para pedidos especiales.

CX (Baja prioridad y demanda constante): Son productos de bajo valor con
consumo estable.

CY (Baja prioridad y demanda moderadamente variable): Son materiales de bajo
valory con alguna variabilidad en el consumo, como consumibles ocasionales.
CZ (Baja prioridad y demanda erratica): Son productos de bajo valor con consumo
impredecible, asi como lo son los materiales especificos bajo pedido. Son

adquiridos cuando se necesiten.



Demanda Demanda Demanda
estable poco variable variable

Alto valor X AY Wz
inventario

BX BY BZ

Medio valor

inventario

, CX CY CZ
Bajo valor
inventario

1lustracion 4 Categorias de andlisis ABC/XYZ
Ventajas
e Proporciona una visidn integral al combinar valor econdémico y variabilidad de
demanda.
e Facilita la asignacién de recursos segun las caracteristicas del producto.
e Mejora la eficiencia en la gestidon de inventarios, reduciendo costos y riesgos de
faltantes.
Limitaciones del Analisis ABC/XYZ
e Requiere datos precisos y actualizados de demanda e inventario.
e Laimplementacion puede ser compleja en empresas con grandes catalogos de
productos.
e La matriz no considera otros factores importantes, como criticidad operativa o

tiempos de entrega.

2.5 Planificacion de recursos empresariales (ERP)

De acuerdo con (Andénimo, Wolters Kluwer, 2024), el software ERP es un tipo de
programa de gestién para empresas que sirve para agilizar el trabajo diario de la

empresa, ya que conecta todos los departamentos internos y las acciones que



desempenan. Asi, se produce un ahorro de tiempo considerable a diferencia del

sistema tradicional de procesamiento de informacion disgregada, y se facilita la

gestion empresarial.

Los ERP y médulos integrados se adaptan a las caracteristicas de cada empresa, por

lo que suponen un apoyo entre las diferentes areas, incrementando la productividad y

operatividad.

Ventajas

Aumento de productividad de la planta o negocio, esto incluye el incremento en
ventas por tiempo de respuesta a clientes, y conocimiento de la demanda.
Reduccién de inventarios, comprar sélo lo necesario, buscando niveles
6ptimos de materiales para la operaciéon de la empresa. Ademas de presentar
informacién actualizada de inventarios fiables en tiempo real.

Incrementa la eficiencia en los tiempos de la organizacién.

Informacién disponible para la organizacién, de forma rapiday facil, mejorando
la administracién de esta.

Eliminacion de datos y operaciones innecesarias.

Incrementa la comunicaciény la colaboracion mundial.

Ayuda a integrar multiples sitios y unidades de negocio.

Posibilidad de utilizar multiples divisas.

Acceso a informacion histoérica.

Los datos se ingresan solo una vez y son consistentes, completos y comunes.

Desventajas

La duracion de la implantacidon del sistema se prolongarda mas del tiempo
inicialmente proyectado.

Actualizaciones del sofware por parte del proveedor, seran dificiles debido a
que ya esta personalizado al cliente y las actualizaciones requeriran trabajo

extray reestructura del cédigo fuente con el fin de ajustarlo a la nueva version.



e Modificacién de procesos, cambio de cultura, resistencia al cambio, sensacion
de poco control sobre las instalaciones.

e Estan complejo que muchas empresas no pueden ajustarse al sistema.

e Consume recursos.

e No existe flexibilidad en cuanto a la elaboracién y personalizacién de reportes.

2.5.1. Historia

Segun (..), sus origenes se remontan a la Segunda Guerra Mundial. El gobierno
estadounidense empled programas especializados que ejecutaban las grandes
computadoras de los afios 40 para controlar la logisticay organizacion de sus unidades
en acciones bélicas. A estas soluciones tecnolégicas se les conocié como los
primeros sistemas para la Planeacion de Requerimientos de Materiales (Material

Requirements Planning, MPR).

Al final de los afos 50 las empresas, en su mayoria estadounidenses, adoptaron los
sistemas MRP, ya que se dieron cuenta que les permitian llevar un control de diversas
actividades con informacion veraz y exacta. A esto se le suma la evolucion de las
computadoras, lo que favorecio el crecimiento de estos sistemas en cuanto al numero
de empresas que optaban por ellos. Si bien es cierto que las computadoras en ese
entonces eran rudimentarias, contaban con la capacidad de almacenamiento y
recuperaciéon de datos, de manera que, al integrar la operacién, se podian ejecutar

acciones en un tiempo mas corto.

Avanzando en las décadas de los 60 y 70, los sistemas ayudaron a las empresas a
mejorar sus operaciones, entre estas, la decision de reducir los niveles de inventario
de los materiales utilizados en su operacion, ya que, al planear sus requerimientos,
con base en las requisiciones establecidas en el tiempo, se redujeron costos y se
adquiria solamente lo necesario. He aqui por qué en la década de los 80 se les conocié
como MRP Il (Manufacturing Resource Planning) Planeacion de los Recursos de
Manufactura. Se agregaron variables, ademas del control y manejo de inventarios de

materiales, permitian atender factores relacionados con la planeacién de las



capacidades de manufactura (maquinaria, mano de obra, con base en los tiempos de

ejecucién de cada operacién del proceso de manufactura).

2.5.2. Tipos de ERP
ERP segun sector de actividad
De acuerdo con (Calvo, 2023) ,el ERP se clasifican seguin su finalidad principal o el area

especifica para la que han sido disefiados.

ERP de contabilidad y facturacion

Enfocado a facilitar gestiones relacionadas con facturacién, impuestos, contabilidad,
finanzas... Por ejemplo, la gestién de gastos, la elaboracién y emision de facturas,

gestion de cobros, elaboracién y presentacidon de Modelos de impuestos frente a la

Agencia Tributaria, gestion de Libros Contables, etc. El ERP de Holded o Sage se

encuentran dentro de este tipo.

ERP logisticos

Especializados en el control de stock en almacén, gestidon de pedidos, seguimiento,
posventay cualquier otro elemento clave que influya en los procesos logisticos de una

corporacion.

2.6 Systems, Applications, Products in Data Processing (SAP)
2.6.1. Definicién

El Sistema SAP, de acuerdo con (Anénimo, Nextech, 2021), es un Sistema informatico
que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos, financieros-
contables, productivos, logisticos y mas, las principales empresas del mundo utilizan
SAP para gestionar de una manera exitosa todas las fases de sus modelos de negocios.
Las herramientas ofrecidas por SAP tienen la funcién de ayudar al usuario con todas
las tareas administrativas de su empresay, a través del funcionamiento interno, crear
un entorno integrado que permita aumentar la eficiencia de sus usuarios.

SAP establece e integra el sistema productivo de las empresas. Se constituye con

herramientas ideales para cubrir todas las necesidades de la gestiéon empresarial -



sean grandes o pequenas- en torno a: administraciéon de negocios, sistemas
contables, manejo de finanzas, contabilidad, administracion de operaciones y planes
de mercadotecnia, logistica, etc. SAP proporciona productos y servicios de software
para solucionar problemas en las empresas que surgen del entorno competitivo
mundial, los desarrollos de estrategias de satisfaccion al cliente, las necesidades de
innovacién tecnoldgica, procesos de calidad y mejoras continuas, asi como, el

cumplimiento de normatividad legal impuesta por las instituciones gubernamentales.

2.6.2. Mddulos de sistema SAP

Finanzas (Fl) o Contabilidad

Es un mddulo disefado para la gestidon y control del sector financiero de una empresa.
Se encarga de evaluar y mostrar los datos contables en tiempo real, entre los que
destaca, por ejemplo, los costes que realiza la institucidon de manera diaria.

Es probablemente el médulo mas importante, ya que organiza toda la parte contable
que, a fin de cuentas, es la que ayuda a una empresa a sobrevivir. De hecho, el resto de
los modulos de SAP suelen depender de este para el resto de sus funciones regulares.
Si bien al principio era un médulo independiente, que funcionaba por si mismo, en la
actualidad, debido al amplio crecimiento empresarialy las labores que conlleva, ahora
integra dos: Tesoreriay Contabilidad de Costos.

Este modulo es responsable de controlar varios procesos contables y procesos
financieros de una empresa, como el plan contable, las cuentas contables, la
contabilidad de clientes (también conocidas como cuentas por cobrar), la
contabilidad de proveedores (conocidas como cuentas por pagar), contabilidad
bancaria, gestion de viajes y contabilidad de activos, entre otros procesos.

Para empezar, es capaz de analizar y almacenar los llamados «libros financieros», en
los cuales se almacenan los negocios realizados, lo datos de clientes, cuanto se debe
0 paga, el numero de inversiones y el dinero almacenado, asi lo menciona (Anénimo,

Formacién en SAP, S.F.)



Gestion de Costos (CO) o Contabilidad de costo

Como menciona (Tokio, Tokio School, 2021), el médulo SAP CO es un producto
utilizado en el area contable de una empresa. Sirve para gestionar su estructura de
costos ytomar decisiones en base a ellos.
Los diferentes procesos y tareas que permite realizar hacen que se divida en diferentes
submaddulos, que son:
e Contabilidad de elementos de coste. Proporciona informacién sobre los costes
y beneficios de la organizacién.
e Contabilidad de centros de costes. En este caso la informacién que facilita es
sobre los costes del hegocio
¢ Ordenes internas. Sirve para agrupar costes y transacciones de negocio sobre
un proceso concreto
e Calculo de costes basado en actividades. Precisa el origen de los costes de una
tarea especifica
e Control de costes de producto. Analiza los costes ligados a un producto
concreto de cara a elegir su mejor precio en el mercado
e Anadlisis de beneficios. Revisa los datos relacionados con el beneficio de la
empresa.
e Contabilidad de centros de beneficios. Realiza funciones de control interno.

Gestion de materiales (MM)

Se trata de una herramienta de software pensada para emplear en empresas que
necesitan organizar su area logistica.

Dentro de la herramienta de gestion empresarial SAP, el modulo SAP MM es el que
facilita la gestién de materiales. Se trata de uno de los médulos mas amplios de SAPy
resultaimprescindible para cualquier empresa, no importa si es grande o pequeia, que
necesite controlar las tareas de Supply Chain.

¢Para qué sirve?

(Tokio, Tokio School, 2024) afirma que el mdédulo SAP MM permite manejar todos los

procesos asociados a la adquisicion de bienes y contratacion de servicios que realiza



una empresa. Por ejemplo, gestiona el stock, verifica facturas o controla la entrada de
mercancias, entre otras muchas cosas.

Por otro lado, SAP MM también permite procesar una solicitud de pedido,
recepcionarla, convertirla en pedidos a proveedores y registrar su factura.

Las diferentes tareas y procesos que se realizan con este software de gestion
empresarial reciben comunmente el nombre de transacciones. En concreto, algunas
de las que permite realizar SAP MM son:

e Manejo de solicitud de pedidos

Realizacién de compras

e (Gestion de cotizaciones

e Comparacioén de dichas cotizaciones
e Control de inventario

e Realizacién de pedidos de compra

e Tramitacién de facturas

o (Gestion de servicios externos

e Generacion de informes

e Automatizacién de aprovisionamiento

Planificacion y solicitud de materiales

Con SAP MM la planificacién de proyectos se convierte en unatarea mucho mas simple
y las probabilidades de éxito aumentan considerablemente.

SAP MM permite crear transacciones que establezcan tanto los planes de trabajo como
los materiales necesarios. Con esta transaccion se notifica al almacén la necesidad
de materiales, garantizando que estaran disponibles a tiempo.

De forma similar, si no los materiales no estan en stock, una nueva transaccion utiliza
la base de datos para notificar la necesidad de comprar los materiales.

Gestion de inventario

Los datos maestros establecen una cantidad minimay una cantidad maxima para cada
material que debe mantenerse en el inventario. Por lo tanto, cuando surge alguna

necesidad de reponer stock, el sistema es el que se encarga de alertar de dicha



necesidad, facilitando enormemente la tarea del técnico encargado, quien solo tendra
que revisar que todo esta funcionando correctamente y sin errores.
Cualquier solicitud de material se realiza también desde el mismo submaddulo, lo cual
facilita que no haya duplicados ni superposiciones de pedidos, etc.

Planificacion de la produccion (PP)

En palabras de (Xamai, 2023), es un médulo del sistema SAP ERP que se centra en la
planificacion y control de la produccién y consumo en las empresas. Permite
planificar, programary controlar los procesos de produccion para mejorar la eficiencia
y la rentabilidad.
Proporciona herramientas de planificacion y control de la produccion que permiten a
las empresas gestionar mejor sus procesos de produccion, desde la planificacion
hasta la programacién y el control.
Con SAP PP, las empresas pueden mejorar la eficiencia, la calidad y la rentabilidad de
su produccion.
SAP PP se divide en tres areas principales:

a. Planificacion de la produccion
En esta area, las empresas pueden definir la planificacion de la produccion basada en
la demanda, la disponibilidad de recursos y otros factores
Los usuarios de SAP PP pueden utilizar diferentes técnicas de planificacion, como el
MRP (Material Requirements Planning) o el MPS (Master Production Scheduling) para
ayudar a planificar la produccioén.

b. Programacién de la produccion
En esta area, las empresas pueden programar la produccién en funcién de la
capacidad de los recursos y de la disponibilidad de materiales.
Los usuarios de SAP PP pueden utilizar diferentes técnicas de programacion, como el
CTP (Capable-to-Promise) o el ATP (Available-to-Promise) para ayudar a programar la
produccion.

c. Control de la produccién
En esta area, las empresas pueden controlar la producciény el flujo de materiales. Los

usuarios de SAP PP pueden supervisar la produccion y los procesos de calidad,



gestionar los lotes de produccién y los materiales defectuosos y realizar seguimiento
de costos y tiempos de produccion.

¢Para qué sirve?

SAP PP Planificacion de la Produccion se utiliza para optimizar los procesos de
produccion, coordinar la disponibilidad de recursos y planificar la produccién en
funcion de la demanda del mercado.

Permite programar la produccion de manera eficiente, coordinando la disponibilidad
de recursos, las 6rdenes de produccién y las necesidades de materiales.

Entre las principales funcionalidades de SAP PP se encuentran la creacion de 6rdenes
de produccién, la programacién de la produccion, la planificacion de materiales, la
gestion de capacidad, la planificacion de la produccién a largo y corto plazo, y la
optimizacion de procesos productivos.

Bases y funcionalidad de SAP PP

SAP PP se basa en la integracion de datos y procesos para ofrecer una gestién integral
de la produccién. La informacidn sobre la planificacion y control de la produccién se
comparte con otros médulos de SAP ERP, como la gestiéon de materiales, ventas y
distribucion, finanzas y contabilidad, lo que permite una vision global del negocio.
Ademas, SAP PP ofrece una amplia gama de funcionalidades para gestionar el proceso
de produccién. Estas funcionalidades incluyen:

e Planificacion de la demanda
SAP PP permite planificar la produccion en funcion de la demanda prevista y otros
factores, como la disponibilidad de recursos y materiales.

e Planificacion maestra de la produccién
SAP PP permite creary gestionar planes de produccion a largo plazo para garantizar la
disponibilidad de materiales y recursos.

e Planificacion de necesidades de materiales (MRP)
SAP PP permite planificar los materiales necesarios para la produccién en funciéon de
la demanda prevista y de los niveles de inventario actuales.

e Planificacion de la capacidad



SAP PP permite planificar la capacidad de los recursos de produccién, como maquinas
y personal, para asegurar que se pueda cumplir con la demanda prevista.

e Programacién de la produccion
SAP PP permite programar la produccién en funcién de la capacidad de los recursos 'y
de la disponibilidad de materiales.

e Controlde la produccion
SAP PP permite controlar la produccién y el flujo de materiales, gestionar los lotes de
produccion y los materiales defectuosos, y realizar seguimiento de costos y tiempos
de produccioén.

e Gestion de la calidad
SAP PP permite gestionar los procesos de calidad y la inspeccidn de los productos
durante la produccion.

Mantenimiento (PM)

Tal como lo sefala (Masulli, 2022), SAP Mantenimiento (PM) es un componente del

componente central de SAP ERP (ECC). Proporciona a las empresas apoyo para el

mantenimiento de instalaciones, maquinaria e infraestructuras de diversa indole.

SAP Mantenimiento ayuda a gestionar las inspecciones, las reparaciones y las

actividades preventivas.

El médulo de mantenimiento del centro también puede planificar las actividades, el

uso de material y mano de obra y registrar el coste. Ademas, si se desea,

Mantenimiento de SAP puede controlar las reparaciones automaticas y las solicitudes

de mantenimiento.

El médulo de Mantenimiento puede integrarse con otros componentes de SAP, por

ejemplo:

e Gestidon de materiales (MM), para la compra de los materiales necesarios.

e Planificaciéon de la produccidn (PP), para minimizar los tiempos de inactividad por
mantenimiento.

e Controlling (CO), para asociar los costes incurridos con los centros de coste

correctos.



e (Gestion de la calidad (QM).

e Recursos Humanos (RH), para gestionar los recursos internos y externos.

¢Para qué sirve?

e Gestidon de datos técnicos: Registro y gestiéon de informacidon detallada sobre
equipos, estructuras funcionales y unidades de mantenimiento.

e Planificaciéon de mantenimiento preventivo: Creacién y gestiéon de planes de
mantenimiento para actividades preventivas, incluyendo la programacion de
inspecciones, servicios y reparaciones.

e Gestidon de 6rdenes de mantenimiento: Creacidn, planificacién y seguimiento de
6rdenes de mantenimiento, incluyendo la gestion de recursos, materiales y costes
asociados.

e Gestidon de proyectos de mantenimiento: Funciones para gestionar proyectos de
mantenimiento complejos, incluida la planificacion, ejecucidon y seguimiento de

costes y recursos.

2.6.3 Transacciones SAP

Una transaccion en SAP se puede definir como una unidad de trabajo individual que
realiza una tarea especifica en el sistema SAP. Cada transacciéon en SAP tiene un
coédigo unico que la identifica y que puede ser utilizado para acceder directamente a

ella en cualquier momento.

2.6.3.1 Transacciones SAP para MRP

En SAP, las transacciones mas comunes relacionadas con la Planificacion de
Requerimientos de Materiales son las siguientes:
e MDO04 - Lista de necesidades y existencias (Visualizacion de la situacion de
stock y pedidos).
La transaccion MD04 en SAP es una herramienta muy util que permite a los usuarios
visualizar de manera clara y detallada el estado de los materiales en el sistema. En

términos generales, la MD04 es conocida como la "Stock/Requirements List", lo que



significa que muestra una comparacioén entre el stock disponible de un determinado
materialy los requerimientos de consumo o reserva asociados a ese material.
La MDO04 permite al usuario:

e Revisar el estado actual delinventario y las necesidades futuras.

e |dentificar discrepancias entre la ofertay la demanda.

e Tomar decisiones informadas sobre acciones de aprovisionamiento.

Caracteristicas

1. Lista de Necesidades/Stock: Muestra una lista dindmica que detalla el stock fisico
disponible, requisitos de material (6rdenes de venta, necesidades dependientes,
reservas, etc) y documentos de aprovisionamiento (pedidos de compra, érdenes
planificadas).

2. Calculo en tiempo real: la MD04 actualiza automaticamente los calculos de stock
disponible en funcién disponible en funcién de las entradas y salidas planeadas.

3. Mensajes de excepcion: Destaca problemas especificos como faltantes de
material, necesidades sin cubriry fechas de entrega que necesitan ser ajustadas.

4. Acciones directas: Permite crear, modificar o eliminar érdenes planificadas y
pedidos directamente desde la lista.

Parametros de entrada

Cuando se ejecuta la MD04, proporciona:
Material: El codigo del material para el cual se desea revisar la lista.

Centro: La planta o ubicacién donde se gestiona el material.

e MDO06 - Monitor de MRP para la visualizacion masiva de necesidades y
existencias.

La transaccién MD06 permite a los usuarios realizar una revisidn colectiva de

excepciones para multiples materiales y ubicaciones. Es especialmente util para

supervisar materiales que requieren atencién especial debido a problemas detectados

durante la ejecucién del MRP.



La MDO06 proporciona una vision general de los mensajes de excepcidon generados por

el MRP. Estos mensajes ayudan a identificar problemas o situaciones que necesitan

ser gestionadas, como:

Exceso de inventario.
Faltantes de material.
Retrasos en la entrega.

Requisiciones de cambios en las fechas o cantidades planificadas.

Caracteristicas

1. Visualizacion colectiva: Permite revisar los mensajes de excepcion para multiples

materiales en un rango especifico

2. Acciones directamente desde la pantalla: Modificar cantidades o fechas de

6rdenes planificadas y generar nuevas érdenes de compra o de produccion.

3. Filtros y agrupacion: Posibilidad de aplicar filtros por mensajes de excepcion,

centros, tipos de material, entre otros.

Parametros de entrada

Al ejecutar la MDO06, definen los siguientes parametros:

Centro (planta): Para enfoca la revisidon en un centro especifico.

Grupo de materiales: Para filtrar por categorias especificas de materiales.
Planificador de necesidades: Para analizar materiales bajo la responsabilidad
de un planificador concreto.

Horizonte de planificacién: Permite definir el rango de fechas para la
evaluacion.

MMO02 - Cambiar un maestro de materiales

La transaccién MM02 modifica datos maestros de materiales. Los datos maestros son

esenciales para gestionar correctamente el flujo de informacion sobre los materiales a

lo largo de diferentes procesos empresariales. Permite a los usuarios actualizar

informacidn sobre materiales en diferentes vistas.

Parametros de entrada

Al acceder ala MMO02, se necesita ingresar:

Cddigo del material: Identificador Unico del material.



Centro (opcional): Para modificar datos especificos de un centro.
Areas de vista: Seleccion de las vistas especificas que deseas modificar.

Importancia de la MM02

1. Mantenimiento continuo: Garantiza que la informacién de los materiales esté
siempre actualizada.

2. Impacto en multiples procesos: Cambios en los datos maestros afectan las
compras, la planificacion, la produccion, el inventario y la contabilidad.

3. Flexibilidad y control: Permite ajustar parametros de manera controlada segun las
necesidades empresariales.

Estas transacciones permiten tanto la ejecucién del MRP como la revisién y

modificacion de los resultados generados por la planificacion.

2.7 SKU’s de materiales.

Identificar los articulos de manera Unica e individualizada es la mejor forma de
controlar la trazabilidad. SKU son las siglas de Stock Keeping Unit, lo que se puede
traducir como “unidad de mantenimiento de existencias”.
Este cddigo, formado por letrasy numeros, contiene toda la informacién de un articulo,
por lo que se puede equiparar al documento de identidad de las personas. Los datos
que proporciona sobre trazabilidad e inventario son esenciales en los procesos de
gestion empresarialy para una cadena de suministro libre de errores.
Su utilidad dentro del negocio es amplisima, ya que no solo sirve para controlar las
existencias, sino para tomar decisiones eficaces basadas en datos objetivos.
El SKU es un cddigo de referencia interno que identifica todas las unidades de
existencias del almacén. Algunas de las caracteristicas que se pueden incluir en esta
combinacion alfanumérica son:

e Marca del producto

e Material de fabricacion

e Fechade produccidn

e Forma, colorydimensiones

e Modelo especifico



e Procedencia de la mercancia

e Ubicacién en elalmacén

2.7.1 ;Como hacer SKU de un material?

Antes de generar el cédigo SKU conviene establecer un criterio con la informacion que
debe contener. Conviene dar prioridad a elementos esenciales para identificar el
articulo, como marca, modelo, color, fabricante, dimensiones y material.

Uno de los objetivos del SKU en logistica es ahorrar tiempo y recursos en la cadena de
suministro, desde el almacenaje hasta la venta. Por tanto, estos cédigos deberian
seguir siempre la misma légica para un manejo eficiente tanto en el almacén como en
el punto de venta.

Tener establecidos los SKU del inventario permite aprovechar al maximo las

funcionalidades de un programa de gestién y controlar las existencias de forma eficaz.

2.7.2 Utilidades del SKU para las empresas

Cambios en el precio de venta
Por diferentes motivos, se pueden aplicar diferentes precios a un mismo producto. En
ese caso, la empresa puede crear un codigo para un precio y otro codigo para el precio
con variacion.

e Unidades indivisibles
Habitualmente, se aplica un numero de referencia a cada articulo, aunque contenga
varias unidades. Este sistema permite que se puedan vender de manera indivisible y
de forma coordinada con la clasificacién del almacén. Con esto se consigue optimizar
la gestion de existencias.

e Variaciones de producto
Los productos iguales, pero con variaciones de color, talla o modelo, se pueden
diferenciar utilizando cddigos SKU distintos para cada item. Esta es la manera mas
practica de conocer con exactitud las existencias y las necesidades de suministro de
cadatipo de producto.

e Proveedor o fabricante



Es frecuente que en el almacén haya productos iguales, pero fabricados por diferentes
proveedores. Asignando un SKU distinto para cada uno, la empresa siempre puede
conocer su procedencia. De esta forma, se mejora la trazabilidad de la cadena de
suministro y se puede encontrar el origen de posibles fallos de fabricacion.
e Mejoras de producto

Esta es otra de las situaciones en las que el SKU resulta de gran utilidad. Este
identificador puede ayudar a determinar si nos encontramos ante un modelo
modificado o una version anterior.

En el almacén es imprescindible disponer de esta informacién para una correcta

gestion de la mercancia.

e Trazabilidad

El SKU permite identificar la ubicaciéon de cada unidad minima en un momento dado.
Con este cddigo es posible generar informes para mejorar la trazabilidad de toda la
mercancia, desde el almacén hasta el punto de venta. Ademas, se puede realizar el
proceso a la inversa, por ejemplo, si los productos en tienda no corresponden con la
base de datos.

La gran ventaja de la trazabilidad es que permite tener un registro completo de los
cambios de ubicacién de un articulo y en qué momento se produjeron. Ante cualquier
problema, sera mas sencillo identificar las unidades afectadas.

Finalmente, el codigo SKU proporciona informacion sobre caracteristicas invariables
de los articulos, pero se puede cruzar con datos de sensores que muestren cambios

fisicos o0 quimicos como temperaturay humedad.

Capitulo 3. Desarrollo

3.1 Cronograma de trabajo
En el siguiente cronograma de trabajo detalla las actividades planificadas para los

meses de agosto a diciembre, organizadas por semanas y con un enfoque en tareas



relacionadas con la gestion y optimizacion de materiales mediante el uso del MRP

(Material Requirements Planning) en un sistema SAP.

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DIC
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 (13 (14 |15 |16 |17
Clasificar refacciones de acuerde con [P
criticidad, clasificacion ABC (3000 sku's) R
Segregacion de refacciones por categoria | P
(dependiendo su core bussines) R
Licitar refacciones por categoria P
H
Realizar cuadros comparativos y negociar | P
condiciones R
comerciales.
Llenado de formatos para la alimentacion dq P
en R
SAP
Crear inforecord (3000 sku's) P
H
Realizar TEST P
R
OBSERVACIONES

Tabla 3 Cronograma de trabajo

Descripcion de actividades

1. Clasificar refacciones de acuerdo con criticidad criticidad, clasificacion
ABC (3000 sku “s).
Esta actividad consiste en realizar un anéalisis detallado de un inventario compuesto
por aproximadamente 3,000 codigos de refacciones (SKUs), con el objetivo de
clasificarlas segun dos criterios principales:
Criticidad Operativa:
Evaluar cada refaccién en funcién de su impacto en la operacién, considerando
factores como:
e Consecuencias de una falla (impacto en seguridad, produccién o medio
ambiente)
« Disponibilidad en el mercado
o Tiempo de entrega

o Uso frecuente o especifico
o Existencia de sustitutos

Con base en estos criterios, las refacciones se clasifican en categorias como:
e Criticas
e No criticas
e De bajo impacto

2. Segregacion de refacciones por categoria (dependiendo su core bussines).



Esta actividad consiste en analizar y clasificar las refacciones del inventario con base
en su relacién directa con el core business (actividad principal del negocio),
permitiendo una gestidon mas estratégica de los recursos y una alineacidn mas precisa
con las necesidades operativas.
3. Licitar refracciones por categoria.

Esta actividad consiste en organizar y ejecutar procesos de licitacion de refacciones,
agrupandolas por categoria, con el fin de obtener mejores condiciones comerciales,
asegurar la calidad de los productos y estandarizar proveedores. Tomando en cuenta:

e Elaboraciéon de bases técnicas y comerciales para cada categoria, incluyendo
especificaciones, volimenes estimados de consumo, tiempos de entrega
requeridos y condiciones de servicio.

e Analisis comparativo de propuestas (precio, calidad, condiciones de entrega,
soporte técnico, cumplimiento historico del proveedor).

4. Realizar cuadros comparativos y negociar condiciones comerciales.
Esta actividad tiene como objetivo analizar propuestas de proveedores de manera
estructuraday profesional, con el fin de seleccionar la opciéon mas conveniente para la

empresay negociar condiciones comerciales favorables.

5. Llenado de formatos para la alimentacion del programa en SAP.
Esta actividad consiste en recopilar, validar y capturarinformacion técnicay comercial
en formatos especificos, con el objetivo de alimentar correctamente los mddulos

correspondientes dentro del sistema SAP.

6. Crear uninforecord (300 sku “s).
Esta actividad consiste en la creacion de registros de informacién de compras (Info
Records) en SAP para aproximadamente 300 cédigos de materiales (SKUs), con el fin
de establecer la relacién entre cada material y su proveedor correspondiente,
incluyendo condiciones comerciales relevantes. Considerando:
Revisionyvalidacién de datos necesarios para la creacién del Info Record, incluyendo:
e Coddigo de material (SKU)

e Proveedor asignado
e Organizacion de compras

e Centro



e Unidad de medida
e Condiciones de precio (precio base, descuentos, impuestos)

Tiempos de entrega y validez de condiciones

3.2 Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta estratégica que permite evaluar de manera
integral los aspectos internos y externos que afectan la reactivacion del MRP base en
SAP. Este sistema de planificacidon de requerimientos de materiales es esencial para
gestionar de manera eficiente los inventarios y la cadena de suministro en entornos de
manufactura y refacciones, optimizando la disponibilidad de materiales y asegurando

un flujo continuo en las operaciones.

* Automatizacion de planificacion. * Capacitacion y desarrollo de

*Mejora en la Gestion de hablhd.ades.' ‘ -
Invemtarios. * Actualizacion de informacion
1
« Integracion con otros médulos de SKU 5.
* Materiales en stock * Adaptacion a la demanda
variable.

Fortalezas

Amenazas

* Dependencia a datos precisos.
* Curva de aprendizaje.

* Riesgo de aprovisionamiento o
faltantes.

* Posibles errores de
configuracion
« Resistencia al cambio

Tlustracion 5 Analisis FODA

Fortalezas

ElL MRP en SAP permite automatizar el
. .. . .. proceso de planificacion de materiales,
Automatizacion de planificacién ] )
lo que reduce el trabajo manualy mejora

la eficiencia operativa.




Mejora en la Gestién de Inventarios

Con el MRP en SAP, se pueden optimizar
los niveles de inventario, reduciendo los
costos de almacenamiento y evitando
obsolescencias.

Integracion con otros médulos

La integracion con mddulos permite un
flujo de informacién coherente vy
consistente en toda la empresa,
mejorando la toma de decisiones y la
precision de los datos.

Materiales en stock

Al tener los materiales necesarios en
stock, se eliminan retrasos debido a la
falta de componentes o refacciones.
Esto permite que la producciéon o el
mantenimiento se realicen sin
interrupciones, asegurando un flujo
continuo en las operaciones.

Oportunidades

Capacitacién y desarrollo de

habilidades.

La reactivacion del MRP en SAP puede
ser una oportunidad para capacitar al
personal en el uso de SAP y en mejores
practicas de planificacion, fortaleciendo

las competencias del equipo.

Actualizacién de informacién de SKU's.

Implica asegurar que cada producto o
componente tiene la informacion
correcta de cantidades minimas,
tamanos de lote, tiempos de entrega y

otras especificaciones.

Adaptacion a la demanda variable.

Un sistema MRP permite ajustar
rapidamente los niveles de inventario en

respuesta a cambios en la demanda




Debilidades

Dependencia a datos precisos.

El MRP depende de datos precisos y

actualizados, como los tiempos de
entrega de los proveedores y los niveles
de inventario. Si tienen datos
incorrectos, el sistema puede generar

pedidos erréneos.

Curva de aprendizaje.

La reactivacion del MRP requiere de
capacitaciéon y adaptacion, lo que puede

ser un desafio.

Riesgo de aprovisionamiento o faltantes.

Si los parametros de MRP no se
configuran correctamente, el sistema
podria generar pedidos excesivos o

insuficientes

Amenazas

Posibles errores de configuracion

La configuraciéon inicial del MRP es
critica, y cualquier error podria provocar

ineficiencias en la gestion de inventario

Tabla 4 Analisis FODA

3.3 Limpieza de érdenes de compra que no cumplieron con su entrega ZDELY

La transaccion ZDELY permite visualizar las 6rdenes de compra creadas y facilita la

identificacién de aquellas que tienen el estado de entrega pendiente. Ademas, ofrece

funcionalidades para gestionar el control de entregas, incluyendo la creacién,

actualizacién y monitoreo de las entregas de mercancias.

ME22N

La transaccién ME22N permite modificar érdenes de compra existentes dentro del

sistema. Es una herramienta esencial para gestionar cambios en las 6rdenes de



compra, como ajustes en cantidades, precios, fechas de entrega, proveedores, entre

otros.

3.3.1 Identificacion de 6rdenes de compra con procesos de entrega inconclusos
La “limpieza de 6rdenes de compra” se refiere al cierre de aquellas érdenes que no
completaron su entrega debido a la desactivacién de MRP en SAP. Para ello, se
identifican todas las 6rdenes de compra que no cumplieron con su proceso de
adquisicion de materiales, por lo que se utilizara la transaccion ZDELY mencionada
anteriormente.
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* 3 Visualizar usuarios
= &3 Evaluacién verificacién autorizacion
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Ilustracion 6 Transaccion ZDELY

Se especifica la planta que se requiere de cierta informacién, ya que el area de
compras se encarga de las dos plantas (Vetrotex y Adfors) se indica dentro de la casilla
Plant con el cddigo XIC (Vetrotex) y TLA (Adfors) para adquirir la informaciéon que se

requiere de ambas plantas.
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Expected Delivery Report
@ =

SELECTION CRITERIA

Purchasing group 2 (=]
Plant a DT
Material number 3 E—
Mat.Group 2 E’—
Material type 3 ?
Vendor number 2 ]
Document Type a DT
Delivery date 3 ?
Created by 3 DT
S_EKORG a =
S_KNTTP a =

Indicator: In bulk/liquid

P_WEPOS

P_CHK
P_FNAME ZDELY
P_NAME_F

{lustracion 7 Ingreso de codigos de planta

Ya adquiriendo los datos, se requiere identificar las érdenes de compras que contienen

los SKU’s que no fueron completadas en su proceso de entrega de materiales.
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Expected Delivery Report
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saiktanniiv

AV =Y E T & (& [&choose sve M B2 T
oz 1TEM Matersl Texto brave Vendor  Vendor's Name Sch. Quan OU/M DueDate Febntestad  Craatad By O Gpoami. Ca.coste Od.EM Referenca  Scho., Vakie
4550610605 1 Automatic generation - Freight service 52104440  SCHENKER INTERNATIONAL 5A DE OV 3.000- UP  06/15/2014  06/16/2014  Daniel Escodar Veia NB 4.000 7,020.00- -~
4550610283 1 Automatc generation - Frepht senvica 52103205 SCHRYVER TRANSPORTES ¥ LOGISTICA SA  20.000- UP  06/16/2014  06/16/2014  Danal Escobar Vels 18 21,000 25,168.40- -
4550610305 1 Automatic generation - Freight service 52100802  PICUS S.A. DECV. 10.000- UP  08(16/2014  0/16/2014  Daniel Escodar Vela NO 11,000 158,450.00-
4550611074 1 Automatic generaton - Freght sevice 52103205  SCHRYVER TRANSPORTES ¥ LOGISTICA SA  11.000- UP  06/23/2014  06/23/2014  Daniel Escobar Veis 1 12,000 6,931.67-
4550610878 1 Automate generation - Freight service 52100002 PICUS S.A. DECV. 19.000- UP  08(23/2014  06/23/2014  Daniel Escobar Vel N8 20,000 250,398.15-
4550610900 1 AUtOmBtC generation - Freight service 52102336  LANDSTAR RANGER INC 1.000- UP  06/23/2014  06/23/2014  Danlel Escodar Vela NB 2.000 5,860.28-
4550611880 i Automate genaration - Froght servica 52104440 SCHENKER INTERNATIONAL 54 DE CV 5.000- UP  06/23/2014  06/23/2014  Danil Escobar Vela N8 6.000 13,700.00-
4550612157 1 LINCOLN Fi COMPANY LLC .000- UP
4550612156 I PICUS 5.4, DE CV.. B p 30/ F
4550612162 1 ‘Automatc ger Freigh UAN HERNANDEZ JIMENEZ 2.000- UP  06/30/2014  06(30/2014  Daniel Escobar Vela NB 16,400.00-
4550612152 1 AUOTBEC genaration - Freht senvice 52103205  SCHRYVER TRANSPORTES ¥ LOGISTICA 54 16.000- UP  06/30/2014  06/30/2014  Dankl Esconar Ve 18 10,076.68-
4550612171 1 Automate genaration - Freight servie 52104440 SCHENKER INTERNATIONAL 54 DE CV 5.000- UP  06/30/2014  06/30/2014  Daniel Escobar Vela NA 13,700.00-
4550613274 1 AUtOmatic generation - Freight service 52102336  LANDSTAR RANGER INC 1.000- UP  07/07/2014  07/07/2014  Danlel Escodar Veia NB 7,657.54-
4550613253 1 Automste generation - Freght senvice 5210440 SCHENKER INTERNATIONAL SA DE CV 1.000- UP  07/07)2014  07/07/2014  Daniel Escobar Vela N8 2,340.00-
4550613239 1 Automatic generation - Freight service 52103152 DSV AR & SEA, S.A. DE C.V. 4.000- UP  07/07/2014  07/07/2014  Daniel Escodar Vela NE 3,920.00-
4550613249 1 Automatc generation - Frepght service 52100902 PICLUS 5.4, DE .V, 25.000- UP 07/07/2014  07/07/2014  Daniel Escodar Vel B 329,457.25-
4550613250 1 Automatic generation - Freight service 52102618 LINCOLN FREIGHT COMPANY LLC 25.000- U 07/07/2014  07/07/2014  Daniel Escobar Vela NB 63,175.00-
4550614311 1 AUTOMBEC generation - Freht sevice 52103152 DSV AIR & SEA, S.A. DECV. 4000- UP 07/14/2014  07/14/2014  Dankel Esccoar Vel N8 3,920.00-
4550614334 1 Automate genaration - Freght senvica 52104440 SCHENKER INTERNATIONAL 54 DE OV 1.000- UP 07/14/2014  07/14/2014  Daniel Escobar Vela B 2,340.00-
4550614330 1 Automatic generation - Freight service 52102618  LINCOLN FREIGHT COMPANY LLC 21.000- UP  07/14/2014  07/14/2014  Danlel Escobar Vela N@ 119,876.61-
4550614329 1 Automst generaton - Freght senvice 52100902 PIUS 5.4, DECV. 21.000- U 07/14/2014  07/14/2014  Daniel Escobar Vel N8 276,783.15-
4550614326 1 Automatic generation - Freight service 52103205  SCHRYVER TRANSPORTES Y LOGISTICA SA 13.000- UP  07/14/2014 07/14/2014 Daniiel Escobar Vela N8 8,199.10-
4550615544 1 AUTOTREC generation - Freight service 52104440 SCHENKER INTERNATIONAL 54 DE OV £.000- UP  07/21/2014  07/21/2014  Dankl Escodar Veiz 1 9,360.00-
4550615329 1 Automatic generation - Froght service 52103205 SCHRYVER TRANSPORTES ¥ LOGISTICA SA  32.000- UP  07/21/2014  07/21/2014  Daniel Escobar Vela 1 20,269.76-
4550615326 1 AUtomaEC generation - Freight service 52102618 LINCOLN FREIGHT COMPANY LLC 19.000- U 07/21/2014  07/21)2014  Dankel Escodar Vela O 14,250.00-
4550616168 1 Automstc generation - Fraght senvica 52103152 DSV AIR & SEA, .4, DE C.V. 1.000- U 07/21/2014 07212014 Daniel Escodar Vela B 980.00-
4550615325 1 Automatic generation - Freight service 52100002  PICUS S.A. DEC.V. 19.000- UP  07/21/2014  07/21/2014  Daniel Escobar Vela N8 301,958.26-
4550616339 1 AUtOMBEC generation - Fraght sevice 52102618 LINCOLN FREIGHT COMPANY LLC 22.000- UP 07/28/2014  07/28/2014  Danel Escodar Veia 18 52,246.66-
4550616338 1 Automatic generation - Freight service 52100002 PICUS S.A. DE CV. 22.000- UP  07/28/2014  07(28/2014  Daniel Escobar Vela N3 278,167.68
4550616362 1 AUTOTREC generation - Frelgh: servics 52103205 SCHRYVER TRANSPORTES ¥ LOGISTICASA  11.000- UP  07/28/2014  07/28/2014  Danlel Escodar Vela N8 696135
4550617021 1 Automstc genaration - Freght sevice 52103611 JUAN HERNANDEZ JIMENEZ 2.000- UP  07/28/2014  07/28/2014  Daniel Escobar Vela N8 16,400.00-
4550616790 1 Automatic generation - Freight service 52104440 SCHENKER INTERNATIONAL SA DE OV 9.000- UP  07/28/2014  07/28/2014  Daniel Escobar Veia N@ 21,060.00-
4550617372 1 Automste generation - Freght senice 52103152 DSV AIR & SEA, S.A. DE C.V. 2000- P 08/04/2014  0B/04/2014  Daniel Escodar Vels NS 378.02-
4550617375 1 Automatic generation - Freight service 52100902  PICUS S.A. DEC.V. 23.000- UP  08/04/2014 08/04/2014  Daniel Escobar Vela N2 266,175.87 .
4550617376 1 AUtOMREC generation - Frelh: service 52102618 LINCOLN FREIGHT COMPANY LLC 23.000- U 08/04/2004  0B/04/201%  Danel Escodar vz 48 141,878.54- s
fsand 2 1 PV1(1)320 ~ [ 30182291 | OVR f o4

{lustracion 8 Historial de ordenes de compra
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1 PO# [~ |Material [ |Texto breve [~ |Vendor |~ |Vendor's Name [~ |Schd. Quantity| - |Due Date[.
7254550853361 107124 Serv. Traduccion simultanea en planta 52100790 ALEJANDRO GARCIA MARTINEZ 0,375 31/07/201¢€
" 10116700021028 107193 CINTA DIUREX 12 X 33 CF MOD.119 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 5 02/12201¢
_ 1012 6700021028 107193 MARCADOR P/PIZARRON EST.C/4 C/BORRAD 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 1 02/12/201¢
" 1016 6700021028 107193 PAPEL CLASSBOND RECIC CARTA 92%75G C.52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 10 02/12/201¢
1017 6700021028 107193 FOLDER T/CARTA CREMA C/100 M757 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 3 02/12/201¢
4101&]5700021023 107193 CORRECTOR BIC ROLLER 4.2MM X 12 MTS. 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 3 02/12/201¢
" 1274 6700025212 107193 MARCADOR ESTERBROOK AZUL. 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 6 03/03/2021
1275 6700025212 107193 MARCADOR SHARPIE PTO. FINO NEGRO 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 36 03/03/2021
1276 6700025212 107193 MARCADOR SHARPIE PTO. FINO ROJO 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 6 03/03/2021
1277 (6700025212 107193 MARCATEXTO HIGHLIGHTER AMARILLO 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 24 03/03/2021
1278 6700025212 107193 MARCATEXTO HIGHLIGHTER NARANJA 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 12 03/03/2021
1279 6700025212 107193 MARCATEXTO HIGHLIGHTER VERDE 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 24 03/03/2021
1280 6700025212 107193 MARCATEXTO HIGHLIGHTER AZUL 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 12 03/03/2021
1281 6700025212 107193 MICA PROTECTOR HJS T/C CRISTAL C/100 3352104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 4 03/03/2021
1282 6700025212 107193 PAPEL T/BRITE-HUE T/C RED-ROJO C/100 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 2 03/03/2021
1283 16700025212 107193 PAPEL T/BRITE-HUE T/C VD.ELC-GREEN C/10 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 5 03/03/2021
1284 (6700025212 107193 BOLIGRAFO ULTRA FINE CRISTAL AZUL C/12 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 30 03/03/2021
1285 |6700025212 107193 PAPEL CLASSBOND RECIC CARTA 92%75G C.52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 70 03/03/2021
1286 6700025212 107193 TINTA GIRAPLICA AZUL 60 ML. 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 1 03/03/2021
1287 6700025212 107193 PLUM UNIBALL DELUXE UB-155 TJ 0.5MM AZL 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 2 03/03/2021
1288 6700025212 107193 PAPEL T/BRITE-HUE T/C NEON C/250 S-2 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 1 03/03/2021
1289 6700025212 107193 BROCHE ARCHIVO & CM C/50 P1580 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 3 03/03/2021
1290 6700025212 107193 PAPEL T/BRITE-HUE T/C NJ ELEC-ORANGC/1(52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 2 03/03/2021
1291 6700025212 107193 TABLA FIBRACEL C/CLIP T/CARTA 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 10 03/03/2021
1292 6700025212 107193 PAPEL T/BRITE-HUE T/C AM.ELEC-YELL C/10C52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 3 03/03/2021
1293 |6700025212 107193 MARCADOR ESTERBROOK ROJO. 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 5 03/03/2021
1294 (6700025212 107193 MINICUBO NOTAS 5C-NEON 2X2" 400H 80654 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 5 03/03/2021
1295 6700025212 107193 BOLIGRAFO KILOMETRICO 100 MEDIANO RO.52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 12 03/03/2021
1296 6700025212 107193 BOLIGRAFO KILOMETRICO 100 MEDIANO VEF52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 12 03/03/2021
1297 6700025212 107193 CALCULADORA SEMI-ESCRITORI CA-2633 12 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 2 03/03/2021
1298 6700025212 107193 CUADERNO ESPIRAL F/F 0.7 MM.100 HJ 0184 52104910 DU PAPIER DISTRIBUIDORA PAPELERA 20 03/03/2021

Tlustracion 9 Historial de OC

Una vez convirtiendo el historial de érdenes de compra en hoja de calculo Excel, se
filtran todos los SKU’s que fueron usados y no fueron adquiridos, omitiendo el tipo de
material 107120 debido a gue no entra en la categoria de compras MRO, sino
representa a la categoria de compras generales.

Se filtra la informacidon a partir del afio 2018 debido a la desactivacion de MRP,

identificando con mayor facilitad las 6rdenes de compra correspondientes.

3.3.2 Cierre de 6rdenes de compra

En la culminacion de cierre de 6rdenes de compra, se llevara a cabo el uso de la
transaccion ME22N. No solamente cumple con las funciones mencionadas con
anterioridad, sino que también nos da el acceso a la modificacion de la fecha de
entrega o dar por concluida la orden de compra que no cumplié su proceso de

adquisicion. Se aplica de la siguiente manera:
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Tlustracion 10 Transaccion ME22N

De acuerdo con la identificacion de 6érdenes de compra inconclusas, se ingresa en

numero de PO (Purchase Order) para realizar el proceso de cierre.
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Ilustracion 11 Ingreso de orden de compra



Dentro de nuestro proceso de cierre aplican la pestafa de Entrega y Factura que se
encuentran en la seccion inferior Posicion.

- -
V] KE OO0 SH Y 0%
Tals Pedido estandar 4550853361 creado por Anahi Julieta Hernandez
Resumen documento activo [ & s 4& & Visualzacdn de impresion Mensajes  [7] &4 Parar
all
@[Fedido estdndar UJ4550353361 Proveedor 52100790 ALEJANDRO GARCIA Fecha doc. |06/25/2018
T | Cabecera
"M B S.Pos 1 P Materal Txt.brv. Ctd.pedido U... T Fe.entrega  Prc.neto Mon... po
10 K 107124 Serv. Traduccién simuft3 1D T 07/3l/2018 28,000, 00MEN
M
MEH
MHN
MEN
MEN
MEN
L
S| BB Ula|d| = &=F il Val.prop. Planif.nec.adic.
%= | Posicidn [ 101107124, Serv. Traduccidn simuldnea e... AY
Datos del material Cantidades/Pesos Repartos Factura Condiciones Imputacidn Historial de
Tol.exc.sum. 3 Timitado 12 reclamacidn VIEntra

TolsumIncomp % 22 reclamacidn EM no valorad
Normas de envio | 38 reclamacion Entrega final
Ctd.reclam. ]
Tipo de stocks Libre utilzacidn ~ | Plz.entr.prev.
TmpoTratEM Oitim fe.EM
TmpoHastaCaduc D Incoterms
Chy.ctrl.5GC ~ | Tp.certificado

1lustracion 12 cuerpo de creacion de pedido

En la pestafia de Entrega refleja el estado de los productos o servicios que se han
recibido dentro de la orden de compra. En esta seccion se indica si el material o
servicio ha sido efectivamente entregado y registrado en el sistema. En nuestro caso,

se anula la entrada de mercancia ya que no hubo cumplimiento de entrega.
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llustracion 13 Pestaiia “Entrega”



Dentro de la pestafna de Factura se relaciona con el proceso de recepcioén de facturas
dentro del sistema. En este caso, la factura se cancela debido a que no se recibié el

material solicitado.

b= | Posicidn [ 10] 107124, Serv. Traduccidn simulidnea a... ~ AT
Datos del material Cantidades/Pesaos Repartos Entreqga Factura Co
/| RecepFactura Plan factur. Ind.impuestos
[mFactum final
| VerFactE
Tipo anticipo W

llustracion 14 Pestaiia “Factura”

Posteriormente se guardan los cambios realizados dentro de las 6rdenes de compra

que se han modificado con estas acciones para su cierre.

Cerrar las 6rdenes de compra que no cumplieron con la entrega de material es
fundamental para mantener la eficiencia en la gestiéon de compras. Si una orden de
compra no se cierra adecuadamente, el sistema podria seguir registrando cantidades

no entregadas o no facturadas.

3.4 Priorizar por criticidad los SKU “s por area

Los usuarios de cada area han contribuido con la entrega de informacién, ya que
conocen la criticidad de los SKU's porque desempefian roles especificos que los
exponen a informacién clave sobre el impacto de esos SKU’s en sus actividades
diarias, operativas o estratégicas para asegurar la continuidad operativa y el éxito
dentro de la empresa. De igual manera, el area de Compras prioriza por criticidad los

SKU “s.



3.4.1 Materiales de MRO sin movimiento

Araiz de la desactivacidon de MRP, se ha presentado la desactualizacidon de informacién
de SKU’s donde cada uno de estos no se ha utilizado dentro de un periodo de 3 afios.
Por ende, se requiere realizar mantenimiento para la planeacién de materiales
utilizando lo siguiente:

Transacciones SAP

MB51: Nos permite consultar todos los movimientos de un material consumido. A
través de esta transaccion, es posible obtener informacion detallada sobre quién
realizd el consumo, el centro de costos al que se cargd, la cantidad de piezas

consumidasy la fecha del movimiento.
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Tlustracion 15 Transaccion MB51

Como se muestraen lailustracion 19, se ingresan los SKU para visualizar los consumos
y, al mismo tiempo, adquiriendo la informacién que se requiere para identificar las

piezas ingresadas y consumidas, dentro de un tiempo determinado.



Lista de documentos de material
@ @ [{]

Datos de posicidn

Material 369 a

Ll
Centro KIC a [
Almacén 0001 a !
Lote a o
Proveedar 3 C
Cliente a i
Clase de movimiento a [
Stock especial 3 i
Pedido de cliente a [
Pos.pedido cliente 3 o

Dafos cab.

Fe.contabilizacidn 01/01/2024 a :II':_ C
Nombre del usuario 3 C
Clase de operacidn 3 i
Referencia 3 C

Ilustracion 16 Ingreso de SKU

A continuacion, se refleja todos los movimientos del SKU en conjunto de las
cantidades de unidades consumidas por los usuarios, el gasto que genera y la
frecuencia en la que es consumido. Esto nos permite identificar los SKU que no han
sido utilizados en un tiempo determinado, el stock de almacény, al mismo tiempo, da

soporte en los analisis ABC y XYZ.

Lista de documentos de material

Y =T & I % W) oad
rCE:. _‘Duc.rrﬁtena\‘ Material Texto breve de material CMv  Texto de clase-mov. Fe.contab. Alm. = Ctd.en UME UME = Importe ML Mon. Usuario Cantidad Unidad Orden |
- 8- PZA - 10,302.23- MXN
"XIC 74965899660 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 TR consign.a propio  01/30/2024 0001 4- PZA 4,809.78- MXN 55211003 4- PZA
XIC 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 PT de almacén aalm. 01/30/2024 0001 4 PZA 4,809.78 MXN 55211003 4 PZA
XIC 4965899662 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 261  SM para orden 01/30/2024 0001 4- PZA 4,899.78- MXN 55211003 4- PZA 404532
XIC 4966608612 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 PT de almacén a alm. 04/10/2024 0001 1 PZA 1,165.72 MXN  S5211003 1 PZA
XIC 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 TR consign.a propio  04/10/2024 0001 1- PZA 1,165.72- MXN 55211003 1- PZA
XIC 4966608676 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 261 SM para orden 04/10/2024 0001 1- PZA 1,165.72- MXN 55211003 1- PZA  404548..
XIC 4967971289 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 PT de almacén 3 alm. 08/23/2024 0001 2 PZA 2,824.49 MXN  S$5211003 2 PZA
XIC 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 TR consign.a propio  08/23/2024 0001 2- PZA 2,824.49- MXN 55211003 2- PZA
XIC 4967971290 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 261 SM para orden 08/23/2024 0001 2- PZA 2,824.49- MXN 55211003 2- PZA  404585...
XIC 4967971336 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411 TR consign.a propio  08/23/2024 0001 1- PZA 1,412.24- MXN 55211003 1- PZA
XIC 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 411  PT de almacén 3 alm. 08/23/2024 0001 1 pza 1,412.24 MXN  S5211003 1 PZA
XIC 4967971338 369 RODAMIENTO MCA.SKF 22210 E 261  SM para orden 08/23/2024 0001 1- PZA 1,412.24- MXN 55211003 1- PZA 404587

Tlustracion 17 Movimiento de consumo

MB52: Esta transaccion es de Listado de Stocks mostrando el inventario de materiales
registrados en el sistema. Con esta transaccidon, es posible obtener informacién

detallada sobre los materiales especificos de almacén.
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Tlustracion 18 Transaccion MB52

Como se visualiza en la ilustracion 20, se especifica el SKU para visualizar el stock en

almacén o, en otras palabras, la libre utilizacidon del material codificado.

Visualizar stocks en almacén por material

@ & 7]
Selecciones BD
% - T=
Material 0‘. =
Centro XIC a =
Almacén 0001 a [
Lote a [y
Alcance de ks lista
Tipo de material a X
Grupo de articulos a 8
Grupo de compras a 8
Seleccidn stocks especiales
Selec.también stocks especial.
Indicador de stock especial a 8

Opciones

Visualizar sélo stocks neg.
+ Visualizar stocks de lotes
Sin lineas de stock cero

No visualizar valores

Opdones de visualizacidn

Representacidn jerdrquica
* Representacidn no jerarguica
Variante de visualizacidn /_RDVERIRNT

llustracion 19 Ingreso de SKU

De acuerdo con la informacion, indica de manera concisa la cantidad de piezas que
tiene en stock, lo cual nos aporta para nuestra planificacién. Elingreso de SKU puede

ser de manera individual o colectiva.



Visualizar stocks en almacén por material
Ba2TY ! 8T BEF 0 K 4P )

.

Material Ce. |alm.|Texto breve de material Lote Alm|0MB| Libre utilizacién| Trans./Trasl.|En control calidad| Stock no libre Bloqueado Devoluciones

64101 XIC

0001|CARTER 150 337, 9.5mm model E-52-R PIR 47,500 0 0 0 0 0

Tlustracion 20 Unidades en Stock

3.4.2 Transacciones aplicadas en MRP
MDO06
La transaccién MDO6 proporciona una lista colectiva de todos los materiales utilizados
durante el proceso MRP. Se pueden configurar parametros para ver determinados
criterios en todos los materiales.
En esta situacion, nos permite realizar un analisis colectivo en lugar de hacerlo
material por material, la transaccion reduce el tiempo requerido para la revision del
estado de planificaciéon. Se puede modificar las érdenes planificadas y crear nuevas
requisiciones.
En la siguiente imagen se muestra el procedimiento correspondiente:

e
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RE X %

. Favoritos

W Mend usuario p. Elzabeth Cil
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* 3 Visualizar usuarios
* &3 Evaluacion verificacion autorizacidn
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llustracion 21 Transaccion MD06
MDO04
La transaccion MDO04 proporciona una vista consolidada de la disponibilidad de
materiales, mostrando las entradas, salidas y el inventario actual. Esto ayuda en la
toma de decisiones sobre pedidos, produccidén y ajustes de inventarios.
Esta transaccidn permite visualizar en tiempo real la lista de necesidades y existencias

de un material especifico dentro de una planta.
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Tlustracion 22 Transaccion MD04

De acuerdo con el SKU ingresado, determina el punto de reorden, es decir, indica el
nivel intermedio entre piezas minimas y maximas. Si llega a la cantidad indicada de
piezas se debe generar una nueva orden de compra para evitar desabastecimientos.
Este punto se establece para garantizar que siempre haya suficiente inventario

disponible mientras se reabastece el material, considerando el tiempo de entregay la

demanda durante ese periodo.

Lista MRP de 11/07/2024 , 06:00 horas

Arbol de materiales on a F g1 F StockDinamico @ On
™ o

| Material |58 ] oxio DE ALUMINIO ROSBER EXTRA ANSIG-150 v
Centro XIC CarPlanNec VB| Tipo material ZOPE  Unidad KG

L F.Fecha Elem.... Datos del ElemPNec  Feureprogr... E.. Entrada/Nec, Ced.disponiole

WS [11/07/2024 Stock 525.00
§ 12/19/201% ResOrd 000040403744 50.00- 475.00
§ 10/06/2020 ResOrd 000040413253 50.00- 425.00
§ 03/31/2021 ResOrd 000040417866 50.00- 375.00
& [07/31/2021 ResOrd 000040421811 50.00- 325.00
§ 12/27/2021 ResOrd 000040427673 25.00- 300.00
§ 01/31/2022 ResOrd 000040. & 50.00- 250.00
§ 02/28/2022 ResOrd 000040428584 25.00- 225.00
r\?: 03/31/2023 ResOrd 000040441461 50.00- 175.00

iy
llustracion 23 Punto de reorden
sae s
3.4.3 Andlisis ABC

A continuacion, se muestra la priorizacién implementando el Analisis ABC. En dicho

analisis se identifican la categorizacién de SKU’s considerando el costo anual de las

unidades consumidas con cada una de ellas:

Categoria Variante
g %

A 80%

B 95%

C >5%

w

=H



Tabla 5 Criterios ABC

% GASTO ABC por
o,
SKU GASTO ANUAL | % GASTO |, .o o costo
11559 $ 27,011,885.71 21.65% 21.65% A
137787 | $ 21,091,200.00 16.91% 38.56% A
6373 $ 11,890,837.03 9.53% 48.10% A
106063 | $  3,300,000.00 2.65% 50.74% A
106065 | $ 2,828,571.43 2.27% 53.01% A
143 $ 2,330,985.14 1.87% 54.88% A
55662 $ 1,922,503.63 1.54% 56.42% A
378 $ 1,777,080.00 1.42% 57.84% A
192 $ 1,690,920.00 1.36% 59.20% A
5558 $ 1,590,312.00 1.27% 60.47% A
13609 [ $ 1,304,160.00 1.05% 61.52% A
104428 | $ 1,024,407.00 0.82% 62.34% A
72792 $ 1,001,098.06 0.80% 63.14% A
11088 $ 927,463.77 0.74% 63.89% A
13919 $ 905,166.08 0.73% 64.61% A
24518 $ 896,671.45 0.72% 65.33% A
6115 $ 817,271.90 0.66% 65.99% A
116988 | $ 787,007.14 0.63% 66.62% A
122434 [ $ 757,177.14 0.61% 67.22% A
10809 $ 706,000.48 0.57% 67.79% A
5574 $ 609,000.00 0.49% 68.28% A
11929 $ 591,577.14 0.47% 68.75% A
5560 $ 529,200.00 0.42% 69.18% A
58311 $ 527,250.00 0.42% 69.60% A
40457 $ 507,528.00 0.41% 70.01% A
132174 | $ 499,358.00 0.40% 70.41% A
113538 | $ 497,571.43 0.40% 70.81% A
5264 | $ 492,121.14 0.39% 71.20% A
128861 | $ 482,745.60 0.39% 71.59% A
172 $ 478,071.92 0.38% 71.97% A
5586 $ 474,163.78 0.38% 72.35% A
110434 | $ 472,004.51 0.38% 72.73% A
133294 | $ 464,864.57 0.37% 73.10% A
62919 $ 464,788.57 0.37% 73.47% A
86969 $ 464,394.96 0.37% 73.85% A
118101 | $ 454,991.15 0.36% 74.21% A
124478 | $ 408,093.60 0.33% 74.54% A
Tabla 6 Analisis ABC
Analisis ABC
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Gridfica 1 Analisis ABC
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Materiales de categoria A: EL 4.02% de los materiales codificados corresponden
a los 60 SKU mas valiosos, los cuales tienen un impacto significativo en el valor
total del inventario. Aunque representan solo una pequena fraccion del total de
productos, estos SKU contribuyen de manera considerable a la rentabilidad
general. Dado su alto valor, es crucial priorizar su gestién, asegurando su
disponibilidad constante y monitoreando de cerca su rotacién y demanda.
Materiales de categoria B: El 15.14% de los materiales codificados
corresponden a 226 SKU, los cuales ocupan una posiciéon intermedia en el
inventario en términos de valor. Estos productos tienen una contribucion
significativa al total del inventario, pero no tan alta como los de categoria A.
Aunque no requieren el mismo nivel de atencidon que los productos mas
valiosos, es importante gestionarlos de manera eficiente, con un enfoque en
mantener un equilibrio adecuado entre el costo de almacenamiento y la
demanda.

Materiales de categoria C: El 80.84% de los materiales codificados
corresponden a 1,207 SKU, que representan la mayor parte del inventario en
términos de cantidad. Sin embargo, estos productos tienen un impacto
relativamente bajo en el valor total, lo que indica que, aunque son numerosos,

su contribucidén econdmica es minima.

60 4.02%
226  15.14%
1207 80.84%




ABC
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Grafica 2 Resultado de andalisis ABC
3.5 Analisis XYZ
De acuerdo con los datos, se ha realizado la categorizaciéon de los SKU considerando
el promedio de consumo de materiales durante un periodo de 18 meses. Para ello, se
utilizé la férmula de la media, que permite identificar las piezas con un consumo
promedio constante.
Ademas, se calculd el Safety Stock (stock de seguridad), que refleja la cantidad que
siempre se debe mantener inventario para mitigar las fluctuaciones en la demanda.
Este calculo se basa en la desviacion estandar del consumo de las piezas, lo que
permite determinar el nivel de inventario adicional necesario para cada SKU.
Para complementar el analisis, se utilizé el Coeficiente de Variacion (CV), que ayuda a
evaluar la variabilidad de la demanda en relacion con el promedio de consumo y las
unidades en stock. EL CV proporciona una medida del riesgo asociado a la variabilidad
de la demanda, permitiendo establecer la categoria de cada SKU con base en su
comportamiento.
La categorizacion de los SKU se realiza mediante el porcentaje de CV, utilizando los

siguientes criterios:

Categoria Variante, %

X 50%




Y
z

100%

>100%

Tabla 7 Criterios de Analisis XYZ

De acuerdo con los criterios, se clasifican los SKU’s que representan tanto el

porcentaje de la variabilidad de demanda como la demanda estable.

SKU feb -|mar | -|abr |- |may |- |jun = Jjul -lago | -|sep |- |oct < |nov | - |dic - |ene |- [feb - |mar - |abr - |may |- jun = Jjul -lago | -|sep |- |oct - |Promec - |Safety Stock | - |CV. - XYz
11559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 43 A447%|2
137787 208 0 0 208 0 0 [ 208! 0 0| 0| 0| 208 0 0 0 0 208 0 0 [y 50 89 179%|Z
6373 208 208 0 0 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 Y 20 61 308%|Z
106063 0 0 1000 0 400 0 500 500 200 400 0| 0| 1000 0 600 400 500 0 0 500 0| 286 321 112%|Z
106065 1000 0 1000 0 0 0 500 0 400 400 0| 0| 0 0 400 1000 0 0 400 0 500 267 355 133%|Z
143 48 48 72 48 24 0 24 48 96 48 72 40 96 96 94 190 190 192 216 264 439 112 102 91%|Y
55662 500 0 0 0 500 0 [ 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 1000 0 0 0 1 [y 95 250 262%|(Z
378 150 100 50 0 50 0 150 50, 100 150 0| 50 50 100 0 50 50 100 400 100! Y 81 87 107%|(Z
192 5500 6500 () 0 0 0 0 4000 3500 500 500 0| 2000 4500 6000 2000 6000 6500 6000 6500 10000} 3,333 2,997 90%|Y
5558 0 100 50 0 50! 250 50! 100 100 50 100 100 0 100 100 300 100 600 200 0 0 112 134 120%|Z
13609 40 0 0 0 0 0 40 0 40 0] 0| 20 0 40 40 0 40 0 0 0 0] 12 18 145%|Z
104428 1200 1000 800 400 400 650! 950 800 400 800 400 400 800 0 400 0 0 800 400 400 800 562 328 58%|Y
72792 230 500 280 340 430 590 270! 110 130 130 100 240 200 240 180 160 50 300 1000 1000 40, 310 262 84%|Y
11088 9675 7318 11342 8798 11565 3919 10144 12650 10450 5366 8383 12530 7716 9351 7477 7166 7440 9160 5743 11496 8096 8,847 2,300 26%|X
13919 10000 40000 22000 40000 35000 65000 41000 80000 62000 80000 70000 60000 75000 71000 110000 65000| 105000 120000 125000 100000 110000 70,762 31,659 45%|X
24518 9 8 8 8 2 10 6 4 3 11 7 11 5 2 1 11 2 5 2 S 2] 6 3 57%|Y
6115 1000 700 66 2000 1750 0 0 3000 1500 2000 2500 2000 2500 500 2050 2000 1500 2000 1500 500 500 1,408 876 62%|Y
116988 65000 60000 52500 60000 75000 60000 75000] 105000 97500 75000 97500| 105000 90000 82500 107500| 120000 90000| 105000| 142500 75000 90000| 87,143 22,110 25%|X
122434 4900 4500 4800 4500 3000 4100 4500 4400 5700 5000 3500 6000 7200 6600 6000 6900 6600 7800 9000 9700 9100 5,895 1,828 31%|X
10809 10 8 6 8 10 0 6 8 8 4| 10 3 0 25 21 8 9 20 20 20 26 11 8 70%|Y
5574 2000 0 2000 2000 2000 1000 2000 1000 200 2000 1000 2000 2000 800 2000 0 0 2000 2000 1000 1000 1,333 767 58%|Y
11929 120 140 144 40 140 130 150 120 120 48 210 80 80 78 180 180 150 110 160 210 120, 129 45 35%|X
5560 0 0 0 760 0 0 0 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 200 900 0 0 100 0] 93 244 262%|Z
58311 319 115 119 226 288 210 279 159 272 212 214 229 221 35 264 19 205 320 221 126 266 206 81 40%| X
40457 170 0 96 104 30 0 0 152 0 0| 70| 90 88 0 0 0 0 0 0 0 250 50 70 141%|Z
132174 150000| 110000 70000 60000 40000 70000 40000 90000 40000 50000 30000 50000 40000 40000 40000 30000 10000 30000 20000 10000 O 48571 34,127 70%|Y
113538 10 10 10 8 7 8 6 2 6 5 5 7 7 7 6 0 0 1 7 7 0] 6 3 56%|Y
5264 220 320 160 220 180 140 180 160 220 220 200 180 220 220 340 260 260 300 240 240 380 231 60 26%|X
128861 1260 630 0 1330 0 0 0. 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0 0 [y 153 394 257%|(Z
172 30000 39000 29000 53000 10000 25000 25000 55000 16000 35000 15000 55000 50000 30000 32000 20000 35000 30000 55000 48000 57000[ 35429 14,384 41%|[X
5586 80 50 0 100 0 0 100! 20, 100 0| 100 0| 100 0 100 450 100 100 0 148 300 88 107 122%(z
110434 57500 60000 62500 82500 47500 40000 35000 42500 30000 37500 37500 52500 47500 32500 32500 30000 60000 52500 70000 40000 80000| 49,048 15,401 31%|X
133294 42 10 36 24 21 25 30! 28 39 24 25 19 14 34 42 63 45 29 48 139 142 42 34 82%|Y

Tabla 8 Andlisis XYZ

En base al porcentaje de la variabilidad de demanda, se determina lo siguiente:

Material de Categoria X: El 3% de materiales codificados le conciernen a 46

SKU’s, representando el nivel de demanda estable y predecible. Estos

materiales se caracterizan por tener un comportamiento constante en cuanto a

su demanda. Gracias a su estabilidad, la gestidon de inventarios y la reposicion

de estos productos es mas sencilla y predecible, permitiendo optimizar

recursos y reducir costos.

Material de Categoria Y: El 7% de materiales codificados pertenecen a 105

SKU’s. Estos reflejan una demanda moderada, con variabilidad a lo largo del

tiempo, lo que indica fluctuaciones en la demanda de manera intermitente,

aunque no son tan impredecibles como los de la categoria Z, aun requieren

atencion constante para ajustar los niveles de inventario y evitar tanto el

desabastecimiento como el exceso de stock.



e Material de Categoria Z: El 90% de los materiales codificados se agrupan en
1342 SKU’s, lo que los clasifica como materiales con demanda altamente
variable e impredecible. Su comportamiento es inestable, con cambios

significativos en la demanda a lo largo del tiempo.

X 46 3%

Y 105 7%

z 1342 90%

XYZ
100%
80%
60%
40%
20%
0%
X Y Z
Series1

Grdfica 3 Resultado de analisis XYZ

3.5.1. Analisis ABC/XYZ
De acuerdo con el analisis ABC y XYZ, se implementa la categorizacion en el analisis
ABC/XYZ por cada SKU’s en la cual determina la priorizacion de criticidad de cada una

de ellas, considerando los siguientes identificadores:

BX BY
CX

Tabla 9 Categorias ABC/YXZ



Row Labels ABC por XYZ |ABC xyz | Indicador
costo

11559 A z AZ 203 B z BZ
137787 A Z AZ 126411 B z BZ
6373 A z AZ 124300 B z BZ
106063 A Z AZ 6266 B \% BY
106065 A Z AZ 114021 B z BZ
143 A Y AY 698 B z BZ
55662 A z AZ 128640 B z BZ
378 A z AZ 130204 B Z BZ
192 A Y AY 101455 B Y BY
5558 A 4 AZ 46317 B z BZ
13609 A YA AZ 55109 B Y BY
104428 A Y AY 128867 B Y BY
72792 A Y AY 118901 B Y BY
11088 A X | AX - 43823 B Y | By
13919 A X AX 122571 B Y BY
24518 A Y AY 699 B z BZ
6115 A Y AY 612 B Y BY
116988 A X AX - 69281 B z BZ
122434 A X AX 124151 B y4 BZ
10809 A Y AY 5460 B z BZ
5574 A Y AY 5268 B Y BY
11929 A X A et B z BZ
5560 A z AZ 45700 B Y BY
58311 A X AX 259 B y4 BZ
40457 A z AZ 104590 B X BX
132174 A Y AY 69733 B Y BY
113538 A Y AY 19205 B X BX
5264 A x | ax  B[114020 B z BZ

Tabla 10 Analisis ABC/XYZ

1. AX(Alta prioridad, Alta estabilidad)

18 SKU (1.21%)

Estos articulos son los mas importantes porque generan alto valor y su
demanda es predecible. Representan una porcion pequefa del inventario, pero
son criticos para la organizacion.

Su estabilidad facilita el planeamiento de inventarios y logistica, permitiendo

mantener un suministro constante sin riesgos elevados.

2. AY (Alta prioridad, Variabilidad moderada)

19 SKU (1.27%)
SKU importantes con cierta variabilidad en la demanda, lo que puede deberse

a fluctuaciones regulares.



e Requieren mayor atencion en la planificaciéon para adaptarse a los cambios en

la demanda.

. AZ (Alta prioridad, Alta variabilidad)

e 25SKU (1.67%)

e SKU de alto valor, pero con demanda erratica e impredecible, lo que los
convierte en un desafio para la gestion.

e El riesgo de la ruptura de stock o exceso de inventario es alto. Estos SKU
requieren flexibilidad en la gestion.

BX (Prioridad media, alta estabilidad)

e 20 SKU (1.34%)

e SKU de valor moderado on demanda constante. Su estabilidad los hace faciles
de gestionar.

e No sontan criticos como los SKU A, pero aun contribuyen de manera significa a
la organizacion.

BY (Prioridad media, variabilidad moderada)

e 28 SKU (3.22%)

e SKU de valor moderado con cierta variabilidad en la demanda.

e Sucomportamiento puede requerir ajustes ocasionales en la gestion.

BZ (Prioridad media, alta variabilidad)

e 177 SKU (11.86%)

e SKU de valor moderado, pero con demanda impredecible. Representan una
porcion significativa del inventario.

e Pueden contribuir ala organizacion, pero su alta variabilidad los hace riesgosos.

CX (Baja prioridad, alta estabilidad)

e 8 SKU (0.54%)

e SKU de bajo valor con demanda estable.

e Su estabilidad facilita la automatizacion y gestion basica.

CY (Baja prioridad, variabilidad moderada)

e 38SKU (2.55%)



e SKU de bajo valor con demanda algo variable.
e Subajaimportancia puede justificar una gestion pasiva o incluso su eliminacion
si no son esenciales.
9. CZ (Baja prioridad, alta variabilidad)
e 1140 SKU (76.36%)
e SKU de bajo valor con demanda impredecible. Constituyen mayor parte del
inventario.

e Representan el mayor desafio por su alta cantidad y baja contribucién al valor

total. Pueden generar costos innecesarios

ABC/XYZ
SKU %
1200
s 00824] 1000
AY 19 0.0127] 300
AZ 25 0.0167| 600
BX 20 0.0134| 400
BY 28] 0.0322| 200
Bz 177 0.1186 0o - I -
cX sl  0.0054 AX AY AZ BX BY BZ CX CY ¢Cz
W Series

Grdfica 4 Resultados de analisis ABC/XYZ
Integrar el analisis ABC/XYZ dentro de un MRP es fundamental para gestionar los
inventarios y la produccién de manera mas eficiente. El analisis permite priorizar los
productos con base en su valor y variabilidad, lo que optimiza los procesos de
compras, producciény almacenamiento. Un MRP que considera estos analisis no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce costos y mejorar la

rentabilidad.

3.6 Planificacion de materiales codificados.
De acuerdo con la priorizacion de criticidad de SKU “s aplicando el andlisis ABC/XYZ,
se realiza el MRP determinando los siguientes criterios:

1. Consumos de SKU’s.



Es fundamental considerar el consumo de SKU’s que realizan cada uno de los usuarios
en un determinado periodo. En este caso, se define el consumo por el periodo de 21
meses comparando con datos histéricos de consumo con datos actuales, obteniendo

la cantidad de material que se requiere al dia.

2. Nivel de Obsolescencia.
Nos permite identificar materiales que estan obsoletos y que podrian representar
costos innecesarios para la empresa, debido a que no hay actualizacién de SKU “s o
por disminucién de pedidos de estas. Dicha informacién es proporcionada por el area

de mantenimiento.

3. Critico para Operacion
Nos referimos atodos los materiales que son esenciales para garantizar la continuidad
de las actividades operativas de la empresa. Tienen un impacto directo en la

productividad y en su calidad del producto final, de acuerdo con el analisis ABC/XYZ.

3.6.1 Actualizar los maximos y minimos de SKU “s

Para tener una buena planificaciéon para el abastecimiento de inventario se determinan
dos indicadores:

Minimos

Siguiendo con la planificacion, en la seccidn 3.5, se calculo el Safety Stock (stock de
seguridad) en la cual se determina como indicador minimo de SKU, ya que sefala la
cantidad de unidades en inventario para mantener abastecimiento, o bien, para evitar

caer en un quiebre de stock y de esa manera prevenir pérdidas.

Maximos
En concordancia con las piezas consumidas mostradas en la tabla __, se define la
cantidad a colocar como indicador maximo de SKU. Especifica el volumen maximo de

piezas en el inventario por cada material codificado, garantizando su abasto.



. Consumos Consumo 12 consumo por consumo

a nmumuz(IZZ-mzith (uMsuMDmﬁ gt “'m B ~a
118895 Az 719.93 MXN 1230 - n ® 180 140 250 288 307 1 - x| 47 162
118501 Az 569.88 MXN 573 - n i3 180 140 250 288 307 1 %] a7 162
120915 AxX 45.60 MXN 2,648 - 1 130 i 4132 1674 1242 1,666 s - 138|163 4884
124439 =3 13.24 ) 6500 %0 | — 5 3 1 30 12 36 27 a 2 s | =
133268 B2 2068 uso 18,360 330 6 4 1 38 16 68 a8 Q 4 11 1
102011 AZ 38.66 UsD 125,09 |60 65485 | 29,286 1,000 - 307,500 5 175,714 438 - 14,643 | 771 []
10957 Az 207.00 MXN 339,362 30 88 120 1 4,038 2,106 763 1,639 5 - 137 208 3610
113522 az 3866 usD 239,33 | 60 121425 | 54305 1,000 - 570,200 - 325,829 505 - 27,152 | 175735 0
89076 [ 008 UsD 3527 | 60 852 381 1 - 4,000 - 2,286 6 - 10| 1233 0
13519 AY 57.26 UsD 905,166 | 50 31,659 | 117,997 1,000 951,000 | 535,000 521,000 32,000 2311 9,333 | 14353 | 400000
172 av 57.26 usp 473,072 1150 14304 59088 1,000 229,000 | 367,000 402,000 433,479 L2121 36619 | 73433 | 240000
6115 AZ 219 EUR 817,272 122 2,200 686 5,726 1 19,000 16,016 15,050 17,752 43 1478 4212 [
53061 Bz 006 UsD 23,624 [ NSO 8,092 3.016 1 38,000 21,714 60 - 1810 | 11109 [}
59286 [ 006 usD 17.407 |50 | 5,563 2223 1 25,000 16,000 44 - 1333 | 8186 []
53401 [ 006 usp 15231 S0 | 5,217 1985 1 24,500 14,000 3 - 1167| 7183 []
69967 AZ 60.00 uso 63,189 101 18 16 1 5 4 93 55 ] 5 35 0
11026 B2 279.00 MXN 29,654 | IS 5 4 1 11 70 116 106 [ - 5| 14 | a0
129116 7] 7.03 UsD 14360 | 136 1 a1 1 60 126 70 i 0 - 5| s 100
[ZF] 7] 52,50 MXN 21,530 | 10030 p) 7 1 530 243 482 a8 1 5| 8 300
5558 Az 57.62 EUR 63612 114 134 426 5 1050 300 1500 1314 4 - 110|561 []
19522 Az 0.06 UsD 134,263 [IS0) 45599 | 17143 1 - 216,000 123429 343 - 10,266 | 63143 []
39049 Az 0.06 usp 73,35 | 50 25,19 3,366 1 - 116,000 67,429 187 - 5,615 | 34496 []
10989 [ 535 MXN 6192 | 30 I} 55 1 657 435 T4 662 2 - 55 104 183
107507 [ 60.20 MXN 3,165 [ 30 ] 4 1 s 5 2 53 [ - 4 1 15
107509 [ 550 MXN 3067 | 30 4 3 1 394 576 300 558 2 6] 0 1020

Para garantizar el cumplimiento efectivo de la planeacion, se solicita a multiples
proveedores cotizaciones anuales de cada material codificado. Este proceso incluye
no solo los costos unitarios, sino también el tiempo estimado de entrega de cada
material. A partir de los datos histéricos de consumo de cada SKU, se calcula el
consumo total durante un periodo de 12 meses y, con ello, se determina el consumo
promedio diario, asegurando asi mayor precisidn en las proyecciones de demanda.
Ademas, con la informacién proporcionada por el area de mantenimiento, se realiza
una evaluacion exhaustiva del inventario actual, incluyendo el nimero de piezas
disponibles en almacén y el nivel minimo requerido para garantizar un suministro
continuo. Este analisis considera las necesidades operativas y los parametros
establecidos para evitar interrupciones en los procesos.

Con estos datos integrados, se desarrolla la planificacién del MRP, un componente
clave para gestionar de manera eficiente los recursos. Este proceso incluye el
establecimiento de estrategias de reabastecimiento, niveles éptimos de inventario, y
sincronizacion de pedidos con los tiempos de entrega de los proveedores. Finalmente,
la planificacion consolidada se carga en la plataforma SAP, asegurando la
automatizaciény optimizacién de los flujos de informacion, lo que facilita el monitoreo

y el control de inventarios.

3.7 Carga de informacion en médulo SAP
Tras después de completar la planificaciéon de materiales codificados, se procede a

llenar el formato proporcionado por el consultor de SAP, siguiendo las directrices



establecidas para asegurar la consistencia y precision de los datos. Este template
integra toda la informacién recopilada durante el desarrollo del proyecto, incluyendo
parametros clave como niveles de inventario, tiempos de reabastecimiento y
clasificaciones de materiales segun su criticidad.

La correcta preparacion y revision de este formato es crucial, ya que sirve como base
para la carga de datos en el sistema SAP, un paso fundamental para la reactivacion del
MRP. Este proceso garantiza que los materiales estén configurados de manera 6ptima
para la planificaciéon automatica. Finalmente, la carga de la informacion al sistema es
realizada directamente por el consultor, quien verifica que todos los datos sean
ingresados correctamente para evitar errores en las etapas posteriores de

implementacion.

Material Master

MRP 1 View

Mondatory _Mondatory _Qptional Mondatory. Mandatory Optional Mondatory __ Mondatory Mondatory Mondator M ondatory Mondatory

Materil | Plant [ | f;:xinw Description || Base Unit of Messure | |  MRP group| - | Purchasing grd | MRP Type [ - | Rearder Bo| \“““'“5“’“

T mrecontrotier [ || Latsid - [Minimum Lot Sid - |Maximum Lot Size (-]
fence

127115 ¢ xox|RESS ROLLASSEMBLY 151- sT 0004 ve 2 MPO M1 1 4

Tabla 12 Template

3.8 Pruebas de médulos para MRP

Finalmente, tras llevar a cabo todo el proceso de planificacion de materiales, se realiza
pruebas de modulos. De acuerdo con la transaccion MDOQ06, se realiza la orden de
compra con una de las solicitudes de pedido con un SKU planificado.

Alseleccionar el SKU, SAP brinda la informacién de las solicitudes de pedido que estan

pendientes.



% F.. Fecha Elem.... Datos del ElemPIMec Fe.reprogr... E.. Entrada/Mec. Ctd.disponible
]11/07/2024 Stock 525.00
ElEHlS!ZUlS ResOrd 000040403744 50.00- 475.00
ElUEGEIZUZU ResOrd 000040413253 50.00- 425.00
EUSHSl.&Uzl ResOrd 000040417866 50.00- 375.00
EU?."SlIZUZl ResOrd 000040421811 50.00- 325.00
@12;’2?;’2021 ResOrd 000040427673 25.00- 300.00
EUlHSl!ZUZZ ResOrd 0000404277682 50.00- 250.00
EUE:‘ZS!ZUZZ ResOrd l_UUUU4U428534 ! 25.00- 225.00
Eusfauznzs ResOrd LUUUU40441461| I 50.00- 175.00

1lustracion 24 Lista de pedidos pendientes

Como se muestra, otorga la indicacion de la cantidad requerida de acuerdo con la

planificacion realizada.

[= Datos adicionzles por elemento de planificacion

Reserva
Ctd.necesaria
Causante
Orden PM

IS T

LUUEEEESEUBJUMS Fecha necesidad Dist
50.00 EG | Fe.nec.+tardia
40441461 Operacign 0010

[E 2 2]xO]

Hlustracion 25 Datos adicionales por elemento de planificacion

Ff n-tnT

Nos dirigimos a la transaccién ME21N para la creacién de pedido, con direccion a la

pestafa Resumen documentado activo nos permite desplegar las solicitudes de

pedidos del material solicitado.



Resumen documento no activo

Ninguna ,[;IE )
variante —
parametrizada -
 =EIETYEED
Pedidos
Peticionaes de oferta

Pedidos abiertos
Planes de entregas

- »

“&l. Crear pedido

Resumen documento activo D i Retener @& Doc.compras general
: Solicitudes de pedidos

@ Pedido estdndar v Proveedor - P
- E— Pedidos del usuario

] Entraga/Factura Textos Direccidn
Ps Pedidos del usuario marcados

Neto Mis solicitudes de pedido
Flam nrarin =

Ilustracion 26 Creacion de pedido
Se ingresa el numero de la solicitud de pedido especificando el nimero de material

para la creacion de la orden de compra.

Solicitudes de pedidos
@ Mw E =

Periodific.generales

Ctd.mdxima aciertos 5000
Sdlo pendientes
Sdlo liberados

Asignados, pendientes y liber.

Delimit.programa

Centro suministrador
Centro XIC

Mormbre del solicitante 3 [
Fecha de solicitud 3 =
Namero de solictud de pedido 55 a =
Namero de necesidad 3 =
Namero de posicidn a [
Clase de documento a [
Grupo de compras a [
Organizacidn de compras a [
Material NPF 3 [
MNombre del responsable 3 [
Proveedor fijo a [
Tipo de imputacidn a [
Namero de contrato marco a =
Posicidn de contrato marco 3 =
Proveedor deseado 3 c
Grupo articulos a [
Material 10999 3 [
Tipo posicidn 3 [

El i

3 b

Hlustracion 27 Ingreso numero de solicitud de pedido

Seingresaelnumero de proveedor con el que se realizé la cotizacion anual, la cantidad

de piezas planificadas, el costoy, por consiguiente, se carga la orden de compra.



Finalmente se lleva a cabo todo el procedimiento de la autorizacién de la orden de
compra y de esta manera remitir dicha orden al proveedor para adquirir el material

planificado con el tiempo de entrega negociado, cumpliendo con la necesidad del

usuario interno.

Tals| Crear pedido
Resumen documento activo [ w@ Retener g& B @ Visualzacion de impresion Mensajes  [7] g3 Parametriz.personal
[m] pedido estindar v Proveedor 52102827 ROSBER 5.4 DEC.V. | Fechadoc. |12/08/2024
| Entrega/Factura Condiciones Textos Direccién Comunicacign Interlocutor Datos adicionales w Status Datos del cliente Gestidn de pagos
0Org.compras 5200 Purchasing Xico
Grupo compras 002 Comprador Sr.
Sociedad MEL0| St Gobain Vetrotex Amer.
%= ELS5.Pos 1 P Material Txt.brv. Ctd.pedido U... T Fe.entrega Prc.neto Mon... par CPP Grupoart. Ce. Almacén L il
10 109838 OXIDO DE ALUMINIO RO.. 30.00KG T 01/15/2016 .56USD 1 KG PRM-BUSHL... Saint-Gobain Ameri.General
uso
uso
usp -
usD v

S BREE @

>

ad| D= =TFT

Val.prop.

Planif.nec.adic.

1lustracion 28 Creacion de orden de compra



Capitulo 4. Resultados
En primer lugar, se logro la implementaciéon del MRP en SAP, lo que permitié optimizar
la gestidn de inventarios y mejorar la planificacién de la produccién. Esto facilité una
mejor sincronizacién entre la demanda, el abastecimiento de materiales y la
capacidad productiva, reduciendo riesgos de sobreinventario y faltantes de

materiales.

Asi mismo se identificaron las transacciones y médulos clave involucrados en el
proceso de MRP, principalmente dentro de los médulos MM (Gestidon de Materiales) y
PP (Planificaciéon de la Produccién), lo que permitié comprender el flujo completo de
la planificacion desde la demanda hasta la adquisicion de materiales.

Como también se desarrolld y documento los procedimientos necesarios para la
reactivacion del MRP en el area correspondiente, asegurando la correcta ejecuciéon del

proceso y estableciendo lineamientos claros para su operacion y seguimiento.

En todo el proceso de desarrollo del proyecto de MRP base SAP, se obtiene como
resultados los siguientes puntos:

Segun la tabla presentada, se identificaron las cantidades de SKU’s que no cuentan
con piezas disponibles en inventario. En la categoria AX se identificé 1 SKU, mientras
que en la categoria AY se registraron 8 SKU’s. Por otro lado, la categoria AZ comprende
43 SKU’s, la categoria BZ incluye 86 SKU’s, y finalmente, en la categoria CZ se

encontraron 217 SKU’s, identificando 355 SKU “s en total.

Count of MATERIAL

ABC xyz -T|Rango -T| Total
=IAX 0 1.00
=AY 0 8.00
=I1AZ 0 43.00
-I1BZ 0 86.00
-I1CZ 0 217.00
Grand Total 355.00

Tabla 13 SKU sin inventario
Acontinuacién, se demuestra el nivel de servicio que se harealizado con los materiales

codificados de acuerdo con la categoria y al mismo determinando su porcentaje:



Count of MATERIAL B .
ABC xyz ¥ Total Nivel de Servicio
AX 6 |AX 83%
AY 26 |AY 69%
AZ 155 |AZ 72%
BX 5 [BX 100%
BY 7 By 100%
BZ 301 B7 71%
cYy 4

cz 985 |CY 100%
Grand Total 1,489 (CZ 78%

Tabla 14 Nivel de servicio
Las categorias AX, AY, AZ BZ y CZ indican que se encuentran estables en cuanto a
inventario. Pero las categorias BX, BY y CY indica que hay sobre inventario en la cual se

debera de realizar una estrategia para esta situacion.

Nivel de Servicio
120%
100%

80%

60%
40%
20%
0%
S O & L

A 8T & 8T 8 0 &Y 80 ¢ P
FFF YNNG P

(a]
(a]

AX AY AZ BX BY BZ CcY Cz

Tabla 15 Nivel de Servicio

Se realiza una evaluacion diaria en la que determina su porcentaje de inventario que
se muestra en la tabla anterior en la cual se identificara constantemente el estado de

cada categoria seglin sea su nivel de inventario.



Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo del sistema de Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP) en
SAP permitio fortalecer de manera integral la gestién de inventarios y la planificacién
de la produccidn, contribuyendo a una operacién mas eficiente y alineada con las
necesidades reales de la organizacién. A través de la identificacion de las
transacciones y moédulos involucrados en el proceso de MRP, se logré comprender su
funcionamiento y la interrelacién entre las areas clave del sistema, facilitando una
mejor toma de decisiones operativas.

Asimismo, la creacién de los procedimientos necesarios para la reactivacion del MRP
en el area correspondiente permitié estandarizar procesos, asegurar la continuidad del
sistema y minimizar errores en la planificaciéon de materiales. Esto se traduce en una
mayor confiabilidad de la informacién y un mejor control de los recursos disponibles.

Finalmente, el andlisis de los mddulos relacionados con la adquisiciéon de SKU’s
permitié optimizar el proceso de abastecimiento, garantizando la disponibilidad
oportuna de materiales y reduciendo riesgos de sobreinventario o faltantes. En
conjunto, el proyecto cumplié con los objetivos planteados, demostrando que la
correcta implementacion y gestion del MRP en SAP es una herramienta clave para

mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de la empresa.



Capitulo 6. Competencias desarrolladas

Dentro del periodo de residencias profesionales en la empresa Saint-Gobain y en el

desarrollo de este proyecto, se fortalecieron y desarrollaron diversas competencias

tanto técnicas como profesionales. Algunas de las principales competencias son:

Conocimiento basico de SAP: El proyecto implico el uso de transacciones, lo
que proporciond una comprensién mas profunda de los sistemas ERP.
Analisis de inventarios (ABC/XYZ): Se desarrollé la capacidad para clasificary
analizar los materiales segun su importanciay variabilidad de demanda, lo cual
es esencial para optimizar la gestién de inventarios.

Adaptacion a nuevas herramientas y procesos: Al trabajar con SAP y reactivar
el MRP, se adquirieron competencias en la gestidon del cambio, aprendiendo a
adaptarse a nuevas tecnologias.

Analisis de resultados: Se fortalecié la capacidad de interpretar datos vy
resultados, para tomar decisiones informadas.

Proteccion de datos sensibles: Dado que el proyecto involucrd el manejo de

informacién confidencial y sensible

Ademas de desarrollar estas competencias, se adquirid experiencia dentro del

departamento de compras, incrementando el gusto personal por esta area.
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