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RESUMEN

SOFTYS es una empresa global, lider en américa latina, estando presente en mas
de siete paises; Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Uruguay y
Perl, enfocada en el desarrollo de productos de soluciones para el cuidado
personal, conformado con diferentes marcas y productos (siendo en su mayoria

hechas con papel tissue y celulosa).

Preocupados por el bienestar global, de sus consumidores, colaboradores y por el
medio ambiente, se desarrollaron diferentes pilares; Innovacién en calidad: innovar
en procesos Yy estrategias, poniendo énfasis en la mejora continua a nivel
tecnologico, personal y entorno a las necesidades de los consumidores,
compromiso con la sostenibilidad: velar porque todas nuestras acciones estén
dentro del marco del respeto al entorno, desde una robusta gestion del ambito
ambiental, social y econémico, accesibilidad y cercania para las personas: estar
siempre cerca y disponibles para las personas, en todos los lugares donde ellos
estan y a un valor conveniente a sus posibilidades.

Para mantener la promesa del pilar compromiso con la sostenibilidad, el area legal
y asuntos corporativos de Softys Chile, lleva una gestion y reportes al alto mando
de los diferentes temas de sostenibilidad de los paises participantes de la marca,
tema a cargo y coordinado por Maria Belén Rodriguez Grunet. Por lo que se ha
presentado la necesidad de poder tener un mayor control y mejorar la gestion de la
informacion, por ello se ha decidido implementar el presente proyecto “Recoleccién
y sistematizacion de informacion para el desarrollo de un dashboard para el sistema

de gestion de KPI's en el tema de sostenibilidad”.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1.  INTRODUCCION

Las practicas profesionales son una parte esencial de la formacién en ingenieria
industrial, ya que nos permite como estudiantes aplicar conocimientos teoricos en
un entorno real. En un contexto donde la eficiencia operativa y la optimizacion de
recursos son cruciales, este proyecto se enfoca en la resolucién de problemas de

gestion dentro de la industria.

El presente proyecto se llevd a cabo en Softys, una de las empresas lideres en el
sector de productos para cuidado personal, se destaca por su involucramiento en la
calidad hacia el consumidor y su preocupacion por la sostenibilidad.

El objetivo principal del presente proyecto es realizar un mapeo de la obtencion de
datos para el desarrollo de un dashboard en el &rea de sostenibilidad, con el fin de
atender la necesidad de optimizar el recurso de tiempo y la toma de decisiones
informadas, por medio de la automatizacion de carga de la informacion por parte de
los diferentes departamentos, al igual que la programacion de los célculos para
generar algunos indicadores de las areas.

Se utilizaron herramientas de investigacion al igual que ayuda de herramientas
tecnologicas como lo es la plataforma de Power Bl para el desarrollo del dashboard.
El proyecto se llevé a cabo en el periodo comprendido entre Enero y Junio, en el
area de legal en el tema de sostenibilidad, enfocandose en la recoleccién histérica
de los indicadores del area entre los diferentes departamentos, con el apoyo del
asesor externo Lic. Maria Belen Rodriguez Grunet

Algunas limitantes para el desarrollo del proyecto es la centralizacion de informacién
de las areas, al igual que la perdida de informacion histérica dentro de algunos
departamentos, la diferencia de horario, debido a la residencia en Chile del asesor

externo y una agenda apretada por parte del mismo.

Se presenta la implementacion de proyecto “recoleccidn y sistematizacion de
informacion para el desarrollo de un dashboard para el sistema de gestion de KPIs

en el tema de sostenibilidad”, desarrollado dentro de la empresa Softys.



1.2.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.2.1 ANTECEDENTES DE LA COMPANIA
Tenemos mas de 40 afos de historia, experiencia y trayectoria. Si miramos

para atras, vemos todo el recorrido que hicimos, acompafiando a las

personas en todo momento, en cada etapa de su vida, dia a dia. Hoy somos

el mayor productor de tissue en América Latina y estamos en los mayores

mercados de la region.

México

Oficinas Ciudad de México
Oficinas Montesrey

Flanta Altamira

Planta Garcia

Flanta y CO Valle de Mexico
€O & Jaral

Flanta Pucbia

Oficinas Puebla

Colombia

Oficinas Softys Colombia

Planta Gachancipa

Flanta Santander

Centra de Distribucion Yocancipa

Brasil

Oficinas Vila Olimpia
Planta Caleiras

Flanta Mogi da Cruzes
Planta Anapofts

Flanta Pirak

Planta, oficinas y CO Sepac
Oficinas Sepac Cantiba
Planta Recife

Oficinas Niterd

Planta Gualba

Armazen Rio de Janeiro

Oficinas y
Flanta Pando

Argentina

Planta Zicate

Oficinas y Planta Tortuguitas
Flanta Nasche!

llustracion 1 Paises donde Softys estd presente

1980: Iniciamos la fabricacién de productos tissue en Puente Alto, region
metropolitana de Chiles

1983: Iniciamos la fabricacion de pafales Babysan
1991: Primera inversion fuera de Chile, después de 10 afios. Se adquirié
la productora de pafiales quimica estrella San Luis S. A., en Argentina
1994: Se continuo el proceso de expansién por latinoamerica. En
Uruguay, adquirimos la empresa de papel tissue Ipusa



1995: Pusimos en marcha dos nuevas fabricas de papel tisue, en Talante
(Chile) y en Zéarate, Buenos Aires (Argentina). Adquirimos la empresa de
papel tissue y pafiales para nifios La papelera del Planta S.A.

1996: Se lleg6 a Perq, se inicio las operaciones de productos tissue a
traves de la filial Protisa

1998: Inici6 la fabricacién de papel tissue en Perd, en la nueva planta
Santa Anita, en la ciudad de Lima

1999: Siguié el crecimiento en Argentina con la instalacion de una
segunda maquina papelera. Asi se convirti6 en uno de los principales
fabricantes de productos tissue en Latinoamérica

2006: Llegd al mercado mexicano, se adquirié la productora de papel
tissue y pafales Absormex

2007: Expansion en Colombia, con la compra de la empresa Drypers
Andina, dedicada a la fabricacion y comercializacion de pafales infantiles
2008: Expansiéon en Ecuador, con el inicio de la operacion industrial con
una planta de conversion de tissue y fabricacion de pafales

2009: En Brasil, se compré la empresa Melhoramentos Papéis,
manufacturera de productos tissue en Sao Paulo.
Se inaugurd la planta de Personal Care en Lima, Peru

2016: Se recibié la primera certificacion 1SO 50001 en lpusa, Uruguay,
por el sistema de gestion de energia

2017: En Peru se inaugur6 una planta de productos tissue en la localidad
de San Vicente Cafiete

2018: La filial de empresas CMPC unifico el negocio de productos
higiénicos y sanitarios bajo la marca Softys, en los ocho paises donde
mantiene operaciones industriales y comerciales. Hasta la fecha, el
negocio tissue CMPC operaba bajo nombre como Papelera del Planta
(Argentina) Protisa (Peru), Absormex (México) o Melhoramentos (Brasil)
2019: Se realiz6 la compra de empresas Serrado e Pasta e Celulose Ltda.
(Sepac), En Paranda, Brasil y de Papelera Panamericana en Arequipa,

Pera.



Se hizo la nueva apertura de conversion en nuestra filial en México, Valle
de México

e 2020: Se lanzd la estrategia de sostenibilidad 2020-2023. En plena
pandemia por el Covid-19, dimos inicio a la produccion de mascarillas en
Argentina, Brasil, Chile, México y Perq, y se realizd la donacion de este
insumo a varias instituciones, centros de salud, entre otros
Se recibi6 la primera certificacion “Basura Cero” para planta Gachancipa
y Santander de Quilichao, en Colombia

e 2021: Con filial de Producto de Higiene y cuidado personal, se inicié en
una nueva categoria de negocio a través de la marca Elite, con el

lanzamiento de Jabones.

1.2.2. MISION
Nuestro propdsito es desarrollar marcas que entreguen el mejor cuidado

gue las personas necesitan en su dia a dia y en cada etapa de sus vidas.

Compromisos diferenciadores:

e Cuidado: El cuidado nos mueve y estamos convencidos que puede
transformar vidas. Nos cuidamos a nosotros, a nuestra gente, a los

clientes y al entorno

¢ Confianza: Creemos en nuestro equipo, en su talento y capacidad.
Generamos entornos para que puedan desplegar todo su potencial

con transparencia, de manera colaborativa y flexible

e Trascendencia: Nos motiva y anima el poder dejar un legado y
trascender. Trabajamos con generosidad para dar valor al negocio,
entregar el mejor cuidado a las personas y el entorno donde

estamos



e Logro y excelencia: Amamos lo que hacemos, somo valientes y nos
arriesgamos. En cada accion que realizamos, de la mano de la
innovacion, buscamos la excelencia, ser los mejores.

[ ]

trasparente

1.2.3 AREA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y PUESTO

Nombre de la empresa: Absormex CMPC Tissue S.A. de C.V,
Ubicacion de laempresa

Ubicacion de planta:

Av. San Pablo Xochimehuacan 7213, La Loma, 72230 Heroica Puebla de
Zaragoza, Pue.
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llustracion 2 Ubicacion de la planta de Absormex CMPC tissue S.Ade C.V.
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Ubicacién de corporativo: Centros Comerciales Desarrollo Atlixcayotl, Atlixcayotl
3192, Reserva Territorial Atlixcayotl, 72830 Heroica Puebla de Zaragoza, Pue.
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llustracion 3 Ubicacion de corporativo Absormex CMPC tissue S.A de C.v,

Area del trabajo del estudiante
Area de trabajo: Legal y asuntos corporativos

El proyecto sera desarrollado en el area legal y asuntos corporativos en temas de
sostenibilidad de manera remota entre el pais de Chile y México de la mano con el
abogado senior Maria Belén Rodriguez Grunet (con residencia en Santiago de
Chile) y el area de Proyectos Tl con la asesoria del Ingeniero Rolando Rivera
Carrasco (con residencia en Santiago de Chile).

Organigrama del area legal y asuntos corporativos

Maria Belén Rodriguez Grunet
(Abogado Senior del area legal y
asuntos corporativos, Chile)

Ana Cristina Flores Pefa
(director del area legal y asuntos
corporativos México)

Karla Vasconcelos Martinez Roberto
(Analista del area legaly

asuntos corpo rativos

(gerente del arealegaly
asuntos corporativos)




Puesto: Residente profesional del area legal y asuntos corporativos

Maria Belén Rodriguez Grunet
(Abogado Senior del area legal y
asuntos corporativos, Chile)

Ana Cristina Flores Pefia
(director del area legal y asuntos
corporativos México)

Karla Vasconcelos Martinez Roberto
(Analista del area legaly

(gerente del rea legaly asuntos corporativos

asuntos corporativos)

Maria Fernanda Lopez

Lozada
(Residente profesional)

1.3 PROBLEMAS A RESOLVER

Datos Incompletos o Inexactos:

e Falta de gestion por parte de algunas areas con respecto a la informacion

histérica de los indicadores generados

o Disponibilidad de Datos: La falta de sistematizacion en la recopilacién de
los datos, al igual que la falta de periodicidad para la actualizacién de los
mismos en algunas areas

o Calidad de los Datos: La precision y la fiabilidad de los datos pueden ser
cuestionables, lo que dificulta la elaboracion de reportes precisos.

Resistencia Interna:

e Cultura Organizacional: Cambiar la manera y las practicas que realizan las

areas para poder priorizar el tema de sostenibilidad.



Percepcion y Credibilidad:

o Transparenciay Confianza: La falta de transparencia entre los diferentes

departamentos para la consulta de informacion de datos requeridos

1.4 OBJETIVOS
e General: Realizar un mapeo de la obtencién de datos para el desarrollo

de un dashboard en el area legal, sostenibilidad y asuntos corporativos.
e Especificos:

o Recopilar e identificar la informacion histérica de los KPIs en el
area de sostenibilidad

o Disefiary desarrollar una metodologia para la recoleccion de datos
de manera eficiente y consistente para la obtencion de informacion
de los lideres medio ambientales en los diferentes paises

o Disefio de formatos para la gestion de informacion proporcionada
por los lideres de los diferentes paises

o Establecer criterios de calidad y consistencia de los datos
recopilados para garantizar la fiabilidad del dashboard

o Desarrollar una base de datos de retroalimentacion y actualizacion
continua para el dashboard
o Desarrollar un dashboard interactivo que permita visualizar de
manera clara y accesible los indicadores de sostenibilidad
o Asegurar su correcta utilizacion e implementacion
1.5 JUSTIFICACION

La implementacién de recoleccién y sistematizacion de informacién para el
desarrollo de un dashboard para el sistema de gestiéon de KPI'S en el tema de
sostenibilidad en Absormex CMPC Tissue S.A de C. V., radica en la necesidad de
optimizar los recursos y toma de decisiones informadas: Al recopilar y sistematizar
informacion relevante sobre indicadores de sostenibilidad, donde no se tenga que

solicitar acceso a la informacion de otras areas, facilitando la identificacién de areas



de mejora y la toma de decisiones para optimizar recursos, procesos y promover
practicas méas sostenibles. Al igual que la necesidad de conocer la confiabilidad del
proceso de recoleccion de informacion de estos indicadores.

2. MARCO TEORICO

2.1 SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
2.1.1. DEFINICION DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de las empresas para operar de manera
que aseguren su viabilidad econOomica, minimicen el impacto ambiental y
contribuyan positivamente a la sociedad. La Comisibn Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (1987) definid el desarrollo sostenible como aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (World Commission
on Environment and Development, 1987).

2.1.2 DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD
La sostenibilidad corporativa se estructura en tres dimensiones principales:

1. Econdmica: Busca la eficiencia y la rentabilidad a largo plazo. Se enfoca en
la creacion de valor econémico a través de practicas sostenibles que
aseguren la viabilidad financiera de la empresa (Dyllick & Hockerts, 2002).

2. Ambiental: Minimiza el impacto negativo en el medio ambiente mediante
practicas sostenibles. Esto incluye la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, la conservacion de recursos naturales y la gestion
adecuada de residuos (Elkington, 1997).

3. Social: Contribuye al bienestar de las comunidades y los empleados. Incluye
practicas como la promocién de la igualdad de oportunidades, el respeto por
los derechos humanos y la inversion en el desarrollo comunitario (Carroll,
1999).



2.2 GESTION DE KPIS

2.2.1 DEFINICION DE LOS KPIS
Los KPIs son métricas especificas que ayudan a una organizaciéon a medir su

progreso hacia objetivos estratégicos. Caracteristicas clave de los KPIs incluyen:

1. Relevancia: Deben estar alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Parmenter, 2010).

2. Medibles: Deben ser cuantificables para permitir el seguimiento y evaluacion
(Marr, 2012).

3. Accionables: Deben proporcionar informacion atil que permita la toma de
decisiones (Kaplan & Norton, 1996).

4. Temporales: Deben estar definidos en un marco temporal claro (Parmenter,
2010).

Segun (Peterson, 2006) “Un KPI es una métrica que mide qué tan bien la
organizaciéon o un individuo realiza una actividad operacional, tactica o estratégica

que es critica para el éxito actual y futuro de la organizacién”.

Los KPI se han utilizado en una variedad de industrias y para fines especializados,
como: Construccién, Mantenimiento, Gestion de riesgos, La seguridad, Calidad,
Ventas, Marketing, Tecnologia de la Informacion (Tl), Gestion de la cadena de

suministro y Organizaciones sin animo de lucro.

Algunas métricas, como la rentabilidad del proyecto, pueden indicar a los usuarios
si las cosas se ven bien o mal, pero no necesariamente proporciona informacion
significativa sobre lo que debe hacerse para mejorar el rendimiento. Por lo tanto, un
KPI tipico debe hacer mas que solo funcionar como una métrica. Si los KPI se

diseccionan, lo siguiente queda claro:

Clave = Un importante contribuyente al éxito o fracaso del proyecto. Un KPI, por lo

tanto, la métrica es solo la "clave" cuando puede hacer o deshacer el proyecto.

Rendimiento = Una métrica que se puede medir, cuantificar, ajustar y controlar. La

métrica debe ser controlable para mejorar el rendimiento.



Indicador = Representacion razonable de la actuacion presente y del futuro.

2.2.2. CARACTERISTICAS DEL KPI

(kerzner, 2011) menciona: Los autores utilizan la regla "SMART" como un medio de

identificacion de las caracteristicas que deben cumplir los KPIs:

1. S = Especifico: el KPI es claro y esta enfocado hacia los objetivos de
rendimiento.
M = medible: el KPI puede expresarse cuantitativamente.

3. A= Alcanzable: los objetivos son razonables y alcanzables.

4. R = Realista o relevante: el KPI es directamente pertinente al trabajo
realizado en el proyecto.

5. T=Time - base: El KPI se puede medir dentro de un periodo de tiempo dado.

Segun (Kerzner, 2017), hay tres categorias de métricas:

1. Métricas tradicionales: estas métricas se utilizan para medir el rendimiento
de la disciplina de gestién de proyectos aplicada mas que los resultados del
proyecto y qué tan bien estan manejando los gerentes de proyecto de
acuerdo con las lineas de base predeterminadas. (Por ejemplo, varianza de
costos y calendario diferencia).

2. Indicadores clave de rendimiento (KPI): son medidas del nivel de rendimiento
gue se usan para rastrear y predecir si el proyecto sera un éxito. Estos KPI
se utilizan para validar que los objetivos definidos en la iniciacién del proyecto
se estan cumpliendo (por ejemplo, el tiempo de finalizacion, el costo en
finalizacion y encuestas de satisfaccion del cliente).

3. Métricas de valor (o de valor reflejado): son medidas especiales que son
utilizado para indicar si las expectativas de los interesados sobre el valor del
proyecto son o seran cumplidos. Las métricas de valor pueden ser una
combinacion de las tradicionales métricas y KPI (valor al finalizar y tiempo

para lograr el valor total).



2.3 SISTEMAS DE INFORMACION Y DASHBOARDS

2.3.1 SISTEMAS DE INFORMACION
Los sistemas de informacién son herramientas cruciales para la recoleccion,

almacenamiento, procesamiento y distribucion de datos dentro de una organizacion.
Un sistema de gestion de KPIs de sostenibilidad debe integrar diversos tipos de

datos y proporcionar informes y andlisis en tiempo real (Laudon & Laudon, 2015).
2.3.2 DASHBOARDS

Segun (Kerzner, 2017), los dashboards son mas parecidos a los paneles de un
automovil. Permiten que los especialistas en operaciones y sus supervisores
supervisen los eventos generados por procesos comerciales clave. Sin embargo, a
diferencia de los automoviles, la mayoria de los paneles de negocios no muestran
eventos en "tiempo real" cuando ocurren; los muestran en el "momento correcto" ya
que los usuarios necesitan verlos. Esto podria ser cada segundo, minuto, hora, dia,
semana o mes, dependiendo del proceso comercial, su volatilidad y cuan critico es
para la empresa. Sin embargo, la mayoria de los elementos en un tablero se
actualizan de manera interdiaria, con la latencia medida en minutos u horas. Los
paneles a menudo muestran el rendimiento visualmente, usando cuadros o graficos
simples, como medidores. Sin embargo, los gréaficos del tablero a menudo se
actualizan en su lugar, haciendo que el grafico "parpadee” o cambie dinamicamente.
Irbnicamente, las personas que supervisan los procesos operativos a menudo
encuentran que el brillo visual distrae y prefieren ver los datos en su forma original,

como numeros o texto, tal vez acompafados por gréaficos visuales.

Los paneles de informacion se han vuelto muy populares, especialmente para la
administracion comercial, y para monitorear el desempefio de una organizaciéon. A
menudo se usan como parte de la solucion de inteligencia de negocios de una
empresa, presentando Indicadores Clave de Desempeiio (KPI). Los KPIs sirven
para medir datos importantes en la empresa, que se supone indican qué tan bien la
organizacién esta funcionando, y por lo tanto son diferentes para diferentes

organizaciones.



Un dashboard es una herramienta visual que permite a los usuarios monitorear y

analizar KPIs de manera eficiente. Las caracteristicas de un buen dashboard

incluyen:

1. Interactividad: Permite a los usuarios explorar los datos a diferentes niveles
de detalle (Few, 2006).

2. Claridad: Presenta la informacibn de manera comprensible y sin
ambiguedades (Few, 2006).

3. Relevancia: Muestra solo la informacién mas relevante para el usuario
(Shneiderman, 1996).

4. Actualizacién en Tiempo Real: Proporciona datos actualizados para la toma

de decisiones informada (Eckerson, 2010).

El propdsito del dashboard es medir el rendimiento o el desempefio, los usuarios

son supervisores y especialistas, las actualizaciones son el momento adecuado,

los datos son de los eventos, la visualizacion es graficos visuales con datos sin

procesar. (Wayne, 2006)

2.3.3 ELABORACION

De acuerdo a (Alexander, 2014) los pasos para preparar un dashboard son los

siguientes:

Establecer la audiencia y el propésito: Antes de iniciar se debe establecer
claramente a quién va dirigido y con qué propdsito utilizarian el dashboard
para que sea la base de disefio.

Definir las métricas: los indicadores definidos deben estar alineados con el
propésito. Se debe evitar incluir métricas solo para llenar espacio o0 porque
los datos estan disponibles.

Catalogar las fuentes de datos: se debe revisar si existen las fuentes de
datos necesarias para elaborar el dashboard, de lo contrario establecer los
mecanismos para conseguirlos. Por otro lado, si existen, verificar quien

mantiene esas fuentes de datos y cada cuanto se actualizan.



« Definir las dimensiones Yy filtros: es importante tener claro las dimensiones y
los filtros iniciando el proceso de disefio para evitar cambios traumaticos en

la forma como se recolectan los datos.

2.3.4 DISENO

Mostrar los datos estrictamente necesarios, presentandolos de un modo lo mas
esquematico posible, sin que ello afecte a su significado; y haciendo un uso
inteligente de los mecanismos visuales de que se dispone, son las claves para lograr
que el disefio del dashboard culmine con éxito. Acerca de este tema se ha escrito
mucho, ejemplo de ello es “Information dashboard design: the effective visual
communication of data” la obra de Stephen Few (2006) aporta interesantes datos
orientados desde un punto de vista muy practico, que pueden servir como guia en

un proceso de este tipo. El autor propone orientarse por cinco factores:

1. Punto de vista, que puede ser explicativo o exploratorio.

2. Estructura, donde habra que decidir si se prefiere una presentacion de flujo,
relacional, de agrupacién o narrativa. Y en qué caso se debe aplicar qué
opcion.

3. Personalizaciéon, pudiendo escoger entre un disefio compacto o modular,
llamadas a la accion o focos de atencién, entre otras alternativas.

4. Uso del color, tipografia y anotaciones. 5. Interactividad y contextualizacion.

2.3.5. ERRORES A EVITAR

(Tableau, 2017) recomienda evitar estos errores durante la elaboracién de un

dashboard:

1. Empezar con demasiada complejidad. Es facil ser demasiado ambicioso e
intentar brindar un dashboard muy detallado y en tiempo real que cubra cada uno
de los retos de negocio y ofrece una gran cantidad de opciones de profundizacion.
No hay que gastar semanas o0 meses tratando de encontrar el dashboard perfecto.
En cambio, se debe trabajar en ciclos cortos de prototipado, testear y ajustar.



2. Utilizar métricas que nadie entiende La forma como muestras y etiquetas tus
métricas puede que tenga sentido para ti, ¢pero si son significativas para los
demd&s? Tus métricas pueden ser tan familiares para ti que no realizar el paso de
validarlas con otros. Asegurate de que tus métricas no solo soporten los objetivos
del dashboard, pero también tengan sentido a la audiencia a la cual se van a

encontrar.

3. Sobrecargar tu dashboard con graficas y widgets de poco valor Se debe resistir
la tentacion de hacer que tu dashboard sea demasiado llamativa o sobredisefiada.
A pesar de que se vean “bonitos”, estos pueden meterse en el camino en el objetivo
de tu dashboard: informar rapida y facilmente a tu audiencia. Mantén tu dashboard

simple.

4. Esperar tecnologia compleja y la implementacion de grandes proyectos de
inteligencia de negocio La implementacion de la inteligencia de negocios tradicional
toma mucho mas tiempo de lo que originalmente se anticipa. Esperar a que los
proyectos Bl tradicionales se materialicen puede tomar meses o afios de espera.
Usa aplicaciones que te ayuden a construir y distribuir dashboards rapidamente.

5. Sobrestimar la necesidad de mantener el dashboard Elaborar un dashboard no
es un ejercicio de una sola vez. Si no se revisa con la audiencia las métricas siguen
siendo relevantes y los datos se encuentran actualizados esta no sera usada.

Asegurate de la utilidad de tu dashboard frecuentemente.

2.4. METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION
2.4.1 FUENTES DE DATOS

La recoleccién de datos para los KPIs de sostenibilidad puede provenir de

diversas fuentes, tales como:

5. Internas: Sistemas ERP, informes de operaciones, encuestas internas
(Davenport & Prusak, 1998).
6. Externas: Informes de sostenibilidad de la industria, datos

gubernamentales, investigaciones académicas (GRI, 2020).



2.4.2. Herramientas y Técnicas de Sistematizacién

Las herramientas y técnicas para la sistematizacion de informacién incluyen:

7. Bases de Datos: Para el almacenamiento estructurado de grandes
volimenes de datos (Date, 2003).

8. ETL (Extract, Transform, Load): Para la integracion y limpieza de datos
provenientes de multiples fuentes (Kimball & Caserta, 2011).

9. Software de Visualizacion: Herramientas como Power Bl, Tableau, y otros,

que facilitan la creacion de dashboards interactivos (Ware, 2013).

Looker studio: Es una herramienta creada por el entorno de googlw workspace, que
nos ayuda a visualizar datos para poder crear informes por medio de dashboards

interactivos a partir de una variedad de fuentes de datos.

"Looker Studio es una potente plataforma de analisis y visualizacion de datos que
facilita la creaciébn de dashboards personalizables y la integracion de diversas
fuentes de datos. Es una herramienta esencial para empresas que buscan obtener
insights accionables y mejorar la toma de decisiones basada en datos." Google.
(s.f.).

Power Bl es una herramienta de analisis de datos y business intelligence
desarrollada por Microsoft. Esta disefiada para ayudar a los usuarios a visualizar
y compartir datos de una manera intuitiva y accesible. Power Bl permite conectar
una amplia variedad de fuentes de datos, como bases de datos, archivos Excel,
servicios en la nube, y mas, para crear informes interactivos y dashboards que

pueden ser compartidos en toda una organizacion.



3. METODOLOGIA
PLANIFICACION DEL PROYECTO

Fases de proyecto

- Conformacion del equipo de trabajo

Organigrama
Roles de trabajo
Situacion de indicadores

- Recopilacion de informacién historica

Revisién de reportes de sostenibilidad
Identificacion de fuentes de informacion
Formato para recopilacion de informacion (Maqueta) y llenado

de formato

- Andlisis del proceso de obtencion de informacion (area medio
ambiental y SSO)

Elaboracion y evaluacion de cuestionario para entrevistas a
lideres medio ambientales

Entrevista a lideres ambientales

Elaboracion y evaluacion de cuestionario para lideres de SSO

Aplicacion de cuestionario

- Planificacion de Dashboard de sostenibilidad

Tecnologias y herramientas para la elaboracion del dashboard

- Desarrollo

Establecimiento a data medioambiental

Disefio de tema medioambiental

Establecimiento de data P&O

Disefio de tema de P&O

Ampliaciéon datos historicos de SSO

Establecimiento de data Softys Contigo

Establecimiento de pasos a seguir para desarrollo de

proveedores



3.1 Conformacion del equipo de trabajo

3.1.1 Organigrama

Maria Belen
Rodriguez Grunet

Maria Fernanda
Lépez Lozada

Proyecto: Dashboard de sostenibilidad

Rolando Rivera
Carrasco

llustracion 4 Estructura de equipo de trabajo

3.1.2 Roles de trabajo

Tabla 1 Roles de trabajo

Nombre

Departamento

Rol dentro del
equipo de

trabajo

Sebastian Bravo
Yima

Actividades

Maria Belén

Rodriguez Grunet

Maria Fernanda

Lépez Lozada

Rolando Rivera
Carrasco

Corporativo, Chile
Legal y asuntos
corporativos

Corporativo,
Puebla

Legasy asuntos
corpotativos

Corporativo, Chile
Subgerencia
Proyectos TI

Gerente y
propietario del

proyecto

Desarrollador

Administrador de
sistemas

Planificacion,
ejecuciény cierre
de proyecto y
coordinacion de
recursos
Recoleccion y
sistematizacion de
informacion y
desarrollo de
dashboard
Mantiene la
infraestructura'y
lineamientos para



alojar el

dashboard
Sebastian Bravo Asesor externo Especialista Identifica y reporta
Yima errores y

proporciona
orientacién con
respecto al tema
de herramientas
de analisis de

datos

En temas de sostenibilidad es crucial tener un flujo de comunicacion activo con las
diferentes areas para la recopilacién de informacion de los diferentes indicadores
gue se han generado, para ello se han forjado diferentes “pilares” que son cruciales
para la transparencia de la compainiia, afio con afio estos indicadores son publicados
y evaluados en sus reportes de sostenibilidad que son subidos a su pagina web

https://www.softys.com/es/estrateqgia-de-sostenibilidad-2024-2028. Conforme a las

necesidades de los indicadores se reformula la estrategia de sostenibilidad,

alineada con sus indicadores.


https://www.softys.com/es/estrategia-de-sostenibilidad-2024-2028

3.1.3 Situacioén de indicadores
Estrategia de sostenibilidad 2020-2023

o5, Q0

Sostenibilidad A Cuidando de nosotros,
para cuidar de ti

Q | ' EL MEJOR
Softys.” A CDIDADO

PARA UN {?h_é

Una empresa empe \ ’ ' MEJOR 1d I
! 0 I I = Aliados en el desarrollo
| nu i r MANANA de las comunidades

locales
20g0s=pe

Contigo en tu dia adia, y
en cada etapa de tu vida

Logro y Excelencia

llustracion 5 Estrategia de sostenibilidad 2020-2023

Estrategia de sostenibilidad 2024 — 2028

Serresponsables
de principio afin Hacer més con menos, haciéndonos
responsables de nuestro impacto
ambiental y abastecimiento de
principio afin.

eGesti6n responsable de la cadena de
suministro

#Gestion sostenible derecursos
ambientales de principio a fin

integros en nuestras {

decisiones, considerando siempre a
las personas al centro.

* Cultura ytalento

* Seguridad y salud ocupacional

« Integridad y cumplimiento

Cuidamos el futuro hoy

Estrategia de Sostenibilidad 2024 « 2028

Generar valor compartido,
fortaleciendo a las comunidades y
mitigando nuestras externalidades

Entregar una propuesta de
valor sostenible a la vidade nuestros clientes,
através de laresponsabilidad,
cercania e innovacion. negativas.
* CARE BRANDS: Hacer de la sGenerar valor compartidoy

sostenibilidad un valor de Cuidar a Apoyara las sinergias locales

nuestras marcas nuestros comunidadesy sBuena vecindad y mitigacién de

s externalidades negativas
consumidores sudesarrollo

llustracion 6 Estrategia de sostenibilidad 2024-2028



Tabla 2 Indicadores por drea

P&O (personal Medio ambiente SSO (Salud Procurement Proyectos
y organizacion) y seguridad comunitarios
ocupacional (Softys
contigo)
Numero de Cantidad de indice de Numero de Numero de
mujeres dentro metros cubicos frecuencia proveedores soluciones
de la sobre tonelada criticos implementadas
organizacion de agua evaluados
reducidos por Ecovadis
Numero de Cantidad de indice de Numero de
mujeres lideres = gases de efecto gravedad voluntarios
invernadero
reducidos
Numero de Toneladas de Numero de
personas en relleno sanitario beneficiarios
situacion de reducidas directos
discapacidad
Numero de
beneficiarios

indirectos




3.2 RECOPILACION DE INFORMACION HISTORICA

3.2.1 Revisién de reportes de sostenibilidad
Se proporcionaron los reportes de sostenibilidad, que se encuentran publicados en

la pagina oficial de Softys, con el fin de mostrar transparencia de las acciones con
impacto positivo hacia el consumidor y las comunidades locales, al igual que lo

logros y cambios por los que pasa Softys a lo largo del afio.

Dentro de estos reportes se presenta la recopilacion de datos historicos de las

diferentes areas, conformando asi el tema de sostenibilidad.

SOftyS Quienes Somos Nuestras Marcas Sostenibilidad Innovacién Noticias Te escuchamos

En tus manos.
Reporte de Sostenibilidad 2023.

DESCARGALO AQUT

e Ao Reporte de Sostenibilidad 2022 ﬁ)} Reporte de Sostenibilidad 2021
(O = oS

el
S
LI \J DESCARGALO AQUI 2 2 DESCARGALO AQUI

Revisa nuestro Reporte de

P Reporte de Sostenibilidad 2020.
A N Sostenibilidad 2019,
S6 7 kT b
<}

()

llustracion 7 Reportes de sostenibilidad

Dentro de este proceso se identificaron los diferentes pilares que conforman a lo
gue es el tema de sostenibilidad de Softys. Durante el afio 2020-2023 se siguio la
estrategia de sostenibilidad publicada en ese periodo. En el dia 26 del mes de marzo
se lanz6 la nueva estrategia de sostenibilidad, teniendo como fin actualizar las
metas plasmadas en la estrategia del periodo pasado, al igual que afadiendo

nuevas metas para complementar y fortalecer los valores de la compaiiia

Dentro del corporativo Puebla reunimos a todos los interesados en conocer la nueva
estrategia de sostenibilidad, con la ayuda del area de difusién y comunicacion para
dar a conocer el horario y lugar para transmitir la nueva estrategia, de manera en la

cual se sintieran involucrados y conocieran las nuevas metas del area.



e as ¢
ma rguhdnde grag
abalho e esforgo. #

\—

B

=

llustracion 8 Corporativo Puebla en lanzamiento de la estrategia de sostenibilidad
Durante el momento del lanzamiento de la estrategia se prepard una dinamica en
conjunto con el corporativo de Chile, dénde los participantes en la reunién también
se sintieran parte de este lanzamiento, incluyendo idea y propuestas de proyectos

innovadoras con base a las nuevas metas.

llustracion 9 dindmica del nuevo lanzamiento de la estrategia de sostenibilidad



3.2.2 IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION
3.2.2.1 HOJA DE VIDA DE INDICADORES

Tabla 3 KPI de agua

Indicador:

Agua

Foco

estratégico

A.2. Gestion sostenible de recursos ambientales

Tema Gestion de recurso hidrico

material

Objetivo A.2.1. Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones
Meta 2023 | Reducir en un 40 % el uso de agua

(meta

cumplida)

Meta 2025 Reducir en un 50 % el uso de agua al 2025
Meta 2026 Reducir en un 60 % el uso de agua al 2026
ODS vowamoo | 12 % 13 Mattcum

directos 6 m @

oDS B W T
indirectos ﬁ/" L

Afo base 2018

Linea base | 16.5 m3t

Formula de

Extracciéon de gua por planta
=USO DE AGUA POR PLANTA

Produccion semielaborada por planta

actualizacion

medicion

Unidad de | m3/t (metro cubico sobre tonelada)
medida

Periodo de El dia 15 de cada mes (mensual)

Area a cargo

Medio Ambiente

Responsable

Mariana Santelices Ibafez




Procesode | Dependiendo de la planta se tienen diferentes procesos de monitorio de la

obtencion extraccion de agua (caudalimetro, sistema automatizado, caudalimetro
monitoreado por algan organismo gubernamental, etc.) el area ambiental
de planta se encarga de subir estos datos a la plataforma SoFi, al igual el
dato de produccién de jumbo (este dato proviene del sistema de monitorio
de produccion que lleve cada planta)

Fuente de Documento Google sheet de nombre “Data Source”, hoja “Master”

informacion

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-

fuente de IY8QYfXPzBYn9WgGHEiIXVYMXOOBpuwPOgM1sjQL4/edit#gid=826533181

informacion

Estado de la | La informacion sobre el indicador de agua se encuentra de manera

. . completa dentro de este documento, desde el afio 2018 a la fecha actual

informacion

delindicador

Tabla 4 KPI de residuos

Indicador: Residuos

Foco A.2. Gestion sostenible de recursos ambientales

estratégico

Tema Gestion de residuos industriales

material

Objetivo A.2.1. Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones

Meta 2025 Ser una empresa cero residuos sanitarios al 2025 (-90 % de los residuos
enviados a relleno sanitario)

ODS TSN

directos

oDS B W (5

indirectos ﬁ/" ;

Afio base 2018



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181

Linea base

396,758 tn

Formula de

medicién

Sumatoria de los residuos a relleno sanitario de todas las plantas

Unidad de

medida

m3/ t (metro cubico sobre tonelada)

Clasificacion
de

a relleno

residuos

sanitario

Rechazo de pulper, relleno sanitario, lodos, otros residuos

Periodo de

actualizacion

El dia 15 de cada mes

Area a cargo

Medio Ambiente

Responsable | Mariana Santelices Ibafiez
Procesode | Para poder obtener la cantidad de residuos a relleno sanitario se pesa el
. camién vacio (en la bascula de la planta) y se recolecta el relleno sanitario
obtencion . . .
y se pesa el camion ya lleno, este dato llega al lider ambiental de planta,
gue se encargan de reportarlo en SoFi.
Fuente de Documento Google sheet de nombre “Data Source”, hoja “Master”
informacion
Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-
fuente de IY8QYfXPzBYn9WgGHEiIXVMXOOBpuwPOgM1sjQL4/edit#gid=826533181
informacién
Estadodela | La informacion sobre el indicador de residuos se encuentra de manera
informacion completa dentro de este documento, desde el afio 2018 a la fecha actual

del indicador



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181

Tabla 5 KPI de emisiones

Indicador:

Emisiones

Foco

estratégico

A.2. Gestion sostenible de recursos ambientales

Tema Gestion de residuos industriales

material

Objetivo A.2.1. Reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones
Meta 2030 Reducir en un 50 % nuestras emisiones GEI, de alcance 1 y2 al 2030
ODs vimawe | 12 m 13 Mottt

directos 6 m @

ODS vewowio 1 S 1D Ditsossrous

- s gd

indirectos ﬁ/‘ ;

Afo base 2018

Linea base | 644,616 tCO2e

(total de

emisiones)

Linea base 406,483 tCO2e

(alcance 1)

Linea base 238,133 tCOze

(alcance 2)

Formula de

Sumatoria de las emisiones emitidas de alcance 1 y alcance 2

actualizacion

medicion

Unidad de | tCO:2e (toneladas de didxido de carbono)
medida

Periodo de El dia 15 de cada mes

Area a cargo

Medio Ambiente

Responsable

Mariana Santelices Ibanez




Procesode | Para poder obtener los datos de las cantidades de emisiones emitidas es

obtencion necesario consultar las facturas de uso de combustibles, estos datos son
recolectados por el lider ambiental de planta y reportadas por medio de la
plataforma SoFi.

Fuente de Documento Google sheet de nombre “Data Source”, hoja “Master”

informacion

Link de la https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-

flente de IY8QYfXPzBYN9WgGHEIiXVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid=826533181

informacién

Estado de la | La informacion sobre el indicador de residuos se encuentra de manera

. . completa dentro de este documento, desde el afio 2018 a la fecha actual

informacion

actual

Tabla 6 KPI de mujeres

Indicador:

Mujeres

Foco

estratégico

B.1. Colaboradores en el centro

Tema Compromiso y clima laboral

material

Objetivo B.1.1. Promover la inclusion y diversidad como parte de nuestra cultura

Meta 2025 Aumentar en un 50 % la proporcion de mujeres en la dotacion al 2025
(llegar a un 27.4 %)

ODS 9 s

directos g‘

ODS v 110 e

oo FEONDHAED -

indirectos ﬁ/" < E N

Ao base 2019

Linea base 1,824



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FCn-lY8QYfXPzBYn9WgGHEixVMXOOBpuwPOqM1sjQL4/edit#gid%3D826533181

Formulade | Sumatoria del nimero de mujeres
medicion

Frecuencia Mensualidad

de

actualizacion

Area a cargo | P&O

Responsable

Duber Cadrazco Sanchez

Fuente de Datamarts dentro de Power Bl (afio 2021-2024)
informacion
Link de la https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=6b87bfe0-12ef-4a7d-
informacion | 9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
1 e51clc7c720d
Fuente de Hoja de google sheet con los datos solicitados de los afios faltantes
informacién | (2019- 2020)
2
Link de la https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-
informacion | 7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=
2

106317360697158522096&rtpof=true&sd=true
Estado La informacion se encuentra dividida en 2, periodo 2019-2020 y 2021-
actualde la | 2024, se solicitd la informacion a Duber cadrazco y se plasmo en una
informacién | hoja de Google sheet, teniendo Unicamente el pais, afio,

PORCENTAJE DE MUJERES y numero de mujeres, meta por pais
2020y 2025



https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid

Tabla 7 KPI Mujeres Lideres

Indicador:

Mujeres Lideres

Foco

estratégico

B.1. Colaboradores en el centro

Tema Compromiso y clima laboral

material

Objetivo B.1.1. Promover la inclusién y diversidad como parte de nuestra cultura

Meta 2025 Aumentar un 50 % de la representatividad de mujeres en cargos de liderazgo
(40.8%)

ODS e

directos g

ODS 8 g:;;:;gg;fggy:‘f 10 wi&'ﬂi'.ﬂié“

indirectos ﬁ/" E >

Afo base 2019

Linea base 133

Formulade | Sumatoria del nUmero de mujeres en puestos de liderazgo

medicion

Frecuencia Mensual

de

actualizacion

Area a cargo | P&O

Responsable

Duber Cadrazco Sanchez

informacionl

Fuente de Datamarts dentro de Power Bl (afio 2021-2024)
informacion
Link de https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-

¢34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
e51clc7c720d



https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-

Fuente de Hoja de google sheet con los datos solicitados de los afios faltantes (2019-
informacién | 2020)

2

Link de la https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gpcN3B7ThV4f7D-

fuente de 7OFmMnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&rtpof=true&sd=true
informacién

2

Estado La informacion se encuentra dividida en 2, periodo 2019-2020 y 2021-2024,
actualde la | se solicité la informacion a Duber cadrazco y se plasmoé en una hoja de
informacién | Google sheet, teniendo Unicamente el pais, afio y niumero de mujeres lideres,

porcentaje de mujeres lideres, meta por pais 2020 y 2025

Tabla 8 KPI Emisiones de efecto invernadero

Indicador:

Personas en situacion de discapacidad

Foco

estratégico

B.1. Colaboradores en el centro

Tema Compromiso y clima laboral

material

Objetivo B.1.1. Promover la inclusién y diversidad como parte de nuestra cultura
Meta 2025 Aumentar el 2.5 % de personas en SdD

ODS D G0

directos g‘

ODS g%:%‘ffgé“fé‘“ 10 gm“imf.!k“uis‘”

indirectos ﬁ/" < E N

Ao base 2019

Linea base -

Formulade | Sumatoria del nUmero de personas en situacién de discapacidad

medicion



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&rtpof=true&sd=true

Frecuencia
de

actualizacion

Mensual

Area a cargo

P&O

Responsable | Duber Cadrazco Sanchez

Fuente de Datamarts dentro de Power Bl (afio 2021-2024)

informacién

Link de https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-
informacion | c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-

1 e51clc7c720d

Fuente de Hoja de google sheet con los datos solicitados de los afios faltantes (2019-
informacién | 2020)

2

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gpcN3B7ThV4f7D-

fuente de 70FmMnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096 &rtpof=true&sd=true
informacion

2

Estado La informacion se encuentra dividida en 2, periodo 2019-2020 y 2021-2024,
actualdela | se solicité la informacion a Duber cadrazco y se plasmé en una hoja de
informacién | Google sheet, teniendo Unicamente el pais, el porcentaje de personas en

SdD y meta anual 2020 y 2025



https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=6b87bfe0-12ef-4a7d-9676-c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-b9be-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpcN3B7ThV4f7D-7OFmnZygtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&rtpof=true&sd=true

Tabla 9 KPI fatalidades

Indicador: Fatalidades

Foco B.1. Salud y seguridad ocupacional

estratégico

Tema Seguridad y salud para trabajadores y contratistas
material

Objetivo 2.1. Vivir una cultura de salud y seguridad

Meta Cero fatalidades en nuestras operaciones

ODS g,

directos _,\,\/.

O D S TRABAIO DECENTE

¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ARo base 2018

indirectos

Linea base 0

Formula de Sumatoria del nimero de fatalidades

medicién

Periodo de | Mensual

actualizacion

Area a cargo | Salud y seguridad ocupacional

Responsable | José Luis Gutierrez Vera
Fuente de Dashboard de SSO

informacion

1

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW -
informaciéonl | [jUDdd5A7iborDSJa8L8wk/edit?gid=1972668055#gid=1972668055
Fuente de Concentrado de informacion afio 2020-2024

informacion

2



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW-

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/10kLj5sPLjZZ2GNWgbxjs
informacién | 5bm_Utf80ndcVm34spgART Y/edit#gid=220974180

2

Estado En las presentes fuentes de datos se encuentra la informacion
actualde la | actualizada contemplada desde el afio 2019 al afio actual, sin apertura
informacion | por pais en la primera fuente de informacion.

En la segunda fuente de informacion que se presenta se tiene

contemplado datos de cierre del afio 2018 al 2024

Tabla 10 KPI indice de frecuencia

Indicador:

indice de frecuencia de accidentes

Foco

estratégico

B.1. Salud y seguridad ocupacional

Tema Seguridad y salud para trabajadores y contratistas
material
Objetivo 2.1. Vivir una cultura de salud y seguridad
Meta 2024 Umbral maximo tolerado de indice de frecuencia de accidentes igual al
1.0 al 2024
ODS 3 Voo
directos
ODS VEROMEND
indirectos o
el
Afo base
Linea base 0
Formula de Numero de accidentes (severidad del evento)

medicion

horas trabajadas



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1okLj5sPLjZZ2GNWgbxjs5bm_Utf8OndcVm34spqARTY/edit#gid%3D220974180
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1okLj5sPLjZZ2GNWgbxjs5bm_Utf8OndcVm34spqARTY/edit#gid%3D220974180

de

actualizacion

Periodo

Mensual

Area a cargo

Salud y seguridad ocupacional

Responsable

José Luis Gutierrez Vera

Fuente de Dashboard de SSO

informacion

1

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW -

informacionl

[jJUDdd5A7iborDSJa8L8wk/edit?gid=1972668055#9id=1972668055

Fuente de Concentrado de informacion afio 2020-2024

informacién

2

Link de https://docs.google.com/spreadsheets/d/1okLj5sPLjZZ2GNWgbxjs
informacion | 5bm_Utf80ndcVm34spgARTY/edit#gid=220974180

2

Proceso de | Se tiene una planilla compartida en Google sheet donde los lideres de

obtencién de

seguridad de las diferentes plantas proporcionan la informacion

informacién | necesaria, José Luis del calculo del indice de frecuencia e indice de
gravedad, estos datos se proyectan por medio de un dashboard del
area de SSO. (existe informacién proporcionada por P&O como lo es;
dotacion, horas trabajadas, dias perdidos)

Estado En las presentes fuentes de datos se encuentra la informacion

actualde la | actualizada contemplada desde el afio 2019 al afio actual, sin apertura

informacion | por pais en la primera fuente de informacion.

En la segunda fuente de informacion que se presenta se tiene

contemplado datos de cierre del afio 2018 al 2024



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW-
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1okLj5sPLjZZ2GNWgbxjs5bm_Utf8OndcVm34spqARTY/edit#gid%3D220974180
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1okLj5sPLjZZ2GNWgbxjs5bm_Utf8OndcVm34spqARTY/edit#gid%3D220974180

Tabla 11 KPI Soluciones de salud e higiene

Apoyar a las comunidades y su desarrollo

Indicador:

Soluciones de salud e higiene

Foco

estratégico

C.1. Generar valor compartido y sinergias locales.

Tema -

material

Objetivo C.1.1. Brindar acceso a agua y saneamiento a comunidades locales que
carezcan de éstos

Meta 2025 Implementar 2 mil soluciones de salud e higiene al 2026, y que el 80 %
sean areas de influencia

ODS 3 Vi | 6 e

directos

ODS 10 xscumouaes

indirectos < E S

v

Afio base 2022

Linea base 0

Formulade | Sumatoria de las soluciones implementadas

medicion

Periodo de | El dia 22 de cada mes

actualizacion

Area a cargo

Administracion MCKINSEY

Responsable | Miguel Angel Sta Rivera

Fuente de https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW -
informacion | [jJUDdd5A7iborDSJa8L8wk/edit?gid=1972668055#gid=1972668055
Estado Se tiene presente los datos del afio 2022- 2024, donde se incluye el
actualde la | numero de soluciones implementadas por pais, el nimero de
informacién | voluntarios de softys, beneficiarios directos, beneficiarios indirectos.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/16C2nhlYJPcW4mWQbwUUW-

3.2.3 FORMATO PARA RECOPILACION DE INFORMACION (MAQUETA) Y LLENADO DE
FORMATO
Se cre6 un documento en formato de Google sheet para poder almacenar la

informacion historica encontrada en los reportes de sostenibilidad y el cumplimiento
de las metas de los diferentes indicadores. En la primera hoja se encuentran todas

las fuentes de informacion que se necesitaron para poder recopilar la informacién

historica de la maqueta, al igual que el link y el duefio de la informacion.

LINK Observaciones informacion
Kl VledioAmbiente IYBQYfXPzBYn9WqGHEiXVMXOOBpuwPOqghl1sjQL 4/editiqid=826533181 Data cruda Ibafiez
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/4699519d-3828-4160-8dcc-80eebIbd 1bc2/page/p_OxwT5idzle Para contraste de Indicadores Ibafiez
hitps-//docs google com/presentation/d/1cP7uVNac5YADyIKmOMCPtUp HEZp6veditéslide=id.o3 Para fijar objetivos por pais al afio 2025 y|lbafiez

Gl Sequridad 0 Data SSO Vera

[l Sequridad (Powebi)  |c34097d3889d&autoAuth=true&ctid=766e6ba7-8fcf-4d77-bIbe-e51cicTc720d Vera
Gl Diversidad e Inclusion  [58953276 Datos de agosto 2021 - febrero 2014 |Sanchez

£l Diversidad e Inclusion  |7OFmnZyqtJvgx3HSv/edit?usp=sharing&ouid=106317360697158522096&r pof=truedsd=true Solicitud de datos de 2019 -2020 Sanchez
https://www. softys com/es/nuestro-reporte/ Reportes de sostenibilidad

https://docs.google. com/spreadsheets/d/173hAPWqldfoz5kJQtpUOxTxhVBRWwIYPeFall_BJYe0/edit#qid=1373538080
https://docs.google com/spreadsheets/d/1GFgEC-bGbRIwVcGT5Xha8CTzHUQPqOR/edit 2qid=2076517676#9id=2076! Consolidado de soluciones

llustracion 10 Fuentes de informacion de la maqueta

En la primera hoja se tiene el primer pilar que corresponde a “Ser responsables de
principio a fin”, teniendo en cuenta también lo que son los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) a los cuales, los temas materiales, los objetivos de los

indicadores, focos estratégicos y metas.

Este pilar esta enfocado en el cuidado del medio ambiente, tomando en cuenta los
temas materiales, con respecto al cuidado del agua, reducciéon de emisiones de

alcance 1y alcance 2 y reduccion de residuos a relleno sanitario.
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llustracion 11 Pilar de informacion 1
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Existe un segundo pilar “Ser mejores juntos”, en el cual se enfoca en contemplar a

los colaboradores de la compafiia, en el porcentaje de mujeres involucradas en la

organizacion, las mujeres lideres en puestos corporativos y personas en situacion

de discapacidad. Actualmente en la nueva estrategia de sostenibilidad 2024-2028

se incluye un nuevo indicador “Mujeres en operacion”, al igual que implementar un

indice de bienestar de colaboradores al 2025 y mejorar sus resultados anualmente
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llustracion 12 Pilar 2 de informacion




En la 3er hoja se incluyen lo que es el historial de capacitaciones, seccionadas por
pais, el nUmero de mujeres que participaron, el nimero de hombres que participaron
en las capacitaciones, el total juntando ambos géneros y las horas per capita. Estos
datos contribuyen al pilar “Ser mejores juntos”, son los datos historicos del afio 2023
para poder construir la linea base de el indicador “Promover y dar acceso a
programas de formacion upskilling y reskilling para colaboradores , logrando un
minimo de 30 horas anuales y una participacién de un 60 % de colaboradores al
2028".

MOTA: Se solicitaron los datos del afio 2023 para conocer los datos base de la meta, esta informacion no esta
clasificada en Reskilling, Upskilling o BAU, lo cual se realizara e a partir del presente afio (2024).
Tambien estos nimeros son comunicados manualmente por el pais, pere no tenemos respaldo en sistema de
qué actividades se realizaron, cuando y a quienes impacto.

Afo 2023
Promover y dar Mujeres hombres Total Datacidn Haoras Per Capita
accesoa Corporativo 2,741 1,857 4,598 152 24
programas de  |Chile 22,731 95,397 118,128 1977 60
formacion g ) 16,200 32,320 48,520 2806 17
upskilling y )

reskilling para Argentina 7,076 26,067 33,143 1339 25
colaboradores, SEFIBC 5,617 24,4322 30,039 1060 28
logrando un Uruguay 92 258 350 305 1
minimo de 30 (e 00 1,892 5,955 7,347 252 31

horas anuales y lombi
una participacion Colombia 1,122 2,162 3,284 684 5
de un 60 % de |[Mexico 16,283 31,782 43,0085 3699 13
colaboradores al |peru 1,083 1,860 2,943 1549 2
e 74,837 222,080 296,917 13863 21

PILAR 15er responsables de ppio PILAR 2 Ser mejores juntos Capacitaciones PILAR 3 Proye .. (®

llustracion 13 Capacitaciones dentro del archivo Maqueta



En la cuarta hoja del archivo se encuentra el pilar nimero 3, “Apoyar a las
comunidades y su desarrollo” en el cual Softys participa en una alianza con TECHO,
creando soluciones de agua en las comunidades locales donde se encuentra
presente las plantas de Softys, teniendo en cuenta también el nUmero de voluntarios

por parte de la compainiia, los beneficiarios directos e indirectos.

PiLAR Z. wdes y re dn

rocos TEHAS
ESTRATEGICOS  MATERIALES ~ OBJETIFGS  HETAS (TDEER ze1s 2028 ze21

'7 ALIANZAS PARA
L0GRAR
105 0BETIVOS.

er responsables de ppio PILAR 2 Ser mejores juntos I Capacitaciones I PILAR 3 Proye ...

llustracion 14 Apoyar a las comunidades y su desarrollo en el archi Maqueta

También se agregé una hoja apoyando al pilar tres, donde se describen los
diferentes proyectos implementados donde se realizan soluciones de agua, al igual

que los involucrados

e

PILAR 3: Apoyar a las comunicades y su desarrollo
OBJETIVO: Vincularnos con las comunidades locales a través del proposito de nuestras marcas
METAS: Cada una de las implementaciones de Softys Contigo consideraré una activacion de Care Brands
Paisiy  Aiiqj Softys Contigofiy Proyecto |- | Indicadores i} oDs
“Acercamiento a las familias de nuestros Porcentaje de
através de ¥ que -
Argentin Relacionamient g 10. Reduccidn de las
2019 ; campamentos de verano, cursos de participaron = 90%
2 con comunidades | 2 cién” (ReporteSofys2018, 2019, p.| Nimero de familias que CeSquaise
participaron = 1,350
“BUENAS PRACTICAS EN EL
DESARROLLO LOCAL 1. Educacién | Nimero de comunidades
ambiental : a través de la campafia involucradas=2
grasit | 201 | Retacionamiento “Reciclar nuestro papel”, 2. Niimero de proyectos W C‘““:“:”
rasi con comunidades | Sensabilizacién para mujeres: Proyecto | desarrollados con la comunidades
e f sostenibles
Amiga”. 3. a 3
través del proyecio de jovenes aprendices | Inversién en USD 71.272
* (ReporteSoflys2019, 2019, p. 93)
17. Alianzas para
lograr los objetivos
Nimero de participantes =
“Primer encuentro de proveedores 2%0 = Porcentaje
construyendo confianza. Este encuentro |92 Proveedores asislentes
=75% Porcentaje de
TrETraT e tuvo como principal objetivo fortalecer N 17, Alianzas para
Chile 2019 TTT T TR TS los lazos de confianza, asi como mejorar 250, Namero | lograr los HD'EDHVHS
\ammunlcacm’nycer:am'aemre nuestros de paises o |
colaboradores y las empresas e piese

PILAR 2 Ser mejores juntos || Capacita Proyectos PILAR 3

llustracion 15 Proyectos de soluciones de agua



En el pilar cuatro se reflejan los diferentes proyectos que se han llevado a cabo

por parte de las diferentes marcas que conforman a la compaiiia para educar,

tomar accion, cuidar y tomar responsabilidad hacia sus consumidores.

PILAR 4: CUIDAR A HUESTROS CONSUHIDORES
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5 Accesibilidad: es necesario investigar

llustracion 16 Pilar 4 informacion

Adicional a esto se agregaron los diferentes proyectos que lleva a cabo softys para
mejorar sus procesos, al igual que para poder apoyar las diferentes comunidades

y en los diferentes paises, al igual que los diferentes indicadores y como han

mejorado sus resultados

Colombia

2020

Proye 0
£r0 residuos, valornzamos o que
generamos. Este afio implementamos un
proyecto de forma
paralela en nuestras dos plantas: Santander
de
Quilichao y Gachancipa, estructurando un
sistema
de gestion que tomara como base el manual
de
certificacion de basura cero, mediante una
metodologia Agile Cabe destacar que Ramiro
ademas disefid el sistema de informacian
basura cero (SIBC) y |a plataforma de
Business Intelligence que captura toda la
informacidn de residucs para Colombia y
genera informes automéaticos en tiempo real

fdacarralln nor al cual fliimae am

El mas alto porcentaje de
aprovecha miento de
residuos: Gachancipa con
99 4% y San tander de
Quilichao con 96,5%".

12. Produccidn y
consumo
responsable

Chile

2019

“Transitar hacia una cadena de valor mas
sostenible. Gestidn de envases y embalajes.
Trabajamos en un proyecto para dar
cumplimeinto a la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP) que aplica en
Chile. Ademas en conjunto con el drea de
innovacidn y Marketing firmamos el "Acuerdo
de Produccidn Limpia (APL) para el
Ecoetiqueta de Envases y Embalajes con el
Winisterio del Medio Ambiente de
Chile”(ReporteSofys2019, 2019, p. 112)

Porcentaje de los
envases y embalajes que
se pueden reciclar = 98%

12. Produccidn y
consumo
responsable

llustracion 17 Impactos positivos en la cadena de suministro



3.3 Analisis del proceso de obtencién de informacion (drea medio ambiental y SSO)

3.3.1 Elaboracion y evaluacion de cuestionario para entrevistas a lideres medio ambientales

Tabla 12 Cuestionario medio ambiental

Cuestionario medio ambiental

AGUA
1 ¢,Cudles son los pasos que se siguen para actualizar la informacién sobre el uso
de agua dentro del proceso de produccién?
> ¢, Cudles son las areas o cargos que reportan la informacién secundaria en tema
de agua hasta llegar a ti?
3 ¢En que formato se obtiene el dato del agua dentro del proceso de produccion

(¢ excel, ERP, otro sistema?

¢ El dato que estén reportando es solo el consumo de agua de produccién o se
4 | toma en cuenta el uso de agua para; regado de plantas, limpieza, uso de
sanitario, ¢ etc.?

¢, Qué datos secundarios son necesarios para poder obtener el dato de uso de

5
agua en toneladas?

6 ¢ Existen proveedores dentro del proceso de recoleccidn de informacién para
generar el dato del indicador?

7 ¢ Existe otra area a la que le reporten los datos acerca del consumo, uso o

extraccion de agua?

8 | De ser asi, ¢a quién y a que area?

9 | ¢Utilizan otra plataforma aparte de SoFi para subir el dato?

10 | De ser asi, ¢, Qué plataforma utilizan?

¢, Cudles son las condiciones de las instancias de revision de los KPIs locales de
estas metas en su plan de operacion?

¢ Existe alguna multa que se tenga que pagar por si se sobrepasa del consumo
regular de agua?

13 | ¢ Se tiene informacién acerca del porcentaje de reutilizacion de agua?

11

12

14 . . . ~
¢ Cudles son los proyectos de agua que se tienen previstos para este afio?

¢, Qué proyectos han sido de alto impacto y han ayudado a la reduccién del
consumo de agua?

16 | OBSERVACIONES

15

EFLUENTES

17 | ¢ Cuél es el proceso de tratado de los efluentes?

¢, Cudles son los métodos de tratamiento de efluentes que actualmente
implementa la planta?

19 | ¢ En que etapas del proceso se generan efluentes?

20 ¢, Cudles son las areas o cargos que reportan la informacion secundaria en tema
de efluentes hasta llegar a ti?

21 | ¢ Con que frecuencia se actualiza el dato de los efluentes?

18

22

¢,Como se realizan los analisis periddicos para evaluar la calidad de los efluentes?




23

¢, Cudles son las caracteristicas quimicas y bioldgicas de los efluentes generados?

24

¢, Cudl es el método especifico para abordar contaminantes particulares?

25

¢ Se ha enfrentado alguna vez con problemas de cumplimiento de normativas
ambientales?

26

¢, Se hatenido que pagar alguna multa por este tipo de accién?

27

¢ Qué proyectos se se han implementado con respecto a eficiencia, mejora en el
proceso o ampliacion?

28

¢ Cuales son los proximos proyectos a implementar?

RESIDUOS GENERADOS

29

¢, Qué se les hace a los residuos generados?

30

¢,Cudles son las soluciones o actividades que estan implementando para poder
valorizar esos residuos?

31

¢, Qué residuos se valorizan, se tratan o se eliminan?

32

¢,Cual es el proceso que siguen para reportar los datos de residuos en SoFi?

33

¢,Cudles son los pasos para contar la cantidad de residuos que se generan?

34

¢, Cudl es el instrumento/metodologia que utilizan para poder medir las cantidades
de residuo?

35

¢,Cudles son las areas o cargos que reportan la informacién secundaria en tema
de residuos generados hasta llegar a ti?

36

¢En que instancia se revisa?

37

¢, Qué sucede con el lodo papelero después de ser recolectado?

38

¢, Que datos secundarios se requieren para poder obtener el datos de los residuos
generados?

39

¢ A qué otra area se reporta la informacién sobre los residuos?

40

De ser asi, ¢ Cémo es el procedimiento para reportar el dato a otra area?

41

¢, Cudl es el residuo mas costoso de tratar? y ¢,por qué?

42

¢,Cudl es el costo de traslado para valorizar el residuo?

43

¢ Cual es el costo de tratamiento?

44

¢,Cudl es el costo del proceso para valorizar esos residuos?

45

¢ Existe un costo en general o compuesto con respecto al proveedor de
valorizacién?

46

¢, Quién es el proveedor de las soluciones para la valorizacion/ eliminacion/ vida
atil?

47

¢, Qué proyectos se han implementado?

EMISIONES

48

¢,Cual es la secuencia de pasos que realizan para poder conocer la cantidad de
gases de efecto invernadero de alcance 1, 2y 3?

49

¢ Qué datos secundarios se requieren para poder obtener el dato del indicador
con respecto a alcance 2y 3?

50

¢, Con que frecuencia se actualiza la informacion con respecto al alcance 2y 3 ?

51

¢A quién reportan las emisiones GEI de alcance 2y 3?

52

Con respecto a la pregunta anterior, ¢ COmo es el procedimiento para reportar las
emisiones de alcance 2y 3?

53

¢ Existe algun proveedor involucrado en el proceso de recoleccién de informacion
para el dato?




54 | ¢ Quién es el proveedor de energia verde?

55 | ¢ Quién es el proveedor de potencia?

56 | ¢, Cuales son las principales fuentes de emisiones GEI de la planta/pais?

57 ¢, Se tiene diagramas de procesos de puntos criticos de consumo de energia de
alcance 2?

¢, Se han identificado estas fuentes y que se esta haciendo para disminuir su
generacion?

58

59 . . . . -
¢,COlmo se supervisa y se garantza la precision de los informes de emisiones?

60 | ¢, Qué alternativas de energia limpia se han utilizado?
61 | ¢, Qué proyectos se han implementado para obtener energia limpia?

62

¢, Qué proyectos se han implementado para disminuir la emisiones de GEI?
63 | ¢, Qué opinas acerca de la plataforma SoFi ?

64

¢ Existe alguna area de mejora que tu hayas identificado para la plataforma SoFi?

Nos reunimos con el &rea medio ambiental para la aprobacion y modificacion de
algunas preguntas para realizar el formulario en Google forms, estas preguntas
fueron revisadas en 2 sesiones de Google meet con ayuda de Simon Lagarregui
Salimas, practicante del &rea medio ambiental y de esta manera poder enviarles las
preguntas a los lideres ambientales, agendando una videollamada para poder

responder las preguntas.

3.3.2 ANALISIS Y CORRECCIONES DE PREGUNTAS:
¢, Qué plataforma o base de datos utilizan para gestionar sus datos? (pregunta
previa); ¢ Utilizan otra plataforma aparte de SoFi? (pregunta reformulada)

¢, COmo se reporta el dato?(pregunta previa); ¢, Quién es el responsable de obtener el dato?
¢ Y en que formato? (pregunta reformulada)

¢ Cudles son los principales procesos productivos que contribuyen significativamente al
consumo de agua? (pregunta previa); ¢El dato que esta reportando es solo el de la
produccién o incluyen todo el consumo de agua/ regar plantas etc? (pregunta reformulada)

¢ Qué datos secundarios se requieren para poder obtener el dato del indicador? (pregunta
previa); ¢ Como se reportan las toneladas? ¢Que datos secundarios se utilizan para poder
sacar el dato en tonelada? (pregunta reformulada)

¢ Como se monitorean y se miden los progresos hacia estas metas? (pregunta previa);
¢ Cudles son las condiciones de las instancias de revision de Kpis local de estas metas en
su plan de operacion? (pregunta reformulada)




Cuestionario: Metas medioambientales
Softys

El objetivo del cuestionario es poder tener un contexto acabado del proceso de
recopilacion de Data sobre nuestras metas medioambientales. Por favor revisar de manera
previa a la reunion.

maria.lozada@softys.com Cambiar de cuenta )

£3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Pais correspondiente *

Elige v

Planta *

Ilustracion 18 Cuestionario en forms

3.3.3 Entrevista a lideres ambientales
Se realizaron las diferentes entrevistas por via meet a los lideres ambientales,

teniendo un consolidado de informacién acerca del proceso de obtencion de

informacion para la generacion de indicadores medio ambientales.

(Jessica Sieklicki)
No, que tengo conocimiento.

llustracion 19 Videollamada con lider ambiental de Brasil Sepac

Ilustracion 20 Videollamada con lider ambiental de Uruguay
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Maria Fernanda Lopez Lozada

X

Alexandra Cacsire Flores

llustracion 21 Videollamada con lideres ambientales de Peru

Conclusiones

Cada uno de los procesos de obtencion de informacién son diferentes, por lo que
es necesario considerar un modelo de estandarizacién para la recoleccién de
informacion para la construccion de indicadores, todos los procesos dentro de las
plantas son susceptibles a presentar algun error humano, y no realizan una
comparativa con respecto a otras fuentes para cerciorarse de que los datos han sido
los correctos, ademas, no se utiliza alguna plataforma automatizada que permita
conocer esta informacion, toda la informacion es subida a documentos compartidos
de Google sheet o0 pasados de correo en correo, por lo que existe la posibilidad de
que se pierda la informacién o llegue incompleta a la plataforma medio ambiental

del corporativo en Chile



DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCCESO DE REPORTE DE DATOS DE
CONSUMO DE AGUA

Sa extrae el agua de los
pozos de planta

La medidon se realiza por |miden minuta a minuto @l
medio de caudalimetros torsumo de agual

El drea de senvicios
industriales enwian los 5e aCtualiza el dashboard
datas por medic de un del area
reporte

Sa mandan bos datos al
gerente de planta de
Talagante

se cobacan los datos de

consumo de agua dal dia

anterior y el acumulado
hasta ese dia

sa coloca |a preduccicn de
jumbos

5e obtiene el dato
espedfico de uso de agua

g tiene un registro en
linea de |as extracciones
de uso de agua

Se compara el dato
espedfico de uso de agua
con el consuma de sgua
en linea

5& redine la informadian y
s& plasma en un Excel y
actualizan bos KPIs del
area

Se presenta en el comité Sa cargan los datos de
de riesgos, ejecutivo, de manera mensual en la
sostenibilidad plataforma de SoF

llustracion 22 Diagrama de flujo del proceso de recoleccion del uso de agua



3.3.4 Elaboracién y evaluacion de cuestionario para lideres de SSO
Tabla 13 Cuestionario mediio ambiental

Cuestionario de SSO

¢, Cudl es el procedimiento para reportar accidentes e incidentes de seguridad dentro de planta ?

¢, Como se obtienen los datos de dotacién, HH y otros para calculos de IF - IG antes de entregar la
data al corporativo? existe un procedimiento o estandar por pais para esto?

¢, Cudl es el procedimiento que siguen para garantizar la fiabilidad de la informacién recopilada para
generar los indicadores de seguridad ? y ¢ Como verifican su cumplimiento o correcta aplicacion?

¢,Cual es procedimiento que siguen para reportar la informacién que permite generar los indicadores
de seguridad del personal tercerizado dentro de planta (contratistas)? ¢ COmo se obtienen esos
datos? indiqgue método utilizado

¢, Crees que existe una mejora con respecto al proceso de recopilacion de datos de asistencia y
tiempo de permanencia de personal interno o tercerizado? De ser asi ¢, Cuales serian estas mejoras?

El cuestionario fue evaluado por el lider de salud y seguridad ocupacional en Chile,
para poder aprobar las diferentes preguntas y ser enviadas a los lideres de
seguridad. Después de la evaluacion fue enviado por correo solicitando su llenado.

3.4 Planificacion de Dashboard de sostenibilidad

3.4.1 Tecnologias y herramientas para la elaboracion del dashboard
Junto con el departamento de proyectos de sistemas se investigaron diferentes

alternativas para el desarrollo del dashboard, considerando Looker Studioy Power
BI.

Inicialmente se traté con el entorno de Looker studio, debido a que la compafia se
rige con base al area de trabajo de Google, sin embargo, a la falta de conocimiento
del manejo de la plataforma de Looker studio, se decidié utilizar Power BI, debido a
que histéricamente dentro de la compafiia se contaban con cursos para poder

aprender a usar Power Bl y de esta manera desarrollar el dashboard.

Ademas, de que diferentes miembros del corporativo cuentan con experiencia
desarrollando proyectos de Power Bl para poder solicitar apoyo con respecto a

dudas durante el desarrollo del dashboard.



3.5 Desarrollo

3.5.1 Establecimiento a data medioambiental
Para el desarrollo del pilar “ser responsables de principio a fin”, se tomaron en

cuenta los indicadores ya establecidos, al igual que la informacién histérica de los
indicadores previamente recolectada.

Base de datos medio ambiental

Para plasmar el uso de agua dentro del dashboard, se extrae desde la informacion
de una hoja de Google sheet, donde se vacia toda la informacion que los lideres
ambientales de cada planta recolectan y colocan en su plataforma general, llamada
SoFi, de esta plataforma se genera una hoja de célculo, donde se encargan de
mantener actualizada la informacién con base a lo que los lideres ambientales de

cada planta reportan. Teniendo Unicamente un mes de desfase en la informacion.

Archivo: Data Source

H
2018 1/12/2018 Argentina Naschel o o o 1,336 1336 0.34% 322 6273 6,595 1.02%

2019 1/01/2019 Argentina Naschel o 0 0.00% 18 492 510 0.09%

2019  1/02/2019 Argentina Naschel o 0 o 0.00% 33 444 477 0.08%

2019  1/03/2019 Argentina Naschel 9 o o 0.00% 23 471 494 0.08%

2019  1/04/2019 Argentina Naschel o o o 0.00% 25 444 469 0.08%

2019  1/05/2019 Argentina Naschel o 0 o 0.00% 36 489 525 0.09%

2019 1/06/2019 Argentina Naschel o o o 0.00% 36 493 529 0.09%

2019  1/07/2019 Argentina Naschel o o o 0.00% 39 518 557 0.09%

2019 1/08/2019 Argentina Naschel o o o 0.00% 55 518 573 0.10%

2019 1/09/2019 Argentina Naschel o 0 o 0.00% 32 477 509 0.09%

Pl 2019  1/10/2019 Argentina Naschel o o o 0.00% 26 494 520 0.09%
6] 2019  1/11/2019 argentina Naschel o o o 0.00% 24 458 482 0.08%
2019 1/12/2019 Argentina Naschel [ 0 o 1180 1,180 0.26% 24 460 484 0.08%

[ 2020 1/01/2020argentina Naschel o o o 145 145 0.04% 21 485 506 0.09%
" 2020 1/02/2020 rgentina Naschel o o o 105 105 0.03% 24 463 487 0.09%
[l 2020 1/03/2020argentina Naschel o o 0 66 66 0.02% 16 488 504 0.09%
B 2020 1/04/2020 argentina Naschel o 0 o 106 106 0.03% 34 471 505 0.09%
2020  1/05/2020 Argentina Naschel o 0 o 107 107 0.03% 26 508 534 0.10%

2020  1/06/2020 Argentina Naschel o 0 o 64 64 0.02% 53 521 574 0.10%

2020  1/07/2020 Argentina Naschel o o o 94 94 0.02% aa 539 583 0.11%

b2l 2020  1/08/2020 Argentina Naschel o o o 25 25 0.01% 47 520 567 0.10%
vkl 2020 1/09/2020 Argentina Naschel o o o 31 31 0.01% 32 469 501 0.09%
2020  1/10/2020 Argentina Naschel o o o 18 18 0.00% 21 465 486 0.09%

PEN 2020 1/11/2020 Argentina Naschel ] o [ 21 21 0.01% 19 473 492 0.09%
G 2020 1/12/2020 argentina Naschel o 0 o 24 24 0.01% 19 428 447 0.08%

llustracion 23 Data de informacién medio ambiental



3.5.2 Célculos para el desarrollo del uso de agua
Se generd un archivo en Excel para poder entender cuales son los calculos

necesarios para conocer el uso de agua industrial, en funcion de la produccion y la
extraccion de agua. Este archivo de Excel esta enlazado con la data ambiental, el
archivo Data Source, para poder obtener exactamente los mismos datos y no tener

un desface de informacion en los datos.

B C [ o | 3 F G H |
TOTAL
2019 2020 2021 2022

2023 Enero 2024

4,055,197 3436914 | 2513460 1,867,253 | 2658577 | 2,609,086 324,086 1. Se realiza la extraccién de los datos necesarios
para calcular el consumo de agua por planta de
0 0 0 0 0 0 100,034 cada pais; del documento "Data Source Medio
4286722 | 4005510 | 3484341 | 3238611 | 3044609 | 2751077 | 345124 Ambiente" (documento proporcionado por el 4rea
700,524 800496 | 649702 | 481,621 | 546767 | 397,910 | 48981 medioambiental), La recopilacién de informacin

2,980,515 | 3003013 | 2,754,993 | 2,589,868 | 2.373438 | 2,118,238 | 292,751 se hace de la hoja MASTER

2,169,341 2179634 | 1,472,065 | 1,129.646 | 1,049,862 871823 173,577

Extraccién de
agua industrial
por planta
(m3/mes)

2793,982 2584871 | 2281038 | 2014799 | 1.679.223 | 1602199 268,830

392,997 414465 | 450415 | 421627 | 341970 | 355266 | 51,055
2. Para poder calcular el consumo de agua se

tiene que conocer la EXTRACCION DE AGUA
2741634 | 2809703 | 2619.523 | 2,616,407 | 2325139 | 2163717 | 349,388 413 PRODUCCION DE JUMBO. La extraccién

130892 | 152122 | 148200 | 132924 | 116930 | 95398 | 14778 do e in 20 chliere o Dato Soveco Mede il
394281 | 593291 | 339587 | 329713 | 397124 | 281151 | &5.101 I [ TS vy
1222750 | 1202310 | 1,193,704 | 1004018 | 957,419 | 951642 | 155945 de toclas las plantas e todos los paises

884760 | 673790 | 433140 | 343619 | 279.278 | 252492 | 3183
22,753,595 |21.856,119 [ 18,350,148 [ 16,170,106 | 15.770.334 | 14.449.999 | 2231486 | «+————

2023 Enero 2024

f‘.'ge'"“"”' 8892100 | 93088 106132 | 106662 | 115819 | 112832 | 14394
Iarate
Brasil - Anapolis
-Caisirac | 153144000 | 163439 | 161542 | 136736 159.779 | 156084 | 18111
il-Mogi 25870.000 | 30186 25,037 22438 26.353 28,651 3.847
-Sepac 118,491 125798 | 132090 | 127,309 129757 | 130279 | 19,203
- Puente
Produccitn 49,124 52,827 44,668 49.537 51.724 48,503 8253
semielaborad
o por planta 106,714 99,834 108,055 | 107,565 | 113598 | 108025 | 18569
(fmes)  |Iologonte
Celombia - 26,539 28,814 29,522 28,632 29,416 29,485 3,486
Gachancipd
México - 124,268 132,275 | 137022 | 144934 | 139536 | 136781 | 20448
Peri - Arequipa 7.771 7.824 7.406 5,934 5272 5.875 988 ;:ﬂjaaﬂgg DblE”bE( el d;m SE F';‘DDUaEL'_JN
Per( - Coficte 29.494 30551 32,904 37.929 41.415 30,123 6,055 _=® ohliene de Data Source Medio
AmbientelhASTER! Produccisn semielaborado
Peri - Lima 77.464 83,145 75520 61464 65728 70514 12,687 f1or], Pt o célculo de Softys g suma o toal de
Uruguoy -Pando | 24810 23,626 18,667 17.500 17.251 16,738 2511 ororluccitn de carls olarts d los diferertes |
Soffys 832,608 871407 | 8/8567 | B4694D | Bv6448 | 873890 | 128757 |4 |

llustracion 25 Procedimiento para cdlculo de produccion

Mes Total 2018 Tolal 2019  Totfal 20 Total 2021 Tolal 2022 Tolal 2023 Enero 2024
Argentina -
- 45.60 3692 2248 17.51 22.99 2114 22.52
Tarote 4 CONSLMO DE AGI A PLANTA =
Brasil - Anapolis EXTRACCION DE AGLIA PR PLANTA
Brasil - Caisiras 27.99 2451 057 2349 19.0¢ 17.43 19.06 PRODUCCION SEMIELABORADD POR FLANTA
Brasil - Mogi 27.08 2652 7595 .48 20.75 1389 1273
Brasil_Sepac 25.15 2387 2086 3034 18.29 T6.26 15.25
ihri s~ Pusnte 4416 4126 32.96 22.80 2030 17.97 21.03

o

Chile - 2518 25,89 PARY 18.73 14.78 14.83 14.48
Talagante
Celombia - 1481 14.38 15.60 1473 .63 12.05 14.65
Gachancipa
Meéico - 22.06 FIFY) AP 16.14 T6.68 15.82 17.89
Peri - Arzquipa 16.84 19.44 2001 19.17 18.64 16.24 14.96
Perl - Cafsts 13.37 942 032 B.67 759 733 710
Perd_Lima 15.78 14.45 1581 16.34 14.57 13.50 12.29 A
Uruguay Pondo | 3566 2852 23.20 19.64 T6.19 15.08 12.48 PRODLICCIAN SEM EL ABORADY SOFTYS

Softys 37.33 25.08 20.89 19.07 17.59 T6.54 17.33

llustracion 26 Procedimiento para cdlculo de uso de agua por planta



I Uso de agua indusirial (m#:
5 CONSUMO DE AGUA POR PAIS =
EXTRACCION DE AGUA POR PLANTA!

2019 2020 2022 2023
pr— . . = o = M PAODUCCIIN SEMIELABDRADD FOR FLANTA
Brasi 73 28 22 EE 70 73
Brosil- Sepac =2 738 208 B3 3 52 2 CONSLIMO DE AGLIA POF PAIS (ERASL
Chils 38 32 26 200 5 &8 5 CHLE PER() = PROMEDIO DE EXTRACCION
Colombia- DE AGLIA POR PLANTA! PROMEDIO DE
Cachoncips "8 ua 56 w7 e 20 L PRODUCCION SIMELABORADD POR PLANTA
Mexies - 221 22 11 181 167 8 7.4
Altamira
Peri %2 ®0 [ B8 B0 5 i
Uruguay -Pands| 357 85 232 e 2 51 T

Sofiys 773 251 70.9 191 7.6 165 173

llustracion 27 Procedimiento para cdlculo de uso de agua por pais

Reduccién anual (m*i)

Pais 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Argentina 8.68 13.24 818 -5.49 2017 0.65

Brasi 3.04 2.66 -1.22 4.08 2.25 -0.90 8, REDUCCION ANUSL mitt = #f0 aNTERIOR -

Brasil - Sepac 1.28 3.01 0.51 2.05 2.03 1.01 ARI0 DE REDUCCIAN

Chile 0.64 6.64 456 3.51 0.70 0.69

Celomaic - Afia base 0.43 12 0.87 3.10 0.42 260

Gachancipa

México - 0.82 2.2 0.98 1.48 0.84 2.07

Perg -0.79 151 0.72 0.82 0.50 1.02 9. REDUCCION ANUAL it = AFI0 AMTERIOR

Uruguay - Pando 7.14 5.32 357 3.45 110 241 SOFTYS - ARD DE REDUCCION SOFTYS
Soffys 225 419 1.79 1.50 1.05 079

llustracion 28 Procedimiento para calcular la cantidad de reduccion anual de agua

Reduccién anual acumulado

Pais 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Argenting 0 8.68 21.92 28.10 22.81 22.44 23.09 9. REDUCCION ANUAL it = 4HO BASE (2018) -
Brasi [ 3.04 570 449 8.56 10.81 9.91 4RO DE REDUCCION
Brasil - Sepac 0 1.28 4.30 481 6.86 8.89 2.91
Chile [ 0.64 7.27 11.83 15.34 16.04 15.36
Colombia - 0 0.43 079 0.08 318 276 016
Gachancipd
Mexice- 0 0.82 2.95 3.92 5.40 624 417
Altamira
Perl [ -0.79 0.72 1.44 2.26 2.77 379
Uruguay - Pando i 714 12.48 16.03 19.47 20.58 22.98
Soffys 0.00 2.25 644 8.24 9.74 10.79 10.00

llustracion 29 Procedimiento para calcular la reduccion de agua acumulada desde linea base

PORCENTAJE DE REDUCCION DESDE EL ANO BASE

Ew 2018 2017 2020 2021 2022 2024 10. PORCETAJE DE REDUCCION DESDE ARO
Argsntina a 19% 48% 62% 50% 51% BASE = 1- [COMSUMO DE AGUA DE R0 POR
Brosi [ 1% 20% 6% 31% 36% FA(S BASE 2019 CONSUMO DE AGUA DEL
Brosil - Sepac i 5% 7% 9% 7% 9% AHO DE INTERES POR PaiS |
Chile, [ 2% 23% 7% 48% 48%

Colombia - o 3% 5% 1% 1% 19% 1%

Gachancipd

Mexize- 0 4% 13% 18% 247% 287 19%

Altamira

Perd [ 5% 5% 9% 15% 18% 25%

Uruguay - Panda i 20% 35% 45% 55% 58% 647
Soffys 0% 8% 4% 30% 36% 39% 3%

Ilustracion 30 Procedimiento para el cdlculo de porcentaje de reduccion de agua desde linea base

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO HACIA LA META

Pais 2018 2019 2020 2021 2024
Argenting ] 30% 967 123% 99%, 987 101%
Erosi 0 2% A% 32% b1% 78% % 11, CUMPLIMIENTO HACIA LA META =
Brasil - Sepac 0 10% 34% 38% 55% 7% 79% [PEDUICCIAN ANLAL
Chile: 0 3 4% 7A% 967 101% 96% ACUMULADO= 1001 CONSUMD DE AGUA POR
Colombio - FaiS DEL 40 BASE 21 =60)
i 6% 1% 1% 437 7% %

Gachancipa
A& -
Mexice i 7% 7% 36% 497 57% 38%
Altamira
Perd [ 10% 9% 19% 30% 36% 50%
Uruguay - Pande [ 40% 70% 0% 109% 115% 129%

Softys 0% 6% 477 507 % 7% 73%

llustracion 31 Procedimiento para cdlculo de porcentaje de avance hacia la meta



Creacion de tabla calendario

Después de conocer los calculo necesarios para generar los indicadores medio
ambientales, se desarrollo la tabla “Calendario”, dentro de la interfaz de Power BI,

para hacer un Dashboard dinamico, en funcién a los meses, afio y pais.

ol 1 Calendario = ADDCOLUMNS( ~ | Datos b
2 CALENDARAUTO() ,
| = 3 "Afio", FORMAT([Date] , "yyyy"), Q_ Buscar
a "Mes”, FORMAT([Date] , "MMMM"),
5 “Num Mes®, MONTH([Datel), ® Acua
ﬁg 6 “Mes Afio", CONCATENATE(FORMAT([Date], MMM YYYY"),""), S B CUMP RESIDUGS
7 "Semana del Mes”, [Date]),
i 8 "Semana del Afo", [Date]) > (&) CUMPLIMIENTO META
R r > @) Extraccién de agua
Date ~] Adio [*] Mes [*] Num Mes [~] Mes Ao [~] Semana del Mes [~] Semana del Afio [~ > B Produccion
01/01/2020 120000 0. m. 2020 enero 1 ene 2020 4 1 A > @ REDUCCION DE AGUA
02/01/2020 120000 6.m. | 2020 enero 1 ene 2020 5 1 > @) Uso de agua por pais
03/01/2020 120000 0. m. 2020 enero 7 ene 2020 6 1 | > 5 Calendario =
04/01/2020 120000 6. m. 2020 enero 1 ene 2020 7 1
- = > [ Cumplimiento Obj 24
05/01/2020 120000 6. m. 2020 enero 1 ene 2020 1 2
06/01/2020 1200:00 . m. 2020 enero 7 ene 2020 2 2 2/l DATA PARA DASHBOARD)
07/01/2020 12:00:00 a.m. 2020 enero 1 ene 2020 3 2 > B EMISIONES
08/01/2020 120000 6. m. | 2020 enero 1 ene 2020 4 2 > [ Hora Actualizacion
09/01/2020 120000 6. m. 2020 enero 7 ene 2020 5 2 > @ MASTER
10/01/2020 1200:00 6. m. 2020 enero 1 ene 2020 6 2

> [ Metas 2025 v 2028
llustracion 32 Codigo de tabla calendario

Posteriormente se realizd, la carga de los datos al archivo de Power BI

E

- Datos

Aiio [*] Periodo [~ Pais [| Planta [~ || Extraccién agua [m’] [~ Contribucién Agua Consumo || Produccién semielaborado [ton] [~ | Contribucién Agua Produccién [~ | Uso de agua

B | 2022 domingo, 74 Colombi Gachancip 28844 0.00182900351647549 2614 0.00291595273791676 7] Buscar

ﬁg 2022 miércoles, 1 ¢ Colombi: Gachancipé 28156 0.00178537730584814 2414 0.00269285000356964 1 > AGUA
2024 jueves, 1 de fi Colombi: Gachancipé 20931 0.00467883239090548 1007 0.00344717807225039 ‘ S CUMP RESIDUOS

th 2024 viernes, 1de . Colombi: Gachancipa 31005 00069»3073423534587 ZC“JZ 3.006990205?802733% 3 CUMPLIMIENTO META
2023 miéreoles, ¢ Peri  Arequipa 077 0.000558961976398753 520 0.000595176778949055 :
2023 viernes, 1de. Peri  Arequipa 6402 0.000443045013359516 374 0.00042806945255182 7Bl Baratcibes de ocpts
2024 lunes, 1deer Peri  Arequipa 8763 0.00195884612495842 606 0.00207446863136419 2 (&) Produccién
2024 jueves, 1defi Peri  Arequipa 6015 0.00134456914773764 382 0.00130766834518336 > (&) REDUCCION DE AGUA
2024 viernes, 1de  Peri  Arequipa 7197 0.00160878872090902 469 0.00160548809919109 > @ Uso de agua por pais
2024 lunes, 1 deat Peri  Arequipa 7197 0.00160878872090902 570 000195123287108513 2 > 6 Calendario
2022 jueves, 1 de ¢ Brasil Mogi 43375 0.00275041698540855 2207 0.00246193867352038 18 > B Cumplimiento Obj 24
2024 miércoles, 1c Argentin: Zarate 0 [ 0 0 > [ DATA PARA DASHEOARD
2024 sdbado, 1 de_ Argentin Zarate 0 0 0 0
2024 lunes, 1 deju Argentin Zérate 0 0 0 0 ¢ CUEMSIONES
2024 jueves, 1de c Argentin Zarate 0 0 0 0 > B Hora Actualizacion
2024 domingo, 1¢ Argentin Zarate 0 0 0 0 | > B MASTER o
2024 martes, 1de | Argentin Zérate 0 0 0 0 > B Metas 2025y 2028
2024 viernes, 1de | Argentin Zarate 0 0 0 0 > B Metas anuales
2024 domingo, 1d Argentin Zérate 0 0 0 0 > B Mujeres
2024  miércoles, 1 ¢ Brasil Caieiras 0 0 0 0 S| Mujeres 2019-2020
2024 sdbado, 1 de_ Brasil Caieiras 0 0 0 0 )
2024 lunes, 1 deju Brasil  Caieiras 0 0 0 0 ¢ D Mestiac
2024 jueves, 1dec Brasil  Caieiras 0 0 0 0 > B Mujeres Lideres 2019-2020
2024 | domingo, 1¢ Brasil | Caieiras 0 0 0 0 > @ Personas en SdD

llustracion 33 Carga de datos del documento Data Source



Creacion de medidas

Con base al procedimiento para calcular el indicador hacia la meta, se crearon
medidas en Power Bl para el calculo del indicador

@ Nombre  [EA2018 | | %% Formato[Nimeroentes <] | B categoria de datos [smnclasiar ] & 7
() Tabla mmaw $.% 98 [o 3 Nueva Medida

medida répida

Estructura Formato Propiedades Calculos
d 1 EA2018 = CALCULATE( ~ | Datos »
2 ‘ SUM(MASTER[Extraccién agua [(m*111),
3 FILTER(MASTER, MASTER[AR0] = 2018)) Q Buscar

& 11tulo velocimetro cumplimie...

i HE

Titulo velocimetro reduccion
> B CUMP RESIDUOS
> B CUMPLIMIENTO META
\ (@) Extraccion de agua
l £a0018 o
EA2019
EA2020
EA2021
EA2022
EA2023
EA2024
EXT TOTAL

llustracion 34 Medida para la extraccion de agua del afio 2018

Estructura Formato Propiedades
nal 1 PSemi2@18 = CALCULATE(
2 SUM(MASTER[Produccidn semielaborado [ton]]]),
@ 3 FILTER(MASTER, MASTER[Afc] = 2018))

£

llustracion 35 Medida para la produccion de agua

1 Uso Agua Industrial 2818 = ~
2 VAR EA1S = [EAZO1B]

3 VAR PSemi = [PSemize1s]

4 VAR BR = CALCULATE(DIVIDE(EALS, PSemi, @), FILTER(MASTER, MASTER[Planta] in {"Caieiras”,"Mogi"}))
5 VAR CH = CALCULATE(DIVIDE(EA18, PSemi, 8), FILTER(MASTER, MASTER[Planta] in {"Puente Alto",
6
7
t:3
]

agante”}))
VAR PR = CALCULATE(DIVIDE(EAlS, PSemi,@), FILTER(MASTER, MASTER[Planta] in {"Arequipa","(afi bl
VAR VALOR = IF(MAX(MASTER[Pais])="Brasil", BR , CH)
RETURN

VALCR

llustracion 36 Medida del uso de agua por pais

avws e mropmususs s

1 Reduccidn anual m3/t =

2 Var RED_SELEC = CALCULATE(DIVIDE('Extraccidén de agua'[EXT TOTAL], 'Produccién'[PSemi Totall),

3 ALLSELECTED(MASTER[Af0]))

4 Var RED_ANTERIOR = CALCULATE(DIVIDE('Extraccién de agua'[EXT TOTAL], 'Produccidn’'[PSemi Total]),
5 FILTER(ALL(MASTER[Afi0]),MASTER[Afio]= SELECTEDVALUE(MASTER[Afio])-1))
6 RETURN

7 IF(ISBLANK(RED_SELEC), BLANK(), RED_ANTERIOR-RED_SELEC)

llustracion 37 Medida de reduccion anual de agua



Sstructura Formato Propiedades Calcules
1 Reduccidn respecto a linea base =
2 Var RED2018 = CALCULATE('Uso de agua por pais'[Uso Agua Industrial 2018], FILTER(ALL(MASTER[Afio]), MASTER[Afio]=2018))
3 Var RED_SELEC = CALCULATE(DIVIDE('Extraccidn de agua'[EXT TOTAL], 'Produccidn’'[PSemi Total]),
4 ALLSELECTED(MASTER[Afic])})
5 RETURN
6 IF(ISBLANK(RED_SELEC), BLANK(), 1-RED_SELEC/RED2218)

llustracion 38 Medida de reduccion respecto a la linea base

Avance hacia la meta(5@ %) =
Var RED2018 = CALCULATE('Usc de agua por pais'[Uso Agua Industrial 2018], FILTER(ALL(MASTER[Afo]), MASTER[Afi0o]=2018))
Var RED_SELEC = CALCULATE('REDUCCION DE AGUA'[RED ACUM],

ALLSELECTED(MASTER[Afi0]))

X

RETURN
IF(ISBLANK(RED_SELEC), BLANK(), RED_SELEC/(RED2018*2.50))

fov i & W o =

llustracion 39 Medida de avance hacia la meta de agua

Estas medidas se utilizaron para poder crear los gréaficos y tablas dentro del
dashboard, al igual que se siguié el mismo procedimiento para poder generar las
diferentes medidas de los indicadores restantes (residuos generados y emisiones

de gases de efecto invernadero)

3.5.3 Disefio de tema medioambiental
Se realiz6 una primera presentacion de los graficos y una prueba del disefio de la

interfaz que se realiz6 con los calculos de las medidas

AGUA
META 2025 [m®/t] Meta: Reducir un 50 % el uso de agua al 2025 y en un 60 % el uso de agua al 2028
13.66
CONSUMO ACTUAL [m3/t] ANO BASE Consumo de agua [m®/t] ANO
15.47 2018 30 2733
25.08
CUMPLIMIENTO DE REDUCCION SOFTYS YTD 20.89 1908
SOFTYS YTD . 17:59 16.54 = PAIS
50.00 % = 175.47 X

2020 2021 2022 2023 2024

. y
/ y v &z/*/r*/ 0
! 8675% B 4337 %

B

2018

2019

Pais Consumo Reduccion Reduccion respecto  Avance hacia la

et Sttt o Rcabase meta Planta Consumo actual  Meta 2024

meft mt

-

Argentina 11.54 -11.54 7470 % 149.40 %

Brasil 15.34 -15.34 44.93 % 89.87 % Peru 578.34 792.53
Brasil Sepac 17.41 4741 3079 % 6158 % Srasiina 5150 20,00
Chile 1627 1627 48.93 % 97.85 % Zaralc 5150 5660
Colombia 1362 1362 8.05% 1610 % S enic Ao 0 51 570
México 1579 1579 2845 % 5689 % e s =
Pert 1367 1367 1030 % 2060 % :

Uruguay 1248 14.48 59.39 % 11878 % Altamiia 1052 15.00
SOFTYS 14.53 1453 46.85 % 93.69 %

llustracion 40 Primera version de la interfaz del dashboard, indicador de agua



META: Ser una empresa Cero Residuos industriales a relleno sanitario al afio 2025 (Reduccién de un 90 % de los 1

Pais

ANO BASE

2018

CUMPLIMIENTO HACIA
LA META ANUAL

9

4433 %

RESIDUOS

REDUCCION SOFTYS
YTD

8842 %

arelleno
GENERACION ANUAL [ton]
456 mil
R 385 mil
0.2 mill.
0.0 mill.

2020 2022 2024

Reduccion Reducciéon desde  Reduccion desde imiento
disposicion ton anual ton linea base ton linea base la meta META PARA EL 2025 [TON]

Meéxico 169,924.15 -11,903.47 -36,491.60 27.35% -30.39 % 39,676 mil

Brasil 14,117.26 -5,42423 -2,711.86 -2378% -26.42 %

Colombia 1,397 .43 1,549.05 966.47 40.88 % 4543 % A
CANTIDAD DE REDUCCION [TON]

Brasil Sepac 14,167.90 5,170.71 17,654.52 55.48 % 61.64 %

Argentina 8,685.70 8.472.39 25 640 62 7470 % 83.00 % 158.30 mil

Pera 2348273 47,539.50 92,799.65 7981 % 88.67 %

Ecuador 48.00 12.00 292.12 85.89 % 95.43 %

Chile 5,809.87 14,657 44 49,130.43 89.43 % 99.36 % MEJADE CANTIDAD A'REDUCIR

Uruguay 827.83 232.30 11,016.99 93.01 % 103.35 % 357 mil

SOFTYS 238,460.86 60,305.70 168,297.34 39.90 % 44.33 %

llustracion 41 Primera version de la interfaz del dashboard, indicador de residuos

Ao Pais
2025 i META:

CUMPLIMIENTO HACIA
LAMETA

‘ 70.78 % ‘

‘ 35.39 % ‘

EMISIONES

REDUCCION DESDE LA
LINEA BASE

50.00 %

iren 50 %

REDUCCION SOFTYS YTD

84.76 %

CUMPLIMIENTO HACIA LA META

169.52 %

de GEIl con alcance 1y 2, al 2030

EMISIONES [ton CO:e]

645 mil
588 mil
555 mil ¢
0.6 mill. mi; 514 mil 536 mil
416 mil
0.4 mill.
0.2 mill.
98 mil
vomi =

2018 2020 2022 2024

GEl ton CO:e = Reduccién anual ~ Reduccion desde Reduccién desde Cumplimiento Planta Emisiones Meta 2024

ton CO:e afo base ton CO.e afio base para la meta actual Aton CO2e
Argentina 48,654.76 56,319.68 54,644.21 52.90 % 105.80 % Tortuguitas 2.03 3.90
Brasil 30,090.83 22,451.12 51,054.25 62.92 % 125.83 % Recife 5.81 9.00
Brasil Sepac 3,918.00 16,278.00 14,190.80 78.36 % 156.73 % Colombia 11.62 18.00
México 150,042.70 13,793.99 239.23 0.16 % 0.32% Brasil 35.50 38.80
Chile 106,048.00 6,200.00 51,671.48 32.76 % 65.52 % Naschel 75.50 96.00
Pera 51,015.60 2,962.90 50,521.01 49.76 % 99.51 % Cali 188.15 195.00
Uruguay 3,902.59 678.41 3,819.17 49.46 % 98.92 % Ecuador 168.15 207.00
Ecuador 824.18 349.95 983.89 54.42 % 108.83 % Guayaquil 168.15 207.00
Colombia 21,995.88 314.52 999.07 4.34 % 8.69 % Arequipa 711.00 762.00
Total 416,492.54 119,348.57 228,123.11 35.39 % 70.78%  Total 159,166.63  168,818.63

llustracion 42 Primera version de la interfaz del dashboard, indicador de emisiones



3.5.4 Establecimiento de data P&O
Para el establecimiento de la informacion se solicitd un enlace a la base de datos

con la que contaba el departamento de recursos humanos en One Lake, se cargaron
los principales indicadores, mujeres, mujeres lideres y personas en situacion de

discapacidad.
Source.Name |*| Pais |*| HC |*| N° Mujeres |*| % Mujeres |*| Meta Anual |*| Cump. |* Mes - Afio -
Déil.xlsx Argentina 1265 174 0.138 14.20 % 0.9588 domingo, 1de agosto de 2027
Dé&iludsx Brasil 1433 193 Q135 13.50 % 0.9979 domingo, 1 de agosto de 2027
Déul.xlsx Chile 2064 342 0.166 17.40 % 0.9524 domingo, 1 de agosto de 2021
Déildsx Calombia 567 168 Q.29 30.00 % 0.9877 domingo, 1 de agoasto de 2021
Déul.xlsx Corparativo 141 61 0433 40.50 % 1.0683 domingo, 1 de agosto de 2021
Dail.xlsx Ecuador 254 75 0.295 33.00 % 0.895 domingo, 1de agosto de 2027
Déailxdsx México 2031 513 0253 2550 % 0.9905 domingo, 1 de agosto de 2027
Déul.xlsx Perd 410 224 0.159 19.00 % 0.8361 domingo, 1 de agosto de 2027
Dé&ulsdsx Sepac Q99 291 Q291 32.00 % 0.9105 domingo, 1 de agasto de 2021
Déul.xlsx Uruguay 321 53 0.165 19.00 % 0.8703 domingo, 1 de agosto de 2021
Dail.xlsx Argentina 1261 172 0.136 14.20 % 0.9609 | miércoles, 1 de septiembre de 2021
D&l.xlsx Erasil 1433 204 0.142 13.50 % 1.0548 | miércoles, 1 de septiembre de 2021
Déil.xlsx Chile 2065 349 0.169 17.40 % 0.9713 | mi€rcoles, 1 de septiembre de 2021
Dé&iludsx Calombia 557 169 0.303 30.00 % 1.0114  miércoles, 1 de septiembre de 2021
Déul.xlsx Corparativo 142 62 0437 40.50 % 1.0783  miércoles, 1 de septiembre de 2027
Déildsx Ecuador 282 &0 Q.305 33.00 % 0.9258  miércoles, 1 de septiembre de 2021
D&ul.xlsx Meéxico 2015 51 0.254 25.50 % 0.9945  miércoles, 1 de septiembre de 2021
Dail.xlsx Perda 1417 230 0.162 19.00 % 0.8544 miércoles, 1 de septiembre de 2021
Déailxdsx Sepac 1002 292 Q.291 32.00 % 0.9108 miércoles, 1 de septiembre de 2021
Déil.xlsx Uruguay 321 55 Q171 19.00 % 0.9021 | mi€rcoles, 1 de septiembre de 2021
Dé&ulsdsx Argentina 1293 176 Q138 14.20 % 0.9586 viernes, 1 de octubre de 2027
D&ulxlsx Brasil 1451 205 0.141 13.50 % 1.047 viernes, 1 de octubre de 2027
Dail.xlsx Chile 2079 353 017 17,40 % 0.9759 viernes, 1 de octubre de 2027

llustracion 43 Carga de la informacion de P&O a la interfaz de Power Bl

3.5.5 Disefio de tema de P&O
Se crearon las diferentes medidas dentro de Power Bl para poder realizar los

graficas correspondientes a los indicadores

1 NM2219 = CALCULATE(SUM('Mujeres 2819-2828" [Mujeres]), FILTER(Calendario, Calendario[Afc]=2819))

llustracion 44 Medida para el conteo del numero de mujeres

1 % Mujeres. = DIVIDE(Mujeres[Nimero de Mujeres para porcentaje], Mujeres[Dotacidn])

llustracion 45 Medida para el conteo del procentaje de mujeres en la organizacion



Cump meta anual. =

var Porcentajemujeres= Mujeres[% Mujeres.]

var Metasanuales= SELECTEDVALUE( 'Metas anuales'[Meta % Mujeres], @)
4 RETURHN

5 Porcentajemujeres/Metasanuales

[N e

llustracion 46 Medida para el cumplimiento anual de la meta de mujeres

La base de datos proporcionada por P&O solo contaba con los afios 2021 a 2024,
por lo que se realizd una solicitud para los datos historicos del afio 2019 a 2020.
Estos datos llegaron por correo y se transfirieron a una hoja de calculo, dentro del

entorno de Google workspace

Ano || Pais |*| Mujeres |~ | Porcentaje de mujeres |~

2019 Argentina 172 1237 %
2019 Brasil 175 11.90 %
2019 Sepac 294 28.57 %
2019 Chile 338 15.68 %
2019 Colembia 147 31.40 %
2019 Ecuador 73 41.90 %
2019 Corporativo 24 20,40 %
2019 Meéxico 362 25.70 %
2019 Peru 182 16.20 %
2019 Uruguay 55 16.50 %
2020 Argentina 197 12.80 %
2020 Erasil 189 12.78 %
2020 Sepac 295 29.71 %
2020 Chile 345 16.29 %
2020 Colombia 160 2822 %
2020 Ecuador 68 29.87 %
2020 Corporativo s4 40.00 %
2020 Meéxico 417 23.53 %
2020 Peru 197 15.12 %
2020 Uruguay 53 16.47 %

llustracion 47 Carga de la segunda fuente de informacion para afio 2019 a 2020



3.5.6 Ampliacion datos historicos de SSO
El area de salud y seguridad ocupacional (SSO) posee un dashboard en el cual se

muestran los indicadores necesarios para el rea de sostenibilidad. Por lo que
Unicamente se realizé una solicitud al jefe de &rea de Chile para poder conocer y
consultar los datos historicos, Se realizé una solicitud formal al duefio del dashboard
en Colombia para poder ampliar el rango de fechas, debido a que el indicador de

Indice de frecuencia se tiene que contemplar los ultimo 12 meses del afio

K '—
Indi - o™
ndicadores de Resultados - Softys @ @ @ @ \‘\si"e o
5 - \“ooo -
06 =M

IF Softys + Puebla @IF Softys

INDICE DE FRECUENCIA NDICE DE GRAVEDAD

Deslice a la derecha para consultar fechas recientes E———

llustracion 48 Dashboard del drea de Salud y Seqguridad Ocupacional

3.5.7 Establecimiento de data Softys Contigo
Para el pilar de Softys Contigo, se solicitdé los datos historicos para el

establecimiento de la data, se realiz6 la modificacion de la data en hojas de calculo

de Google sheets.

llustracion 49 Informacion historica de Softys Contigo



# # #/oluntarios # Soluciones
Pais Mes Aifio # Soluciones  Beneficiarios = Beneficiarios  Parricipantes contruidas
- - il - Direct. |~ Indirect. |~ Softys |~ 1=
Argentina enero 2023 0 0 0 0 0
Argentina febrero 2023 0 0 0 0 0
Argentina marzo 2023 17 104 124 86 6
Argentina abril 2023 0 0 0 0 0
Argentina mayo 2023 0 0 0 0
Argentina Junio 2023 9 55 61 72 9|:
Argentina Julio 2023 1 0 0 0 0
Argentina agosto 2023 0 0 0 0 0
Argentina septiembre 2023 9 45 10 7 9
Argentina octubre 2023 0 0 0 0 0
Argentina noviembre 2023 6 19 6 0 6
Argentina diciembre 2023 0 0 0 0 0
Brasil enero 2023 0 0 0 0 0
Brasil febrero 2023 0 0 0 0 0
Brasil marzo 2023 6 350 710 39 2
Brasil abril 2023 0 0 0 0 0
Brasil mayo 2023 0 0 0 0 0
Brasil Junio 2023 4 30 90 " 4
Brasil Julio 2023 10 580 1100 16 10
Brasil agosto 2023 0 0 0 0 0
Brasil septiembre 2023 9 270 425 40 9
Brasil octubre 2023 2 60 120 0 2
Brasil noviembre 2023 4 80 120 13 4
Brasil diciembre 2023 0 0 0 0
Chile enero 2023 0 0 0 0 0
Chile febrero 2023 0 0 0 0 0
Chile marzo 2023 0 0 0 0 0
Chile abril 2023 0 0 0 0 0
Chile mayo 2023 8 45 100 73 8

DATA PARA DASHBOARD KPI AACC 2024 KPI AACC 2023 KPI AACC 2022

llustracion 50 Transformacion de datos para la data Softys Contigo

Se realiz6 la carga de informacion de los datos de Google sheet y se plasmo la
tabla y el grafico para Softys Contigo

umero anual de soluciones

Suma de # Suma de # Suma de # Suma de # Suma de
Beneficianos Indirect. Soluciones Soluciones Beneficianos #\oluntanos
contruidas Direct. Parricipantes Softys
2022 Brasil 1398 58 22 1458 190
2022 Chile 101 26 26 140 181
2022 Ecuador 52 22 0 60 ag
2022 México 185 20 20 83 103

llustracion 51 Dashboard de softys contigo



3.5.8 Establecimiento de pasos a seguir para desarrollo de proveedores
Se tuvo una reunidn con el area de proveedores para conocer como el

procedimiento de evaluacion de los proveedores con respecto a su evaluador
Ecovadis

¢} 25 meetgoogle.com/igk-orug-ige?authuser=0 O % a 0 Finalizar actualizacion §

M Gmail

(| Lina Maria Diaz Osorio (Presentar)

SOSTENIBILIDAD

PROCUREMENT )

Maria Diaz Osorio
N

MariaBelen Rodriguez Grui Maria Fernanda Lopez Lozada

P

YUSODOT O

llustracion 52 Reunidn con el equipo de procurement, drea de proyectos de Ti y sostenibilidad para conocer los pasos a
sequir

# Proveedores por segmento®

No, Proveedores
Criticos

Escala EcoVadis

Objetivo proveedores a
% Oblath
Destacado aakiar % Objetivo

Avanzado
Moderado d
VO proveedores % ObjEﬁVD
a evaluar
18%
Parcial 22 40%
23 64%
18 82%
17 100%
Ninguno/

Insuficiente % Cumplimiento % Cumplimiento % Cumplimiento

2021 2022 2023

llustracion 53 rango de evaluacion de proveedores

Pasos a seguir para poder llevar a cabo el establecimiento de datos con el area de

procurement



1. Fuentes de informacién a necesitar:

- VW_COMPRAS_MAIN_AGGR (GCP)
SPM_PROVEEDORES_UNIFICADOS (GCP)
ECOVADIS_COD_MATRIZ
BASE_STATUS_ECOVADIS

2. ¢Como identificar los proveedores criticos? Se definieron las categorias

criticas, a la que cada proveedor que se encuentre en estas categorias se le

denominar& proveedor critico

Categorias Estratégicas

Recortes

Jumbos

Fluff

Adhesivos

Lamina de Polietileno
Cintas

Categorias Apalancadas

Embalaje pnmario
Nonwoven

SAP

Quimicos
Celulosa

llustracion 54 Categoria de proveedores criticos

3.c.De donde se extrae el listado de proveedores criticos? Utilizar la
VW_COMPRAS_MAIN_AGGR. Se debe cumplir que T1= Directosy T3:

- Recortes: Recorte Nacional y Recorte Importado (T3)

- Jumbos (T3)

- Fluff (T3)

- Adhesivos: Adhesivos Personal Care y Adhesivos Tissue (T3)

- Lamina de Polietileno: Lamina Polietileno (T3)

- Cintas (T3)

- Embalaje Primario: Embalaje Primario PC y Embalaje Primario Tissue
(T3)

- SAP (T3)



- Quimicos (T3)

- Celulosa: Celulosa Fibra Corta y Celulosa Fibra Larga (T3)

Ademas, serdn necesarios los campos PROVEEDOR (contiene el codigo del
proveedor) y DESC_PROVEEDOR (es el nombre del proveedor). Sin embargo, en
la VW_COMPRAS_MAIN_AGGR aparecen todas las razones sociales que pueda

tener un proveedor, es decir:

PROVEEDOR DESC_PROVEEDOR

123 SUZANO
456 SUZANO S.A
789 SUZANO S.A.

llustracion 55 Ejemplo de la situaion actual de proveedores

Lo anterior dificultara crear una relacién con los datos de Ecovadis. Por lo tanto, se
tendra que complementar con los datos de SPM_PROVEEDORES_UNIFICADOS.

4. ¢Coémo relacionar VW_COMPRAS_MAIN_AGGR con SPM_PROVEEDORES
UNIFICADOS?

De la vista Compras, utilizar el campo PROVEEDOR

De la vista Proveedores Unificados, utilizar el campo COD_PROVEEDOR

Hay que unir PROVEEDOR con COD PROVEEDOR, vy traer el
COD_CASA _MATRIZ y NOMBRE_PROVEEDOR_MATRIZ de
SPM_PROVEEDORES_UNIFICADOS. En caso de que el codigo matriz y el nombre
matriz estén vacios, entonces ocupar los de Compras (probablemente sea mejor

generar una tabla con esta nueva informacion, por ejemplo, “Tabla Procurement”)

Tomando el ejemplo anterior, quedara de la siguiente manera:



COD_CASA MATRIZ NOMBRE_PROVEEDOR_MATRIZ
123 SUZANO

llustracion 56 Ejemplo del cédigo matriz a implementar

5. ¢Como linkear lainformacién de Ecovadis con lo anterior?

Se va a generar un mantenedor llamado ECOVADIS_COD_MATRIZ, donde estara
el nombre del proveedor, tal cual viene en Ecovadis, y se agregara el codigo casa

matriz, para que se puedan cruzar los datos.

Se tendra que tomar la BASE_STATUS ECOVADIS, que contiene la informacion
extraida de Ecovadis (nombre proveedor, puntuacion, etc), cruzarla con el

mantenedor para obtener el codigo y luego cruzarla con “Tabla Procurement”.

6. ¢, CoOmo obtener el gasto?
Se deben generar las siguientes medidas en PowerBI:

Valor_Contable_USD_: Gasto USD

1 Valor_Contable_UsSD_ =

2 wvar a=

3 SUMMARIZE (

4 VII_COMPRAS_MAIN_AGGR,

5 VW_COMPRAS_MAIN_AGGR[DOC_COMPRAS],

6 VIJ_COMPRAS_MAIN_AGGR[POSICION DOC_COMPRAS],
7 VW_COMPRAS_MAIN_AGGR[FECHA_ENTRADA],

8 VIi_COMPRAS_MAIN_AGGR[HOJA ENTRADA],

9 VW_COMPRAS_MAIM_AGGR[VALOR_CONTABLE_USD]
10 )

11 var b=

12 SUMX(a, [VALOR_CONTABLE USD])

13 return b

llustracion 57 Medida para el calculo de gasto

0JO: no se puede llegar y tomar los campos de gasto o valor contable, se debe

realizar si o si esta medida.




Periodo:

. Calendario AnioMesFechaContable = CALENDAR(MIN(VW COMPRAS MATN AGGR[ANOMESFECHA]),MAX(VW COMPRAS MATN AGGR ~
[ANOMESFECHAT))

llustracion 58 Medida para calendario

Con lo anterior, podran obtener el listado de los proveedores criticos, el gasto total

Softys, %Gasto asociado a proveedores criticos, si fueron evaluados por Ecovadis

y Su puntuacion.



4. Resultados
Se presenta el dashboard final con la informacion de las areas de medio ambiente,

P&O y tabla de Softys Contigo

Dashboard de sostenibilidad Afio en el que se
comenzd a tener un

Ser responsables de principio a fin
registro formal en el

Porcentaje de
cumplimiento
hacia la meta del

FECHA DE ACTUALIZACION 14/07/2024 02:32 PM areade

sostenibilidad
m RESIDUOS EMISIONES

META: Reducir en un 50% el uso de agua al 2025, y en un 60 % el uso de agua al 2528

50 %, desde el afio
base al afio actual

Meta establecida
para ser cumplida en
el afio 2025

Afio base Meta 2025 [m*/1]

Cumplimiento meta (50 %) 2018 - Reduccian 2018 - 2024
2024
Cumplimiento actual

Cantidad en porcentaje
de la reduccion del afio
actual

8793 %

Uso de agua actual [m*/t] 24

Porcentaje de
reduccion de uso
de agua, hacia la

meta del 50 %,
desde el afio base

al afo presente

Meta establecida

Uso de agua anual [m?/t] para ser cumplida en
el afio 2025

Uso de agua actual

Uso de agua desde
afio base (2018) al Tabla de
2024 y la meta a 018 202 202 resumen con
cumplir para el afio base a los
2025 s Usode  Reduccion = Reduccid Avance hacia la 20: Planta Uso dz 8 i diferentes
ELTES m3/t  anual m*/t respecto a meta(50 %) y agua m3/t  anual plantas de los
linea base Arequica = diferentes paises
Argentina 21.56 160 52.711 % 10543 % 15.00 Tarate 21.56 1.60
Brasil 14.12 283 49.33 % 08.65 % 14.70 Sepac 14.73 1.52

Brasil Sepac 14.73 153 4144 % 8288 % 15.00 Maogi 12.46 143

Tabla de resumen

Y Chile i 16._3"I -0.50 48.8[]‘&? 97.61 ;: 11.60 Lima 12.48 1.01
T ———— Co'lo.mbla 1474 -2.70 0.43%? 0.26 ; 12.00 Pando 1460 030
México 15.57 0.25 2043 % 58.86 % 10.00 Altamira 15.57 0.25
Peru 11.73 074 23.04 % 46.08 3% 9.60 Talagante 14.08 015
Uruguay 14.69 039 58.81 % 11761 % 15.00 Cafiete 9,82 049

Softys 15.31 1.23 43.96 % 87.93 % Caieiras 18.26 -0.64 G e
Puente Alto 19.01 -1.04

muestra la
Anapolis 840 -8.40 extraccion de

NOTA: Planta Anzpolis solo s contempla desde el 2o 2024

Prod n anual [ton] Extraccién de agua m*

agua con base a
cada afio

Grafica que
muestra la
producciéon
anual con
base a cada

agua [m]

afio

llustracion 59 Ser responsables de principio a fin, agua



4.2 Residuos
So_ftysO Dashboard de sostenibilidad

Cusdamos 1o Gue queremos.

Ser responsables de principio a fin

FECHA DE ACTUALIZACION 14/07/2024 02:32 PM Afio en el que se

AGUA m EMISIONES comenz6 a tener un

registro formal en el
dreade
sostenibilidad

META: Ser una empresa cero residuos industriales a relleno sanitario al afio 2025 (reduccién de un 90 % de los residuos

Porcentaje de i -
enviados a relleno sanitario)

cumplimiento
hacia la meta dfl ~ Cumplimiento meta (90 ! Cantidad de reduccion
90 %, desde el afio 2018 - 2024 [ton]
base al afio actual 336.25 mil Cantidad de

AEETE E A reduccion variable
[ton] Meta de toneladas a

i y 7 75 O duci
Porcent-alje de i 8["'{5 70 39,676 mil rrg
reduccién de

con forme al afio

residuos en el afio
desde el afio 2018
al 2024

GENERACION ANUAL [ton]
Cantidad de
toneladas a reducir
para poder llegarala

meta
Grafica de

reduccién de
residuos anual
desde afio base al

Meta establecida
= 3018 2015 202 e para ser cumplida en
afio actual el afio 2025
Relleno sanitario Reduccién anual ton  Reduccién desde Reduccién desde ~ Cumplimiento

linea base ton linea base hacia la meta

8,047.65 33,688.27 98.14 % 109.05 %

Argentina

Brasil 230.55 13,886.71 11,174.85 97.98 % 108.87 %
i 3.705.68 10,462.22 28,116.74 88.36 % 98.17 %

Vel G2 S UTRET Chile 1,792.80 4,017.07 53,147.50 96.74 % 107.49 %
e lox diterantos Colombia 148.69 1,248.74 2.215.21 93.71% 104.12 %
parémetros de Ecuador 8.16 39.84 331.95 97.60 % 108.44 %
residuos México 52,175.20 117,748.95 81,257.35 60.90 % 67.66 %
Perti 1,570.54 21,912.19 114,711.84 98.65 % 109.61 %

Uruguay 242,68 585.15 11,602.13 97.95 % 108.83 %

SOFTYS 60,512.35 177,948.51 336,245.85 84.75 % 94.16 %

Residuos [toneladas]

Planta Relleno Reduccién Reducci6n desde

Recha

anual ton linea base ton
A

de pulper
(4.63%)

)

Valle de 0.00 85.35 0.00} —
o Divisién de los
México .
i diferentes
Cali _5.02—16.66 9.58

residuos

ortuguitas 11.35 -11.35 62.65

generados por

Tabla de resumen

por planta de cada / Wilde porcentaje de
pais acerca de los Santa 0.00 0.00 128.37 desecho
diferentes Catarina

parametros de Mogi 19.81 68.66 243.39

residuos Guayaquil 8.16 39.84 331.95 2(41.75%)

Garcia 150.20 263.30 352.80

llustracion 60 Ser responsables de principio a fin, residuos



4.3 Emisiones
Sc&ysﬂ Dashboard de sostenibilidad

Ser responsable de principio a fin Porcentaje de

: reduccion actual
FECHA DE ACTUALIZACION 14/07/2024 02:32 FM del presente afio

acua || resouos JMEHEOREN

META: Reducir en 50 % nuestras emisiones de GEI con alcance 1v 2.

Porcentaje de
reduccién de
emisiones desde el
afio base al afio
presente

Cumplimiento meta (50 %) 2018 - Reduczitén actual Softys 2024
Porcentaje de

: cumplimiento en
Cumplimiento actual Softys 2024 /4 el afio actual de

158.72 %

Porcentaje de
cumplimiento
desde el afio base
al afio 2024

emisiones

514 mi

emisiones desde
el afio base al

\ Grafica de

presente afio

133 mil
con la meta de
H emisiones a
24 reducir para el
2025

GEl ton Suma de GEI Suma de GEI Reduccién  Reduccién desde  Reduccién Cumplimierf
COze Emisiones Scope 1 Emisiones Scope 2 ELUEIRG afio base ton desde afio  para la mef]
[ton COze] [ton CO:¢] COze COze base
México 50,277.86 41,073.86 9,204.00 99,764.84 100,004.07 66.54 % 133.09
Tabla de Chile 34,451.00 34,451.00 0.00 71,597.00 123,268.48 78.16 % 156.31)
resumen acerca Perd 18,339.38 18,313.71 2567  32,676.22 83,197.24 8194 % 163.88)
delos Argentina 13,230.33 13,230.33 0.00 3542443 90,068.64 87.19 % 174.38)
mcflcad;re? por Brasil 8,068.55 8,068.55 0.00 22,022.28 73,076.53 90.06 % 180.11
S Colombia  5975.19 3,684.19 229100 16,020.70 1701976 7402%  148.03
producidas Brasil Sepac  1,186.00 1,186.00 0.00 2,732.00 16,922.80 93.45 % 186.90{
Uruguay 1,286.30 1,087.00 199.30 2,616.29 6,435.46 8334 % 166.68
Total 133,043. 121,116.02 11,927.07 283,449.46 511,572.56 7936% 158.72
09
Planta GEl ton COze GEl Emisiones GEl Emisiones [} EMISIONES [ton CO.€]
Scope 1 Scope 2
v | e2 .
Zérate 13,117.00 13.117.00 0.00 1 (8.96%) iz
Valle de México 1,129.80 54.80 1,075.00 SmSenes
Tabla de 2 - - B : At dividiéndolas en
resumen acerca Tonugwtas / Wilde 3.53 3.53 0.00 alcance 1y
de los Talagante 31,064.00 31,064.00 0.00 alcance 2
indicadores por Sepac 1,186.00 1,186.00 0.00
pla‘nt‘a sl Santa Catarina 0.00
emisiones :
redliEiEE Recife 7.55 7.55 0.00
Piienta Altn 2 227 0NN 2 287 NN nnn
Total 133,043.09 121,116.02 11,927.07

llustracion 61 Ser responsables de principio a fin, emisiones



4.4 Ser mejores juntos, Mujeres

Dashboard de sostenibilidad

Cuidamas lo que queremos.
Haclendo lo que nes cult

Ser mejores juntos

FECHA DE ACTUALIZACION 14/07/2024 02:32 PM \EEELE]

Mujeres Lideres para ser

cumplida

Numero actual de
mujeres dentro de META: Aumentar en un 50 % la proporcién de muieres en la dotacién al 2025
la empresa de

todos los paises Cumplimiento hacia Cumplimiento hacia la meta

Nimero actual de mujeres Porcenta anual Afi 22 2025 Afio: 2022
2024 Porcentaje de

3296 cumplimiento

de meta anual
Meta 20 Meta anual Afio: 2022

27.40 %

Porcentaje de la
meta del nimero
de mujeres dentro
de la empresa

Numero de mujeres anual

Porcentaje de
cumplimiento
hacia la meta

Porcentaje de

mujeres anual Cora 2,164 mi del 2025 al
. 72 mil 963 mil presente
actual
Grafica de la
cantidad de 2019 2020 2021 2022

mujeres anual
desde el afio base

al 2024 e mujeres anual

Grafica del

porcentaje de
mujeres anual

desde el afio base
al2024

Dotacion | N® mujeres. % Mujeres. Meta Anual Cump meta 2
Argentina 1270 1540 %
2022 Brasil 1435 207 14.43 % 14.00 % 52.65 %
2022 Chile 1907 341 17.88 % 1840 % 65.26 %
2022 Colombia 539 162 30.06 % 32.00 % 109.69 %
2022 Corporativo 154 67 43.51 % 41.00 % 158.78 %
2022 Ecuador 266 94 3534 % 35.00 % 128.97 %
2022 México 1818 444 2442 % 26.50 % 89.13 %
2022 Perd 1352 233 17.23 % 22.00 % 62.90 %
2022 Sepac 1000 293 29.30 % 33.50 % 106.93 %
2022 Uruguay 306 56 18.30 % 20.50 % 66.79 %

Tabla resumen de

indicadores para el
genero de mujeres
dentro de la
empresa

llustracion 62 Ser mejores juntos. mujeres



4.5 Ser mejores juntos, mujeres lideres

Softysg Dashboard de sostenibilidad

Ser mejores juntos W EEERE

paraser
¢ FECHA DE ACTUALIZACION 14/07/2024 02:32 PM cumplida

META: Aumentar en un 50 % el porcentaje de representatividad de mujeres 27 cargos de liderazgo

Numero actual de
mujeres lideres
dentro de la
empresa de todos
los paises

Porcentaje de
Nimero actual de Porcentaje de mujeres Cumplirmiento hacia meta Cumplimients r cumplimiento
mujeres lideres 2024 lideres Ario: 2024 anual Ario: 2024 neta 2025 Afo: de meta anual

Porcentaje de
mujeres lideres
anual

Meta 2025 Meta anual Afio: 2024
Porcentaje de
cumplimiento
hacia la meta
del 2025 al
presente
actual

Porcentaje de la
meta del nimero
de mujeres lideres
dentro de la
organizacion Grafica del
numero de
mujeres lideres
dentro de la

organizacion

Porcentaje de mujeres lideres

40 %

) . .
o 2019 2020 2021 2022 2023

Grafica del
porcentaje del
ndmero de
mujeres dentro
dela
organizacion

Afio Pais N® Mujeres Lideres ujeres Lideres Meta ump 2025
Tabla de - Mujeres 5
e 2024 México 58 3277 % 35.00 % 80.31 %
T 2024 Corporativo 45 40.18 % 41.00 % 98.48 %
mujeres 2024 Chile 33 32.04 % 35.00 % 78.53 %
lideres por 2024 Peru 29 38.67 % 40.00 % 94.77 %
pais 2024 Brasil 25 24.2T % 35.00 % 59.49 %
2024 Colombia 19 40.43 % 50.00 % 99.08 %
2024 Argentina 16 25.00 % 35.00 % 61.27 %
2024 Uruguay 13 40.63 % 45.00 % 99.57 %
2024 Ecuador 12 54.55 % 55.00 % 133.69 %
2024 Sepac 10 21.28 % 18.00 % 52.15 %

llustracion 63 Ser mejores juntos, mujeres lideres



4.6 Ser mejores juntos, personas en situacion de discapacidad

Dashboard de sostenibilidad

Ser mejores juntos

Ndmero actual de

Personas en
situacion de
discapacidad
dentro de la
empresa de todos
los paises

Porcentaje de
Personas en
situacion de
discapacidad anual

Porcentaje de la
meta del nimero
de Personas en
situacion de
discapacidad
dentro de la

febrars il

Namero actual de
Personas en 5dD 2024

Porcentaje de personas en

SdD 2022

Meta del afio 2025

Meta anual Afio: 2022

N® Personas SdD

% Personas SdD

Meta 2025

Cump meta 2025.

Tabla de

resumen sobre 2022 Argentina 10 0.69 % 0.70 % 2762%

indicador de 2022 Brasi 41 292 % 5.00 % 116,64 %

Personas en _

SrEtnde 2022 Chile 21 1.01 % 1.30 % 4037 %

discapacidad por 2022 Colombia 3 0.55 % 0.70 % 22.02 %

pais 2022 Corperativo 1 0.65 % 0.70 % 25.81 %
2022 Ecuador 12 446 % 470 % 178.44 %
2022 México 4 0.22 % 0.70 % 8.87%
2022 Peru 7 0.49 % 3.00 % 19.42 %
2022 Sepac 51 5.00 % 5.00 % 200.00 %
2022 Uruguay 13 4,10 % 4.00 % 164.04 %

llustracion 64 Ser mejores juntos, personas en situacion de discapacidad

Meta anual
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cumplida

Porcentaje de
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4.6 Softys Contigo

Dashboard de sostenibilidad
Softys Contigo

Mdmero anual de soluciones

Grafica del

porcentaje del
nimero de
soluciones

Suma de # Suma de # Suma de # Suma de # Suma de S
u;

Beneficiarios Indirect. Soluciones Soluciones Beneficiarios #Voluntarios
contruidas Direct. Parricipantes Softys

2022 Brasil 1398 53 22 1458
2022 Chile 101 26 26 140

2022 Ecuador 52 22 0 50

2022 México 185 20 20 83

2023 Argentina 201 42 30 223 Tabla resumen
2023 Brasil 2565 35 31 1370 f‘:;zcaz::’e's";e
2023 Chile 233 30 30 139 coluciones de
2023 Colombia 291 42 33 149 agua en los
2023 Ecuador 128 32 32 54 dliereizs
2023 México 649 81 81 328 —

2023 Per 15 30 30 130

2023 Uruguay 133 24 24 102

2024 Argentina 158 34 25 163

2024 Brasil 280 11 0 85

2024 Chile 15 9 9 28 58

2024 Colombia 245 30 6 124 52

2024 México 35 10 10 35 0

2024 Per 180 3 0 360 0

e v e ma - — ~n

llustracion 65 Softys contigo



5. Recomendaciones

Para poder mantener y mejorar la primera version la elaboracion del dashboard del
area de sostenibilidad es necesario continuar y establecer puntos para la mejora de
este proyecto, por lo cual, se establecen una serie de actividades para poder llevar

a cabo, con el fin de mantener el proyecto.

o Reportes Periddicos: Generar y distribuir reportes periddicos basados en
los datos del dashboard a los stakeholders relevantes.

o« Comunicacion Efectiva: Asegurar que los hallazgos y tendencias
importantes sean comunicados de manera efectiva a toda la organizacion.

e« Accesos Controlados: Definir y gestionar los niveles de acceso para
diferentes usuarios del dashboard.

o« Feedback y Mejora: Recoger feedback de los usuarios del dashboard y
realizar mejoras contindas basadas en sus comentarios.

e Supervision Continua: Asignar responsables especificos para el monitoreo
continuo del dashboard.

o Formacién del Personal: Capacitar a los empleados en la importancia de la
recoleccion precisa de datos y en el uso del dashboard.

o Auditorias Regulares: Realizar auditorias de datos peridédicas para
identificar y corregir errores o inconsistencias.

o Procedimientos de Validacion: Establecer procedimientos para validar la
precision y la consistencia de los datos recolectados.

o Frecuencia Regular: Definir un calendario de actualizaciones regulares

(mensual, trimestral, anual) dependiendo de la naturaleza de los datos.



6. CONCLUSION
Con el desarrollo del proyecto “Recoleccioén y sistematizacion de informacion para

el desarrollo de un dashboard para el sistema de gestion de KPI's en el tema de
sostenibilidad”, a lo largo del proyecto se logré tener un mejor panorama con
respecto a la informacién historica de los diferentes indicadores pertenecientes a
las otras areas de la empresa, que participan con diferentes temas que conforman

el tema de sostenibilidad.

El dashboard desarrollado no solo facilita el monitoreo continuo de indicadores clave
de sostenibilidad, sino que también proporciona una vision integral y actualizada del
cumplimiento de los objetivos establecidos. Esto ha permitido identificar areas de
mejora, optimizar procesos Yy promover una cultura de transparencia y

responsabilidad ambiental dentro de la empresa.

Ademas, la sistematizacion de la informacion ha contribuido a la creacion de una
base de datos que es alimentada de manera automatica por los jefes de los
diferentes departamentos, lo cual facilita la generacion de reportes y el seguimiento
de la evolucién de los indicadores a lo largo del tiempo. De este modo, se fortalece
la capacidad de la organizacion para adaptarse a cambios en el entorno y cumplir

con normativas y estandares internacionales de sostenibilidad.

El proyecto logré cubrir un 50 % de los indicadores que maneja el area de
sostenibilidad, por lo que es necesario crear un plan de integracion de los

indicadores faltantes junto con las diferentes areas de la empresa.

Este proyecto aportd en el desarrollo de nuevas habilidades y aplicacion de
conocimientos adquiridos durante la carrera de ingenieria industrial, investigando e
implementando diferentes herramientas que permitieron llevar a cabo el presente

proyecto.
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