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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo mejorar la productividad y la eficiencia
laboral en iSi Automotive de México S.A de C.V a través de un programa integral de

capacitacién y entrenamiento el cual va dirigido al personal operativo

En donde se busca dotar a los empleadores de habilidades técnicas que les
permitan optimizar su desempefio, reducir errores y mejorar sus habilidades, para
poder lograrlo es fundamental contar con un personal operativo bien capacitado que
no solo tenga el conocimiento técnico necesario, si no también habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo y resoluciéon de problemas, contribuyendo de

manera directa a la mejora de productividad

Dicho instrumento facilitara la informaciéon necesaria para poder contribuir a una
mejor ensefianza en base a una recoleccion de datos para poder identificar el
desarrollo de dichas habilidades técnicas optimizando el rendimiento de las areas

de la empresa

En la cual se realiz6 una encuesta para el area de Costura dando como resultado
mejoras en los programas de capacitacion para poder aumentar la productividad en

su area de trabajo y asi mismo en su entrenamiento
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INTRODUCCION

La capacitacion y el entrenamiento del personal operativo juegan un papel
fundamental en la mejora continua de las organizaciones en el caso de iSi
Automotive de México S.A de C.V, es una empresa dedicada a la fabricacion de
bolsas de aire, en el desarrollo de habilidades y conocimiento especifico de los
operadores se ha convertido en un pilar esencial para mantener su competitividad

en el mercado

El enfoque de iSi Automotive hacia la capacitacion no solo busca mejorar la
eficiencia y productividad de los operadores en un ambiente de trabajo colaborativo

en donde el personal este mejor preparado para afrontar los retos del dia a dia

Ya que como objetivo analizar la relacion entre la capacitacion y el entrenamiento
del personal operativo y su impacto en la productividad y mejora laboral donde
tenemos la seguridad de que nuestros empleados son un parte fundamental en el

éxito de las organizaciones

Para lograr este propdsito, se realizara una encuesta en cuanto a formacién laboral,
se analizaran casos de éxito y se propondran estrategias especificas que permitan
a las empresas maximizar el potencial de su equipo operativo. Este estudio buscara
ofrecer recomendaciones aplicables que contribuyan a los entrenadores tener un

entorno laboral mas eficiente, motivado y productivo
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y
DEL PUESTO DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE

iSi Automotive de México S.ADe C.V

llustracion I (iSi Automotive, Planta Cuapiaxtla)

Direccion y Giro de la Empresa

Carretera Los Reyes México Zacatepec Pueb Tramo Huamantla Cuapiaxtla km
158+000, San Lorenzo, 90560 Cuapiaxtla, Tlax.

o Talachas movil del

Caseta Cuapl gcentro llantero

TLAXCA
PUEBLAL A

&
ALINEACION (@)®
Y BAUANCED LA
&,

Imégenes © 2025 Google, Imagenes © 2025 CNES / Airbus, Maxar Technologies, Datos del mapa © 2025 INEGI

(Google Maps, Ubicacién de iSi Automotive, Planta Cuapiaxtla)

Pagina | 11



Giro de la Empresa:

e Fabricacién de bolsas de aire tipo cortina KAB
¢ Bolsa de aire lateral para asiento SAB

e Cintas de Sujecion FANGBAND

e Contendores de gas Infladores

Mision

De la forma como nos vemos resultan metas, se generan ideas sobre como seguir.
Del hoy surge la pregunta sobre el mafiana. Esta es la misién: Una explicacion, una
definicidon de nuestra estrategia y de nuestros valores con los que queremos formar
el futuro

Innovar: las innovaciones no se pueden ordenar si no que deben poderse desarrollar
Especializar: saber que en lo que es bueno y excelente y concertarse en ello

Internacionalizar: significa tener raices fuertes para expandir sus ramas en el mundo
Vision

La visién describe como nos vemos, nuestros valores fundamentales conforman la
base de todas nuestras acciones y al mismo tiempo, es la pauta con la cual rendimos
nuestras decisiones

Independencia: poder decir con soberbia sin olvidar que debemos hacer uso
responsable de esta independencia

Sustentabilidad: conservar lo que vale la pena retener reflexionando sobre lo que
ya ha sido superado

Integridad: vivir con nuestro sistema de valores hacerlo influir en nuestras
decisiones

Valores

Como Grupo iSi la base sobre lo que nos medimos una y otra vez es al mismo
tiempo lo que le da significado a nuestro trabajo

Para iSi significas a la vez la base y la meta de nuestras acciones diarias solo que
es consciente de ello y aborda los retos inherentes de manera honesta, puede
cumplir su mision y asi realizar su vision
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La tradicional marca austriaca iSi ahora esta representada en mas de 90 paises en

todo el mundo.

La empresa iSi original era Karl Fischer-Pochtler GmbH. Como Carl Pochtler AG,
produjo las primeras maquinas de refrescos a principios del siglo XIX. Los productos
principales del segmento de negocios culinarios en la actualidad siguen siendo las
capsulas de CO2 para la produccion de agua con gas y las capsulas de N20 para

la produccién de cremas, sopas, salsas y espumas.

Capacidad innovadora y de investigacion: dos de los factores de éxito en los que se
basa nuestro liderazgo mundial en el campo de los recipientes de gas a presion.
Esta empresa que nacié en Viena en 1867 ha alcanzado un puesto lider en el
mercado internacional: el Grupo iSi esta presente a nivel global con su central de
produccion y distribucién y vende sus productos en mas de 90 paises. Ofrecemos
soluciones a medida para todas las aplicaciones en las que se emplea energia

comprimida en forma de recipientes de gas a presion.

Grupo iSi

Fue fundada en 1811 en Viena

Lider en el mercado global para compresores de gas comprimido

e 3 unidades estratégicas de negocio

e Culinarias

e Componentes

e Automotriz

e Localizacién en sitios globales en Europa, América y Asia
e Exporta a mas de 80 paises
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En ISI Automotive De México tenemos la seguridad de que nuestros empleados son
parte fundamental en el éxito de la organizacién como las actividades de manera
diaria

Cumplir con los requerimientos del cliente en cuanto a entregas en tiempo y forma
Entregar productos seguros y de calidad para salvaguardad la vida del usuario final
Aumenta la satisfaccion del cliente, incrementando con ello posibilidades de
nuestros proyectos

Crecimiento de la organizacién, teniendo como resultado mejores beneficios y

mayores oportunidades de empleo

La planta de ISI en San Lorenzo Cuapiaxtla se encarga de la produccion de bolsas
de aire para automoviles y sus principales clientes son las armadoras Audi,
Volkswagen, BMW y Mercedes Benz por lo que a su arribo consolida el cluster
automotriz en esta region.

Perfil de la Compaiiia

POLITICA CORPORATIVA Ol sol&

TOMOTIVE INNOVACIONES PARA SU SEGURIDAD
AUTOMOTIVE

e es el centro de todos los procesos y es el estandar
estro desempefio es medida.

nte de nuestra politica corporativa y son
individualment la ejecucidn de su trabajo libre de errores.

3. La mejora co

a calidad y la proteccién al medio ambiente en todas
las éreas de la e

ponente esencial de nuestro éxito.

4. La planificaci
con respecto a la
servicios son la ba

| personal, la capacitacién y la educacién adicional
o al medio ambiente de nuestros productos y
pleados calificados y satisfechos.

5. El cumplimie

res legales y regulatorios, con respecto a la
seguridad, la sal

n al medio ambiente son importantes.

6. Los prove

| importante en el éxito de nuestra organizacién.
Requerimos

oveedor y valoramos una mutua cooperacién confiable.
ridad de nuestro producto es nuestro objetivo.

os y el consumo de materiales y energia es de suma
nto de las regulaciones oficiales es una parte integral de
ativa.

llustracion Il (politica corporativa)
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Responsabilidad social Corporativa

Etica de Negocio (Practicas Integras y transparentes)

o 0k wh =

Anti Corrupcién

Practicas de Negocio Anticompetitivas

Proteccion de la propiedad intelectual

Respeto a la informacion de la compania y la personal
Controles de Exportacién

Conflicto de Interés

Estandares Ambientales (Proteccion Ambiental Efectiva)

a b w0 np =

Reducir el consumo de energia de agua

Reducir la emision de gases de efecto invernadero
Incrementar el uso de energias renovables
Aumentar el manejo apropiado de los desperdicios

Entrenamiento a los empleados

Condiciones de trabajo de derechos humanos

1.

o 0k~ w N

Trabajo infantil no es tolerado y la edad de empleo debe ser acorde a la ley
local

Salarios y beneficios competitivos y acorde a la ley local

Horarios de trabajo de acuerdo a la ley local

Trabajo forzado o trafico de personal no tolerado

Libertad de asociacion, consejos laborales acorde a la ley local

Salud y seguridad en el trabajo. El uso de joyeria (relojes, anillos, aretes,
etc.) al operar maquinas y en areas productivas esta prohibido

Acoso y discriminacion no es aceptable
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Importancia del trabajo

En iSi Automotive de México tenemos la seguridad de que nuestros empleados son
parte fundamental en el éxito de la organizacion. Las actividades realizadas de

manera diaria estan enfocadas a:

e Cumplir los requerimientos del cliente en cuanto a

e entregas en tiempo y forma.

e Entregar un producto seguro y de calidad para salvaguardar la vida del
usuario final.

¢ Aumentar la satisfaccion del cliente, incrementando con ello posibilidades de
nuevos proyectos.

e Crecimiento de la organizacion, teniendo como resultado mejores beneficios

y mayores oportunidades de empleo.

Seguridad del producto

Bolsa de Aire

Dispositivo (producto) de seguridad para los ocupantes de un vehiculo, que

consistente en una bolsa que se infla automaticamente en caso de colision.
Producto de Seguridad

Producto con caracteristicas especiales cuya no conformidad o fracaso pueden
afectar la seguridad de los pasajeros. Estan sujetas a normas de disefio de

fabricacion y generan responsabilidad civil.
Responsabilidad Civil

Obligacién de una fabrica de pagar los dafos por productos defectuoso

Pagina | 16



Clientes

iSi Automotive

Holding Viena
Austria

iSi
Automotive
Viena Austria

iSi Automotive
Berlin

r )

iSi
Automotive

(Tailandia)

iSi Automotive
(Mexico)

>

iSi Automotive
(Alemania)

|

—

iSi
Automotive

(Hungria)

llustracion Il (clientes)

(China)

iSi Automotive ]

Mercedes-Benz

Pagina | 17



Organigrama

iSi Automotive México S.A de C.V

Director de planta

(Burgos Labrada
Victor Manuel)

Asistente de

Coordinador de

Dirrecion/ . -
Comprador Seguridad e Higiene
(Gallegos Ortiz ( OSSOFIO R(téaendlz
Maritza amantha)
Gerente de Gerente de
Gerente de Recursos Produccion/ ingenieria y i
Humanos Gerente de Logistica Mantenimiento Lanzamientos Gerente de Calidad
(Gonzales Gracia (Cante Mota Roman (Agulia Jimenez Jose (Martinez de Ita (Sanchez Gaona
. Isabel )
Moises Jerusalen) Carlos )

Mario Alberto )
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Plan de escalacion

Son los equipos de soporte que dan apoyo para solucionar algun problema.

—

Operaciones

Clientes

Nivel 7
CEQ

Comerciales

72 horas

Mivel 6
Director Global de
Operaciones

24 harat
Mivel 5
Director de Planta P
I haras

Calidad Mivel 4
Prayectas )
Embarques Gerentes
30 minutos
Nivel 3
lefe de produccion,
Ingeniero proceso, lefe de calidad, Planeador de
Material ¥ serap
15 minutas
Mivel 2
Supervisor de Produccion, Ingeniero de Calidad, Lider de
Entrenamienta, Ingeniero Mantenimiento, Lider de Almacén I scrap
10 minutos
Mivel 1
Lider de produccion, Auditor de Calidad, Técnico de
Mantenimiento, Entrenador, Abastecedor 1 scrap
5 minutas
Operador de
Produccian

llustracion IV (Piramide de Maslow)
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Area de Desarrollo

Departamento de Recursos Humanos

En el area de Recursos Humanos en iSi Automotive tiene la responsabilidad de
identificar las competencias necesarias, ofrecer programas de capacitacion y
actualizacion continua, en la cual se encarga no solo de la seleccion y contratacion
de personal, sino también de la capacitacion, el desarrollo profesional, la gestién del
desempenio y el bienestar de los empleados garantizando que el personal operativo
y de gestibn se mantenga a la vanguardia en términos de habilidades y

conocimientos

Responsabilidades en el area

1. Seleccién y reclutamiento de personal

« Entrevistar a candidatos, realizar pruebas y evaluar habilidades.
e Asegurar que el proceso de seleccion sea eficiente y que el personal

contratado se ajuste a la cultura organizacional y los objetivos de la empresa.

2. Capacitacion y desarrollo

o Disefiar e implementar programas de formacién y capacitacion para los
empleados.

« Fomentar el desarrollo profesional y el aprendizaje continuo.

3. Gestion del desempeiio

o Realizar evaluaciones periodicas de desempefio para medir el cumplimiento
de objetivos y metas.

« Definir sistemas de incentivos y recompensas basados en el rendimiento
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PROBLEMAS A RESOLVER

1. Tablero de control de personal

Para este problema se realiz6 la elaboracion de un archivo compartido con los
ingenieros para poder llevar un status del personal del proyecto de lineas y curvas,
en el cual se considera la lista de los operadores con nombres y fotografias que
solamente manejan maquinas manuales considerando las estaciones 340 y 341 que
se incorporen dentro de los proyectos para poder tener un mejor control del personal

llustracion V (Tablero de comunicacion)

Pagina | 21



2. Cronograma semanal de Actividades

Considerando dicho cronograma se actualizara cada semana dependiendo de las
actividades que no sean contempladas como son (auditorias, juntas y problemas en
el area de costura), en el cual nos traera el beneficio de una mejora en el control del
tiempo de igual manera en recordatorios de actividades extras, una mejor

organizacion y asi mismo poder finalizar con éxito las actividades

CRONOGRAMA SEMANAL DE ACTIVIDADES iSi

SEMANA  ACTIVIDADES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

llustracion VI (Cronograma de actividades)
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3. Tarjetas de Informacion

Un problema comun que se considera en el area de costura son las caracteristicas
gue manejamos en auditoria, en el cual se les otorgo en cada una de las lineas de

produccion, que se portaran diariamente con la informacion requerida para el

personal considerandolo como una herramienta basica de auditoria

llustracion VIl (Tarjetas de Informacién)
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4. Control de la Herramienta

La elaboracion de este archivo se consideré para poder llevar un control de la

herramienta que se le hara llegar al operador, con la cual se actualizara en la lista

con los nombres del personal de nuevo ingreso, contando como beneficio la

reduccion de hojas y poder llevar un mejor control de los operadores

LISTA DE HERRAMIENTA

Nombre

Area

Tijeras

Desarmador Lapicero

Plumon

914 Loaiza Morales Israel Costura  |OK OK 0K OK 09/05/2024
999 Medina Galindo Jesus Alberto {Reingreso) Costura  |OK OK 0K OK 09/05/2024
1501 Aguayo Aguayo Omar Costura

2115 Adridn Herndndez Torres Costura  |OK OK 0K OK 09/05/2024
2117 Lizbeth Loaiza Flores Costura  |OK OK 0K OK 13/05/2024
2121 Karol Andrés Sanchez Hernandez Costura_ |OK oK oK OK 13/05/2024
2123 Diana ltzel Vazquez Alegria Costura |OK OK 0K 0K 13/05/2024
2124 Ma. Amada Irma Altamirano Vazquez Costura |OK OK OK OK 13/05/2024
2129 Maria Laura Leal Ortiz Costura  |OK OK 0K OK 13/05/2024
2134 Margarita Romero Diaz Costura  |OK OK 0K OK 13/05/2024
2139 Dalia Mayeli Mendoza Galaviz Costura |OK OK OK 0K 13/05/2024
2143 Jessica Sanchez Bdez Costura  |OK OK oK OK 13/05/2024
2145 Karina Vazquez Zavala Costura

2146 Bautista Lopez Vania Costura  |OK

2155 Hernandez Morales Jocelin Costura  |OK 0K 0K 0K 09/05/2024
2034 Morales De La Rosa Luis Eduardo Costura  |OK OK 0K OK 28/05/2024
1914 Briteno Avelino Karina Costura |OK OK OK OK 09/05/2024

llustracion VIl (Lista de Herramientas)

Cada uno de los problemas a resolver se consideraron primordiales para una mejora

continua en el area de costura para gestionar de manera efectiva los recursos

disponibles y tomar decisiones mas estratégicas. Considerando que la capacitacion

y entrenamiento del personal sera de utilidad para cada uno de los entrenadores y

para el personal operativo
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OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo de la capacitacion y entrenamiento del personal operativo es preparar al
personal para mejorar el desempefio, habilidades y conocimientos de los
empleados en sus funciones especificas para aumentar la eficiencia, productividad
y seguridad, ofreciendo oportunidades de desarrollo buscando no solo mejorar el

rendimiento individual, sino también contribuir al éxito general de la empresa

Objetivos Especificos

e Mejorar la Eficiencia Operativa: Incrementar la eficiencia en los procesos
operativos mediante la capacitacion en técnicas avanzadas de operacion y

manejo de equipos en costura KAB Y SAB

e Reducir Errores y Defectos: Disminuir la tasa de errores y defectos en el trabajo
mediante el entrenamiento en estandares de calidad y procedimientos

operativos

e Desarrollar Habilidades Técnicas Especificas: Capacitar al personal en el uso de
nuevas tecnologias o maquinaria para mejorar el desempefio técnico y

operativo.

e Optimizar el Trabajo en Equipo: Mejorar la colaboraciéon y comunicacién entre
los miembros del equipo mediante entrenamiento en habilidades de trabajo en

equipo y liderazgo.
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JUSTIFICACION

La empresa IS| enfrenta varios desafios en su operacion diaria, incluyendo el
manejo de la maquinaria, proyectos y sobre todo el manejo de dichas areas como
lo es Costura, Silicon, Corte y Ensamble para poder abordar estos problemas y
mantener la competitividad en el mercado, es esencial invertir en la capacitacion y

el desarrollo de nuestro personal operativo.

Por lo consiguiente el dicho proyecto se considerara estrategias que permitira a 1SI
mejorar la eficiencia operativa y alcanzar sus metas de manera mas efectiva. Con
un plan de capacitacion estructurado y enfocado en las necesidades especificas de

la empresa

Considerando los siguientes puntos:

e Alta Tasa de Errores y Defectos: procedimientos operativos para reducir la tasa

de errores y mejorar la calidad del producto.

e Beneficios Esperados de la Capacitacion: reduccion de tiempos de ciclo y
cumplimiento de objetivos de produccion, lo que contribuira a la rentabilidad y

competitividad de ISI.

¢ Reduccion de Defectos y Retrabajos: Menor tasa de defectos y retrabajos, lo

que reducira costos adicionales y mejorara la satisfaccion del cliente.

e Desarrollo Profesional y Motivacion del Personal: satisfaccion del personal,
reduccién de la rotacion de empleados y mayor compromiso con los objetivos de

la empresa
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MARCO TEORICO

Capacitacion

Consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales de una
empresa u organizacion orientada hacia un cambio en los conocimientos,

habilidades y actividades del colaborador (Aguilar, A.S)
Tipos de Capacitaciéon

e Capacitacidon Informal: Se relaciona con el conjunto de orientaciones o
instrucciones que se dan en la operatividad de una empresa, que puede
mejorar el desempefio de un colaborador de una manera mas efectiva que la
capacitaciéon formal

e Capacitacién Formal: De acuerdo a las necesidades de una capacitacion
especifica en la cual pueden durar desde un dia hasta varios meses, segun

el tipo de curso o seminario

Entrenamiento

Las dimensiones principales del entrenamiento son el desarrollo en los empleados
de actitudes, habilidades y habitos que los conduzcan a tener encuentros exitosos

y competentes en la prestacion de servicio (Juan Carlos, S.T)

Adiestramiento

Es un proceso continuo, sistematico y organizado que permite desarrollar en el
individuo los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para desempefar

eficientemente el puesto de trabajo (Siliceo. A)

Productividad

Es la medida del valor que afiade el empleado particular a los bienes o servicios
que produce la organizacion. Cuanto mayor es la produccién por individuo, mayor

sera la productividad de la organizacion. (Luis R. Gomez-Mejia)
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Motivacion

Hace referencia al deseo de una persona de hacer su trabajo o mejor posible, o de
ejercer el maximo esfuerzo para desempenar las tareas asignadas. La motivacién

llena de energia, dirige y mantiene el comportamiento humano. (Robert L. Cardy)

Habilidades

De negociacidén y comunicacion; para hablar, comprender, oir, observar, escuchar,
callar, debatir, presentar, hacer presentaciones individuales o ante una audiencia

mayor, en publico.

Habitos

Tienen relacién con la manera como los empleados de contacto organizan su trabajo
y la manera como lo planifican. Existe una buena cantidad de actividades que deben
cumplir cada jornada y la forma como las llevan a cabo tiene una influencia
significativa sobre la prestacion del servicio y en la evaluacién que los clientes hacen

del empleado y la actividad

Reduccion de rotacion y el ausentismo

Segun (Chiavenato. I) la rotacién de personal y el ausentismo constituyen factores
de incertidumbre e imprevisibilidad para la organizacion, ocasionados por el

comportamiento de los recursos humanos.

Para disminuir el ausentismo, muchas organizaciones han suprimido los viejos
relojes establecidos horarios flexibles para adaptar el trabajo a las conveniencias y
necesidades personales de los empleados. Otras han reducido sus oficinas y
adoptan el formato de la empresa virtual, lo cual permite que muchos empleados
trabajen en la casa (home office) interconectados con la oficina central a través de
la tecnologia informatica. Es un mundo nuevo que se descubre, trayendo nuevos

horizontes jamas imaginados por las generaciones pasadas
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Reclutamiento

El reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos orientados a atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la

organizacion.

Tipos de Reclutamiento

Reclutamiento Interno

Es cuando, al presentarse determinada vacante a la empresa intenta llenarla
mediante la reubicacidn de sus empleados, los cuales pueden ser ascendidos en

base al reclutamiento interno puede implicar:

e Transferencia de personal

e Ascensos de personal

e Transferencias con ascensos de personal
e Programas de desarrollo de personal

¢ Planes de "profesionalizacion" (carreras) de personal

Reclutamiento Externo

Opera con candidatos que no pertenecen a la organizacion cuando existe una
vacante, la organizacién intenta llenarla con personas de afuera, es decir con
candidatos externos que se consideraron por las técnicas de reclutamiento con

potencial

¢ Archivos de candidatos que se presentan espontaneamente

e Candidatos presentados por empleados-de la empresa

e Carteles o0 anuncios en la porteria de la empresa

e Contactos con sindicatos y asociaciones gremiales

e Contactos con universidades, escuelas, entidades estatales, directorios

académicos
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e Contactos con otras empresas que aduanen un mismo mercado, en términos
de cooperacion mutua.

¢ Anuncios en diarios, revistas, etc.

e Agencias de reclutamiento

Reclutamiento Mixto

Se hace una funcion del reclutamiento interno y el externo en los cuales ambos se
deben complementar siempre al poder utilizar el reclutamiento en el cual se debe
encontrar un remplazo para cubrir un cargo que deja un individuo de acuerdo a la

posicion de las vacantes
Seleccion del personal

Cuando hay varios vacantes para cubrir una vacante, cada uno de los candidatos
se compara con los requisitos que exija el cargo de poder proveer donde pueden
ocurrir dos alternativas de aprobacion o incluso de rechazo. Si se rechaza
simplemente sale el proceso, porque hay varios aspirantes a ocupar el cargo y solo

uno de ellos podra ser aceptado

a) Técnicas de seleccion son capaces de proporcionar informacion con
respecto de las vacantes disponibles, con sus correspondientes
especificaciones y de permitir comparaciones de los candidatos en relacion
con los cargos

b) Existencia de modelos de seleccidn que permitan maxima ganancia en las
decisiones sobre candidatos, o simplemente estandares cuantitativos de

resultados

Modelo de colocacion:
Un candidato
para una vacante

Modelo de seleccion:
Varios candidatos
para una vacante

Modelo de clasificacion:
Varios candidatos
para varias vacantes
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llustracion IX (Flujograma de un proceso de reclutamiento y seleccion de
recursos humanos, segun el modelo de seleccion de personal)

Estrategias para Implementar Programas de Capacitacién Eficaces

Para que los programas de capacitacion sean efectivos, es necesario implementar

una estrategia bien definida. Algunas recomendaciones incluyen:

« Evaluacion de necesidades de capacitaciéon: Es importante identificar las

areas en las que el personal operativo necesita mejorar para disefiar
programas adecuados (LinkedIn, 2023).

Pagina | 31



« Diseino de programas de capacitacion especificos: Los programas deben
ser disefados para cumplir con objetivos claros y medibles, utilizando
meétodos de ensefianza apropiados como simulaciones, talleres y practicas
en el lugar de trabajo (LinkedIn, 2023).

@‘
<
\/

\

llustracion X (Componentes de un disefio de un programa de capacitacion)

La capacitacion y el entrenamiento del personal operativo son herramientas
estratégicas para mejorar la productividad laboral, reducir errores y optimizar los
procesos dentro de las empresas. Invertir en el desarrollo de los empleados genera
beneficios tanto para los trabajadores como para las organizaciones, lo que

contribuye al éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Donde de igual manera considerando un entorno laboral competitivo en constante
cambio donde las empresas deben garantizar que son una herramienta clave para
poder mejorar la productividad y sea de un entorno laboral competitivo y en
constante cambio para poder garantizar que el personal se encuentre capacitado
para mejorar el desempeno de los empleados a lo que lleva a la mejora eficiencia y
productividad dentro de dicha organizacién
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se muestra la siguiente grafica de Gantt en las cual se consideraron las actividades

que se realizaron mediante el periodo comprendido

ACTIVIDAD

13

14

15

16

17 | 18| 19| 20

21

22

23

Recabar Firmas del personal
operativo

Hacer Recertificaciones y
Certificaciones

Actualizar matriz de Multihabilidades

Postear informacion del SCRAP

Dar permisos al Personal en el
sistema PASS

Realizar Recorridos de lineas de
costura KAB Y SAB

Presentacion final de proyecto

ATWADTOADTO DO DTV ATV AT

OBSERVACIONES

llustracion Xl (Grafica de Gantt)

Descripcion detallada de las actividades

Recabar Firmas del Personal operativo

e Se lleva a cabo la busqueda del personal operativo para su desempeno en

la realizacidon de proyectos asignados

e Al terminar de recabar firmas se archivan en las carpetas asignadas las
cuales se consideran del 1 al 1400, del 1500 al 2100 y del 2200 en adelante
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Hacer Recertificaciones y Certificaciones

e Se realizan certificaciones y recertificaciones del personal al momento de

solicitar un permiso en un proyecto nuevo

¢ De igual manera se realiza para dicha recoleccion de firmas dependiendo del

nivel de desempefio de cada uno de los operadores

A B c D E F G H [ J K L M N o P |
1
2 oMo R . = 01 Fecha Baboracidn 03/12/2019
3 Evaluacion Certificacion - Nivel de Habilidades
1 12 Fecha Revision 04/19/2023
6 )
7 Nombre |  Barrientos Altamirano Maria de los Angeles | Nimero da Empleado | 875 NomeroPASS | 8375
8 I Niveles Facha:14/11/2024 1 Fecha:14/11/2024 2 Facha: | 3 Fecha: 4
|Estacién | D | Proyecto i i i i | Nombre | | Nombre |
2 b kS I S : Nombre A Bartientos | Mombre ! A Barrientos ador — L A -
10 | | i i i i
1 i i i i P
. Firma | Firma Operad
12 | | | | | | b
! | AUS13/4 KAB . Y Y : -
33| [oerufiecsrte) 380 D | mombee | Altamitano | donpee | Aamirano Hesprcisiel WO Sopaietent
14 H : ‘Maria de los ' | Maria de los e Prodests
! g Jopersdor) — - —- I~ Angeles . loperador bonmve | Anastes_.
15 | | i i i i Autitor e | MomP Auditor de
giflma i Mloms R Cakidad
16 i i i i i i ke
17 Niveles facha 1 Facha 2 Facha 3 Facha:
iEstacién | D | Proyecto H H H H Nombre |
c || e b | Nombre | | Mombre | Eatrenador + e
19 1 I i Firma
1 i -
20 H :
| i | Fima | | P |
21 : ?
| | t t
22| [eemitianisa; : :
i i | Wembre | | Mombre |
2 ¢ : i
i i R operador oo - i
= ; ; Firm: : Ficm:
25 ! ! ! ] i i
26 Niveles Fechs 1 Feche
27 lEstacién | D | Proyecto 1 ! |
-------------- e n e Hombre | Mombe
28 | I i i i
atrenador — - — - e Fatresador)- -~ — - —t - nm e -
29 ! | 1 I |
Fima !
30 | | | 1 |
31| |earsifiessiaa] i i i | Swparvicor | Nombre
: Nombre ! iMombes 1 | de | eememeceemssemsams g wsentis| SERNRERIRED SRS -
2 i i i i i Produccién | Firma
FO_RH_01.02_01_iAM (L)_Topics Guia de conocimientos | Certificacién Historial de Cambios &

to T Accesibilidad: es necesario investigar  Pagina: 1 de 1

llustracion Xll (Evaluaciones de Certificaciones)

Pagina | 34



Actualizar matriz de multihabilidades

e Se actualiza la matriz de multihabilidades cada semana al momento de

realizar certificaciones y recertificaciones del personal

e Deigual manera se actualiza el nivel de desempefio dependiendo del numero

de personal y el valor desde el nivel 2 al 4

B H 9O~ ' Adogumdado @ ) 5 FO_RH 010203 1AM Matriz de Multhabilidades_Costura KAB v
Archvo Inkio Insertar  Disposicion de psgns  Formulas  Detos  Rewsar  Vista  Atometizar  Ayuda

e |3 Autrterto | General - E‘z’ @‘, @-77
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llustracién Xlll (Matriz de Habilidades)
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Postear informacién del SCRAP

e Se realiza todos los dias el informe de calidad los cuales nos dan dichos

resultados de manera semanal y diariamente de la produccion de SCARP

e Se hace saber al personal en el pizarron de la entrada para la mejora de la

productividad y asi mismo reducir el SCRAP

e De igual manera se realiza la actualizacion de la lista de herramientas, para

verificar que ningun operador le falte la herramienta a utilizar en su area de

trabajo
LISTA DE HERRAMIENTA
Nombre Area Tijeras BRI Lapicero Plumon Fecha

Loaiza Morales Israel Costura 09/05/2024]
999 Medina Galindo Jesus Alberto (Reingreso) | Costura JOK: OK 0K OK 09/05/2024]
1501  |Aguayo Aguayo Omar Costura |OK OK 0K OK 05/07/2024
2115 Adridn Herndndez Torres Costura |JOK OK OK OK 09/05/2024]
2117 Lizbeth Loaiza Flores Costura JOK OK OK OK 13/05/2024|
2121 Karol Andrés Sanchez Hernandez Costura |OK OK OK OK 13/05/2024
2123 Diana Itzel Vazquez Alegria Costura |JOK OK OK OK 13/05/2024
2124 Ma. Amada Irma Altamirano Vazquez Costura |OK OK OK OK 13/05/2024
2129 Maria Laura Leal Ortiz Costura  JOK OK OK OK 13/05/2024|
2134 Margarita Romero Diaz Costura JOK OK 0K OK 13/05/2024]
2139 Dalia Nayeli Mendoza Galaviz Costura JOK OK 0K 0K 13/05/2024
2143 Jessica Sanchez Baez Costura |OK OK 0K 0K 13/05/2024
2145 Karina Vazquez Zavala Costura JOK OK 0K OK 05/07/2024
2146 Bautista Lopez Vania Costura |OK OK 0K 0K 05/07/2024]
2155 Hernandez Morales Jocelin Costura JOK 0K 0K OK 09/05/2024]
2170 Bruno Casique Clara Isabel Costura JOK OK OK OK 20/06/2024]
2171 Calyeca Turullols Maria Fernanda Costura |OK OK 0K OK 20/06/2024
2190  |Lépez Rodriguez Ana Karen Costura |OK 0K OK 0K 18/07/2024|
2189 Ferrer Islas Cristian Costura |JOK OK OK OK 19/07/2024
2195 Saldana Mila Dulce Raquel Costura JOK 0K 0K 0K 20/07/2024]
2194 Roldan Felix Lourdes Jaqueline Costura |OK 0K 0K OK 21/07/2024
2198 Alma Susana Perez Espinoza Costura JOK 0K OK OK 22/07/2024]
2199 Aldama Macuil Vivian Costura JOK 0K 0K 0K 22/07/2024
2200 |Bonilla Juarez Joana Michel Costura  JOK OK OK 0K 22/07/2024
2207 Aurelio Menencio Bernadita Costura |OK OK 07/08/2024
2208 Guerrero Rangel Martin Alejandro Costura |OK OK 07/08/2024
2211 Roque Tiburcio Maria Guadalupe Costura |OK 0K 07/08/2024
2214 Maria Mecedes Garcia Garcia Costura |OK OK 07/08/2024
2216 Brisa Alondra Loaiza Morales Costura |OK OK 07/08/2024
2217 Veronica Hortencia Mendieta Segura Costura JOK OK 07/08/2024
2218 Patricia Martinez Mora Costura JOK OK 07/08/2024
2222 |Guevara Lopez Amelia Costura JOK OK OK OK 10/09/2024
2223 |Hernandez Torres Daniela Lizbet Costura JOK 0 OK OK 10/09/2024
2224 |Muhoz Lopez Maria Esther -~ %3 -~ ﬁ 11/12/2024
2227 |Duran Hernandez Maria del Pilar CA Jod 11/12/2024
2232 |Gandara Castro Julio César ura_|OK OK OK OK 10/09/2024
2233 Gonzalez Flores Carlos Antonio Costura |OK OK 11/12/2024
2234 Hernandez Morales Mayra Costura  JOK OK OK OK 11/12/2024
2236 Vazquez Gonzalez Maria Silvia Costura |OK OK 26/09/2024
2237 Vézquez Sdnchez Cecilia Costura |ok OK OK OK 00/01/1900|
2238 |Alma Liliana Ceron Luna Costura |ok 0K OK OK 00/01/1900)

llustracion X1V (Llista de Herramientas)
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Dar permisos al personal en el sistema PASS

e Se realiza mediante el numero de personal, y la estacion en la cual se otorga el
permiso y el nombre del proyecto a realizar dependiendo de el nivel de

desempefio en la cual es (Con supervision, General, Permitido y Supervisor)

CEFIE - B

aaaaaaaaaaaaaa

9@@@@@@@@@@@@@@6@%@@@@‘-

llustracion XV (Sistema PASS)

Realizar recorridos de lineas de Costura KAB Y SAB

e Se hace una breve revision al personal de manera breve sobre la documentacion
correspondiente la cual el operador debe de contar con dichos formatos los

cuales son hoja de chequeo de maquina, cambio de aguja y autocontrol

(Imagen del drea de Costura)
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RESULTADOS

Considerando dichos aspectos de la capacitacion y el entrenamiento en el personal
operativo consideramos que se generan estrategias para poder mejorar la
productividad laboral, reduciendo errores y optimizar los procesos dentro de la
empresa para poder invertir en el desarrollo de los propios empleados que generara
los beneficios tanto para operadores como para los propios entrenadores en los

cuales se contribuyen al éxito y la propia sostenibilidad a largo plazo

Para presentar dichas observaciones se realiz6 una encuesta para considerar las
opiniones de cada uno de los operadores, la cual brinda una informacién necesaria

para poder considerar los puntos mas relevantes

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de 36 operadores del area de
costura, mediante el cuestionario aplicado sobre la Capacitacion y Entrenamiento
del Personal Operativo como Herramienta de productividad, con el motivo de poder
identificar cuales son sus propuestas para mejorar la capacitacion con cada uno de

los entrenadores
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

1. ¢ Como calificarias la relevancia de la capacitacién recibida para tu trabajo?

® Muy relevante 10
@® Algo relevante 23
@ Poco relevante 3
@® No relevante 0
8%
\ 28%
64%
(Grafico l)

e De acuerdo a la encuesta realizada se considerd que un 28% considero que la
capacitacion recibida fue muy relevante, mientras que el 64% considero que fue
algo relevante la capacitaciéon, y solamente el 8% lo considero poco relevante,
por lo cual consideraron los entrenadores a mejorar la guia de capacitacién para

los operadores
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2. Después de recibir capacitacion ¢4 Lo aprendido te ha servido para

desempeniar tu trabajo?

® Si, de manera considerable 18
@ Si, de manera moderada 16
@® No, la calidad se mantiene igual 2
® No, ha empeorado 0

6%

V-]

50%
44%
(Grafico Il)

e EI 50% de los encuestados consideran que si, de manera considerable reciben
una muy buena capacitacién para poder desempefiar su trabajo del area de
costura mientras que el 44% considera la informacion de lo aprendido en la
capacitacion si, de manera moderada, por ultimo, el 6% considera que la calidad

se mantiene igual en base a la informacién que se les da a los operadores
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3. ¢Consideras que los conocimientos adquiridos en la capacitaciéon ayudan a

reducir errores en el trabajo?

® S 27
® No 1
@® En algunos casos 8
22%
=]
75%
(Grafico Ill)

e EI 75% de los operadores contesto que “SI” consideran que los conocimientos
adquiridos en capacitacion ayudaron a reducir los errores en el trabajo al
momento de costurar en maquinas manuales o CNC, y el 22% considero que
en” algunos casos” le fue de ayuda para reducir errores y solo una persona

considero que “No” fue buena la capacitaciéon
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4. ¢El entrenamiento recibido fue adecuado en cuanto a duracion y contenido?

® Si 28

® No 2

@® Podria haberse mejorado 6
17%

6%‘

s

78%

(Grafico 1V)

e ElI 78% de los encuestados respondid que “SI” consideraron que el
entrenamiento recibido fue adecuado en base a duracion y contenido, mientras
que el 17% consideran que pudo haberse mejorado el contenido de la
capacitacion, mientras que el 6% mencionaron que no fue adecuado en base a

la informacién y duracion
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5. ¢El material didactico utilizado fue claro y comprensible?

® Si 26
® No 1
® Parcialmente 9
25%
B
72%
(Grafico V)

El 72% consideraron que, Sl fue de ayuda el material didactico ya que se
presenté de manera clara y comprensible, mientras que el 25% lo consideraron
como parcialmente la informacién didactica de la guia de conceptos basicos,
considerando que solo una persona lo tomo con un NO en base al material

didactico
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6. ¢Los instructores o capacitadores mostraron dominio sobre los temas

tratados?

® S 32
® No 4
11%

-~

89%
(Grafico VI)

e Se considero que el 89% de los encuestados comentaron que “SI” fueron de
ayuda los entrenadores en base al dominio del tema y capacitacion del area
asignada, mientras que por otro lado el 11% de los operadores consideraron que

no tuvieron los entrenadores manejo y dominio del tema
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7. ¢ El entrenamiento fue interactivo y permitio resolver dudas o problemas

practicos?

® Si
® No

@® No fue suficiente

14%

’

&

83%

(Grafico Vi)

El 83% de los encuestados consideraron que “SI” fue el entrenamiento de

manera interactiva y permitié resolver cada uno de sus problemas y dudas al

momento de ingresar a su area asignada, mientras que el 14% “No fue

suficiente” el entrenamiento para poder resolver sus dudas, considerando que

una persona comento que no fue interactivo o practico
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que enfrentas en tu trabajo diario?

® Si 19
® No 3
® A veces 13
37%
54%

N

9%

(Grafico Vi)

8. ¢Consideras que la capacitacién fue aplicada directamente a las situaciones

De acuerdo a la capacitacion fue aplicada para situaciones que enfrentaras

diariamente en el trabajo diario considerando que el 54% respondi6 que “SlI” fue

aplicada en base a las situaciones del trabajo diario, mientras que el 37%

considero que “A veces” la informacion fue la correcta, y solo el 9% no considero

a la capacitacion aplicada para las areas de costura KAB Y SAB
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9. ¢Crees que la capacitacidon continua es fundamental para mantener la

productividad y la competitividad de la empresa?

® Si, absolutamente 21
® Si, en parte 13
® No 0
® No estoy seguro 2

6%

=
36%

58%
(Grafico IX

e Mientras que la productividad y competitividad de la empresa es fundamental
para una capacitacion continua en un 58% de los operadores considero que si,
absolutamente lo consideraron fundamental para la productividad, ya que por
otro lado el 36% fue de igual manera neutral con el anterior porcentaje de los
operadores y por ultimo el 6% considera que no estd de acuerdo a una

capacitacion continua en el area de trabajo
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10.¢,Qué cambios o mejoras sugeririas en los programas de capacitacion para

mejorar la productividad laboral?

Respuestas mas recientes
20 ‘Tener mas de un capacitador”

Respuestas "Cambios g no solo aya un entrenador por turno g cada drea tenga su propio...”

4 encuestados (20%) respondieron capacitacion para esta pregunta.

) linea . produccion
comentarios capacitador operador I
o silicon
poco . t . s bi Sin
organizacion cambio .
personal capaCI acion ) mismo
reaccién ) tiempo
entrenador trabajo _ o
atencion Mayor explicacion visual

ayudas visuales

(Grafico X)

e En base a los 36 operadores encuestados solo 20 respondieron que cambios o
mejoras podrian sugerir de manera andénima en los programas de capacitacion
para poder mejorar la productividad solo considerando al area de costura en
maquinas manuales y CNC en los cuales algun tomaron los siguientes puntos
que consideraron los entrenadores para poder mejorar la guia de conceptos

basicos y el entrenamiento una vez bajando al personal a piso

1) Que haya mas ayudas visuales al momento de ingresar a las maquinas

2) Mejorar aspectos en el plan de reaccion, (a quien acudir), que hacer en caso de
no tener material, informar cambio de proyecto o linea en tiempo y forma,
organizacion del personal (segun capacidades y proyectos)

3) Cada mes o tres meses sigan dando capacitacion, para no olvidar o mejorar en
el trabajo
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4) Que durante la capacitacion tuvieran algo de practica relacionado con la
actividad que se va realizar en la jornada laboral, asi ya sabran a que se
enfrentan

5) Cambios que no solo haya un entrenador por turno si no que cada area tenga
su propio entrenador como manuales, CNC, corte, silicon y ensamble porque a
veces un entrenador no puede estar en varias areas al mismo tiempo ni resolver

un problema de cada area

Donde el cambio sea que los entrenadores tengan un color diferente de playera y
no solo los entrenadores sino también lideres, supervisor y jefes de produccion para
que el personal nuevo pueda ubicar a cada uno porque a veces se confunden entre

los operadores y la gente nueva no sabe a quién preguntar
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ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS

Las actividades desarrolladas dentro de la empresa iSi Automotive se enfocaron en
base al bienestar de los empleados como una mejora de habilidades e integracion
de equipos considerando que la capacitacion y el entrenamiento del personal
operativo como una herramienta de productividad en mejora laboral seran

enfocadas en mejorar la productividad y el desarrollo de habilidades

1. Programas de Reconocimiento y Premios de Desempefio

Objetivo: Motivar a los operadores a mejorar su rendimiento y reconocer sus logros
Descripcion:

Son una herramienta clave para fomentar un ambiente de trabajo positivo y mejorar
la productividad, ya que estos programas pueden incluir premios de “Companeros
de Excelencia” para poder reconocer los esfuerzos y logros del personal operativo,

en la cual se fomenta la motivacién y el compromiso con el area

Actividad Social: Se hace la entrega de boletos de Excelencia al personal
operativo dependiendo de las semanas en la cual operador genero mas piezas y en
qué tiempo, al momento de la entrega del boleto lo cambian en comedor para

obtener una comida especial para asi a incentivar al personal para mejorar

R isi
FELICIDADES

(Imagen de Compaiieros de
Excelencia)

sar
Gandard Castro Julio Cé

Est. 340
1,043 piezas

EL MEJOR S
DE LA SEMANA

Es un orgullo para iSi Automotive México reconocerte como el compafiero
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2. Encuentros sociales y Recreativos

Objetivo: Reducir el estrés y promover el bienestar integral de los operadores

Descripcion:

Las actividades recreativas y encuentros sociales pueden ayudar a crear un
ambiente relajado fuera del entorno laboral, lo que este mismo contribuye a mejorar
el bienestar emocional de los operadores, como son en eventos deportivos, fiestas
de fin de afo o celebraciones de la empresa que permita a los trabajadores
desconectarse del estrés del trabajo y asi mismo se fomenta una mejor

productividad

Actividad Social: Se realizo un torneo deportivo de Futbol en la cual se hizo la
convocatoria de los equipos, y se realizaron 4 partidos en los cuales al final se

entregaron medallas y premios a los tres mejores equipos

llustracion XVI (Torneo de la final de Futbol iSi)
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Actividad Social: Se realizo un evento de conmemoracion del 16 de septiembre en
el cual realizaron un kermes para todos los operadores, en los cuales se dieron
boletos para canjearlos en comida, en el cual realizaron un concurso de canto donde

se premiaron a los tres mejores lugares

L

ey  —

qrﬁ e

v SRS MR p
§g" JERAW)

iSRS paTriAS

llustracion XVII (Kermes del 16 de septiembre)
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Actividad Social: Se hizo una convocatoria para calaverita literaria y concurso de
altares para la celebracién del dia de muertos en el cual consistia de formar equipos
de 10 integrantes de cada uno de los departamentos, de igual manera se realizara
la premiacién a los tres primeros lugares

(Imagenes de Concurso de altares)
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CONVOCATORIA

Y

:..::.::.:.::::::

llustracion XVIII (Formato de Convocatoria de Concurso de altares)
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3. Presentaciones de programas de seleccion y pruebas de entrenamiento

Descripcion:

Son una herramienta fundamental para poder mejorar la seleccion del personal y de
igual manera el entrenamiento del personal operativo, tomando en cuenta la

reduccion de errores

Actividad Social: Se realizaron durante la capacitacion de los operadores,

considerando las hojas de registro y proyectos del area de costura KAB Y SAB

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CAPACITACION DE
PERSONAL

Reclutamiento

e Tiempo: 1.5 a 3 meses (dependiendo HC a reclutar) para inicio de
reclutamiento.

e Atraccion: Volanteo, perifoneo, spots de radio, entrevistas radio, Facebook,
ferias de empleo, convenios con dependencias locales.

e Proceso de reclutamiento: Seleccién de personal, (entrevista RH, Servicio
médico, entrevista supervisor y prueba técnica)

e Entrega de documentos: variables constancia de situacion fiscal, contrato del
banco.

e Una vez concluido todo lo anterior se realiza la contratacion.
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Procedimiento de Capacitacion

—
Requisicion de

personal

Lanzamiento / Nueuo
nuevos proyectos Ingreso

Y

Menor lgual o mayor
ag0% @——— Examen —————p a80%

Certificacion
Mivel 1

3
Multi-Habilidad |

v v
Menor Menor
Examen > a80% > 3 < 250% ¢ Examen
Nivel 2 DIAS Nivel 2
Menor ¢ Igual o
aB0% 4————— Examen ——— » mayora «+
80%
Igual o mayor a
—> 9 Certificacion

MNivel 2

9

Menor Igual o mayor
aB80%

280% #—— Bxamen —p

Certificacion
Nivel 2

Comparativo de capacitacion
Capacitacion de acuerdo a procedimiento

e 2 dias para certificar nivel 1 (parte tedrica).
e 3 dias para certificar nivel 2 (parte tedrica).

e 10 dias para certificar nivel 3 (lineas de produccion).

e Seincorpora a produccién 3 semanas después de su ingreso.

e Total: 15 dias habiles por estacion.
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Capacitacion en condicién actual

2 dias para certificar nivel 1y 2 (parte tedrica).

¢ Maquinas manuales: 2 dias practica scrap

e A partir del quinto dia produccion con piezas OK

e Maquinas CNC:

e A partir del tercer dia produccion con piezas OK.

e Se incorpora a produccién 2 semanas después de su ingreso.

e Total: 10 Dias de acuerdo a los requerimientos de cliente.

Entrega del personal a produccion

e 2.5a4.5 meses para entrega de personal acorde a requisicion
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PRUEBAS DE ENTRENAMIENTO

SOTS hojas de entrenamiento de operacion estandar

Es un documento que te ayuda a entender mejor el proceso y elaboraciéon de un
producto para personal que conoce y desconoce del procedimiento de este, para

ser mas eficientes y eficaces manteniendo los estandares de calidad.

Proceso de Curvas y rectas

e SOTS es la instruccion que permite al operador realizar su actividad de
manera correcta para evitar errores o dudas al momento del procedimiento
del proyecto de curvas y rectas

e Se lleva un seguimiento de todos los operadores manuales para poder

capacitarlos

Seguimiento

Se mantiene el seguimiento de personal que se encuentra dentro de este proyecto

mediante:

e Matriz de multihabilidad

e Se evalua mediante sus habilidades, scrap y su produccion semanal.
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Matriz de Multihabilidad
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Estacion 340 y 341

1N |
il 1
I il i _
AL i
ot i

(Estacion 340)

(Estacion 341)
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Pruebas en area de entrenamiento con material afectado por Ancho

En las cuales fueron 6 piezas OK y 8 piezas NOK

.
i

Pruebas en area de entrenamiento con material afectado por Huella

Fueron 15 pruebas de huella las cuales solamente una pieza fue NOK
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Pruebas en area de entrenamiento con material afectado por Espesor

Fueron 15 pruebas de espesor las cuales 1 pieza fue NOK

OK VS NOK
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PROYECTOS KAB Y SAB

Se presentan los siguientes proyectos que se manejan en el area de costura como

son en maquinas manuales, CNC y mesa de luz

310/330
Proyectos KAB Proyectos KAB N. Proyectos KAB Proyectos KAB Proyectos SAB
416 KAB
416 KAB s16KAR 416_1KAB
416_1 KAB 216 1KAB AU436-1 KAB
371 NAR KAB 371 NAR KAR 371 NARKAB 416 KAB
371 RDW KAB 1 RDW AR 371RDOW KAB 416_1KAB
316_5 NAR KAB 216 © NAR KAB 316_5 NAR KAB 270 KAB 416548
316_5 LAM KAB 216 B LAM kAR 316_5 LAM KAB 371 NAR KAB 270548
42 US/ ROW KAB 42 US/ROW KaB 42 US/ ROW KAB 371 ROW KAB 316_5 NARSAB
X254 KAB 208 kAR X254 KAB 316_5 NARKAB 316_5LAMSAB
X294 KAB X232 kAR X294 KAB 316_5 LAM KAB 216 ROTASAB
X296 2R KAB X396 7R kAR X296 2R KAB G42 US/ ROW KAB 240 X294 1SR S4B
X296 3R KAB 296 2R kAR %296 3R KAB ¥254 KAB 341 X294 25R S4B
316/6 NAR KAB 316/6 NAR KAB X294 KAB X296 15R SAB
316/6 NAR KAB
DAG C254 KAB DAG C254 KAB X296 2R KAB X296 3SR SAB
DAG C254 KAB
C236 KAB 236 kAR DAG C236 KAB X296 3R KAB 316/6 NAR SAB
PO426 KAB PO426 KAB 316/6 NAR KAB 7296 2SR SAB
PO426 KAB
AU41E/2 KAB AU416/2 KAB AU416/2 KAB DAG C254 KAB
AU41E/3 KAB AU41E/3 KAB C236KAB
AS1E/3 KAB
AUS12_4KAB AUS12/4 KAB AUS12/4 KAB PO426 KAB
AUS13/4 KAB AUS13/4KAB AUS13/4 KAB AU41E/2 KAB
'AU43E ROW KAB 'AU43E ROW KAB
'AU43E NAR KAB

Ayuda Visual:
Documento con

fotografias que te ayuda
a detectar facimente el

ESTACION DE TRABAJO

Numero de la Estacion:
Indica el paso deniro del
proceso deproduccion

proceso OK/NOK
D: Nos indica que la
i estacion fiene
Carpeta: Contiene documentacion
los documentos obligatoria
utifizados por los
operadores, tales
como Instrucciondel
Set-up, Chequeo
Diario de Maquina, Pantalla Touch:
Instmccic}p de Nos permite ver
Operacion, la informacion
Autocontrol, etc. importante sobre
el proceso
(Bolsa RojalAzul)
Sobrante de hilos
Escaner: Nos
Contenedor permite escanear
- las etiquetas
P"r;;"? clo utilizadas en el
roceso
sospechoso/no 3
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ACTIVIDADES DIARIAS

Revisar que la estacion este en buenas condiciones (maquina, contenedores
y estacion de trabajo)

Realizar mi chequeo diario de maquina de acuerdo con el Set- up (se
encuentra en la carpeta)

Activar el sistema de acuerdo con el proyecto en el que vamos a trabajar
Escanear y producir la primera pieza (de acuerdo a la instruccion de trabajo)
Realizar el autocontrol para la liberacién de la primera pieza con base a eso
se repite posteriormente cada hora o cada 2 horas segun sea el caso
Producir y alcanzar las piezas por horas que se requieren de acuerdo con el
proyecto y la estacion

Al finalizar el turno tenemos que dejar la estacion limpia y en orden y salimos

del sistema
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

La capacitacion y el entrenamiento del personal operativo son elementos
fundamentales para poder aumentar la productividad y mejorar cada una de sus
condiciones laborales dentro del area de trabajo , en los cuales uno de los
principales hallazgos dentro de mi proyecto es poder fomentar la reduccion de
errores , mejorar la calidad del trabajo y optimizacion de los procesos productivos
en el cual se realiz6 una mejoria en aumento de la eficiencia y la reduccion de
errores , para asi mismo los operadores tengan la capacidad suficiente para poder

adaptarse rapidamente al manejo de dichas areas y proyectos

Asi mismo, la capacitacion influye positivamente en el desarrollo de la buena
comunicacion, el trabajo en equipo y la propia resolucion de problemas, en cual esto
mismo genera un ambiente de trabajo mas colaborativo reduciendo posibles
conflictos y errores lo que aumenta la propia satisfaccion en el compromiso de cada

uno de los operadores

Finalmente, la implementacion de programas de capacitacion y entrenamiento
efectivo no solo mejora la productividad del personal operativo, sino que también
fortalece la estructura organizacional fomentando un entorno laboral mas saludable
y contribuye al éxito de los operadores en mejora laboral, considerando que es una
herramienta estratégica que debe ser considerada como una satisfaccion para

mejorar un rendimiento para poder garantizar el éxito organizacional
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RECOMENDACIONES

Considerando que la Capacitacion y Entrenamiento de Personal Operativo como
Herramienta de Productividad en Mejora Laboral es fundamental la creacion de
programas de capacitacion adaptadas a las necesidades especificas de cada area
que ocupa los operadores, considerando dichas particularidades del area
considerando las necesidades de capacitacion identificandolas areas claves en la
que los operadores necesiten mejorar sus habilidades interpersonales, liderazgo y

resolucion de problemas

donde se implementa las competencias del personal operativo para ajustar a las

nuevas necesidades

De igual manera es poder involucrar mas a los lideres y supervisores en el proceso
de capacitacion juegan un papel clave para una exitosa capacitacion, en la cual se
considera que seria de ayuda a capacitar a los supervisores y lideres en desarrollo
de equipos para que puedan actuar como guias y mentores para los operadores,

ayudando a aplicar lo aprendido y mejorar su propio desempeio
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EXPERENCIA PERSONAL

En mi experiencia personal, este proyecto me ha permitido un crecimiento muy
significativo en términos de habilidades y relaciones interpersonales mas que nada
al poder involucrarme en la implementaciéon de un plan de capacitacion y poder
comprender estrategias transformandolas en resultados mas efectivos dentro de la
empresa, también me ayudo a desarrollar mas habilidades como son la

comunicacién efectiva, gestidon del tiempo y la propia resolucion de problemas

De igual manera este proceso me permitié empatizar con sus desafios diarios y me
dio una visidon mas clara de como la capacitacién puede marcar la diferencia en su
desempefio y en su satisfaccion laboral. Ademas, la retroalimentacion constante de
los operadores durante las fases de evaluacion y seguimiento me brindé una mejor
perspectiva sobre como ajustar los programas de capacitacion para obtener los

mejores resultados.

EXPERENCIA PROFESIONAL

En mi experiencia profesional pude aprender mucho en base a conocimientos
basicos adquiridos y poder convertirlos en practicas dia a dia permitiéndome
fortalecer mis habilidades y mi propio analisis de desempeno , en donde me han
brindado una vision mas a futuro sobre como las empresas deben de gestionar su
tiempo y el propio desarrollo de su personal para poder garantizar un mejor enfoque
, de igual manera me lleve muchas experiencias en relacion a mi carrera y la poder

integrarme a su trabajo en equipo

Me llevo de experiencia la buena comunicacion con el personal, poder adentrarme
al manejo de las areas mas que nada en Costura KAB y SAB, aprender de un nuevo
sistema como fue el sistema PASS y GRAFANA, trabajar en equipo, la propia

resolucion de problemas y llevar el control de cada uno de los operadores
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A lo largo del desarrollo de este proyecto he adquirido y perfeccionado diversas
competencias tanto personales como profesionales que han sido esenciales para el
propio éxito fomentando un ambiente de aprendizaje y disefiando programas de
capacitaciéon especificos que correspondieran al area asignada dentro de la
empresa, de igual manera la evaluacion de competencia en base al nivel de
habilidades , entrevistas y encuestas para el manejo de proyectos nuevos teniendo

en cuenta la evaluacién del impacto de la capacitacién en la toma de decisiones

Donde estas competencias resultan valiosas para poder mejorar la productividad de
manera esencial para el propio desarrollo se consideraron de buen impacto
organizacional durante mi estancia en la empresa donde pude ampliar mi capacidad
para poder liderar, adaptarme a diversos cambios, manejar los tiempos bajo presion,
tener mayor comunicacion con operadores como con jefes del area, trabajar mas

en equipo, resolucién de problemas de equipos y el manejo de nuevos sistemas
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ANEXOS oso-

MITOMOTWVE

Cuapinx®a, Tiaxcala 05 de Diclambre del 2024
Asunto: Carta de No Inconveniencia.

DRA. YESICA IMELDA SAAVEDRA BENITEZ
DIRECTORA DEL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS APIZACO

PRESENTE

Por medio de la presente hago constar que la C. Mayte Galvez Morales, con
ndmero de control 20370842, quien cursd la carrera de Ingenleria en Gestidn
Empresarial, del Instituto Tecnolégico de Aplzaco realzd su Residencia
Profesional en e drea de Recursos Humanos en la empresa iS| Automotive de
México S.A, de C.V.

Durante este penodo, 1a alumna Bavd a cabo el proyecto thulado "Capacitacién y
Entrenamiento del Personal Operativo como Herramienta de Productividad en
Mejora Laboral en iSi Automotive S.A De C.V ", el cual se desarrolld del 05 de
Agosto de 2024 al 05 de Diciembre de 2024. Asimismo, no tengo Inconveniente
en que la informacitn aqul mencionada sea utlizada para los fines correspondientes
a su titulacion Iintegral mediante la modalidad de Informe de Residencia
Profesional

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo y
quedo a su disposicitn para cualquier aciaracidon que se requiera.
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