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RESUMEN.

El presente proyecto de residencias profesionales tiene como objetivo impulsar el
employee engagement en el personal operativo de One Danone sitio Apizaco mediante técnicas
como lo son programas de reconocimiento, incentivos y recompensas para aumentar la motivacion
laboral, permitiendo ser aplicables para fomentar el compromiso y motivacion entre los empleados

de la organizacion.

Asi mismo generando una cultura organizacional de mejora continua que fomenté el

emplomé engagement, y busqué eficiencia en la operatividad.

Se recabo informacion para poder identificar las areas de oportunidad mediante una
encuesta de satisfaccion laboral, dando como resultado retroalimentacion a las areas comercial y

operativa.
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INTRODUCCION.

El employee engagement se manifiesta como una definicion importante siendo el principal
concepto para identificar la motivacion, satisfaccion y compromiso que tiene el empleado dentro

de la organizacion.

Las empresas que tienen un nivel de ausentismo y retencidn alto tienen que comprender
que estas necesidades parten de aspectos que afectan directamente a la satisfaccion y compromiso
de los empleados, por lo tanto, el talento humano juega un papel muy importante, es el motor que
impulsa el desarrollo, la innovacidén y crecimiento de la organizacion. Aprender a cuidar y
gestionar el recurso humano de manera eficaz, priorizara el bienestar y el desarrollo no solo para

el colaborador, sino también para el éxito en general de la empresa.

Este proyecto de residencias profesionales busca explorar como el uso de técnicas afecta
el emplomé engagement en el personal operativo y comercial de One Danone sitio Apizaco,
identificando los indicadores del concepto e incluso las barreras que no permiten la integracion de

los empleados.

Al final, se pretende proporcionar recomendaciones practicas para poder ser tomadas en

cuenta por la célula local.
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1.1 Justificacion

One Danone Sitio Apizaco ha estado enfrentando en el ultimo afio un alto porcentaje en el
indicador de rotacion de empleados con una antigiiedad minima de un afio, y asi mismo, un
ausentismo relevante en los candidatos que se posicionan como nuevos ingresos, lo que ha traido
como consecuencia un bajo desempefio y una falta de compromiso, aunque se han implementado
algunas mejoras, los resultados no han sido suficientes, lo que subraya la necesidad de un anélisis

mas profundo y la implementacion de nuevas estrategias.

Por lo tanto, este proyecto busca implementar técnicas que sirvan como estrategias para
generar un mayor rendimiento y flexibilidad en los colaboradores y asi mismo concientizar a los
trabajadores sobre los desafios y las consecuencias de una rotaciéon y ausentismo constante,
aumentar la eficiencia, mediante técnicas que impulsen el compromiso y la motivacion para que

los permita forjar un vinculo profundo con su unidad operativa.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Incrementar el employee engagement en el personal operativo de One Danone sitio
Apizaco, a través de técnicas con el fin de fomentar el compromiso y motivacion entre los

empleados y la organizacion.

1.2.2  Objetivos especificos

. Realizar una encuesta que permita medir el nivel de satisfaccion laboral de

los empleados de One Danone Sitio Apizaco

. Desarrollar técnicas para gestionar programas de reconocimiento,

incentivos y recompensas para aumentar la motivacion laboral.

. Realizar evaluaciones de desempefio y ofrecer retroalimentacién para

proporcionar apoyo en areas especificas.



1.3 Datos generales de la empresa

1.3.1 Nombre, direccion y giro de la empresa

La empresa donde se realizé este proyecto de residencias profesionales es en Danone de

México S.A de C.V — One Danone Sitio Apizaco, ubicada en Carr. México-Veracruz 719, 90459

Santa Maria Atlihuetzia, Tlax.
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Anexo 1: (Google Maps, 2024), mostrando la ubicacion de One Danone Yauhquemehcan.

El giro de la empresa: Centro de distribucion de productos lacteos.



1.3.2 Antecedentes de la empresa

Danone México, pertenece a Grupo Danone, compaiia francesa con presencial global, que
desde hace mas de 100 afios trabaja bajo la mision de llevar salud a la mayor cantidad de personas

posibles alrededor del mundo.

Con mas de 40 afios en la Republica Mexicana, Danone se especializa en categorias
saludables como; productos lacteos, aguas y productos de origen vegetal con la finalidad de
acompaiiar a las familias en su nutricion diaria con opciones ricas y saludables para todas las etapas

de la vida.

Danone tiene una vision llamada "One Planet. One Health" que refleja la idea de que la
salud de las personas y del planeta estan interconectadas. Este lema corporativo es un llamado a
los consumidores y a quienes participan en el dmbito de la alimentacién a adoptar habitos

alimenticios mas saludables y sostenibles Grupo Danone. (s/f).

1.3.3 Filosofia organizacional

Nutricion y sabor desarrollados para ti.

Para Grupo Danone México, mantener la salud de la poblaciéon es un compromiso
irrenunciable. En ningin momento podemos fallarles a los miles de familias de todos los estados
de la Republica que confian en nosotros, y que nos eligen como una alternativa sana, deliciosa y

benéfica.

En este orden, el Grupo Danone México continuamente realiza avances y mejoras en las

areas relacionadas con la investigacion y el desarrollo para satisfacer las necesidades especiales de



nutriciéon, y agregar altos valores nutrimentales en los productos que llegan a los hogares

mexicanos.

Nuestros cinco compromisos:

. Ofrecer productos adaptados a las necesidades y recomendaciones
nutricionales, gustos e ingresos de la poblacion.
o Desarrollar productos con beneficios para la salud que sean cientificamente

comprobados y que satisfagan las necesidades nutricionales reales.

. Brindar a los consumidores informacion clara y publicidad responsable.
. Promover una alimentacion y estilo de vida saludables.
J Afrontar los principales retos de salud y nutricion de la sociedad.

En Grupo Danone honramos estos compromisos los 365 dias del afo, y mas alla de los

desafios que presentan, nuestra razon de ser es ver a hombres, mujeres y nifios sanos y felices.

1.3.4 Mision

“Llevar salud a través de la alimentacion al mayor nimero de personas posibles”

1.3.5 Visién

“Ser una empresa que crea valor econdmico mientras crea valor social”



1.3.6 Valores

D NWSLORES

HUMANISMO
- Deseo de compartir
- Responsabilidad ¥
- Respeto por el otro

&5

§

2

i oo -

< :

z W 4 @

g PROXIMIDAD ENTUSIASMO

g - Accesibilidad * - Audacia

§ - Credibilidad - Pasién

: - Empatia - Afén de superacién )

TRAN FORMATE

o

APERTURA
» Curiosidad
- Agilidad
chlogo

Anexo 2: Imagen de los valores representativos de Danone, (Danone, 2024).

Los valores HOPE (Humanism, Openness, Proximity & Enthusiasm) son nuestra brajula

moral, nos guian a la hora de afrontar decisiones complejas o dificiles; ya que representan nuestros

principios compartidos.

v

Humanismo: deseo de competir, responsabilidad y respeto por el otro.
Apertura: curiosidad, agilidad y didlogo.
Proximidad: accesibilidad, credibilidad y empatia.

Entusiasmo: audacia, pasion y afan de superarse.



1.3.7 Organigrama

Personal administrativo: Personal operativo:

. Chofer de reparto: 24

o Ayudante de reparto: 25

o Preventa: 28
o Suplente de preventa: 3
o Auxiliar de almacén: 9
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Anexo 3: Organigrama de One Danone Sitio Apizaco, (Danone, 2024).



1.4 Planteamiento del problema

Actualmente la falta de técnicas para poder gestionar el talento en las empresas ha
provocado una crisis en el nivel de compromiso laboral que manifiestan sentir las personas
trabajadoras, lo que tiene un impacto directo en su bienestar y su productividad en su lugar de

trabajo.

One Danone Sitio Apizaco no cuenta con un seguimiento de estrategias detalladas para
enfocarse en motivar, reconocer y aumentar el employee engagement dentro del sitio, los
empleados no son reconocidos por su desempeiio diario y actualmente mantienen un alto
porcentaje de indicador de rotacion de personal con una antigiiedad minima de un afio y se remarca
mucho el contexto del ausentismo en los empleados que se posicionan como nuevos ingresos,
teniendo como consecuencia un bajo compromiso laboral y una ausente satisfaccion laboral-

personal.

El compromiso de los empleados no se da de una forma espontanea, es en primer instancia
responsabilidad de la empresa crear un ambiente de trabajo que fomente motivacion, satisfaccion
y compromiso, a través de distintas técnicas. El personal es sumamente importante, cuando las

personas se sienten valoradas y trabajan con mucho entusiasmo y dedicacion.



1.5 Alcances y limitaciones

Este proyecto fue realizado solo y exclusivamente para “One Danone Sitio Apizaco” en el

departamento de Recursos Humanos ubicado dentro del sitio de distribucion en Apizaco, Tlaxcala.

Cabe mencionar que por motivos de tiempo asignado para presentar resultados y a que
estas estrategias buscan aumentar el employee engagement, implican un seguimiento mensual y
detallado por lo que no se puede llevar un control de resultados para verificar si realmente se
desarrollo la cultura y solo se realizara a nivel local. Implicando que para realizar este tipo de

implementacion involucra a todo el personal que labora en area de operaciones y comercial.

Encontrado la negativa temporal para el permiso de encuestar a todo el personal, siendo
este un maximo de 45 empleados, ademés de no contar con el recurso financiero a nivel local, sin

embargo, se mostro disposicion de célula local para colaborar en las actividades destacadas.



2.MARCO TEORICO



2.1 Descripcion del employee engagement

El employee engagement o compromiso laboral se refiere a la conexion que el empleado
mantiene con la empresa, la motivacion, satisfaccion y disposicion por trabajar para contribuir en

los objetivos de la empresa.

Han definido el employee engagement como “una manifestacion activa de la actitud
positiva hacia el trabajo” Macey y Schneider (2008), lo que es traducido a lo comprometido que
los empleados estan emocionalmente, mostrando un comportamiento dedicado en su ambiente

laboral.

Asimismo, el compromiso laboral es “un estado psicoldgico que caracteriza la relacion del
empleado con la organizacién, y tiene implicaciones en la decision de continuar o dejar la
organizacion” segun los autores Mayer y Allen en un estudio seminal, titulado “A three-component
conceptualization of organizational commitment”, publicado en la revista Human Resource

Management Review en 1991.



2.2 Teoria de las necesidades de Maslow

La Jerarquia de las necesidades de Maslow fue desarrollada por Abraham Maslow, un
psicologo estadounidense que naci6é en Brooklyn, Nueva York, el 1 de abril de 1908, esta teoria
parte de la importancia de reconocer los motivos del comportamiento como seres humanos, siendo
algunas necesidades mas conscientes que otras, la importancia de esta teoria radica en identificar
la causa de la motivacion dirigida hacia el objetivo para cubrir ciertas necesidades, las cuales

pueden ser ordenadas segun la importancia que tienen para el bienestar del ser humano.

La teoria fue inicialmente publicada en el articulo “A Theory of Human Motivation” en
1943, en donde Maslow propuso una jerarquia de necesidades humanas, que se desarrolla a partir
de satisfacer necesidades basicas, que van aumentando de acuerdo a nuestros intereses, estas estan
organizadas en una pirdmide de acuerdo a sus niveles de importancia, en las mas bajas llamadas

necesidades basicas y la cuspide estan necesidades avanzadas llamadas necesidades secundarias.



Piramide de necesidades de
Maslow

(AUTOREALIZACION
apReCio

o)

124

Responsabilidades,
promociones, fama,
estatus, entre otros.

| sociates

Amistades, relaciones familiares e
interpersonales, sentimentales,
afecto, entre otros.

| securiab

Seguridad fisica, de trabajo, familiar,
ahorros, propiedad, salud, entre otros.

[ BloLaicas

Respirar, comer, beber, dormir, reproducirse, entre otros.

Anexo 4: Piramide de las necesidades de Maslow, (Itzury, 2024, Maslow 1943).

Necesidades bioldgicas: En este primer escalon de la piramide se muestran las necesidades

mas basicas, las que permiten clasificarse como necesidades del sistema fisiologico.

Necesidades de seguridad: En este segundo escalon tenemos las necesidades de seguridad,
aquellas relacionadas con la proteccion y estabilidad de cualquier peligro que el ser humano lo

interprete como amenaza.

Necesidades sociales: El tercer escalon representa la interaccion que contribuyen las
relaciones sociales, participacion en eventos, reuniones sociales y la aceptacion de algln circulo

social.



Necesidades de aprecio: Este cuarto escalon son las necesidades que hacen sentir a las
personas valoradas y hacen que aumente la autoestima, la autovaloracion y la confianza en si

mismos.

Necesidades de autorrealizacion: Encontrandose en el nivel mas alto también conocidas
como motivacion de crecimiento o necesidad de ser, puede ser una necesidad insaciable de querer

seguir satisfaciendo sus deseos.

Segun Idalberto Chiavenato en su libro Administracion de recursos humanos (2012)
determina que la teoria de Maslow presenta que “Los niveles de necesidad mas elevados so6lo
surgen cuando los niveles més bajos se han controlado y satisfecho. No todos los individuos logran
llegar al nivel de las necesidades de autorrealizacion o al de necesidades de estima, es una

conquista individual.”



2.3 Teoria de Herzberg

La teoria de Herzberg, parte del concepto, muchas veces considerado abstracto que es el
de la motivacion, en el que se explica como el motor del comportamiento y ese impulso que nos

lleva a optar por una decision, una conducta o una accion.

Dentro de su trabajo, F. Herzberg: The Motivation Work, el psicélogo norteamericano
Herzberg formula la teoria de los dos factores, con el fin de explicar de manera mas efectiva, el

comportamiento de las personas en el area laboral.

Primeramente, Herzberg plantea a los factores extrinsecos, comiinmente referidos como
factores higiénicos, como todo factor relacionado al ambiente que rodea a las personas y su
desempetio en sus actividades. Si bien, son aquellos que estan fuera de las posibilidades de cambio

de las personas.

Enlistandolos, podemos mencionar los factores que toma en consideracion, que son:

Salario y remuneracion de las personas.

. Beneficios sociales.

. Politicas de la organizacién y administracion.
. Tipo de direccion o supervision y su relacion.
" Reglamentos internos.

. Condiciones de trabajo y bienestar.

. Seguridad en el puesto.



Estos factores fueron tomados en cuenta para dar una perspectiva del desempefio en las
personas, pues Herzberg tenia la idea de que, las personas, aun en un ambiente desagradable,
afladiéndoles incentivos salariales, su motivacion laboral mejoraria, impulsando todo desempefio
dentro de la empresa, por ello al haber factores higiénicos 6ptimos, se evita la insatisfaccion, que

de igual manera se les puede denominar factores de insatisfaccion.

A pesar de sus ventajas, estos factores llegan a considerarse muy limitados en la influencia
en la conducta de los empleados, debido a que el factor “higiene” suele ser tratado unicamente

como un recurso preventivo, y solo se tratan para evitar la insatisfaccion, de ahi su nombre.

En contraparte, los factores intrinsecos, comunmente referidos como factores

motivacionales, se les entiende como aquellos que se encuentran bajo el control del individuo.

Comunmente, las tareas y cargos son disefiados para atender a los principios de eficiencia
y economia de la empresa. De esta manera, suspendiendo oportunidades de creatividad y
crecimiento en las personas, provoca el desinterés en el psicoldgico del individuo. Esto lleva a la

desmotivacion, ya que la empresa unicamente ofrece un lugar decente para trabajar.

La motivacion la comprende como aquellos sentimientos de realizacion, de crecimiento y
de reconocimiento profesional dentro de la organizacion. Cuando se optimizan los factores
motivacionales, la satisfaccion se eleva. Entre los factores a considerar como aquellos

motivacionales, se encuentran:

Delegacion de responsabilidad.

Posibilidades de ascenso.

Simplificacion del puesto.

o Formulacion de objetivos.



o Evaluacion de objetivos.

J Utilizacion plena y completa de habilidades personales.

De manera practica, las teorias de Herzberg y de Maslow coinciden en que entre mejor y
mas optimos son aquellos factores, y las condiciones, al ser satisfechas, se obtiene un mejor indice

de motivacion y un mejor rendimiento en cada individuo dentro de la organizacion.

Con el fin de aumentar la motivacion dentro de la organizacion, se cree que impulsando el

employee engagement se es posible incrementar.



2.4 Teoria de la Motivacion y Satisfaccion Laboral de Idalberto Chiavenato

La satisfaccion laboral es aquella actitud general que tiene el individuo hacia su trabajo,
sefiala Chiavenato. De igual modo, afirma que la satisfaccion laboral est4 intimamente ligada con

el clima organizacional de la empresa y al desempefio laboral.

Chiavenato ve a la era moderna de los recursos humanos como la clave en la produccion y
mejora de una empresa, puesto que, en el siglo anterior, las empresas solian ver a las personas
como recursos organizacionales, asi como lo son recursos productivos como maquinas o
herramientas de trabajo, Unicamente como agentes pasivos a ser administrados sin un
envolvimiento de los mismos, pues todo esto desencadenaba en problemas de calidad y
productividad que unicamente directivos debian solucionar. Actualmente, se considera que las

empresas exitosas invierten en las personas y su capacidad de resolver problematicas individuales.

También aclara que, asi como entre las organizaciones, existen diferencias entre si, cada
persona debe ser tratada como multidimensional, sujeto a diversas variables que puedan modificar

sus aptitudes, motivaciones, conducta y aspiraciones.

Chiavenato sabe que la motivacion dentro de una organizacion es y sera influenciada por
los factores externos e internos que Herzberg planteo previamente. Pero a su vez, ésta se relaciona
con lo que los psicdlogos Krech, Crutchfield y Ballachey plantearon con la explicacion del sistema
cognitivo de las personas, en el cual declaraban que, los actos humanos son guiados por lo que se
piensa, cree y prevé con antelacion, todo esto a su vez es impulsado por aquel deseo y recelo.
Puesto que las personas desean poder, estatus, comodidad y recela a la exclusion y amenazas a la
propia autoestima. Asi, la motivacion es el motor en el cual el ser humano gastara energia para

lograr las metas que uno se proponga.



Ademés, se debe considerar que por muy compleja que es la idea el conocer la conducta
de las personas en un tiempo determinado, se debe considerar que esta conducta variara con el
tiempo y las circunstancias, las motivaciones individuales no serdn las mismas. El impulsar la
motivaciéon de las personas lograra que se llegue a un estado satisfactorio en realizacién

intrapersonal.

Chiavenato considera la reciprocidad como un factor clave para la toma de decisiones de
las personas, esto debido al hecho de que “la persona esta dispuesta a contribuir en la medida en

que reciba incentivos o alicientes adecuados y suficientes”. Chiavenato (p.67)

De esta manera se entiende que, adaptando un ambiente pleno y el clima organizacional

sea adecuado, los objetivos comunes que la organizacion tiene, seran logrados.



3.DESARROLLO



3.1 Recoleccion de datos

Se realizd un acercamiento presencial y de manera verbal a los empleados del area de

operacion, almacén y comercial con el objetivo:

J Identificar que tan comprometidos estdn con su labor.

J Identificar que indicadores son los mas relevantes para establecer las
estrategias de accion.

o Enfocarse en comentarios de los empleados para retroalimentar la

satisfaccion de los colaboradores con la empresa.

Con la informacion recolectada y la otorgada previamente por la célula local se pretendio
planificar actividades que pudieran aumentar las condiciones de employee engagement con la que

actualmente se labora en este sitio.

Al no reconocer la labor diaria de los trabajadores, la empresa puede correr el riesgo de
seguir aumentando su porcentaje de rotacion y perder buenos elementos, trayendo consigo costos

adicionales para la empresa.

Y el hecho de que no se reconociera a los empleados por su esfuerzo diario traia
consecuencias negativas, identificandose como perdida de interés y bajo entusiasmo en su labor,
por lo que el ausentismo se encuentra en indicadores altos, ademas de que los empleados

retroalimentan no sentirse motivados.



3.1.1 Reconocimiento de indicadores

A continuacion, KPI que se utilizaron para identificar las estrategias que se implementaron
para aumentar el employee engagement, pretendiendo enfocarse directamente en puntos clave

como lo son:

4 Motivacion: “Los factores que motivan son aquellos que generan
principalmente satisfaccion en los empleados y logrando impulsar su compromiso y
desempefio” Herzberg (1968). La motivacion es sumamente importante ya que puede

lograr aumentar los demads aspectos para que los empleados se sientan realizados.

4 Lealtad Segtin Chiavenato (2009) dice que la lealtad se forma a través de
climas laborales seguros y de confianza, respeto y comunicacion y ayuda a retener el

talento, por lo que la lealtad puede incrementar el compromiso y apego a la empresa.

v Satisfaccion: Un empleado que se siente contento esta completamente
dispuesto a colaborar con su trabajo y entorno laboral por lo que la satisfaccion laboral es
clave para contemplar un alto nivel de desempenio, reduciendo la rotacién y disminuyendo

el ausentismo segun Chiavenato (2009).

v Compromiso: Cuando los empleados se identifican con los ideales de la
empresa y estdn dispuestos a contribuir al éxito organizacional se ve manifestado el
compromiso segiin Meyer y Allen (1997), se contempla como la conexién emocional que

los empleados tienen con su empresa y lugar de trabajo.



v Comunicacion efectiva: Garantiza que los empleados cumplan sus
actividades, asi mismo, Robbins y Judge (2013) comentan que mejora la coordinacion y la
colaboracion entre los empleados y los trabajadores, y es beneficioso un entorno laboral de

trabajo mas eficiente.

v Clima laboral: Segin Chiavenato (2009) un clima laboral que es positivo
siempre mejorard la moral y el desempefio de los empleados y en cuanto un clima laboral
negativo generara estrés, y niveles de rotacion elevados, por lo tanto, es un factor que

determina el bienestar de todos los empleados.



3.2 Programacion de estrategias

Esta fase pretende notificar a todos los responsables de areas que tengan a su mando
empleados (célula local) para que acepten participar en las siguientes estrategias, ademas de
especificar la importancia de cada una de las actividades, esto con el fin de que se comprenda los

beneficios que las técnicas tienen para aumentar el employee engagement.



3.3. Implementacion de estrategias

3.3.1 Actividades de convivencia e integracion.

Segun Idalberto Chiavenato, en su libro “ Administracion de Recursos Humanos”, comenta
que las convivencias y actividades recreativas en el trabajo son fundamentales para fomentar el
trabajo en equipo y mejorar las relaciones interpersonales, por lo que en One Danones sitio

Apizaco se desarrollaron convivencias para festejar dias festivos y actividades deportivas.

Las celebraciones fuera de la rutina cotidiana permiten que los empleados se relajen y se
desconecten del trabajo diario, lo que ayuda a reducir los indices de estrés y aumentar la
satisfaccion laboral, como también estos eventos ofrecen un ambiente para que los empleados y

directivos puedan interactuar de manera mas abierta, lo que mejora la comunicacion efectiva.

Estas actividades se realizaron en fechas festivas como lo son, dia del padre, 16 de
septiembre y dia de muertos, desarrollandose dentro de sitio en horario laboral, con un tiempo
estimado de 3 horas antes de salir a ruta, ofreciendo refrigerios y actividades recreativas donde se

otorguen premios por participacion en concursos, juegos y demostraciones.



CONCURSO DE OFRENDAS

o TEMA: LA OFRENDA DEBE ESTAR
INSPIRADA EN LA TRADICION DEL
DIA DE MUERTOS, HONRANDO A
DIFUNTOS (PUEDE INCLUIR ALGUN
TEMA ESPECIAL $I

ELEMENTOS: LAS OFRENDAS
DEBERAN INCLUIR ELEMENTOS
TRADICIONALES COMO:
CALAVERITAS DE AZUCAR, PAPEL
PICADO, VELADORAS, FLORES DE
CEMPASUCHIL, FOTOGRAF{AS DE
LOS DIFUNTOS, ALIMENTOS
TIRICOS, ETC.

SE DESEA).

ORIGINALIDAD: SE VALORARA LA
CREATIVIDAD, ORIGINALIDAD Y
RESPETO POR LAS TRADICIONES.

CONCURSO DE &
DISFRACES iy

o FECHAS DE MONTAJE: LAS
OFRENDAS DEBERAN SER
MONTADAS EL DIA 26 HASTA EL
DIA 28 DE OCTUBRE A LAS 9 AM.

DURACION: LAS OFRENDAS
DEBERAN PERMANECER MONTADAS
HASTA EL DIA 2 DE NOVIEMBRE,
DESPULS DEL CUAL SE EXPLICARAN
Y PREMIARAN.

PARTICIPANTES: AREA
ADMINISTRATIVA, OPERATIVA Y 0“
COMERCIAL.

DESAYUNO
HONSTRUOS0

Anexo 5: Ejemplo de convocatoria para la participacion a actividades del dia muertos, (Fuente

de mi autoria).



Anexo 6: Ejemplo de convocatoria para la participacion de actividades del dia de la

independencia de México, (Fuente de mi autoria).



N ONE PLANET . ONE HEALTH

SITIO APIZACO

Anexo 7: Participacion de empleados en las actividades del dia del padre, (Fuente de mi

autoria).



3.3.2 Tablero de reconocimiento mensual, cumpleafieros, antigiiedad y mejor desempeio.

En One Danone Sitio Apizaco, se establecié un tablero como estrategia visual que permita
resaltar y celebrar los cumpleafios, los afios de antigiiedad y los mejores empleados del sitio de

manera mensual.

Celebrar su cumpleafios es una manera simbodlica de reconocer y honrar a su identidad
personal, ademas de generar recuerdos de conexiones afectivas al equilibrar la vida personal con

la laboral.

Festejar la antigliedad laboral de los empleados busca el reconocimiento de la evolucion
del empleado en su carrera laboral, valorando su constancia, compromiso y lealtad a la compaiiia,

siendo una forma de mostrar gratitud por la contribucion sostenida del empleado.

Anexo 8: Formato de Tablero de reconocimiento mensual, (Fuente de mi autoria).



Reconocer a los empleados como “los mejores del mes”, busca premiar los esfuerzos y
motiva a los empleados esforzarse cada dia mds, ya que ven que su trabajo es valorado y
recompensado, ademés de crear una cultura de excelencia en que todos busquen superarse para

cumplir los objetivos.

Esta celebracion se hace el dia 15 del mes que va corriendo, asi mismo, antes de salir los
trabajadores a ruta, se mencionan los empleados que han sido colocados en el tablero en cada
seccion, se hace un reconocimiento de manera verbal para los cumpleafieros ofreciendo un
refrigerio acompafiado de pastel para su celebracion, del mismo modo, a los mejores del mes y los
reconocidos por su antigiiedad laboral se les otorga un reconocimiento de manera presencial y

publica.

FECHA

Anexo 9: Formato de circulos del tablero de reconocimiento mensual para las imdagenes de los

trabajadores, (Fuente de mi autoria).



Este tipo de reconocimientos tiene un impacto psicologico, ya que los empleados se sienten
valorados tanto de forma individual como ante sus compaifieros, lo que aumenta el autoestima y
satisfaccion laboral. Un informe de WorkTango sefiala que las empresas con programas solidos de
reconocimiento experimentan un 31% menos de rotacion voluntaria, lo que subraya cémo el

reconocimiento fomenta la retencion de empleados (WorkTango, s.f.)

ONE DANONE SI'TO APIZACO

Ororga ¢l Presente

_'%()(~(,-//(,('/;////k’///(,,

Por su destacado desempeno y dedicacion excepeional durante junio
de 2024, esta distincidn se otorga como Mejor Preventa del Mes.
Sigue con ese compromiso con la excelencia v capacidad para superar

<>h|u(l\u~ stgan siendo ln\plr.l\h»n!\.

Jefe Comercial Recursos Humanos

Juan Martinez Ricardo Isidro

Anexo 10: Formato de reconocimiento para los mejores trabajadores del mes. (Fuente de mi

autoria).
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BONAFONT

SE OTORGA EL PRESENTE

, RECONOCIMIENTO

O{Z NOMBRE DEL COLABORADOR

Por su trayectoria, esfuerzo y compromiso durante
estos anos, por brindar habitos de hidratacion
saludable a todos los Mexicanos.

i Muchas Gracias!

RICARDO ISIDRO
RH SITIO APIZACO

Anexo 11: Formato de reconocimiento para los trabajadores que cumplen un aiio mas de

antigiiedad, (Fuente de mi autoria).



3.3.3 Refresh de Esquema de pago.

Un sistema de pago puede ofrecer motivacion a los empleados por que visualizan un pago
mas transparente y justo. Segun un informe de Gallup, la compensacion justa es uno de los factores
mas importantes para que los empleados permanezcan en una empresa. Al tener un esquema de
pago claro para cada una de las areas operativas reduce los malentendidos y conflictos en torno a

la compensacion, lo que ayuda a mantener un clima laboral armonioso.

ESQUEMA DE PAGO INCIDENCIAS

CLASIFICACION A
PREVENTA w v = SEGURIDAD

PILARES DE COMISION

500K - $800K S350 - $300K Miwon 13508

1.COMISION 2. DEVOLUCION 3. REFERENCIAMIENTO " pon ciomneu s "~ poR Incioonc

L 204 4crA B suu suspension

2 DIAS SIN GOCE
BOOSTER ALCANCE CUOTA BOOSTER DE SEGURIDAD

MENSUAL

1 4
CONFORME A LAS 12 CONDUCTAS WISE

BONO DE FACTURACION

TITA

SOMOS
INES

PARA GANAR

& REPUTACION (HISTORIAL)
& CRECIMIENTO

+ AGUINALDO (15 DIAS) + FONDO AHORRO 10% =
« PIV « VALES DE DESPENSA 10% & ESTABILIDAD LABORAL
« PRIMA VACAGIONAL (25%) + SEGURD DE GASTOS MEDICOS NO SANCIONES
+ VACACIONES (12 DiAS) R

« UNIFORMES AUTO DISCIPLINA
— « SEGURO DE VIDA @
« DIAS DESCANSO Y FERIADOS « VENTA EMPLEADO & RECONOCIMIENTO

« CAPACITACIONES

« MI COLEGIO TITAN

Anexo 12: Ejemplo de diapositivas del refresh de esquema de pago y compensacion del area

comercial, para para los trabajadores, (Fuente de mi autoria).



En One Danone sitio Apizaco se ofrecid una presentacion a cada una de las areas operativas
como lo son: reparto, almacén y comercial, con el motivo de fomentar el reconocimiento del
esquema de pago y de manera general las consecuencias por inasistencia laboral en conjunto del

resultado de sanciones por seguridad.



3.3.4 Reconocimiento a desarrollos internos.

En One Danone Sitio Apizaco se realizan movimientos que contribuyen al desarrollo
interno de los empleados, ya que existen esas oportunidades de crecimiento laboral dentro de su
misma empresa, pero estos ascensos no eran reconocidos a fin de comunicar el logro obtenido por
el empleado. Por lo que se realizé un desglose de todos los ascensos realizados en el Gltimo afo, a
fin de reconocerlos de manera publica, con un reconocimiento fisico que describe la trayectoria

recorrida para llegar al puesto afin, realizando la entrega publica antes de salir a ruta, en sitio.

by 5 'BONAFONT

DANONE

SE LE OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO
A: %W ‘f/‘/“’/“é"””{“‘”

Por su excelente desempeno, dedicacion y compromiso como
Delivery Driver, celebramos su desarrollo al puesto de Pre-seller

Agradecemos su valiosa contribucion a nuestra empresa y esperamos
que continue alcanzando nuevos €xitos en esta nueva posicion.

Operaciones Recursos Humanos
Raymundo Flores Ricardo Isidro.

Anexo 13: Formato de reconocimiento para los empleados desarrollados laboralmente de

manera interna, (Fuente de mi autoria).



Segun Gratton (2011), este reconocimiento es fundamental para fomentar una cultura de
alto rendimiento, esto hace motivar he impulsar a otros empleados a desarrollarse de manera
profesional, asi mismo para los empleados reconocidos incrementa la motivacion y retencion del
empleado a la compaiiia, como lo senala Armstrong (2014) el desarrollo de las carrera internas es
una buena herramienta para aumentar la retencion del talento, ya que por estos motivos los

empleados consideran que si se puede progresar dentro de la misma empresa.



4. RESULTADOS

Finalmente se llega a la conclusion que el employee engagement impacta directamente con
el rendimiento de los empleados y el éxito de la empresa, ya que también busca generar un
ambiente laboral y un equipo que se sienta comprometido, motivado y conectado con los ideales

de la empresa.

Para resumir dichos resultados y asimismo consolidarlos, se realizé un instrumento para
medir la satisfaccion, ya que la aplicacion de dicha encuesta nos brind6 la informacion necesaria
para mejorar y para identificar los indicadores deficientes, que una vez encontrados, permitieron

dar pauta para poder tomar diferentes técnicas de accion.

El instrumento utilizado fue una encuesta con preguntas cerradas.

La encuesta fue presentada a cuarenta y cinco de los empleados de la empresa, del area de
operaciones y comercial, siendo calificada por la motivacion, comunicacion, clima laboral,
satisfaccion y el reconocimiento; esto con el objetivo de poder identificar como se desarrollaron

con las técnicas implementadas, lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:



A. Clima laboral

Existe un ambiente de respeto mutuo entre mis companeros de trabajo.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

) Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 14: Grdfico 1 Encuesta de satisfaccion.

1) Los resultados arrojaron que un 6.7% de trabajadores se encuentra en desacuerdo con el
ambiente que existe en el centro de trabajo y el 35.6% totalmente desacuerdo, mientras que
el 24.4% estan en una posicion neutral y por ultimo un 33.3% en acuerdo, razon por la cual
se ha aceptado el seguir implementando actividades que permitan el desarrollo grupal y la

integracion.



Las actividades recreativas contribuyen a crear un ambiente de trabajo positivo y estimulante.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 15: Grafico 2 Encuesta de satisfaccion.

2) E142.2% de los encuestados contestd que estan de acuerdo con las actividades recreativas
ya que si contribuyen a crear un ambiente de trabajo positivo y estimulante, mientras que
el 6.7% de los encuestados se encuentran en desacuerdo, este resultado sin duda refleja una
conformidad con las actividades que se realizan pero el porcentaje menor se concentra en

los trabajadores que no se involucran en las actividades grupales.



Los conflictos que surgen en mi labor son manejados de manera justa y constructiva.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 15: Grdfico 3 Encuesta de satisfaccion.

3) EIl 33.3% de los trabajadores se colocan en una respuesta de manera neutral, ya que el
35.6% considera estar de acuerdo, el 22.2% totalmente en acuerdo mientras que el 8.9%
de los trabajadores consideran que los conflictos que surgen no los manejados de manera

justa, ni constructiva, por lo que se reporto tal resultado con los N+1 directos.



B. Satisfaccion y compromiso

Me siento orgulloso de trabajar en Grupo Danone.
45 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

) Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 15: Grafico 4 Encuesta de satisfaccion.

4) EIl 57.8% de los trabajadores se sienten orgullosos de trabajar en grupo Danone, mientras
que el 22.2% de acuerdo y el 13.3% se encuentran en un rango neutral y un 6.7% se
encuentra en desacuerdo y total desacuerdo, por lo que el porcentaje minimo pertenece a

trabajadores que no se involucran en actividades de integracion.



Estoy satisfecho con las condiciones fisicas de mi lugar de trabajo (oficina, herramientas,

recursos).
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

v

Anexo 16: Grafico 5 Encuesta de satisfaccion.

5) Las condiciones fisicas en su lugar de trabajo (oficina, herramientas, recursos, etc.)
mantienen satisfecho a un porcentaje del 28.9% de los trabajadores, un 31.1% en acuerdo,
31.1% de manera neutral y por ultimo un 8.9% en desacuerdo y total desacuerdo, por lo

que se reportara a la célula local para buscar modificar este indicador.



Estoy satisfecho con las oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional que me ofrece

Grupo Danone.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
® En desacuerdo.
Neutral.
@ De acuerdo.
@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 17: Grdfico 6 Encuesta de satisfaccion.

6) El 8.9% de los trabajadores estan insatisfechos con las oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional que les ofrece grupo Danone, mientras que el 44.4% esta en total
acuerdo, asi como un 22.2% de acuerdo, 22.2% de manera neutral y con un 2.3% en
desacuerdo, por lo que se seguird teniendo la disciplina del reconocimiento de los

desarrollos de los trabajadores.



C. Reconocimiento

Los éxitos y logros alcanzados se celebran regularmente en OD sitio Apizaco.

45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.

@ Neutral.

@ De acuerdo.

@ Totalmente en acuerdo.

v

Anexo 18: Grafico 7 Encuesta de satisfaccion.

7) El 33.3% de los trabajadores consideran que OD sitio Apizaco celebra sus éxitos y logros
alcanzados, consideran estar totalmente en acuerdo, mientras que el 35.6% se mantiene en
un sentido neutral, un 24.4% estan de acuerdo y por ultimo un 6.7% en desacuerdo,

resaltando que no existen trabajadores en un total desacuerdo.



Participar en eventos sociales y recreativos de la empresa mejora mi sentido de pertenencia al
equipo.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.
Neutral.
@ De acuerdo.
@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 19: Grdfico 8 Encuesta de satisfaccion.

8) Las estrategias que se han utilizado en OD sitio Apizaco para reconocer el esfuerzo de los
trabajadores son consideradas por un 37.8% en acuerdo, 31.1% en total acuerdo, 22.2% de
manera neutral y por altimo el 4.4% consideran estar en desacuerdo y un 4.4% en total

desacuerdo con las estrategias de reconocimiento de logros que se han desarrollado.



OD Sitio Apizaco utiliza estrategias adecuadas y variadas para reconocer el esfuerzo (premios,

menciones, reconocimientos, etc).
45 respuestas

® Totalmente en desacuerdo.
® En desacuerdo.
Neutral.
@ De acuerdo.
@ Totalmente en acuerdo.

v

Anexo 20: Grafico 9 Encuesta de satisfaccion.

9) E146.7% de los trabajadores consideran estar de acuerdo en participar en eventos sociales
y recreativos que la empresa proporciona para mejorar el sentido de pertenencia del equipo,
mientras que solo el 2.2% de los trabajadores estan en total desacuerdo en la participacion
de dichos eventos, investigando 7n poco mas los encuestados que se mantienen al margen
no tienen sentido de pertenencia ni motivaciéon por participar en actividades ya que

prefieren invertir su tiempo en su labor.



D. Comunicacion efectiva

La comunicacién con mi jefe es oportuna y me proporciona la informacion que necesito para

realizar mi trabajo eficazmente.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.
Neutral.
@ De acuerdo.
@ Totalmente en acuerdo.

Dy

Anexo 21: Grdfico 10 Encuesta de satisfaccion.

10) Con un 35.6% consideran estar totalmente en acuerdo y el otro 35.6% de acuerdo con la
comunicacién que tienen con su jefe, siendo oportuna y les proporciona la informacion
necesaria para realizar su trabajo eficazmente, 22.2% estando en una opcién neutral y por
ultimo un 6.6% estando en total desacuerdo y en desacuerdo con la comunicacién impartida

actualmente.



Mi N+1 promueve un entorno laboral de confianza y de apoyo.
45 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo.
@ En desacuerdo.
» Neutral.
@ De acuerdo.
@ Totalmente en acuerdo.

Anexo 22: Grdfico 11 Encuesta de satisfaccion.

11) Un porcentaje alto especificamente el 46.7% de los trabajadores perciben que su N+1
promueve un entorno laboral de confianza y de apoyo entre sus compaieros de trabajo,
33.3% de acuerdo, el 11.1% de manera neutral y por ultimo un porcentaje menor 8.9%
considera encontrarse en desacuerdo con su N+1 por no promover un entorno laboral de

confianza y de apoyo.



Remarcando que el objetivo de este proyecto es lograr el incremento de employee
engagement en el personal operativo de One Danone sitio Apizaco, a través del uso de técnicas

que permitan fomentar el compromiso y motivacion entre los empleados y la organizacion.

Por lo que lo anterior se logré buscando que los empleados sintieran la satisfaccion y
reconocimiento de las actividades que realizan en la empresa, cultivando una cultura de
compromiso y lealtad laboral, esto con la serie de técnicas implementadas logré fomentar el
sentido de pertenecia, fortaleciendo relaciones entre los miembros de la empresa, creando un
ambiente laboral colaborativo y competitivo de manera positiva, por el deseo individual y laboral

de mejorar cada dia.

Para el logro de este proyecto se realizé lo siguiente:

. Se promovio la comunicacién efectiva entre toda la célula local.
. Se impulso el desarrollo de formatos disefiados por areas, para las

actividades de reconocimiento, estableciendo estandares para la evaluacion del desempetfio.

o Se promovi6 el compafierismo y el trabajo en equipo.
. Se consideraron ideas de trabajadores de manera general.
. Se impulsé el compromiso de las actividades diarias.

Se dio continuidad de manera mensual a las técnicas que fomenten el
reconocimiento del desempefio del empleado por mes.

o Se reconocieron las actividades diarias de manera mensual.

. Se fomentaron actividades que permitieran liberar el estrés y la rutina diaria

del trabajo.



4.1 Satisfaccion de implementacion de estrategias

El employee engagement es un activo valioso para la empresa, cuando los empleados se
sienten comprometidos es mas probable que se sientan conectados con su labor diario, esto tiene
un impacto positivo tanto para los jefes directos como para el rendimiento de manera general en

la empresa.

En One Danone sitio Apizaco por parte de la célula local se han comprometido con la
implementacion de técnicas que aumenten el employee engagement, por que ha sido reconocido
el cambio en la disminucién de rotaciény los empleados se han visto mayormente comprometidos
con su trabajo, la célula local considera que es importante invertir en técnicas para fomentar el
employee engagement de los empleados, ya que ha sido un impacto positivo para el sitio, ademas
que buscan seguir desarrollando mensualmente las técnicas implementadas llevandolas a

convertirse en una mejora continua.



4.2 Conclusiones

Durante mi estancia en One Danone sitio Apizaco y con los resultados de este proyecto
implementado, me permito concluir con la importancia que el employee engagement agrega a la
organizacion, siendo el talento humano el primer recurso que la organizacion tiene, cuidarlo
beneficia tanto a la compafiia como a los empleados, siendo una relacion mutua que fortalece dia

con dia a la organizacion.

Finalmente, el employee engagement se posiciona en la organizacién como el sentido de
pertenencia que tienen los empleados con ella, siendo el resultado de varios factores que logran
aumentarlo y dependen significativamente de técnicas que se aplicaron como lo son, el
reconocimiento, actividades de integracion que contribuyen al clima laboral y las oportunidades

de desarrollo laboral.

Los objetivos de este proyecto fueron completamente cumplidos de manera satisfactoria y
asi mismo para la organizacion se desarroll6 la oportunidad de mejorar su cultura organizacional

implementando dichas técnicas para que sigan generando un desarrollo continuo.

Considerando los resultados y los alcances de este proyecto se recomienda a las compaiiias

integrar técnicas personalizadas que atiendan las necesidades especificas de los empleados.



4.3 Competencias desarrolladas

La realizacion de este proyecto de residencias no solo desarrolld técnicas para impulsar el
employee engagement en la organizacion, sino que también se brindé la oportunidad de desarrollar
conocimientos teoricos en un entorno laboral especificamente en el area de recursos humanos,

contribuyendo con habilidades practicas que son fundamental para la formacion profesional.
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