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Resumen

El presente proyecto se realizo en la empresa Saint Gobain América S.A de C.V., dedicada a la
fabricacion de hilo de fibra de vidrio y productos textiles para la industria y la construccion. La
empresa se encuentra ubicada en Calle Zacatepec Mz. 42, Lt. 3, Mena-Cd. Industrial
Xichohtencatl, 90434 Tlax.

El objetivo principal de este proyecto es realizar una plataforma centralizada que permita
gestionar y dar un seguimiento adecuado a las condiciones peligrosas, actos peligrosos y casi
accidentes reportados en los diferentes sistemas como lo son las tarjetas PARE (formatos
actualmente en papel), WhatsApp, GEMBA (recorrido por el lugar de trabajo) y SMAT (Safety
Management Audit Tool).

Adicionalmente, se integraran las bases de datos de aplicaciones donde también se reportan
riesgos, como SMAT y GEMBA, a través de Power BI (software como herramienta de analisis
empresarial) permitiendo centralizar toda la informacion relevante. Esto facilitara un andlisis méas
completo y visual de los actos peligrosos, condiciones peligrosas y casi accidentes a través de
gréaficos, mejorando la capacidad de respuesta y la toma de decisiones, al tener todos los datos
disponibles en un solo lugar.

Se identific6 como problemética principal la dispersion de la informacién de los reportes de actos,
condiciones peligrosas y casi accidentes, lo que dificulta su seguimiento eficiente. En la
actualidad, la empresa utiliza distintos medios para registrar estos eventos, incluyendo
documentos fisicos y aplicaciones como tarjetas PARE, SMAT, GEMBA y WhatsApp lo que
genera fragmentacion y dificultades en la gestidén y andlisis de los datos.

La solucién propuesta consiste en la implementacion de una plataforma digital que permita la
integracion de los reportes de condiciones, actos peligrosos y casi accidentes en un solo sistema.
Dicha plataforma facilitara el registro, analisis y asignacion de responsabilidades, optimizando la
supervision de las acciones correctivas, asi como mejoras en optimizacion de tiempos, gestidén
de cambios, presentacion de resultados en auditorias y analisis de eventos oportunos. Se
incorporard la plataforma Power Bl para integrar las bases de datos de las aplicaciones
previamente mencionadas, lo que permitira visualizar la informacién de manera mas clara y
eficiente a través de graficos.

Se espera que con esta solucién se logre una mejora significativa en la capacidad de respuesta
ante actos, condiciones peligrosas y casi accidentes asi como una mayor visibilidad de los
riesgos en Saint-Gobain y una optimizacién en la toma de decisiones. Se brindara capacitacién
al equipo de EHS sobre el funcionamiento de la herramienta elaborada, asi como sus alcances.
Se dara capacitacion a todo el personal sobre el uso de la tarjeta PARE digitalizada. También se
implementaran reuniones con el fin de acelerar el proceso de correccion de los eventos de
seguridad reportados, fomentando una mejora continua en la gestién de riesgos. Al contar con
toda la informacién en un solo sistema, se reducird la posibilidad de omisién de reportes, se
agilizaran los procesos de correccion y se fortalecera la cultura de seguridad dentro de la
organizacion.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Introduccién

La seguridad laboral es un pilar fundamental dentro de cualquier organizacion, especialmente en
aquellas que operan en entornos de alto riesgo. Garantizar la integridad de los trabajadores no
solo es un imperativo ético, sino también un factor clave para la eficiencia y sostenibilidad de la
empresa. En este contexto, la gestion efectiva de los riesgos laborales y la prevenciéon de
incidentes se vuelven aspectos cruciales para el bienestar de los empleados y el éxito
organizacional. Sin embargo, la administracion de los reportes de condiciones y actos inseguros
suele ser un desafio cuando estos se encuentran dispersos en distintos formatos y plataformas,
como tarjetas PARE en papel o reportes a través de WhatsApp.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una plataforma centralizada que optimice la gestién
y el seguimiento de los reportes de riesgos laborales. Mediante la digitalizacién y unificacion de
la informacion contenida en distintos medios, se busca mejorar la accesibilidad, trazabilidad y
andlisis de los datos relacionados con la seguridad en el trabajo. La solucion propuesta integrara
diversas fuentes de datos, incluyendo las tarjetas PARE, asi como registros provenientes de
aplicaciones como SMAT y GEMBA. La consolidacion de esta informacion se llevara a cabo
utilizando Power BI, lo que permitird una visualizacion y analisis en tiempo real, facilitando la
toma de decisiones estratégicas en materia de prevencion de riesgos.

La implementacion de esta plataforma contribuird a dar un mejor seguimiento y correccion de los
actos, condiciones y casi accidentes y mejorar el cumplimiento normativo. También promovera
una mayor conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral en todos los niveles de la
organizacion. A través de la digitalizacién y la centralizacion de los reportes, se fortalecera el
compromiso con el bienestar de los empleados, asegurando un ambiente de trabajo mas seguro
y eficiente.

Este proyecto representa un paso importante en la digitalizacién de los sistemas que maneja la
empresa, la modernizacién de la gestion de seguridad industrial y la preservacion del medio
ambiente como parte de los objetivos de la empresa para el 2030, ofreciendo una solucién que
aprovecha la tecnologia para mejorar la respuesta ante riesgos y optimizar la toma de decisiones.
Con la integracién de herramientas de analisis y visualizacion de datos, la empresa podra contar
con un sistema robusto y eficiente.

En este documento, se describira detalladamente el analisis de la problemética, el disefio del
procedimiento estandarizado, las herramientas utilizadas para su implementacién y los
resultados esperados, estableciendo las bases para un entorno laboral mas seguro y agil.

1.2 Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area de trabajo del estudiante.

1.2.1 Nombre de la empresa
Saint Gobain America S.A de C.V.
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1.2.2 Ubicacion de la empresa
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1.2.2 llustracion 1 Ubicacion de la empresa Saint Gobain America S.Ade C.V.

1.2.3 Misién y vision

Fuente: Google Maps, 2024.

Cellar San Luis SA de CV. o

Misidn: Asegurar a nuestros clientes la calidad esperada de nuestros productos, ofrecerles
soluciones innovadoras, sustentables y sostenibles anticipAndonos a sus necesidades en la
creacion de nuevos productos, mejorando la calidad y/o nuestro servicio bajo un ambiente laboral

seguro.

Vision: Ser la planta referente en la manufactura de “especialidades” innovadoras (bajo micrajes)
de hilo de fibra de vidrio acorde a las necesidades de nuestros clientes con un impacto minimo
sobre el medio ambiente, desarrollando equipos de alto desempefio y la digitalizacion de

nuestros procesos.

1.2.4 Politica integral

Nuestros esfuerzos se enfocan en desarrollar una cultura de seguridad, sostenibilidad, calidad y
mejora continua para alcanzar la excelencia y ser la mejor opcién en el mercado de vidrio plano,
garantizando el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y partes interesadas con
respeto a los principios de conducta y actuacion.

Pagina 9



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

1.2.5 Valores
Siempre vamos a la milla extra:

v Disciplina

v Compromiso (PCA)
v Proactividad

v Ser Agil

Estamos orgullosos de cuidar:

v Reconocimiento

v Diversidad e inclusion

v Enfoque sustentable

v Respeto al Medio Ambiente (PCA)

v Respeto a las personas (PCA)

v Respeto a Higiene y a la seguridad en el trabajo (PCA)

v Respeto a los Derechos de los Trabajadores

Somos humildemente audaces (y audazmente humildes):
v Empatia

v Solidaridad

v Lealtad

v Integridad

v Actuar como emprendedor

Tenemos los pies en la tierray la luna
v Innovacién

Vv Servicio al Cliente

Aprendemos con el corazén y nos encanta compartir
v Empoderamiento

v Crear una cultura abierta y atractiva
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1.2.6 Area de trabajo del estudiante y puesto

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Area de trabajo: Departamento de EHS (Ecologia, Higiene y Seguridad)
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™\ BALDERAS
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SGA)

s Faustino PILOTZI
Coordinador de Medio
Ambiente.

(Auditor 1S014001)

Andres MONTESINOS
Ingeniero Ambiental
(Auditor 1S014001)

Puesto: Residente profesional del departamento de EHS.

VACANTE
Coordinador de
Seguridad

|
Arely PEREZ
Resp. Seguridad ADF
. (Auditor 15014001, IATF
Francisco Javier
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Raul PALACIOS
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' Area Caliente
) >
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Daniela CHAVERO
Gerardo RICO
Coordinador de Responsable
tos EH
Proyectos EHS Higiene Industrial

D oneenat g, Marlen SANCHEZ
RODRIGUEZ { Técnico EHS
Técnico EHS ! Auditor en

3

I

Auditor (ISO140011) Entrenamiento

1
Ana Ménica
Vacante
SONCHES B TecnicoEHs
Técnico EHS

1.2.c llustracién 2 Organigrama de EHS
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025
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1.2.c.1 llustracion 3 Organigrama de EHS y puesto de trabajo del estudiante
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025.
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1.3 Problemas para resolver, priorizandolos

1.- El seguimiento a las condiciones peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes reportados
suele ser tardado, debido a la falta de un sistema &gil y centralizado para su gestion.

2.-Descentralizacion de la informacién sobre riesgos: los datos relacionados con los reportes de
riesgos estan dispersos en diversas aplicaciones, lo que complica su acceso, gestion y andlisis.

3.- Falta de herramientas analiticas centralizadas: no existe una plataforma que centralice y
facilite el analisis de la informacion relacionada con la seguridad laboral, lo cual limita la toma de
decisiones informadas.

4.- Se identifica la ausencia de un registro estructurado que permita consultar el historial de
reportes de tarjetas PARE de forma eficiente.

5.-Actualmente, no todas las areas cuentan con el sistema de Tarjetas PARE, lo que limita su
alcance y efectividad. La mayoria de veces las tarjetas PARE tardan en llegar a manos de EHS.

6.- La reposicion de tarjetas PARE no es inmediata, ya que depende de un proceso manual por
parte del equipo de EHS, lo cual puede afectar la continuidad del sistema.

7.- Existe el riesgo de pérdida de informacion debido al extravio ocasional de tarjetas PARE
fisicas.

8.-Actualmente existe un grupo de WhatsApp utilizado para reportar riesgos, sin embargo, su
alcance es limitado, ya que solo participan jefes y supervisores, lo que excluye al resto del
personal operativo. Ademas, la alta cantidad de mensajes dificulta el seguimiento y la
identificacion oportuna de reportes relevantes.

9.- El equipo de EHS realiza la consolidacion de datos de manera manual, transfiriendo la
informacién desde diversas plataformas a hojas de calculo en Excel, lo que implica un proceso
operativo ineficiente.

1.4 Objetivos

e General
Digitalizar el sistema de tarjetas PARE para facilitar la identificacion, reporte y dar un mejor
seguimiento de actos peligrosos, condiciones peligrosas y casi accidentes en el entorno laboral

e integrar las bases de datos de diversas aplicaciones donde se reportan riesgos a través de
Power BI, permitiendo centralizar toda la informacién relevante y facilitando su gestién y analisis.

e Especificos

1.-Desarrollar un formulario bien estructurado que permita a los operarios reportar condiciones
peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes de manera facil y rapida, integrando las
herramientas actuales (tarjetas PARE y Whatsapp) en una sola plataforma.
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2.-Crear un sistema de centralizacion de reportes que recoja, agrupe y organice los datos de las
distintas fuentes de reporte en un Unico sistema, facilitando el acceso y la consulta de
informacion.

3.-Implementar funcionalidades de gestion para que los responsables de seguridad puedan
revisar los reportes y dar un seguimiento adecuado a las condiciones inseguras y actos
peligrosos.

4.-Desarrollar herramientas de analisis de datos que permitan generar informes automaticos y
andlisis estadisticos sobre las condiciones peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes
reportados, facilitando la toma de decisiones.

5.-Proveer accesos adecuados de acuerdo con los roles de los usuarios para asegurar que solo
los responsables puedan gestionar ciertos reportes y datos, manteniendo la seguridad y
privacidad de la informacion.

6.-Realizar pruebas y ajustes de funcién y uso para asegurar que la aplicacién cumpla con las
necesidades del usuario y permita una adopcion efectiva en las distintas areas de la empresa.

7.-Dar un mejor seguimiento a los eventos de seguridad.

1.5 Justificacién

La seguridad laboral es un pilar fundamental dentro de cualquier organizacion, especialmente en
areas donde se manejan condiciones de riesgo que pueden comprometer la integridad de los
empleados. Actualmente, la empresa Saint Gobain utiliza herramientas para reportar condiciones
peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes tales como las tarjetas PARE que son formatos en
hojas y WhatsApp donde en ambos se reportan eventos de seguridad. Sin embargo, cada una
de estas plataformas funciona de manera aislada, lo que genera dificultades en la gestion, el
seguimiento y el analisis de los reportes.

La falta de un sistema centralizado para almacenar y organizar los reportes dificulta la toma de
decisiones oportunas y adecuadas para mitigar los riesgos, lo que puede aumentar la
probabilidad de accidentes y poner en riesgo la salud y seguridad de los colaboradores. Ademas,
la dispersion de la informacion entre diferentes herramientas complica la obtencién de un analisis
integral y preciso sobre los eventos de seguridad presentes en Saint-Gobain, pues existe una
saturacion de almacenamiento por mensajes e imagenes en WhatsApp, asi como no se tiene en
todas las areas los formatos de las tarjetas PARE para hacer los reportes.

Actualmente, la generacion de informes y gréficos estadisticos sobre los actos y condiciones
inseguras reportadas a través de las tarjetas PARE se realiza de manera manual en Excel. Este
proceso implica la transferencia manual de los reportes mensuales, lo que puede generar errores,
retrasos y dificultades en el andlisis de la informacién.

Por tanto, centralizar todos los reportes provenientes de estas herramientas permitira optimizar
los procesos de seguimiento, analisis y gestion de los reportes de seguridad. Al consolidar toda
la informacion en una Unica plataforma, se podra contar con un panorama claro y actualizado de
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las condiciones inseguras y actos peligrosos, facilitando la priorizacion de acciones correctivas y
preventivas.

La implementacion de esta herramienta permitird a los responsables de seguridad realizar un
seguimiento mas eficiente y efectivo de los incidentes reportados, mejorando la capacidad de
respuesta ante situaciones criticas. Ademas, se promovera un entorno de trabajo mas seguro y
controlado, reduciendo los riesgos de accidentes laborales y promoviendo una cultura de
seguridad mas robusta y participativa en todos los niveles de la organizacion.

Con esto, se lograra una gestion mas eficiente de los reportes, facilitando la toma de decisiones
basadas en datos consolidados y generando una mayor trazabilidad de las acciones correctivas
implementadas, lo que, en Ultima instancia, contribuird a la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad en la empresa Saint Gobain.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Este marco tedrico explora los conceptos clave relacionados con la Seguridad y Salud en el
Trabajo, los actos y condiciones peligrosas, herramientas y técnicas que son necesarios para
obtener un panorama bien definido que permita generar la propuesta homologacion de las
herramientas de seguridad.

2.1 Conceptos generales

2.1.1 Seguridad Industrial

La seguridad industrial se define como un conjunto de normas y procedimientos para crear un
ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o materiales. (Kayser)

Es la disciplina que determina las normas y técnicas para la prevencién de riesgos laborales, que
afectan el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y
cualquier otra persona en el sitio de trabajo. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IEES
2005)

2.1.2 Higiene

Duenas (2001) refiere que, “la higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben
aplicar los individuos para el control de los factores que ejercen o pueden ejercer efectos nocivos
sobre su salud”. (Universidad de Narifio, 2023)

Parada (2011), la higiene procura el bienestar del hombre. Ensefiandole a preservarse delos
agentes que pueden alterar su salud mediante el mantenimiento de su integridad fisica,
intelectual y psiquica”. (Universidad de Narifio, 2023)

Segun Koziwe (2005, p.774), la higiene personal se define como “el autocuidado por el que las
personas realizan funciones tales como el bafio, el acicalamiento, la higiene general del cuerpo
y el aseo personal”. (Universidad de Narifio, 2023)
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2.1.3 Condiciones inseguras

Se define como “cualquier situacion o caracteristica fisica 0 ambiental previsible que se desvia
de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo,
enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador. (Normas COVENIN , 2002)

Las condiciones inseguras se pueden interpretar como las causas que se derivan del medio en
gue los trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo) y se refiere al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de operacion.
(Normas COVENIN , 2002)

2.1.4 Actos inseguros

De acuerdo con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), un acto inseguro son las
acciones realizadas por el trabajador que implican una omisién o violaciéon a un método de trabajo
o medida determinados como seguros. (Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), 2011)

2.1.5 Casi accidente

Un incidente en el que no se producen lesiones ni dafos a la salud, pero tiene el potencial de
hacerlo, puede denominarse casi accidente.

Un ejemplo de esto podria ser alguien que tropieza con una caja y casi se cae, pero logra
recuperarse. Los casi accidentes suelen ignorarse porque no hubo dafios, pero debemos
reportarlos para aprender del incidente y tomar medidas preventivas. (GLOBAL, 2024)

2.1.6 Peligro

Un peligro es una fuente, situacién o acto con un potencial de dafio en términos de lesion o mala
salud, o combinacién de éstos. (Analysis)

La palabra peligro proviene del latin “pericilum” y se refiere a una situacién en la que existe
amenaza o a una circunstancia en que puede ocurrir una adversidad o un contratiempo. El peligro
es una condicion o caracteristica propia de los agentes o situaciones que pueden causar un
efecto adverso, una lesién, una enfermedad o dafio en ciertas condiciones. (ARGENTINA, 2020)

2.1.7 Riesgo

Segun Niklas Luhmann, el riesgo es la imposibilidad de los sistemas de poder de observar el
entorno. El riesgo es una caracteristica de las sociedades modernas y se manifiesta en diferentes
ambitos, como el econémico, el social y el cientifico. (Kaipl, 2013)

Segun Sjoberg y Drotz-Sjoberg, el riesgo es la posibilidad de pérdidas, de lesiones, de
desventajas o de destruccion; alguien o algo que produce o sugiere una situacion riesgosa o una
posibilidad adversa, un elemento o factor peligroso mas frecuentemente citado con calificativos
para indicar el grado o tipo de peligro. (Instituto Nacional de Higiene, 2011)
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2.1.8 Incidente

Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral y que conllevan un riesgo
potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un alto potencial
de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir los comportamientos
inseguros. (Ministerio del Interior, 2022)

2.1.9 Accidente

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidon organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de 6rdenes del
empleador o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del
lugar y horas de trabajo. (Universidad Pontificia Bolivariana., 2018)

2.1.10 Hallazgo de seguridad

Un hallazgo de seguridad es cualquier condicién insegura, falla en procedimientos o desviacion
detectada durante una auditoria o inspeccion, que podria causar dafios o accidentes. Detectarlos
a tiempo es clave para la seguridad de tu equipo y la continuidad de tu negocio. (Equipo Laus ,
2025)

2.1.11 Homologacion
El concepto homologar es poner una cosa en relacion de igualdad o equivalencia con otra por
tener ambas en comun caracteristicas referidas a su naturaleza, funcién o clase. (EcuRed, s.f.)

El verbo homologar refiere a cotejar o verificar dos elementos, estableciendo una relacién entre
ambos para analizar sus semejanzas y equipararlos. El concepto suele usarse para corroborar
gue algo cumple con las normas o con ciertas especificaciones. (Gardey, 2021)

El verbo homologar significa equiparar, poner en relacién de igualdad dos cosas. (espafiola, s.f.)

2.1.12 Digitalizacién
Segun Gartner la digitalizacién es el uso de tecnologias digitales para cambiar un modelo de
negocios y brindar nuevas oportunidades de producir ingresos y valor. (Sapphire, 2025)

La digitalizacion es el proceso por el cual procesos analégicos y objetos fisicos se convierten al
formato digital. Es decir, la digitalizacion es el procedimiento mediante el cual, ciertas
operaciones pueden comenzar a efectuarse a través de los medios digitales, como los
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ordenadores o los smartphones, normalmente con la ayuda de una conexion a Internet.
(Westreicher, s.f.)

2.1.13 Estandarizacion

La estandarizacion de datos es el proceso de convertir datos de diversas fuentes en un formato
comun y uniforme, lo que facilita la integracion y el andlisis de datos. Esto implica definir reglas
y estdndares para capturar, almacenar y compartir datos de manera coherente. La
estandarizacion mejora la calidad, la consistencia y la comparabilidad de los datos, lo que a su
vez facilita la toma de decisiones vy la elaboracion de informes. (Jaffery, 2024)

2.1.14 Power BI

Power BI significa "Power Business Intelligence". Es una combinacién de "Power", que implica
fuerza y capacidad, y "Bl", que significa "Business Intelligence". Power Bl esta disefiado para
proporcionar potentes herramientas y capacidades de inteligencia empresarial y analisis de
datos, lo que permite a los usuarios obtener informacion y tomar decisiones basadas en datos
para mejorar sus procesos y rendimiento empresarial. (Tridante, 2024)

Microsoft Power Bl es una plataforma de generacién de paneles e informes de inteligencia
empresarial (Bl) que proporciona potentes capacidades de analisis y datos que pueden
adaptarse a cualquier usuario empresarial. (Tridante, 2024)

Se ha ganado una merecida reputacién como uno de los de mejor desempefio en este espacio
y es conocido por brindar informacion mas significativa a través de soluciones integrales y
visualizaciones de datos altamente personalizables. (Tridante, 2024)

Cuenta con mas de 200 conexiones de fuentes de datos nativas listas para usar, lenguajes de
programacion potentes a través de Data Analytics Expressions (DAX) y M Query, una biblioteca
de visualizacion extensible y funciones empresariales como canalizaciones de implementacion,
flujos de datos y mas. (Tridante, 2024)

2.2 Conceptos de laempresa

2.2.1 Piramide de Frank Bird

La Piramide de Bird o también llamada piramide de Heinrich es una teoria de prevencién de
accidentes industriales. Muestra la relacion entre los accidentes graves e incidentes de menor
repercusion. Esta teoria propone que silos incidentes sencillos o accidentes menores se reducen
habra una reduccién proporcional en el nimero de accidentes serios. (Grupo ORS, 2023)

La pirdmide fue inicialmente propuesta por Herbert William Heinrich en 1931 y posteriormente
fue retomada y actualizada por Frank E. Bird. En 1966 Bird realizé un analisis de 1.7 millones de
reportes de accidentes de casi 300 compafiias lo que originé la reformaal disefio que conocemos

Pagina 17


https://www.tridant.com/power-bi-consulting/
https://www.tridant.com/microsoft/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

hoy de la piramide. Se dice que esta piramide es la piedra angular de la filosofia de salud y
seguridad en los centros de trabajo del siglo XX. (Grupo ORS, 2023)

2.2.1.1 Los niveles de la piramide:

Los niveles de la piramide muestran que para eliminar los accidentes mas graves se debe
prevenir los accidentes leves, la piramide contiene los siguientes niveles: (Grupo ORS, 2023)

o 1 representa los accidentes fatales, que puede ser mortal o incapacidad permanente;
(Grupo ORS, 2023)

e 10 son accidentes graves con pérdida de tiempo, con o sin dafio material; (Grupo ORS,
2023)

e 30 son aquellos accidentes leves con dafios materiales, con o sin lesion; (Grupo ORS,
2023)

e 600 Incidentes sin dafios, son aquellos casos de riesgo en donde no se produjo lesion ni
dafo; (Grupo ORS, 2023)

e Condiciones y acciones inseguras. (Grupo ORS, 2023)

El dltimo nivel esta constituido por las condiciones inseguras, cuya cuantia no es facil de
determinar, ya que no existe un parametro general para la creacion u ocurrencia de los mismos
y para que se genere un incidente o accidente puede haber uno o varios actos y condiciones
inseguras. (Grupo ORS, 2023)

% ‘ \
Accidentes leves \ )

600
Incidentes sin dafos

—_—
Condiciones y acciones
inseguras

2.2.1.1 llustracion 4 Claves para la Seguridad Industrial: pirdmide de control de riesgos de Frank Bird.
Fuente: Grupo ORS, 30 de diciembre, 2023.

2.2.2 Jerarquia de control de riesgos

La jerarquia de control de riesgos es un sistema metodolégico que organiza las medidas de
control desde las mas efectivas hasta las menos efectivas, proporcionando un marco
estructurado para la toma de decisiones en la gestion de riesgos laborales. Este enfoque,
respaldado por la norma ISO 45001, asegura que las organizaciones prioricen las medidas mas
efectivas para proteger a sus trabajadores. (Twind.(s.f.), 2024)

Pagina 18



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

2.2.2.1 Los 6 niveles de la jerarquia de controles
Eliminacion (Mas Efectivo)

La eliminacion representa el nivel més alto de control, implicando la remocion completa del riesgo
del ambiente laboral. Por ejemplo, Aldesa Concesiones Chile implement6é exitosamente esta
estrategia al automatizar completamente el proceso de excavacion en zonas de alto riesgo,
eliminando la exposicién directa de trabajadores a derrumbes. (Twind.(s.f.), 2024)

Sustituciéon

Este nivel implica reemplazar el peligro por una alternativa menos riesgosa. Quimetal Industrial,
por ejemplo, sustituyé solventes toxicos por alternativas biodegradables en sus procesos de
limpieza, reduciendo significativamente los riesgos para la salud de sus trabajadores.
(Twind.(s.f.), 2024)

Controles de Ingenieria

Los controles de ingenieria involucran modificaciones fisicas a equipos, procesos o entornos.
Incluye: (Twind.(s.f.), 2024)

-Sistemas de ventilacién avanzados (Twind.(s.f.), 2024)
-Barreras protectoras (Twind.(s.f.), 2024)
-Enclavamientos de seguridad (Twind.(s.f.), 2024)

-Sistemas de aislamiento (Twind.(s.f.), 2024)

Controles Administrativos

Los controles administrativos son procedimientos y politicas que reducen la exposicion al riesgo:
(Twind.(s.f.), 2024)

-Procedimientos operativos estandarizados (Twind.(s.f.), 2024)
-Capacitacion regular (Twind.(s.f.), 2024)

-Sefializacion de seguridad (Twind.(s.f.), 2024)

-Rotacién de personal (Twind.(s.f.), 2024)

Equipos de Proteccidon Personal (Menos Efectivo)
Los EPP son la Ultima linea de defensa que incluye: (Twind.(s.f.), 2024)

-Cascos de seguridad (Twind.(s.f.), 2024)
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-Proteccion respiratoria (Twind.(s.f.), 2024)
-Guantes especializados (Twind.(s.f.), 2024)

-Proteccion auditiva (Twind.(s.f.), 2024)

MAS QUITA FISICAMENTE
EFICAZ ELIMINACION EL PELIGRO

SUBSTITUYE

SUBSTITUCION SUBSTTIUY

CONTROLES
CAMBIA LA FORMA COMO
i LA GENTE TRABAJA
PROTEGE AL TRABAJADOR
MENOS CON EQUIPO DE PROTECCION
W EFICAZ PERSONAL

2.2.2.1 llustracion 5 Jerarquia de control de riesgos
Fuente: Twind. (s.f.) 12 de Diciembre, 2024.

3

2.2.3 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta de analisis de riesgos que sirve para evaluar la
probabilidad y la gravedad del riesgo durante el proceso de planificacion del proyecto. Una vez
gue hayas evaluado la probabilidad y la gravedad de cada riesgo, puedes ubicarlos en la matriz
para calcular la calificacion del impacto de cada riesgo. Estas calificaciones ayudaran a tu equipo
a determinar que prioridad asignar a los riesgos del proyecto y a gestionarlos de manera
efectiva. (Asana, 2025)

2.2.3.1 Como usar la matriz de riesgos
1. Identifica los riesgos del proyecto
Necesitaras una lista de riesgos potenciales para hacer uso de tu matriz de riesgos. En este

paso, determinaras qué riesgos pueden afectar el proyecto especifico en el que estas
trabajando. (Asana, 2025)

2. Determina la gravedad de los riesgos

Cuando creaste tu matriz de riesgos, estableciste los criterios para la gravedad y probabilidad de
los riesgos. Ahora que tienes una lista de riesgos del proyecto, clasificalos utilizando los criterios
de la matriz. Empieza con la escala de gravedad y revisa cada riesgo que hayas incluido en tu
lista. Hazte las siguientes preguntas: (Asana, 2025)
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e ¢Cudl es el resultado méas negativo que podria originarse como consecuencia de este
riesgo?

e ¢ Cudles son los peores dafios que podrian sufrirse como consecuencia de este riesgo?
e ¢ Qué tan dificil sera recuperarse de este riesgo?
e ¢ Cudl de los cinco niveles de gravedad coincide mas con este riesgo?

3. Identifica la probabilidad de que los riesgos ocurran

Una vez que hayas definido la gravedad de cada riesgo, habrds completado la mitad de la
ecuacion de andlisis de riesgos. Luego, identifica la probabilidad de cada riesgo. Para esto, hazte
las siguientes preguntas: (Asana, 2025)

e ¢Yaha ocurrido este riesgo antes? y, de ser asi, ¢con qué frecuencia?

o ¢ Existen riesgos similares a este que hayan ocurrido en el pasado?

o ¢Puede llegar a darse este riesgo? y, de ser asi, ¢,qué probabilidad hay de que ocurra?
4. Calcula el impacto de los riesgos

La ultima parte de la ecuacién de analisis de riesgos es calcular el impacto del riesgo. La ecuacion
que usaras es la siguiente: (Asana, 2025)

Probabilidad x gravedad = impacto del riesgo

Coloca cada riesgo en tu matriz en funcién de su probabilidad y gravedad, luego multiplica los
numeros de la fila y la columna en donde se ubique para obtener el nivel de impacto del riesgo.
Por ejemplo, si crees que el riesgo de una filtracién de datos es de gravedad importante (4) y es
probable (4), multiplicaras cuatro por cuatro para obtener un impacto de riesgo de 16. Esto se
considera un impacto de riesgo alto. (Asana, 2025)

5. Prioriza los riesgos y actla en consecuencia

A esta altura deberias tener un nivel de impacto de riesgo en una escala de 1 a 25 para cada
riesgo que hayas identificado. Con estos valores numéricos, es mas facil determinar qué riesgos
son de maxima prioridad. Cuando tengas riesgos con la misma calificacion de impacto de riesgo,
dependera de ti y de tu equipo determinar a qué riesgo darle mayor prioridad. Los riesgos que
tienen el mismo impacto de riesgo pueden requerir la misma atencion al momento de crear el
plan de accién. (Asana, 2025)

Tu plan de respuesta al riesgo debe incluir pasos para prevenir el riesgo y formas de mitigarlo si
ocurren eventos desafortunados. Dado que la planificacion de proyectos implica mucha
informacioén, la mejor estrategia al abordar los riesgos puede ser dividir y conquistar. (Asana,
2025)
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Método estandar P X G (S)

PROBABILIDAD

Probabilidad
Inevitable | ™| probable | Poco probable | Improbable

alta
C delriesgo o potencial) de

et o - . 8 p 1 Empleo de acciones inmediatas

Accidente o enfermedad mortales. 100 WG] 800 2 -
. -

Accidente grave (incapacidad

permanente o una enfermedad crénica| 40

grave).

" * Riesgo bajo

R

A Verde g j

v Accidente con perdida de tiempo. 21

E . W
b e ® Riesgo medio

A |puede causar un accidente sin baja Ao

D |(<24h). 8

* Riesgo alto

Lesiones menores. 2

ADFORS

2.2.3.1 llustracion ¢ Matriz de riesgos
Fuente: Saint Gobain, 2025.

2.2.4 Tarjeta PARE

Son tarjetas que se manejan en diferentes labores, dentro de un proceso de mejoramiento de
seguridad, el cual consiste en reportar actos inseguros, condiciones peligrosas, y buenas
labores con el fin de implementar las acciones necesarias y asi evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. (A., 2021)

Los responsables del seguimiento de las tarjetas deben velar por el cuidado integral de la salud
de los trabajadores y de los ambientes de trabajo. Realizar seguimiento de los planes de accién
generados de los reportes de actos y condiciones inseguras. Realizar seguimiento a los casos
de condiciones en salud reportados, garantizando la divulgacion de este procedimiento para el
diligenciamiento del formato de reporte de actos, condiciones inseguras y observaciones de las
buenas labores, en el cuales cada jefe de area confirma su entendimiento y se compromete a
velar para que el personal a su cargo haga el reporte de las condiciones y actos inseguros
guedando como un compromiso para facilitar y apoyar la implementacion. (A., 2021)

Definicion:
P: PARO y pienso antes, durante y después de realizar a actividad. (Vladimir, 2023)

A: ANALIZO observando e identificando los peligros involucrados durante toda la ejecucion de la
actividad (inicio a fin). (Vladimir, 2023)

R: RESUELVO evaluando el efecto de los riesgos en mi persona, mis compafieros y el entorno.
(Vladimir, 2023)

E: EJECUTO o paralizo la actividad hasta asegurar que los controles estén implementados en el
area de trabajo. (Vladimir, 2023)
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2.2.4.1 Propdsito

El propdsito de este elemento es fortalecer el compromiso en los trabajadores por una cultura
preventiva y, ademas establecer las condiciones y formalidades bajo las cuales aplicara el uso
de la Tarjeta Pare por parte del personal. (Zuleta, s.f.)

2.2.4.2 Objetivos
Los objetivos en el uso de esta herramienta son:

¢ No tener accidentes graves o fatales

o Reforzar y fomentar el auto - cuidado y las conductas seguras de los trabajadores,
involucrandolos directamente en la evaluacion de los riesgos

e Reforzar la comunicacién entre trabajadores y supervision, para que juntos identifiquen
la existencia de condiciones subestandares para su correccion.

e Fomentary procurar un trabajo en condiciones seguras, sin que exista una exposicion al
riesgo no controlado.

e Reforzar que la “dltima decisiéon” antes de la accion, la toma la persona que ejecutara la
tarea. (Zuleta, s.f.)

2.2.4.3 Uso de las tarjetas PARE

a) El trabajador debe dejar de realizar la tarea y comunicar a su supervisor la desviacion
encontrada. (Labarca, s.f.)

b) Se debe registrar la desviacion encontrada en el respectivo “Registro de uso de tarjeta PARE,
indicando el area en que se hizo el hallazgo, la o las razones por las cuales se aplico la tarjeta
pare y completar el formulario con los datos de nombre, fecha e identificacion de quien reporta,
guien es el responsable de cerrar la tarjeta pare levantada. (Labarca, s.f.)

¢) La tarjeta PARE se levanta solo por condiciones de riesgo intolerables asociadas al punto
anterior, que impiden continuar con la tarea. (Labarca, s.f.)

d) El supervisor de la actividad evalGan la situacion, buscan la solucion y deciden las acciones
de control pertinentes. (Labarca, s.f.)

e) Si la solucion de la condicion insegura esta fuera del alcance decisional de la linea de
supervision, se debera informar al nivel superior para definir las acciones a seguir y las medidas
correctivas que deben adoptarse antes de continuar con la tarea. (Labarca, s.f.)

f) Una vez resueltas las condiciones que dieron origen al uso de la tarjeta PARE, el supervisor
dard las instrucciones de reanudar el trabajo. (Labarca, s.f.)

g) El supervisor del trabajo deben asegurar el llenado y entrega del formulario de registro de uso
de tarjeta PARE, a fin de hacer seguimiento respecto de las recurrencias/tendencias en el uso
de la tarjeta PARE y el cierre de las acciones correctivas. (Labarca, s.f.)
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Marque la categoria que corresponda al hallazgo

FT-HS-42

Acto peligroso Condicioén peligrosa

Condicién Acto Casi D ;yenlo de El
peligrosa peligroso accidente iesgo

FOia ..ol unansind i

Descripcion del evento:

Industrial

Turno IE
Grupo m [E

Area: Equipo/Maquina:

Acto peligroso / Casi accidente

Nombre del involucrado

Firma

SGI

Area

A SAFESTART

Marque si ha detectado algunode los
siguientes estados criticos:

O Prisa

ok n
) Frustracié:

O Fatiga

O Complacencia

Marque siha detectado algunode los
siguientes errores criticos

O Ojosno enla tarea

O Menteno enlatarea

O En la lineade fuego

O Equilibrio/Traccion/Agarre

O Uso de EPP (faltade EPP o uso
inadecuado)

O Area de trabajo (5's)

Maquina, equipo y herramientas
(mal uso, omision de los sistemas de
seguridad, etc.)

O Manejo de sustancias quimicas

O Plan de emergencia (Bloqueo de
sistemas de emergencia)

O Posiciones de las personas
(exposicion al peligro, posiciones
inadecuadas, etc.)

O Procedimientos e inspecciones
previas al trabajo. (Aplicacién de
Loto, sin permiso de trabajo de alto
riesgo, etc.)

(O Avrea de trabajo (dafios,

iluminacioén, temperatura, etc.)

Maquina, equipoy
herramientas
(malas condiciones o dafiadas).

O Manejo de sustancias quimicas
(Sinkito charolas antiderrames,
faltade HDS, etc.)

Gestion de residuos
(contenedores faltantes o dafiados)

Posiciones de las personas
(sobreesfuerzo, manejo manual de
cargas, movimientos repetitivos,
etc.)

O Procedimientos e inspecciones
previas al trabajo (no
disponibles)

¢éQuién reporta?

2.2.4.3 llustracién 7 Tarjeta PARE
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025

2.2.5 SAFESTART

SafeStart es el programa de concientizacion de seguridad de mayor éxito hoy en el mundo, para
el desarrollo diario de la seguridad personal, con reduccién comprobada de 30% a 70% de las
lesiones, en un breve espacio de tiempo. SafeStart desarrolla las habilidades y técnicas de
reduccion de errores criticos, considerando los estados comportamentales inherentes al ser
humano. Trata los cuatro estados comportamentales que nos llevan a los cuatro errores criticos,
gue causan lesiones dentro y fuera del trabajo. (Likedin, 2025)

Estados criticos:

e Prisa es cuando usted excede el paso en el cual desenvolveria normalmente la tarea, ya
sea que esté trabajando, conduciendo, caminando, corriendo, levantando o moviendo
algo, etc. (Foraquita, 2018)

e Frustracion es causada por relaciones dentro y fuera del trabajo, equipo que falla,
herramientas inadecuadas, objetivos en conflicto, presiones, motivaciones, etc.
(Foraquita, 2018)

e Fatiga se produce cuando se esta demasiado cansado fisica y mentalmente para realizar
el trabajo con seguridad, incluye estar demasiado cansado para reaccionar con rapidez,
la concentracién prolongada es dificil, etc. (Foraquita, 2018)
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e Complacencia cuando se esta demasiado familiarizado con los peligros, provocando que
uno se preocupe menos por ellos al pasar del tiempo. Contribuye significativamente a no
poner atencién o no ver lo que esta usted haciendo. (Foraquita, 2018)

Errores criticos:

e Ojos no en la tarea es no ver hacia donde vas, ni ver lo que viene hacia ti. Incluye no
mover los 0jos antes de moverse uno mismo, o no poder ver donde ponemos el pie, en
donde metemos la mano, etc. (Foraquita, 2018)

¢ Mente no en latarea es no concentrarse en el trabajo, no estar al tanto de las deficiencias
o los peligros, olvidar cosas, hacer mas errores de lo normal. Andar en “automatico”,
“sofiar despierto”, etc. (Foraquita, 2018)

e La linea de fuego es estar consciente de donde se encuentra o hacia donde va uno, en
relacion con la direccién de la energia peligrosa. Incluye barreras de proteccion y EPPs,
si la linea de fuego no se puede determinar con precisién. (Foraquita, 2018)

e Equilibrio/Traccién/Agarre: es hacer algo que pueda causar que usted pierda el equilibrio,
la traccion o el agarre. Esto puede incluir no usar el calzado o guantes adecuados, no
hacer un buen agarre desde el principio o no verni pensar en el peligro. (Foraquita, 2018)

Vi SAFESTART"

Estos cuatro estados...
() Prisa
() Frustracion
(] Fatiga
() Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...

(1 Ojos no en la Tarea

) Mente no en la Tarea

(J En la linea de Fuego

(] Equilibrio/Traccion/Agarre

...lo que incrementa el
riesgo de lesiones.

2.2.5 llustracién 8 SafeStart
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025

2.2.5 SMAT

SMAT (Safety Management Audit Tool) es una herramienta de auditoria utilizada en la gestion
de la seguridad. Se utiliza para evaluar y auditar los sistemas de gestién de la seguridad en
diversas organizaciones, como empresas, industrias, aerolineas y otras instituciones. Es usada
por casi todas las empresas, al menos multinacionales. (Ansedes, 2023)
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El objetivo principal de SMAT es identificar areas de mejora en los sistemas de gestion de la
seguridad existentes y garantizar el cumplimiento de las normas y regulaciones de seguridad
aplicables. La herramienta proporciona un marco estructurado para realizar auditorias de
seguridad, evaluando factores como la cultura de seguridad, los procedimientos operativos, la
capacitacion del personal, la gestion de riesgos y otros aspectos relacionados con la seguridad.
(Ansedes, 2023)

SMAT ayuda a las organizaciones a identificar deficiencias en sus sistemas de gestion de la
seguridad y a tomar medidas correctivas para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. Al
proporcionar una evaluacion objetiva y sistematica, SMAT ayuda a garantizar que se
implementen las mejores practicas de seguridad y se minimicen los riesgos potenciales.
(Ansedes, 2023)

Cualquier persona de cualquier organizacion, especialmente mandos medios y responsables
de produccién pueden realizar SMAT. (Ansedes, 2023)

2.2.5.1 ¢{Cbmo realizar una auditoria de seguridad?
1. Planificacion

El primer paso para realizar una auditoria es la planificacién. Esto incluye la determinacion del
equipo auditor, el alcance de la auditoria y las areas de la organizacion a las que se dirige la
auditoria. Esta es una parte crucial del proceso, ya que sirve de base sobre la que se construye
el resto de la auditoria. (SafetyCulture, 2024)

2.Ejecucion

El siguiente paso para el equipo es ejecutar la auditoria de acuerdo con su estrategia. Durante
esta fase, los auditores evaluaran las practicas de seguridad actuales y anotaran cualquier riesgo
potencial gue no se haya reconocido antes. La ejecucion de una auditoria de seguridad requiere
gue el equipo siga estrictamente el plan y se asegure de no dejar ninguna piedra sin remover.
Puede utilizar una lista de comprobacion de la auditoria que sirva de herramienta al equipo para
realizar la auditoria. (SafetyCulture, 2024)

3.Generar un informe

Con los datos de sus evaluaciones, el equipo puede empezar a elaborar un informe. Los informes
de las auditorias deben ser exhaustivos y contener todo lo que los auditores hayan captado
durante la ejecucién de su plan de auditoria. Esto incluye cualquier violacién, riesgo y desviacion
del protocolo que encuentren. (SafetyCulture, 2024)

4, |dentificar laaccion correctiva

A partir del informe, el equipo de auditores puede empezar a identificar posibles soluciones y
acciones correctivas para los problemas y cuestiones que han sefialado en su informe. Esta parte
del proceso debe incluir la aportacion y la asistencia de los directivos de la organizacion, ya que
posteriormente se encargaran de aplicar las medidas correctoras. (SafetyCulture, 2024)
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5. Publicacién

Una vez terminada la auditoria, el Gltimo paso es publicar los resultados. Es crucial que los
resultados de la auditoria estén disponibles para todos los empleados de la organizacion.
(SafetyCulture, 2024)

E.H.SMAT - @
s MA I \3 3 DATOS 0BS RESUMEN

E-MAT H-MAT S-MAT

AB272632 AP cp i
.......... | = B atesons

(: Usar contrasefia SAPO

INICIAR SESION Uso de CPP

Procedimientlos ¢ inspecciones previas al trab;

Herramientas y equipo

Paso
Posiciones de las personas
Aroa de trabajo

Plan de emergencia

2.2.5.1 llustracion S Aplicaciéon SMAT
Fuente: Saint Gobain América S.Ade C.V. 2025

2.2.6 GEMBA

Gemba es una palabra japonesa gque significa «el lugar real». En el &mbito de Lean, el método
Gemba se refiere al lugar donde ocurre el trabajo, es decir, donde se crea valor. Esto varia segun
el sector: en una fabrica es la linea de produccion, en un restaurante la cocina, en una tienda el
punto de venta, etc. (Tools, 2025)

Fue Taiichi Ohno, considerado el padre de la produccion Justo a Tiempo, quien acufié este
término dentro de la filosofia de Lean management. La idea es que los directivos abandonen su
rutina y observen dénde realmente ocurre la accién en sus organizaciones. (Tools, 2025)

2.2.6.1 ¢ Como hacer un Gemba Walk?
Aunque los procesos son Unicos para cada empresa, cualquier organizacion que desee realizar
un Gemba Walk puede guiarse por los siguientes pasos:

1. Avisa al equipo o al empleado que va a ser observado

Lo ideal es que el equipo o los empleados que van a ser observados sean informados con
antelacion sobre el Gemba Walk que se va a realizar y la razén por la que se va a llevar a cabo
algo asi, que es hacer el trabajo mas eficiente y maximizar su impacto y rendimiento. Esto
ayudara a que los empleados se sientan comodos y sean mas naturales en su rutina habitual y
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proporcionara al observador una vision mas auténtica de lo que realmente ocurre en el trabajo
en el dia a dia. (Culture, 2025)

2. Prepare las preguntas para obtener la informacion que necesita

El Gemba Walk consiste en observar los procesos y a los empleados y hacer las preguntas
adecuadas que puedan conducir a una mejor comprension de las operaciones. Con la mejora
como objetivo final en mente, el observador puede preparar preguntas antes del Gemba Walk,
asi como aplicar técnicas como los 5 porqués para obtener informacion relevante durante los
Gemba Walks. (Culture, 2025)

3. Observe solamente; no interfiera

El objetivo es observar y recoger informacion, no cambiar nada sobre la marcha ni sefialar
desviaciones durante el propio Gemba Walk. Lo Gltimo que queremos es dar la impresién de que
se critica a los empleados durante un Gemba Walk. Esto ayudara a establecer la confianza y a
evitar laincomodidad entre los empleados que estan siendo observados, ya que reforzara la idea
de que el Gemba Walk es realmente para observar con el objetivo de mejorar los procesos.
(Culture, 2025)

4. Registrar las observaciones

Nunca se insistira lo suficiente en la importancia de los registros en los Gemba Walks, ya que
cualguier mejora que se realice depende de lo que se registre durante la observacion. (Culture,
2025)

2.2.6.2 Proceso

A continuacion, se explica cémo llevar a cabo un Gemba Walk, junto con algunos consejos y
recomendaciones (tiles para un proceso eficaz:

1. Priorizar las areas con carencias de KPI

Através de los Gemba Walks, las oportunidades de mejora son mas faciles de reconocer. Priorice
y destaque las areas que puedan necesitar atencién. Recoger datos a través de graficos de
mejora como base. Ademas, determine cuales son sus areas de destino o cuales seran sus
procesos de destino. (Culture, 2025)

2. Utilizar listas de control digitales

Las listas de comprobacion digitales son herramientas eficaces para llevar a cabo procedimientos
eficientes de recopilacion de datos. La raz6n principal para realizar los Gemba Walks es observar
y registrar las aportaciones. Las listas de comprobacién de los Gemba Walk también pueden
servir de guia para garantizar gue se observan, preguntan y registran todos los puntos. También
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puede utilizar las listas de comprobacion en otros casos como la realizacion de inspecciones de
seguridad, auditorias 5S y mucho mas. (Culture, 2025)

3. Cree su propia lista de verificacion de Gemba Walk
Elimine las tareas manuales y optimice sus operaciones. (Culture, 2025)

4. Programe su Gemba Walk

No realice nunca paseos Gemba sobre el terreno. Los empleados pueden sentirse incémodos y
pensar que han hecho algo malo. Programe sus Gemba Walks e informe a los trabajadores
implicados. Lo ideal es realizar un Gemba Walk una vez a la semana en cada departamento
durante unos 45 minutos. (Culture, 2025)

5. Hacer preguntas significativas

Hacer las preguntas mas relevantes y significativas durante el Gemba Walk da lugar a una sesion
interactiva con los empleados y ayuda a construir una relacién positiva entre directivos y
empleados. Se llega a saber dénde estan las lagunas haciendo las preguntas adecuadas.
Compruebe el estado de las prioridades y los planes de accidn y si son eficientes para superar
determinados KPI y planes de mejora. (Culture, 2025)

6. Tomar notas y fotos

Anota tus conclusiones y visualizalas haciendo fotos de lo que has visto y observado. En escribir
observaciones y hacer fotos es mas probable que te comprometas y te centres en el debate y la
reflexion. Y lo que es mas importante, le ayudara a reconocer patrones que pueden requerir una
revision de los elementos de accion mas adelante. (Culture, 2025)

7. Aprendey muestrarespeto

Los directivos y lideres deben manifestar la actitud adecuada al realizar los Gemba Walks.
Recuerda que se trata del proceso y no del trabajador. Evita dar sugerencias o compartir tus
puntos de vista personales, sino que debes estar atento y aprender cosas nuevas de las
percepciones del trabajador. Proporcionar comentarios positivos sobre el trabajo bien hecho.
(Culture, 2025)

8. Reunir al equipo para discutir los puntos de aprendizaje

Una vez finalizado el Gemba Walk, haga un seguimiento y comparta lo que ha aprendido de la
actividad, incluyendo los problemas, las luchas y las lagunas que necesitan accién y resolucion
inmediatas . Esta es la fase para fundamentar los planes de mejora de los procesos. Decidir qué
procesos deben permanecer y cuales deben renovarse. (Culture, 2025)

2.2.6.3 ¢ Cuéanto tiempo debe durar un paseo por el Gemba?

Aunque todavia no existe un consenso entre los expertos en gestion empresarial, una horquilla
razonable de la duracion de un Gemba Walk podria ser de entre 15 y 45 minutos por unidad o
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departamento. Un GembaWalk de esta duracién puede ser adecuado para hacer preguntas con
seguimiento, documentar las opiniones de los empleados y detectar posibles mejoras. (Culture,
2025)

Con la ayuda de una plantilla digital gratuita que puede personalizarse facilmente y utilizarse en
cualquier dispositivo mévil, puede facilitar la realizacion de paseos Gemba mas eficientes en su
organizacion. (Culture, 2025)

La forma efectiva de hacer un Gemba Walk

IPaseo eficaz por el Gemba Paseo Gemba ineficaz
Realizar la observacion de los empleados en el Hacer suposiciones o recabar informacién mientras
lugar de trabajo real se esta en una sala de conferencias o reuniones

Hacer observaciones y tomar nota de los procesos  Juzgar el trabajo de los empleados y pensar qué
lque se llevan a cabo debe corregirse en todo lo que esta mal

Obtenga informacion de los trabajadores y aprenda Encontrar fallos en lugar de observar los procesos
de ella

Preguntar qué enfoques y métodos funcionan bien  Dar una opinion personal y mostrar prejuicios
y cuales necesitan ser mejorados

2.2.c.3 llustracion 10 La forma efectiva de hacer un Gemba Walk.
Fuente: SafetyCulture, 2 de Abril, 2025

2.2.6.4 WCM (World Class Manufacturing)

Podemos definir WCM (World Class Manufacturing) como un conjunto de principios, mejores
practicas y técnicas que, en el contexto de la Industria 4.0 en la que vivimos, ayudan a alinear
los procesos existentes con las nuevas tendencias. Por tanto, el principal objetivo es optimizar la
produccién. (Odebrecht, 2022)

En la practica, WCM brinda a las organizaciones un modelo que se considera el mejor en
excelencia operacional de la industria. Asi que la necesidad de mejorar el desempefio de las
empresas hizo que esta metodologia surgiera de investigaciones realizadas principalmente en
empresas japonesas y alemanas. (Odebrecht, 2022)

Por lo tanto, WCM proporciona la direccién para que un fabricante sea competitivo en el
escenario mundial y una empresa de alto rendimiento, especialmente en la gestion de
operaciones. (Odebrecht, 2022)

2.2.6.5 EHS

EHS es la abreviatura de Environment, Health, and Safety (Medio Ambiente, Salud y Seguridad),
un sistema que integra la gestiéon de la seguridad industrial, la proteccion de la higiene industrial
y el bienestar de los trabajadores, asi como la gestiébn ambiental. Un sistema de gestion EHS se
implementa para reducir riesgos en el entorno laboral, preservar la salud del personal y minimizar
el impacto ambiental. ( KUNAK TECHNOLOGIES SL, 2023)
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La adopcion de un marco de EHS ayuda a las empresas a mejorar sus indices de seguridad y a
cumplir con las regulaciones, al mismo tiempo que muestran su compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social. Este enfoque es crucial en sectores industriales donde la exposicion
a sustancias peligrosas, como gases, particulas y compuestos volatiles, representa un riesgo
constante. ( KUNAK TECHNOLOGIES SL, 2023)

2.3 Herramientas administrativas e ingenieriles parala solucion de problemas

Las herramientas administrativas e ingenieriles para la solucién de problemas incluyen tanto
técnicas visuales como herramientas estadisticas y analiticas.

A continuacion, se detallan las principales herramientas utilizadas para la mejora continua y la
toma de decisiones fundamentadas.

2.3.1 Diagrama de Ishikawa

Segun Gutiérrez (2005, p. 165) el diagrama causa-efecto o diagrama de Ishikawa es un método
grafico que refleja la relacién entre una caracteristica de calidad (muchas veces en el area
problematica) y los factores que posiblemente contribuyen a que existan. En otras palabras, es
una grafica que relaciona el efecto (problema) con sus causas potenciales. (Chacin)

El diagrama de Ishikawa es una gréfica en la cual, en el lado derecho, se anota el problema, y
en el lado izquierdo se especifican por escrito todas sus causas potenciales, de tal manera que
se agrupan o estratifican de acuerdo con sus similitudes en ramas y sub-ramas. El diagrama de
Ishikawa es una manera de identificar las fuentes de variabilidad. Para confirmar si una posible
causa es una causa real se recurre a la obtencién de datos o al conocimiento que se tiene sobre
el proceso. (Chacin)

2.3.1.1 Métodos para la construccién de un diagrama de Ishikawa

Segun Gutiérrez (2005, p. 170) existen tres métodos de diagramas causa-efecto, los cuales son:
6M, Flujo del Proceso y Estratificacién. (Chacin)

o Método 6M o andlisis de dispersion

Segun Gutiérrez (2005, p. 171) se trata del método de construccion mas comun, y consiste en
agrupar las causas potenciales en seis ramas principales: métodos de trabajo, mano de obra,
materiales, maquinaria, medicién y medio ambiente. Estos seis elementos definen de manera
global todo proceso, y cada uno aporta parte de la variabilidad (y de la calidad) final del producto
0 servicio; por lo que es natural enfocar los esfuerzos de mejora en general hacia cada uno de
estos elementos de un proceso. (Chacin)

e Meétodo de flujo de proceso

Con este método de construccion, la linea principal del diagrama de Ishikawa sigue la secuencia
normal del proceso de produccién o de administraciéon. Los factores que afectan la caracteristica
de calidad se agregan en el orden que les corresponde, segun el proceso. Con frecuencia, el
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diagrama de flujo del proceso es la primera etapa para entender un proceso de manufactura o
de cualquier otro tipo. Para ir agregando, en el orden del proceso, las causas potenciales, se
puede realizar la siguiente pregunta: ¢ la variabilidad en esta parte del proceso afecta el problema
especificado? (Chacin)

Este método permite explorar formas alternativas de trabajo, detectar cuellos de botellas,
descubrir problemas ocultos, etc. (Chacin)

e Meétodo de estratificacion o enumeracion de causas

La idea de este método de construccion del diagrama de Ishikawa es ir directamente a las causas
potenciales de un problema. La seleccién de estas causas muchas veces se hace a través de
una sesion de lluvia de ideas. Con la idea de atacar causas reales y no consecuencias o reflejos,
es importante preguntarse un minimo de cinco veces el porqué del problema, con lo que
profundizara en la busqueda de las causas y la construccion del diagrama de Ishikawa partira de
este analisis previo, con lo que el abanico de busqueda serd mas reducido y los resultados mas
positivos. (Chacin)

El método de estratificacion contrasta con el método 6M, ya que en este se va de lo general a lo
particular, mientras que en aguel se va directamente a causas potenciales de problema. (Chacin)

2.3.2 Matriz de Seleccién de problemas

La matriz de priorizacién o valoracion de problemas es una herramienta que consiste en una
tabla en la que se presentan diferentes criterios que permiten realizar una eleccion, en este caso,
definir cual problema puede ser prioritario de abordar. (Educacion)

La matriz de priorizacion de problemas es util para tomar decisiones y clasificar problemas, con
base en la ponderacion de opciones y aplicacion de criterios. (Educacion)

2.3.3 Diagrama de Pareto

Para Gutiérrez y De la Vara (2013, p. 136) es un gréfico de barras que sirve para identificar
prioridades y causas, debido a que se ordenan segun su importancia a los diferentes problemas
gue se presentan en un proceso. (Chacin)

Mientras que, Galgano (1995, p. 125) el diagrama de pareto, es muy util para aprender a
concentrar los esfuerzos en los aspectos mas importantes y rentables del problema que se esta
analizando, es decir, los aspectos que ocupan las partes mas elevadas del propio diagrama.
(Chacin)

Por lo tanto, el diagrama de pareto, nos permite identificar cuales son los aspectos mas
influyentes de los procesos, para de esta forma darle importancia y resolverlos segln ésta.
(Chacin)

Pagina 32



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

2.3.4 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una técnica frecuentemente usada para producir ideas creativas.
Generalmente se le define como una técnica de creatividad de grupo para generar una gran
cantidad de ideas para resolver un problema. El método fue popularizado por Osborn en su
libro Imaginacion aplicada, publicado en 1953. De manera sencilla la técnica tiene cuatro grandes
principios: (Penagos, 2009)

1. Centrarse en la cantidad de ideas, no en la calidad. La calidad sera dada por la cantidad
(Penagos, 2009)

2. Eliminar toda critica. No son bienvenidas ninguna forma de critica en la lluvia de ideas o
brainstorming. Toda idea tiene valor. (Penagos, 2009)

3. Ideasinusuales son bienvenidas (Penagos, 2009)
4. Combinarideas es buena idea (Penagos, 2009)

Aunque la lluvia de ideas o brainstorming es normalmente aplicada en situaciones grupales, es
posible usarla de manera individual, siempre y cuando se cumplan los cuatro principios arriba
descritos. (Penagos, 2009)

2.3.5 Diagrama de flujo

Segun Hernandez et al., (2014), un diagrama de flujo representa la esquematizacion grafica de
un algoritmo, el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir para alcanzar la
solucion de un problema. Su correcta construccion es sumamente importante porque, a partir del
mismo, se escribe un programa en algun lenguaje de programacion. Si el diagrama de flujo esta
completo y correcto, el paso del mismo a un lenguaje de programacion es relativamente simple
y directo. (Escudero, 2020)

2.4 DMAIC

DMAIC es la metodologia principal de Six Sigma, disefiada para mejorar procesos y eliminar
defectos. Esta metodologia, sistematica y rigurosa, se divide en cinco fases: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar. En la fase de Definir, se identifican los problemas y objetivos del
proyecto. En Medir, se recopilan datos relevantes para entender el proceso actual. Durante
Analizar, se examinan los datos para identificar las causas raiz de los problemas. En Mejorar, se
desarrollan e implementan soluciones para corregir los problemas. Finalmente, en Controlar, se
monitorean los resultados para asegurar que las mejoras se mantengan a largo plazo. DMAIC
se puede aplicar a cualquier proceso con el fin de alcanzar los objetivos de Six Sigma. (Gonzalez,
Marcos Nathan-Gerges Gonzélez, 2023)

Las 5 fases de DMAIC:
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1.-Definir el problema y el objetivo del proyecto. (Gonzélez, Marcos Nathan-Gerges Gonzalez,
2023)

2.-Medir la linea base del proceso (validar las métricas e identificar todas las variables que
influyen en los procesos). (Gonzéalez, Marcos Nathan-Gerges Gonzalez, 2023)

3.-Analizar y validar las causas identificando factorescriticos. (Gonzalez, Marcos Nathan-Gerges
Gonzélez, 2023)

4.-Mejorar (improve): implementar soluciones. (Gonzéalez, Marcos Nathan-Gerges Gonzélez,
2023)

5.-Controlar: mantener las soluciones en el tiempo. Pasamos a detallar cada una de ellas.
(Gonzélez, Marcos Nathan-Gerges Gonzalez, 2023)
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
DMAIC

3.1 DEFINIR (Define)

El objetivo de esta fase es aclarar el problema actual, establecer el alcance del proyecto, los
objetivos y los requerimientos de los usuarios.

3.1.1 Identificacién de la probleméatica

Actualmente, la implementacion del sistema de Tarjetas PARE presenta limitaciones
significativas que afectan su eficacia y alcance, ya que no todas las areas cuentan con este
mecanismo de reporte. Ademas, la descentralizacion de la informacion sobre riesgos laborales,
dispersa en diversas plataformas y aplicaciones, dificulta su acceso, gestion y analisis eficiente.
La ausencia de herramientas analiticas centralizadas y de un registro estructurado para consultar
el historial de reportes impide una toma de decisiones oportuna e informada. A esto se suma un
proceso de reposiciéon manual de tarjetas y el riesgo de extravio de las mismas, lo que afecta la
continuidad del sistema. Asimismo, el uso de canales informales como grupos de WhatsApp
limita la participacion del personal operativo y complica el seguimiento adecuado de los reportes
debido a la alta cantidad de mensajes. Hace falta un sistema agil y centralizado para el
seguimiento de condiciones, actos peligrosos y casi accidentes, lo que retrasa las acciones
correctivas.

En conjunto, estos factores no solo afectan la gestién efectiva de la seguridad laboral, sino que
también dificultan el cumplimiento de normativas de seguridad laboral establecidas.

3.1.2 Objetivo del proyecto

Digitalizar el sistema de tarjetas PARE para facilitar la identificacion, reporte y dar un mejor
seguimiento de actos peligrosos, condiciones peligrosas y casi accidentes en el entorno laboral
e integrar las bases de datos de diversas aplicaciones donde se reportan riesgos a través de
Power BI, permitiendo centralizar toda la informacién relevante facilitando su gestion y analisis.

3.1.3 Alcance

Este proyecto tiene como alcance la transformacion digital del sistema de tarjetas PARE,
reemplazando el formato fisico por una solucién digital eficiente que permitira identificar, reportar
y dar seguimiento en tiempo real a actos peligrosos, condiciones inseguras y casi accidentes en
el entorno laboral. Ademas, contempla la integracién de bases de datos dispersas en una Unica
plataforma mediante Power BIl, centralizando toda la informacién critica relacionada con la
gestion de riesgos.

Con esta iniciativa, la empresa no solo moderniza sus procesos de seguridad, sino que da un
paso decisivo hacia una cultura preventiva basada en datos, permitiendo anticiparse a incidentes,
optimizar recursos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas para proteger la integridad del
personal y garantizar la continuidad operativa.
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3.1.4 Stakeholders

A continuacion, se identifican los principales stakeholders involucrados en el proyecto de
digitalizacion del sistema de tarjetas PARE y homologacion de herramientas de seguridad:

o Departamento de EHS: Principal usuario del sistema digital. Responsable de supervisar
la correcta identificacion, reporte y seguimiento de actos y condiciones peligrosas, asi
como de utilizar la informacién centralizada para prevenir riesgos laborales. Enc argado
de consolidar y visualizar la informacién recolectada a través de Power Bl, generando
reportes que faciliten el andlisis de tendencias y la toma de decisiones preventivas.

e Gerencia General: Interesada en los resultados estratégicos del proyecto, tales como la
mejora en la cultura de seguridad, la reduccion de incidentes y el cumplimiento normativo.
Apoya la toma de decisiones basada en datos confiables y actualizados.

e Area de Tecnologia de la Informacion (TI): Encargada del soporte técnico. Garantiza la
interoperabilidad de los sistemas existentes y la seguridad de la informacion.

e Jefaturas y Supervisores de Operaciones: Usuarios clave que registraran observaciones
en campo. Su participacion activa es esencial para alimentar el sistema con informacién
de calidad y fomentar una cultura de reporte.

e Colaboradores en general: Participan como observadores y reportantes dentro del
sistema PARE digital. Su compromiso es crucial para detectar riesgos de manera
oportuna y contribuir a un entorno laboral mas seguro.

¢ Recursos Humanos: Interesado en la informacion para fines de formacion, capacitaciéon
y refuerzo de comportamientos seguros entre los colaboradores.

e WCM (World Class Manufacturing): Area clave que utiliza la informacion generada para
impulsar iniciativas de mejora continua, reduccion de pérdidas y fortalecimiento de pilares
como Seguridad, Costos y Calidad. Este sistema digitalizado aportara datos prec isos y
trazables que permitiran soportar auditorias, reportes y el desarrollo de estandares dentro
del modelo WCM.
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3.1.5 SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers)

Se define un SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers) que resume de forma
clara el proceso actual de gestion de actos y condiciones inseguras en Saint Gobain:

Tabla 1 SIPOC (Autoria propia)

-Empleados
operativos

-Supervisores de
area

-Contratistas

-Depto. EHS

<]

Inputs

v,

Process

- Reportes de
actosy
condiciones
inseguras en
tarjetas PARE
(formato fisico)

- Reportes via
WhatsApp

- Reportes en
SMAT

- Reportes en
GEMBA

1. Recoleccion de
reportes en
diferentes
plataformas
(tarjetas PARE,
WhatsApp, SMAT,
GEMBA)

2. Consolidacion
manual de
informacion en
Excel

3. Generacion
manual de
estadisticas e
informes

4, Analisis de
datos

5. Tomade
acciones

correctivas

6.Reportes

- Informacion
dispersa y no
integrada

- Reportes
consolidados
manualmente

- Informes
estadisticos en
Excel

- Acciones
correctivas (en
muchos casos
demoradas)

O
)

Customers

- Area de
Seguridad

- Gerencia
- Supervisores

- Empleados
en general
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3.2 MEDIR (MEASURE)

3.2.1 Lay Out Planta Adfors
Se muestra en la ilustracion 7 el Lay Out de la planta Adfors en la actualidad:

O Proceso Optima m

E ‘
Ready Rolls
=]

Almacén de residuos.

peligrosos

SIMBOLOGIA

Almacén Tarimas

0 TR - s e = ..
- - . .. ..
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- . ...
‘ jido
- am =m ..
aE I aEE s
- - .. .-
- . . ..
- .. .. ..
[ pr——
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[N N N |
- .- s ..
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3.2.1 llustracion 11 Lay Out Planta Adfors
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V.,2014.

Areas que requieren estantes de Tarjetas PARE:

-HKO -Almacén de producto terminado
-Urdido -Almacén de Conos

-Almacén de residuos peligrosos -Mantenimiento

-Taller Tarimas -Bafios de oficinas

-Almacén de materia prima -Barfios de Optima

-Almacén de Warper -PTAR 1y 2

-Mezclado -Taller de mantenimiento en Optima
-Comedor -Almacén de Tejido

-Almacén de Trama
-Tenter
-Caseta de gas

-Bafios de Tejido
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3.2.2 Diagramas de flujo de proceso planta Adfors

Proceso SMAT

e define cronograma
{(mensual/semanal)

!

Se aszignan responsables

v

Se seleccionan dreas a
auditar

.

Auditor camina por el drea

Observa comportamientos
reales

Evalla

.

Dialogo con colaboradores

Registrar en formato fisico
(AR) las actividades que
realiza el operador

Registrar en app SMAT
los riesgos detectados

Se concluye la
observacion

Analisis semanal

iSe registrarbyg
los hallazgos

Deplo. de sistemas recibe
informacién sobre los datos
de SMAT

.

Compartir resultados

en reuniones

L
Depio. de sistemas manda por

correo resultados de SMAT
mensual

v

Personal involucrado recibe
la informacion a traves de
COmeo para su posterior
seguimiento

v

Seguimiento hasta su cierre

Fin del proceso

3.2.2 llustracion 39 Diagrama de flujo de SMAT

Fuente: Autoria propia
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|: Proceso GEMBA J

h 4

Planificar el recorrido y
puntos clave a observar

¥

Se establece una
frecuencia para realizar los
paseos

¥

Observar los
procesos de trabajo

h 4

Interactuar con los
trabajadores para
entender sus
perspectivas y
desafios.

i Be requiers
acciones
bomectiva

Tomar notas de las
observaciones

v

Compartir los
hallazgos y sugerir
mejoras.

v

Documentar lo que se
observa durante el

paseo

h 4
Evaluar las
observaciones y
identificar areas de
mejora.

h A

Repetir el proceso
regularmente e

Fin del proceso

3.2.2 llustracion 40 Diagrama de flujo de GEMBA
Fuente: Autoria propia
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Diagrama de flujo de tarjeta PARE

R

& -,

Condicion
peligrosa

Identificar la anomalia

b 2o

Acto Casi

peligroso  accidentes

Accion: Levantar tarjeta
en caso de anomalia

!

Llenar Tarjeta PARE

Dar aviso al Depto.
responsable para su
solucion

A

Realizar la correccion

A 4

Reportar al equipo de
EHS

Registrar cierre de la tarjeta

Dar seguimiento,
graficar estatus de
tarjetas

Realizar un analisis
para prevenir un
evento similar en un
futuro

3.2.2 llustracion 14 Diagrama de flujo de Tarjeta PARE

A

Fuente: Autoria propia
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3.2.3 Recoleccion de datos

Al dia 30 de Abril de 2025, se ha alcanzado un 64% de avance en la ejecucion de acciones
correctivas frente a los hallazgos de seguridad detectados.

El tiempo estimado para la correccion total fue de casi dos meses.

De un total de 570 hallazgos, se han corregido 370, y los restantes 200 se encuentran en proceso
de implementacion correctiva.

El equipo de seguridad contintia con el seguimiento hasta el cierre completo del 100% de los
hallazgos, con énfasis en los de mayor criticidad.

Tiempo de respuesta:

El tiempo de respuesta a eventos de seguridad se estima en un maximo de 8 horas/laborales
desde su deteccion o notificacion. Este tiempo corresponde al inicio del andlisis y categorizacion
del evento, asi como la implementacién de acciones de contencion inicial, si corresponde.

Tiempo Estimado de Correccion:

El tiempo de correccidn de los eventos de seguridad puede variar en funcion de su complejidad
y de los recursos involucrados. En general, la mayoria de los eventos son corregidos en un plazo
de 3 dias habiles, pero hay otros que hasta mas de una semana ya que las tarjetas PARE en
fisico llegan atardar en llegar al equipo de EHS, y no se tiene una buena gestion.

Sin embargo, algunos eventos requieren intervencion o soporte por parte de proveedores
externos, lo cual puede extender el tiempo de resolucion. En estos casos, se gestionan de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos con dichos proveedores, informando al
responsable del seguimiento sobre el progreso del caso.

Cantidad de tarjetas PARE recibidas en formato fisico:

Durante el periodo de operacion reciente, se ha recibido un promedio estimado de 8 tarjetas
PARE en formato fisico por mes. Esta cifra puede variar ligeramente dependiendo de la demanda
operativa, la emision de nuevas tarjetas, y los procesos de reposicidon o actualizacién por parte
de las areas correspondientes.

Tablero de control de Adfors

En las siguientes tablas se muestran el porcentaje de cumplimiento para cerrar actividades de
cada mes, de Enero a Abiril.
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Tabla 2 Tablero de controlmes de Enero y Febrero (Saint Gobain America S.A de C.V. 2025)

TECNOLOGICO
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Enero Febrero
No. No.

NO.AP| Cl % cierre mes | No. Casi accidentes | NO.AP| Cl % cierre mes | No. Casi accidentes
0 2 50% 0 1 0 0% 0
9 5 35% 3 0 5 40% 0

11 9 48% 1 5 3 67% 0
0 0 0% 0 1 5 80% 0
39| 37 45% 0 2 9 81% 0
2 0 100% 0 3 9 23% 0
7 6 7% 1 2 7 88% 0
0 0 0% 0 1 0 0% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
5 5 30% 0 2 0 100% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
2 1 0% 1 0 2 70% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
1 1 50% 0 1 0 90% 0
76| 66 46% 6 18| 40 71% 8
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Tabla 3 Tablero de control mes de Marzo y Abril (Saint Gobain America S.A de C.V. 2025)

Marzo Abril
No. No.

NO.AP| Cl % cierre mes| No. Casi accidentes | NO.AP| Cl % cierre mes| No. Casi accidentes
0 0 0% 0 0 24 62% 0
3 7 47% 7 2 22 79% 0
8| 36 71% 1 5 25 0% 1
0 17 56% 1 5 34 30% 0
4 5 50% 5 3 34 55% 0
2 13 53% 0 1 6 47% 0
2 17 14% 2 0 24 0% 5
0 0 0% 0 0 3 80% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
0 4 75% 0 1 8 78% 0
0 0 0% 0 0 0 0% 0
0 4 83% 0 0 5 72% 0
0 0 0% 0 0 8 69% 1
0 0 0% 0 0 0 0% 0
0 0 0% 0 1 0 0% 0

19| 103 56% 16 18| 193 64% 7

La siguiente gréfica de pastel muestra el estado en el que se encuentran los hallazgos de
seguridad del presente afio 2025. Se tiene un total de 570 eventos, de los cuales 370 de ellos ya
fueron corregidos o cerrados, y 174 de ellos estan abiertos y 26 estan en el estado de definir ya
gue estan por validarse ya que algunos hallazgos de seguridad dependen de la correccion por
parte de proveedores externos lo cual resulta un proceso largo para su cierre.

estado
@ Cerrado
®sbierto

@ Por definir
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3.2.4 Disefio de Tablero en Power Bl (secciones que se necesitan para la homologacion)

Se llevaron a cabo reuniones con el Depto. De EHS y con el Depto. De WCM para escuchar las
problematicas que hay y las necesidades, por lo que se llegé a lo siguiente:

Es necesario crear graficos mensuales que representen la cantidad de condiciones peligrosas,
actos peligrosos y casi accidentes detectados. Estos graficos deben ser desglosados por area,
mostrando cuantos hallazgos pertenecen a cada una.

Ademas, es fundamental contar con graficos que organicen los hallazgos segun su tipo de
categoria, incluyendo las siguientes:

-Area de trabajo

-Maquina, equipo y herramientas

-Manejo de sustancias quimicas

-Uso de EPP (Equipo de Proteccion Personal)
-Procedimientos e inspecciones previas al trabajo

Igualmente, se debe agregar una funcionalidad que permita filtrar los hallazgos por fecha, con el
objetivo de facilitar el analisis en periodos especificos. Es necesario incluir un gréafico que
muestre el porcentaje de hallazgos cerrados y abiertos, con el fin de hacer un seguimiento del
estado de su atencion.

3.3 ANALIZAR (ANALYZE)

3.3.1 Matriz de seleccion de problemas

Se realiz6 una matriz de seleccion de problemas para identificar el principal problema en donde
se establecieron criterios que permitan evaluar cada problema. Esto permite priorizar cudl
problematica abordar con base en cuatro criterios comunes:

-Impacto: Qué tanto afecta a la seguridad, operacion o cumplimiento normativo.
-Urgencia: Qué tan pronto requiere ser atendido.
-Factibilidad: Qué tan viable es resolverlo con los recursos actuales.

La escala usada es del 1 al 5, donde 5 es el valor mas alto (mayor impacto, urgencia, factibilidad
0 repercusion normativa). Al final se suma cada fila para obtener un puntaje total de priorizacion.
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Tabla 4 Matriz de seleccion de problema (Autoria propia)
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Matriz de seleccién de problemas

N.°

Problema

Impacto

Urgencia

Factibilidad

=

No todas las areas cuentan
con el sistema de Tarjetas
PARE

Descentralizacion de la
informacion sobre riesgos

12

Falta de herramientas
analiticas centralizadas

11

Ausencia de un registro
estructurado para consultar
historial de tarjetas PARE

10

Reposicion de tarjetas PARE
no es inmediata

10

Riesgo de pérdida de
informacién por extravio de
tarjetas fisicas

12

Uso limitado del grupo de
WhatsApp para reportes y
dificultad para seguimiento

12

Seguimiento tardado de
condiciones y actos
inseguros por falta de
sistema centralizado

14

Los problemas con puntuaciones mas altas tienen mayor prioridad, ya que impactan
significativamente y son mas viables de resolver. El Problema 9 ("Seguimiento tardado de
condiciones y actos inseguros") es el mas critico.

3.3.2 Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)

Esta herramienta serd de gran utilidad para examinar las posibles causas del problema
identificado previamente en la matriz de seleccién. En esta ocasion, la situacién a abordar es el
retraso en el seguimiento de condiciones y actos inseguros, derivado de la ausencia de un
sistema centralizado en la empresa Saint Gobain America S.A. de C.V.
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Para llevar a cabo este analisis, se realizé una sesion de lluvia de ideas (ver ilustracion 16), en
la cual participaron miembros del equipo de EHS. Las aportaciones de cada integrante fueron
recopiladas y organizadas en un diagrama de Ishikawa, permitiendo visualizar de manera
estructurada las posibles causas del problema.

Informacién Gestion ial
sin historial Mano de obra Responsabilidad Mano de obra Materiales
estructurado Falta de compromiso eliftmitels bRl Falta de capacitacion fsposisionide
debe analizar y tarjetas PARE no
consolidar los inmediata por ser
datos manual
Tecnologia Métodos

Reposiciéon de
tarjetas PARE
depende de equipo

Lluvia de ideas Ens

Seguimiento tardado de
condiciones peligrosas,
actos peligrosos y casi

Herramientas
analiticas insuficientes

Materiales Métodos

Tarjetas PARE No en todas las areas se

g accidentes _

fisicas se pueden encuentran tarjetas PARE

extraviar
Informacién i z Gestion

fechoiogs Informacion Tecnntogfa Procesos de

S B Informacion dispersa imi
saturado y limitado o IerJ Dificultad de No hay una plataforma seguimiento no
en alcance i seguimiento por centralizada estandarizados entre

aplicaciones areas

volumen de mensajes
3.3.2 llustracién 1cLluvia de ideas del seguimiento tardado de condiciones peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes (Autoria
propia)

En la ilustracion 17 se presenta el diagrama de Ishikawa, el cual permite visualizar de manera
estructurada la problematica relacionada con el seguimiento tardado de condiciones peligrosas,
actos peligrosos y casi accidentes. Este diagrama se organiza en ramas principales que
corresponden a categorias clave como Métodos, Mano de Obra, Techologia, Materiales,
Informacion y Gestion. A partir de estas, se desprenden subramas que detallan las causas
especificas asociadas a cada categoria, facilitando asi la identificacién de los factores que
contribuyen al problema.
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[ Métodos ] [ Tecnologia ] [ Mano de obra ]

Reposicion de tarjetas
PARE depende de equipo EHS
_—

Herramientas analiticas

: : Falta de compromiso
insuficientes

_—

Informacion dispersa en

o 3R Falta de reuniones
multiples aplicaciones

de seguimiento
_

Falta de tarjetas PARE
_—

No hay una plataforma

cenfralizada
Seguimiento tardado de
C condiciones y actos
inseguros por falta de
sistema centralizado
Formato de tarjetas Grupo de WhatsApp
PARE fisicas saturado
y limitado en Procesos de seguimiento

alcance no estandarizados entre

Reposicion de tarjetas PARE
no inmediata
por ser manual

Sin historial
estructurado
>

Dificuitad de
seguimiento
por volumen de

mensaje:

[ Materiales ] [ Informacion ]

Gestion/Organizacion

3.3.2 llustracién 17 Diagrama Ishikawa

i Fuente: Autoria propia
1.-Métodos

¢ Reposicion de tarjetas PARE depende de equipo EHS: el Equipo de EHS es el encargado
de llenar los estantes por area de tarjetas PARE lo que resulta un proceso tardado al
imprimir, cortar los formatos y llenar estantes.

¢ Falta de tarjetas PARE: no en todas las areas se encuentran tarjetas PARE.

2.-Tecnologia

¢ Herramientas analiticas insuficientes: no hay una herramienta centralizada para analizar
todos los hallazgos, ni para realizar despliegues.

¢ Informacion dispersa en multiples aplicaciones: cada sistema de reporteo funciona de
manera dispersa lo que dificulta la consulta de informacion.

¢ No hay una plataformacentralizada: no hay una base de datos ni herramienta que permita
para la consulta de informacion.

3.-Mano de obra

e Falta de compromiso: se requiere un compromiso firme por parte de las areas
responsables para priorizar y acelerar el cierre de los hallazgos de seguridad,
garantizando asi la mitigacion oportuna de los riesgos identificados.

e Falta de reuniones de seguimiento: ausencia de reuniones de seguimiento para la gestiéon
de hallazgos de seguridad.

4. -Materiales

Pagina 48



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

e Formato de tarjetas PARE fisicas: formatos actualmente en fisico con riesgo de extravio
y falta de un sistema de control y resguardo adecuado.

e Reposicion no inmediata por ser manual: actualmente las tarjetas PARE fisicas requieren
de un proceso manual para ser colocadas en los estantes de cada area lo que resulta
tardado.

5.-Informacién

e Grupo de WhatsApp saturado y limitado en alcance: saturacién de mensajes y exclusion
de varios trabajadores operativos que no forman parte del grupo para reportar hallazgos
ya que solo se encuentran jefes de area y supervisores. Esto genera una brecha en la
comunicacion efectiva sobre temas criticos de seguridad.

e Sin historial estructurado: falta de un sistema de control y resguardo adecuado de la
informacion.

o Dificultad de seguimiento por volumen de mensajes: al momento en que se reporta un
evento de seguridad no se le da un seguimiento o correccién inmediata por el volumen
de mensajes.

6.-Gestion/Organizacion

e Procesos de seguimiento no estandarizados: seguimiento tardado para hallazgos de
seguridad, para la consulta de informacién ya que depende de un proceso cada sistema
de reporteo.

3.3.3 5 porqués

A continuacién, se realizé un analisis de los "5 porqués" para llegar a la causa raiz del problema
principal identificado en el diagrama Ishikawa:

“Seguimiento tardado de condicionesy actos inseguros por falta de sistema centralizado.”
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Tabla 5 5 porgués (Autoria propia

¢Por qué hay un
seguimiento
tardado de
condiciones

peligrosas, actos
peligrosos y casi
accidentes?

Porque no existe un
sistema centralizado
para gestionar la
informacion y
seguimiento de
estas condiciones.

¢Por qué no
existe un
sistema

centralizado?

Porque la
informacion se
encuentra
dispersa en
multiples
aplicaciones y
no hay una
plataforma
Unica donde se
integren todos
los datos.

SPor qué la
informacion
esta dispersa
en multiples
aplicaciones?

Porque no se ha
implementado
una solucién
tecnoldgica
adecuada y se
depende de
herramientas
como grupos de
WhatsApp, que
estan saturados
y tienen un
alcance limitado.

¢Por qué sesigue
utilizando
WhatsApp y otras
herramientas no
estructuradas?

Porque son
herramientas que
funcionan de manera
diferente pero
enfocadas en
reportar hallazgos de
seguridad y no hay
un historial
estructurado ni un
proceso formal de
seguimiento.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

¢Por qué no hay
procesos formales
ni claridad en la
responsabilidad del
seguimiento?

Porque la gestion y
organizacion del
sistema actual no esta
estandarizada, lo que
genera ambigUedad y
falta de compromiso
con la mejora del
sistema.

Causa raiz identificada:

Falta de estandarizacion y asignacion clara de responsabilidades en la gestion de seguimiento,
combinada con la ausencia de una plataforma tecnoldgica centralizada.

3.4 MEJORAR

3.4.1 Disefo del formulario de Tarjeta PARE
Se disefid un formulario en base a la Tarjeta PARE en formato fisico, donde la estructura es la

siguiente:

e Fecha: dia, mesy afio en que se detectd el evento de seguridad)

¢ Medio de reporte: WhatsApp, Tarjeta PARE y GEMBA

e Turno(1,2,3, M)

e Grupo (A, B, C,D)

e Descripcion del evento (Escribir el evento de seguridad detectado)
e Area (En qué area sucedio el evento de seguridad)
e Equipo/Maquina (Solo en caso de que aplique, en qué equipo 0 maquina se encuentra el

evento de seguridad)

e Categoria
e Tipo de evento
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Acto peligroso/Casi accidente

e Nombre del involucrado
e SGl del involucrado
e Areadelinvolucrado

SAFESTART

e Estado critico
e Error critico

e Quién reporta
e Areade quien reporta

3.4.2 Automatizacion: Flujo de datos hacia Excel para centralizacion

La base de datos del formulario de la tarjeta PARE se guardara en un archivo de Excel, que
estara disponible en el grupo de Teams de EHS. Este archivo sera accesible para todo el equipo
de Adfors.

La base de datos de Power Bl estara disponible en el mismo grupo de Teams donde todo el
equipo de EHS podra consultar la informacion.

3.4.3 Desarrollo del Dashboard en Power BI

En el desarrollo del Dashboard en Power BIl, se considera implementar una serie de
visualizaciones que facilitaran el andlisis y seguimiento de los eventos de seguridad:

o Gréaficas que muestran el nimero de actos y condiciones peligrosas, asi como casi
accidentes, desglosadas por area y mes. Esto con el fin de identificar patrones de riesgo
y areas criticas dentro de la empresa.

e Se considera realizar filtros dinamicos por fecha y afio, que permitan a los usuarios
visualizar los eventos de seguridad en rangos temporales especificos, esto para facilitar
el andlisis comparativo y la identificacion de tendencias.

e Se requiere un indicador que muestre el nimero total de incidentes registrados, para
ofrecer una visién general del volumen de eventos.

e Gréfica de pastel que indique el estatus de los incidentes, mostrando el porcentaje de
eventos que estan cerrados, abiertos y por definir, lo que permitird monitorear el avance
y la gestion de los casos que estan pendientes.

e Una grafica que detalle el nimero de incidentes por categoria, especificando si se
relacionan con: area de trabajo, maquina, equipo y herramientas, manejo de sustancias
guimicas, posicion de las personas, plan de emergencia y gestion de residuos. Esta
visualizacién también se desglosara por area y mes, para facilitar un analisis detallado y
segmentado por tipo de riesgo y zona de ocurrencia.
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3.4.4 Pruebas (Diagrama de flujo del proceso ya mejorado)

Una vez teniendo realizado el formulario de la Tarjeta PARE, se pas6 al proceso de autorizacion
y validacion por el Depto. De Sistemas para verificar temas de permisos, licencias y seguridad
de la plataforma. Seguido de esto, se implementé una serie de pruebas con operadores y jefes
en las distintas areas para ver qué tan accesible, amigable y efectiva resulta ser este nuevo
sistema digitalizado.

3.4.4 llustracion 18 Puebas de la Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia

Se realizé una reunién con el Depto. De EHS para revisar y recibir retroalimentacion sobre el uso
del nuevo sistema de Power Bl donde se encuentran todas las herramientas centralizadas.

3 %gers;'ﬁa:

1L

3.4.4 llustracién 1S Pruebas Power BI
Fuente: Autoriapropia
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3.4.5 Capacitacion

Se considera como parte de nuestro plan para mejorar el proceso de reporte y andlisis de eventos
de seguridad, implementar las siguientes acciones:

1. Capacitacion para usuarios finales

Llevaremos a cabo una sesién de capacitacion inicial para todos los usuarios que utilizaran el
nuevo sistema digital basado en Microsoft Forms y Power Bl. El objetivo es:

-Ayudar a los colaboradores a familiarizarse con el uso del formulario digital de tarjeta PARE.
-Explicar la l6gica y la estructura del formulario.
-Mostrar cémo se visualizan los datos en el panel de Power BI.

-Resolver dudas y recibir retroalimentacion para hacer ajustes tempranos.

2. Reuniones mensuales para mejora continua

Se estableceran reuniones al final de cada mes con el fin de:
-Revisar los eventos de seguridad que se han reportado.
-Compartir buenas practicas y analizar incidentes.

-Acelerar el cierre efectivo de los eventos de seguridad.

-Fomentar una cultura de prevencion y responsabilidad compartida.

3.5 CONTROLAR

3.5.1 Monitoreo en Power BI

Se va a implementar un sistema de monitoreo continuo en Power BI, esto permitira visualizar en
tiempo real de los eventos de seguridad y generando también reportes automaticos. Este nuevo
sistema estara alineado con realizar reuniones de seguimiento cada 15 dias, con el objetivo de
acelerar el cierre de eventos. Ademas, la informacion estara disponible a diario, facilitando asi la
consulta oportuna por parte del equipo de EHS.

Gracias a esta digitalizacion, se lograra un mejor control y correccion de incidentes, ya que los
reportes llegaran de forma mas rapida al equipo de EHS, y los operadores podran realizar
reportes de manera mas agil y sencilla. Esto no solo mejorara el seguimiento de los incidentes,
sino que también facilitara la obtencién de resultados mas rapidos y organizados para futuras
auditorias, posicionando a Power Bl como una herramienta clave en la gestion de seguridad
industrial.
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3.5.2 Implementacién de monitoreo visual de riesgos mediante Power Bl en areas operativas

Durante los recorridos GEMBA, que se llevan a cabo tres veces por semana, también se podra
consultar esta informacion directamente desde Power Bl, esto permitira discutir y dar un mejor
seguimiento inmediato a los hallazgos detectados en el piso de produccion.

Se establecera que los tableros desarrollados en Power Bl estaran visibles en pantallas de cada
area operativa. Esta accién tiene como objetivo asegurar el monitoreo continuo de las
condiciones peligrosas, actos peligrosos y casi accidentes reportados, permitiendo al personal
mantenerse informado en tiempo real sobre los riesgos detectados y el estado de las acciones
correctivas asignadas. Durante el recorrido y reuniones GEMBA este tablero en las pantallas
sera de gran utilidad para visualizar y dar comentarios al respecto.

Asimismo, permitira a los lideres de cada area dar seguimiento puntual a los eventos reportados
y promover acciones preventivas.

Mas adelante se definen los responsables para el mantenimiento de la plataforma y la
actualizacion de los tableros, asegurando que la informacion reflejada sea precisa y util para la
gestion continua de los riesgos.

3.5.3 Implementacién de Tarjeta PARE en pantallas operativas

La Tarjeta PARE estara disponible en todas las pantallas de las distintas areas para que las
personas tengan a su alcance realizar reportes de los eventos de seguridad que encuentren sin
gue exista alguna limitacién.

3.5.4 Capacitacion sobre el uso del nuevo sistema

Se pretende realizar una difusién del nuevo sistema digitalizado de la Tarjeta PARE, realizando
por fases capacitaciones y mediante el disefio de un flyer.

CAPITULO 4. RESULTADOS

Al dia 20 de Junio, se ha logrado un avance del 86% en la implementacién de las acciones
correctivas correspondientes a los eventos identificados durante las inspecciones realizadas en
el mes de Mayo y Junio.

A la fecha, se han corregido 520 de 563 hallazgos, mientras que el resto se encuentra en
diferentes fases del proceso correctivo (planificacion, ejecucion o verificacion).

Se continta realizando seguimiento semanal para asegurar el cumplimiento de los plazos
establecidos y garantizar la mitigacion efectiva de los riesgos asociados.
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Tiempo de respuesta:

El tiempo de respuesta a hallazgos de seguridad mejoré ya que ahora con la digitalizacion llegan
mas rapido la informacion, los reportes llegan en tiempo real desde su deteccidn o notificacion.

Tiempo Estimado de Correccion:

El tiempo de correccion de los eventos de seguridad mejoré pero puede variar en funcion de su
complejidad y de los recursos involucrados. Ahora la mayoria de los eventos son corregidos en
el momento.

Sin embargo, algunos eventos requieren intervenciébn o soporte por parte de proveedores
externos, lo cual puede extender el tiempo de resolucién. En estos casos, se gestionan de
acuerdo con los niveles de servicio establecidos con dichos proveedores, informando al
responsable del seguimiento sobre el progreso del caso.

Cantidad de tarjetas PARE recibidas en digital:

Durante el periodo de operacion reciente, se han recibido un promedio estimado de 10 tarjetas
PARE en digital por semana. Se ha mejorado mucho el sistema de reporteo ya que anteriormente
llegaban 5 tarjetas PARE maximo por semana ya que habia mucha omision de reportes y la
mayoria de veces solo se reportaban actos peligrosos en esas tarjetas PARE en formato fisico.
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Tabla c Tablero de control (Saint Gobain América SA de C.V. 2025)

TECNOLOGICO
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Mayo Junio
No. |[%cierre |[No. Casi % cierre No. Casi
NO.AP| CI mes accidentes | NO.AP| No. CI | mes accidentes
0 24 0% 0 0 3 100% 0
10 22 60% 0 9 34 92% 3
11 25 100% 0 11 9 58% 1
4 34 100% 0 0 11 91% 0
30 34 91% 0 40 37 65% 0
5 6 92% 0 8 27 100% 0
7 24 89% 0 7 6 66% 1
0 3 0% 0 0 31 100% 0
0 0 0% 0 0 7 100% 0
5 8 100% 0 5 5 100% 0
0 0 0% 0 0 21 90% 0
2 5 100% 0 2 1 25% 1
0 8 0% 0 0 5 100% 0
0 0 0% 0 0 7 100% 0
1 0 100% 0 1 2 100% 0
75 193 92% 0 83 206 86% 6

TOTAL DF EVENTOS

ESTADO
@ Cerrado
@ abiortc

4 llustracién 20 Gréfico de status de eventos de seguridad
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025
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4.1 Diagramas de sistema de Tarjetas PARE antes vs después

EHS imprime y recorta

tarjeta PARE

v

EHS suministra tarjetas
PARE en cada drea

¢ Existe una No
condicion o acto

inseguro?

Parar la actividad

Analizar el riesgo
identificado

v

Llenar la tarjeta PARE

<=

Continuar
actividad normal

Entregar la tarjeta PARE a
supervisor 0 Depto. de EHS

v

EHS registra el hallazgo en
una plantilla Excel

B

EHS realiza un seguimiento
para aplicar medidas
correctivas

v

de datos de EHS

Cierre del hallazgo en la base|

|

EHS recopila datos de las
distintas plataformas

v

Al cierre del mes, EHS
consolida todos los
hallazgos en un informe

Fin del proceso

4.1 llustracion 21 Diagrama de flujo de Tarjeta PARE antes
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025
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¢ Existe una
£ondicion, acto o cash
accidente?

Parar la actividad

Analizar el riesgo
identificado

v

Llenar la tarjeta FPARE
digital

v

Reporte llega
automaticamente a
EHS

v

EHS consulta el hallazgo
directamente en la base

de datos central

L

EHS realiza seguimiento

para aplicar medidas
correctivas

Cierre del hallazgo en
la base de datos

v

EHS consulta y genera

informe desde Power Bl

Fin del proceso

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Continuar actividad
normal

4.1 llustracion 22 Diagrama de Flujo de Tarjeta PARE después
Fuente: Saint Gobain America S.Ade C.V. 2025
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4.2 Digitalizacion de Tarjeta PARE

La digitalizacion de la tarjeta PARE resultd un avance significativo en la gestion y
seguimiento de condiciones y actos peligrosos dentro de Saint-Gobain.

Se observo un aumento en el nimero de reportes capturados, evidenciando una mayor
participacion del personal operativo al contar con una herramienta mas accesible y rapida
de usar.

La informacién generada por las tarjetas PARE digitalizadas ahora es mas facil de que
llegue al Depto. De EHS para su posterior analisis y seguimiento. Gracias a la digitalizacion
de esta tarjeta que es mas facil y rapido, cualquier colaborador puede hacer reportes.

Tarjeta PARE

PARE actos y condiciones peligrosas ¥

* Requerido
1. FECHA *

Por favor ingrese la fecha (dd/M...

2. MEDIO DE REPORTE

*

Seleccione su respuesta s
3. TURNO
*
Seleccione su respuesta N

4.2 llustracion 23 Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia Pagina 59
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4. GRUPO

*

Seleccione su respuesta e

5. DESCRIPCION DEL EVENTO

*

Ingrese su respuesta

6. AREA

Seleccione su respuesta ~

7. EQUIPO/MAQUINA

Ingrese su respuesta 4.2 llustracién 24 Tarjeta PARE digital

Fuente: Autoria propia

8. CATEGORIA

*

Seleccione su respuesta e

9. TIPO DE EVENTO

*

Seleccione su respuesta e 4.2 llustracién 25 Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia
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SAFESTART

13. ESTADO CRITICO

*

Selecciona la respuesta v

14. ERROR CRITICO

*

Selecciona la respuesta %

4.2 llustracién 2c Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia

10. QUIEN REPORTA

*

Escriba su respuesta

11. AREA DE QUIEN REPORTA

*

Escriba su respuesta

4.2 llustracion 27 Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia
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El siguiente codigo QR fué colocado y esté disponible en cada &rea, es accesible para todos los
colaboradores.

4.2 llustracion 28 QR de Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia

U
EXTINTOR

4.2 llustracion 2S QR de Tarjeta PARE en areas operativas
Fuente: Autoria propia
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Se elaboré un Procedimiento Operativo Estandar (SOP) donde se puede observar paso a paso
comose puede ingresar al formulario digital de la Tarjeta PARE. Este formato tiene como objetivo
guiar al personal en el acceso correcto al formulario, para asegurar una adecuada captura de
informacioén relacionada con actos peligrosos, condiciones peligrosas, y casi accidentes.

Formulario de Tarjeta PARE

SOP: Instruccién de operacion Hecho por: Nadla Vazquez N. No. SOP:
ArealTaller/Maq. TODALA PLANTA Departamento: EHS Facha:
Préxima revision:

1. Asegurate de tener buena conexion a internet

4. Verifica tus respuestas

2. Escanea el codigo QR

5. Haz clic en "Enviar” para registrar la informacion

=

3. Llena cada campo del formulario

6. Ap aun je de enviado. (Sise pr un
error, informa al responsable del area)
A—\

"

Eluso correcto de la tarjeta PARE contribuye a la prevencién de incidentes y fortalece la cultura de seguirdad en la organizacion

Es IMPORTANTE reportar todos los eventos de seguridad {actos inseguros, condiciones peligrosas y casi accidentes) para que puedan ser atendidos de forma oportuna y se implementen acclones correctivas necesarias.

REVISO: JEFES DE AREA

AUTORIZO: GERENTE EHS

Fuente: Autoria propia

4.3 Homologacion de herramientas de seguridad

4.2 llustraciéon 30 SOP Formulario de Tarjeta PARE

Se realizé un tablero en Power Bl para realizar la homologacion de las diferentes herramientas
gue se utilizan para realizar reportes de eventos de seguridad. Los resultados que se obtuvieron

fueron los siguientes:

Se integraron todos los datos en un Unico tablero interactivo, facilitando el acceso y la consulta
en tiempo real de eventos de seguridad.

La herramienta permitié6 un mejor seguimiento, al dar un monitoreo constante y actualizado lo
cual acelera los tiempos de cierre de eventos de seguridad.

Se implementaron filtros por area, mesy afio para facilitar el analisis de los datos.
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1. Menu principal

A continuacién, se observan botones de cada herramienta de seguridad. Donde todas las
ventanas tienen un botdén de inicio que te regresa a la pagina principal.

i, ADFORS EHS

EVENTOS DE SEGURIDAD

TOTALES

4.3 llustracién 31 Men principal de tablero
Fuente: Autoria propia
Al dar clic en el botén “SMAT” nos lleva a la siguiente ventana donde se observan las siguientes
gréficas que es el analisis de los datos de la aplicacion SMAT que son funcionales para el
departamento de EHS:

'y ] SMAT ADF

EVT DATE OBSERVACIONES POR TIPO
01/01/2025 B 25/04/2025 Totat_oss_tvee 99 [N 2o
o—0O B
w
o
STATUS = 200
ol
@
c|
-
= 100
269 37.94%) STATUS =]
@ABIERTO
0
440 (62.06%) @®CERRADO enero febrero marzo  abril  enero febrero marzo  a3bril  enero  fe
2025 2025
AP [
Mes /t\ \'/
TOTAL REPORTE POR CATEGORIA OBSERVACIONES POR MES
Recuento de REPORT_TYPE 5 [N oo: total_obs 352 [N 75
: 200
5' 765
& 5 600 29 2
& P 43
e &
—! 400 352
2 5i =
5 € 2 g e F B % 2
2
o o B = o ) q =z o o g 200
. s 5 & b g8 3 g 3
0
2025 2025 2025 enero febrero marzo abril
E-MAT H-MAT S-MAT 2025
Mes Mes

4.3 llustracion 32 Dashboard de SMAT
Fuente: Autoria propia
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Al dar clic en el botén de “eventos de seguridad” nos llevara a la siguiente ventana donde se
puede observar las siguientes graficas de los datos que estan cargados en la plantilla de Excel
llamada “TF’s (Tasa de frecuencia de eventos)” donde esa plantilla esta disponible en un grupo
de Teams y los datos de ahi se pasan automaticamente a esta ventana.

EVENTIOS DE SEGURIDAD

MES ANO ACTOS POR CATEGORIA TOTAL ACTOS POR TIPO DE EVENTO
Todas v | 2005 «  Recuento de CATEGORIA 1 I 370 abril s
TOTAL DE INCIDENTES TOTAL_INCIDENTES por & 221
g ESTADO =
ANO @®2025 w 200
g 0
I 2 E
g 20 ESTA &'I s
g 207 1. s - z
Z.‘ ) ®Cerr.. F ;(ll 100 .
S ®:zbie... = =
= 0 H E 631 ®Por .. & 23 -
O O 5 K 10 O "\\ (71.7..) 5 -
¢ o @ ¥ CATEGORIA 0 [
MES grafico
feb juni
INCIDENTES AREA CP INCIDENTES AREAAR INCIDENTES AREA CASI it 12
24 ACCIDENTES
o il 20 15 14 5 200
; 50 = i} 2
& w E -4
a (=] i w
o 100 ©:20 a 1o Q
> z o o
= = = 5 ZI
% I = 2 &
= 50 510 =5 3 <
=] 16 = > = 2 5 4
= 5 6 4 4 3 & £ e 1 11 1 [~
0 21 25
R g % & 0 ”
0 9 & 2 = e 15 - 3
£i3s R i By S 0
g < BB EE 8 -
= z z = © = = AP Casi P AP Casi  CP
Acci... Acci..
AREA TIPO DE EVENTO TIPO DE EVENTO

4.3 llustracion 33 Dashboard de Eventos de seguridad
] ] i Fuente: Autoria propia
Si damos clic en el botén “tabla” se mostraran todos los datos de los reportes que se han

realizado, tiene la funcién de filtrar por fecha los eventos de seguridad. También nos muestra
informacién que se requiere como el tipo de evento, descripcion del evento (qué paso), equipo
maquina y nombre de quién reporto, y estado del evento de seguridad (si se encuentra abierto o
cerrado). Y si damos clic en el botén grafico, se regresan a las graficas iniciales. Esto permitio
un monitoreo visual.

'
< Volver al informe

ANO MES AREA TIPO DE EVENTO CATEGORIA DESCRIPCION DEL EVENTO EQUIPO/M:
2025 mayo Casi Accidente ~ Maquina, Equipo y Herramientas Se encuentra guarda dafiada en bascula detrds de Warper Warper 4
2025 mayo cP Area de trabajo Obstruccién de pasillo por pallet y compresor Por definir
2025 mayo cp Area de trabajo Scrap tirado en el piso Telar 063
2025 mayo cp Maquina, Equipo y Herramientas Contenedor a su maxima capacidad Por definir
2025 mayo cp Maquina, Equipo y Herramientas Equipo osbtruyendo pasillo Telar 73
2025 mayo Almacén Conos cP Area de trabajo Lamina expuesta en muro nuevo de inspeccion Por definir
2025 mayo Almacén Conos cp Manejo de sustancias quimicas  Sustancia sin etiqueta y en envase incorrecto Por definir
2025 mayo Almacén Conos cP Maquina, Equipo y Herramientas Material mal ubicado Por definir
2025 mayo Almacén de maderas cp Area de trabajo Carpa de maderas inundada Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cp Area de trabajo Tambo a su maxima capacidad Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cp Area de trabajo Tambo saturado Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cP Manejo de sustancias quimicas  Envase sin etiqueta Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cp M3quina, Equipo y Herramientas Pallet obstruyendo pasillo Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cp Maquina, Equipo y Herramientas Tablero abierto Por definir
2025 mayo Almacén de mantenimiento cp M3aquina, Equipo y Herramientas Tambo a su maxima capacidad Por definir
2025 mayo Almacén de residuos cP Area de trabajo Demasiada basura en el piso Por definir
2025 mayo Almacén de residuos cp Area de trabajo Falta de 5's en almacén de residuos Por definir
2025 mayo Almacén de residuos peligrosos CP Area de trabajo Acumulacion de residuos no peligrosos Por definir
2025 mayo Almacén Mantenimiento cpP Area de trabajo Bote a su maxima capacidad Por definir
2025 mayo Almacén PT cp Maquina, Equipo y Herramientas Pallet en pasillo Por definir
2025 mayo ATF2 cp Maquina, Equipo y Herramientas Material mal ubicado Por definir
2025 mayo Comedor cp Area de trabajo Fuerte olor a gas en el comedor Por definir
2025 mayo Comedor cp Area de trabajo Persiste fuerte olor a gas Ip en el comedor Por definir
2025 mayo Consultorio médico cp Maquina, Equipo y Herramientas Soporte roto donde se cuelga la camilla Por definir
2025 mayo Cseta de vigilancia cp Area de trabajo Extension expuesta a la lluvia Por definir ,
2025 mayo HKO cP Maquina, Equipo y Her Tornillos Por definir Pag] na 65
2025 mayo Inspeccion AP Area de trabajo Alimento en mesa Mesa 2
2025 mayo Inspeccion AP Uso de EPP Operadora sin cabello recogido Por definir

4.3 llustracion 34 Informe de eventos de seguridad
Fuente: Autoria propia
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El boton “Tarjeta PARE” nos lleva a la siguiente ventana donde se tienen graficos igual a las
demas ventanas de las herramientas de seguridad. Estos gréficos corresponden a los datos del
formulario de la Tarjeta PARE digital.

- TARJETA PARE

EVENTOS POR CATEGORIA TOTAL DE EVENTO DE SEGURIDAD

01/052025 9 20/06/2025
i V2 Recuento de CATEGORIA 327 N 227
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TOTAL_EVENTOS_TP por o 1
TOTAL DE EVENTOS Estado 7 i
1
20 1

w

4

TOTAL_EVENTOS_TP
w
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{435%
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®zbie.
®cerr
2

4
3
2
eslanll ) o,
2 o T o o [ -
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TOTAL_EVENTOS_ TP
=

0 . 2025 2025 2025 2025 2025 2025
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2025 Are._ Ges. Ma.. Maquina,.. Pro.. Uso de EPP
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a
CPTF5 AC TF5 CATF4 =
a1
TIPO D... @Condicion peligrosa TIPO D... @Acto peligroso TIPO D... @Casi accidente g
4 2 10 w
a 4 o
= a a g
o = = 2}
=] @ « =
z 2 2 2 2 2 8 e k=)
ol z 1 1 1 1 =
o ) iy 205 0
a4 1 1 o 2
< - -
= i g ;
: 2 2 118 1§ !
"o e e 2 3 = & 3 =
2 2 2 2 92 2 @2 2 4 g 2 Z g 2
@ 55 5 5 8 5 5 o 00 2 7 = a & s
ETDGORIENI R B BN junio mayo junic mayo junio mayo 3 K| 8 3 8 g
20..20..20.. 20..20 2025 (20 2025 2025 2025 2025 2 E
o o
AL. In.. M.. Re..Re_ Teiido Te. Inspe.... Recubrimiento Tejido Recubrimiento o s
Mes Mes Mes TIPO DE EVENTO TIPO DE EVENTO

4.3 llustracién 35 Dashboard de Tarjeta PARE
Fuente: Autoria propia

Si damos clic en “GEMBA” nos lleva a la siguiente ventana que corresponden a los datos de un
Excel donde se registran eventos de seguridad durante el recorrido GEMBA que se realiza 3
veces por semana.

GEMBA ADF

Fecha de recorrido > Estatus INCIDENTES GEMBA POR MES
01/01/2025 B 21/05/2025 [ s I 1 (1.02%) Casificacién ® Riesgo Industrial ® Seguridad
(1.02%) ; =
CO)—(C) Estatus AT
\ =
® ABIERTO o
0 40
CERRADO w
z
w
84(85..) a 19 20
Q2
_ p =] 10
Afo X Mes X Area 3’
2025 mayo (= o ! -
febrero marzo abril mayo
2025
Mes
INCIDENTES POR AREA
febrero Uasificacion ® Riesgo Industrial ® Sequridad
19
: 33
=
— ] w
marzo 3,30 27
[———x——— .. - -3 47 ]
TOTAL_INCIDENTES ... 2025 £
97 97 EE— 20
abril g 14
\ 2 ——— s
Tejido 110 7
- 7 2 4 s
: A u
10 — C = ==
e &0 o & e & &w‘\s &
« %go\“‘\\ & o
Area

4.3 llustracion 3c Dashboard de GEMBA
Fuente: Autoria propia
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Adicionalmente, en el boton “Total de eventos de seguridad”, nos muestra una ventana donde se
observa el status total juntando los sistemas de reporteo como lo son: Tarjeta PARE, GEMBA 'y
eventos de seguridad. También se visualiza el total de todos los reportes, asi como las graficas
de cada sistema de reporteo por mes.

il Total de eventos de seguridad

’—' TARJETA PARE GEMBA EVENTOS DE SEGURIDAD
FECHA v Fecha de recorride v FECHA
01/05/2025 1 20/06/2025 £ 05/02/2025 B 110672025 = 02/01/2025 & 24/06/2025 5
TOTAL DE TARJETAS TOTAL DE TARJETAS TOTAL DE TARJETAS
CERRADAS ABIERTAS

689 441 1132

— -
|y EVENTOS DE SEGURIDAD POR MES EVENTOS GEMBA POR MES EVENTOS TARJETA PARE POR MES

20 18

R cdo

40

5 _—.I-- .

urevc tM febrero  marzo  abril
2025

o

=

FAW Ww
TOTAL EVENTOS

J
TOTAL EVENTOS TP

TOTAL EVENTOS GEMBA
w

J

&*“

T I/ )

4.3 llustracion 37 Dashboard Total de eventos de seguridad
Fuente: Autoria propia

4.4 Implementacion de monitoreo visual de riesgos mediante Power Bl en areas operativas

Se realizé una difusion en pantallas de produccion, esto fué de mucha ayuda visual para las
personas, y al realizar recorridos GEMBA se tienen datos mas faciles de consultar y exactos, los
cuales son mencionados durante la reunion.

4.4 llustracion 38 Power Bl en

pantallas operativas
Fuente: Autoria propia Pégi na 67
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4.5 Implementacion de Tarjeta PARE en pantallas operativas

La Tarjeta PARE esté disponible en todas las pantallas de las distintas areas para que las

personas tengan a su alcance realizar reportes oportunos de los eventos de seguridad que
encuentren.

1 FECHA *

Epeciiave la fec (0

2. MEDIO DE REPORTE

4.5 llustracién 3S Tarjeta PARE en pantallas operativas
Fuente: Autoria propia

4.6 Capacitacion sobre el uso del nuevo sistema

Gracias a las capacitaciones a usuarios clave, se logré tener un formulario digital de Tarjeta
PARE mas funcional, se reforzaron algunos temas relacionados a este sistema y se mejoré la

cultura de seguridad. Los usuarios apoyaron a reforzar este sistema dando retroalimentacién y
apoyando a la difusion.

4.c llustracion 40 Capacitacion sobre el uso de la Tarjeta PARE
digital
Fuente: Autoria propia
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4.c llustracion 41 Capacitacion sobre el uso de la Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia

Se realizé un flyer para realizar la difusion de la Tarjeta PARE digitalizada, el cual fué compartido
via correo a todos los colaboradores para su conocimiento.

Tarjeta PARE

iGuia para llenar
el formulario!

Usa la tarjeta PARE para mejorar
la seguridad de todos

©

Para reportar sigues estos pasos

Fecha, medio en que

=7 1.Datos Generales reportas (PARE,WhatsApp
d o0 GEMBA), turno y grupo

Descripcion breve de

2.Describe el evento éCémo ocurrié? y
éDoénde?

Categoria que mejor
describe el riesgo

e 3.Categoriza el riesgo

Condicién
c 4.Tipo de evento Acto inseguro
Casi accidente

Revisa, escribe tu

5.Envia reporte ombre v Atan

iSEGURIDAD SOMOS TODOS!

Tu reporte ayuda a crear un ambiente
mas seguro para todos iParticipa y haz
la diferencia!

SAINT-GOBAIN

AR LR L CLEO LR L Pagina 69
4.c llustracion 42 Flyer para difusion de Tarjeta PARE digital
Fuente: Autoria propia
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CONCLUSION

La implementacion de la Tarjeta PARE digital para realizar el reporteo de condiciones peligrosas,
actos peligrosos y casi accidentes representa un paso decisivo hacia la modernizacion de la
cultura de seguridad en Saint-Gobain. A través de la digitalizacion de la tarjeta PARE y la
integracion de multiples fuentes de reporte en un solo sistema incluyendo SMAT, GEMBA,
Tarjeta PARE y eventos de seguridad, se ha logrado estructurar un sistema eficiente y accesible
gue permite una respuesta oportuna ante riesgos identificados en piso y en toda la planta.

El uso de herramientas como Microsoft Forms para la recoleccién de datos y Power Bl para su
visualizaciobn y homologacion ha permitido optimizar el flujo de informacion, mejorar el
seguimiento de acciones correctivas y facilitar la toma de decisiones basada en datos confiables.
Ademas, al mostrar toda esta informacién en tiempo real en las pantallas de cada area, se
fomenta una mayor participacion del personal, reforzando la cultura preventiva. Ahora las
personas tienen a su alcance una herramienta digital para el reporteo oportuno.

Este proyecto no solo contribuye a reducir incidentes y aumentar la eficacia de las acciones
correctivas, sino que también fortalece la preparacion de la empresa frente a auditorias internas
y externas, posicionandola como una organizacion comprometida con la mejora continua en
seguridad.

Finalmente, se ha establecido una estructura clara de responsabilidades para asegurar la
sostenibilidad del sistema, apoyada por capacitaciones continuas, seguimiento y monitoreos.
Con esta solucién, Saint Gobain da un paso firme hacia una gestion de riesgos moderna,
proactiva y alineada con los estandares de excelencia operativa.

La experiencia de uso de la plataforma ha sido altamente positiva (Anexo 1 Encuesta de
satisfaccidon de Tarjeta PARE digitalizada) . EI 92.9% de los operadores otorgaron la calificacion
mas alta, lo que indica que la mayoria encontré la plataforma intuitiva, eficiente y util.

Los resultados reflejan que la claridad del contenido de la Tarjeta PARE digitalizada es excelente.
El nivel de comprensién es alto, lo cual es fundamental para asegurar su uso correcto y efectivo
en el entorno laboral. La plataforma digital resulta accesible para todos, es una plataforma facil
de usar donde se dard un mejor seguimiento a los actos peligrosos, condiciones peligrosas y casi
accidentes.
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Se propone realizar una aplicacién especializada en centralizar toda la informacion relevante a
actos, condiciones y casi accidentes. Asi como también realizar una homologacion de los eventos
de seguridad del lado de Vetrotex para tener un concentrado mas eficiente.

Se recomienda digitalizar también el sistema de Tarjetas PARE en Vetrotex ya que hay
demasiadas areas con falta de este sistema y las personas no tienen a su alcance poder reportar
los eventos de seguridad que se encuentran.

También se propone mejorar y homologar sistemas SMAT de ambas plantas para que sea mas
facil la gestién de ambos, ya que se encuentran aqui muchas oportunidades de mejora en cuanto
a columnas que podrian ser homologadas, pero se requiere de un proceso largo para que estas
puedan ser validadas para su posterior homologacion.

Ademds, se propone realizar evaluaciones semestrales que midan la efectividad del nuevo
sistema para ver la reduccion de tiempos de atencidn a reportes, ver el aumento de nimero de
reportes y dar seguimiento a recibir retroalimentacion por parte del personal.

Considero que es importante el reconocimiento al personal que participa activamente y seria
bueno establecer un sistema de reconocimiento interno para las areas o personas que reportan
mas condiciones, actos y casi accidentes que se corrijan mas rapido y que cumplen con los
tiempos establecidos. Esto incentivara la participacion y reforzara la cultura preventiva.

Se sugiere implementar sesiones cada seis meses para todo el personal en el uso correcto de
las nuevas herramientas. Adicionalmente, realizar mejoras en la digitalizacion de la Tarjeta
PARE, como un sistema donde te indique si tu evento de seguridad reportado ya fue corregido o
atendido, es decir, que muestre el estado en el que se encuentra para facilitar alin mas la gestién
de eventos de seguridad.

Al contar con una herramienta digital que integra la informacion de manera clara, accesible y en
tiempo real, se fortalece el compromiso en Saint-Gobain con la seguridad de los colaboradores
y con la mejora continua de sus procesos.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS
Durante la ejecucién de este proyecto, se desarrollaron diversas competencias tanto técnicas
como personales que contribuyeron al cumplimiento de los objetivos establecidos, tales como:

Coordinacion de las fases del proyecto, desde el andlisis de necesidades, la deteccién del
problema hasta la solucion digital.

Con el apoyo de mi jefa se identificaron la causa raiz de la dispersion de la informacién en los
sistemas de reportes de seguridad y se disefié una solucion integral para optimizar el flujo de
datos y mejorar el seguimiento de los eventos de seguridad.

Se desarrollaron habilidades en plataformas como Power BI, logrando crear formularios
funcionales, bases de datos estructuradas y tableros visuales para el analisis en tiempo real.

Se vieron desarrolladas las capacidades en el uso de comunicacion verbal, la habilidad de
comunicacion al dar capacitaciones al personal operativo y al personal empleado sobre el uso
del nuevo sistema. Se explico el proyecto y los beneficios que les traerian a las personas hacer
uso de ella, esto fue clave para alcanzar el objetivo del proyecto con éxito, ya que estas personas
me dieron su retroalimentacion y se realizaron correcciones las observaciones.

Se colabor6 con diversas areas (EHS, sistemas y WCM) comprendiendo sus necesidades
especificas y facilitando la implementacion del sistema.

Se fomentd la adopcion de una nueva cultura de reporte digital, sensibilizando al personal sobre
la importancia de realizar reportes y se reforzaron algunos temas relacionados a este.

Experiencia profesional adquirida

Durante la estancia en la empresa, fué necesario contar y reforzar habilidades blandas y duras
las cuales permiten acumular experiencias y habilidades profesionales entre las que destacan:

Uso de plataformas como Microsoft Forms, Excel y Power Bl que son herramientas digitales para
la recoleccion, andlisis y visualizacion de datos relacionados con los eventos de seguridad.

Comunicacién verbal y escrita, ya que se requeria tener una comunicacion efectiva con todas las
personas que se capacitaron.

Autoaprendizaje y retos brindando soporte realizando actividades de capacitar a personal
contratista y sindicalizados en capacitaciones de cursos de induccién y cursos de normas en el
entorno laboral.

Iniciativa al proponer mejoras y aportar ideas.
Perseverancia al enfrentar retos y buscar soluciones hasta lograr resultados esperados.
Trabajo en equipo colaborando de manera efectiva con diferentes areas para alcanzar objetivos.

La digitalizacion facilita la gestién en la seguridad industrial.
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Anexo 1 Encuesta de Satisfaccion de Tarjeta PARE digitalizada

Encuesta de satisfaccion Tarjeta PARE

Califique el grado de satisfaccion al usar la plataforma

i Como calificaria su experiencia usando la plataforma? *

1 2 3 4 5

Mala O O O O O Excelente

i Qué tan claro es la Tarjeta PARE? *

Mada claro O O O O O Muy claro

¢ Qué tan accesible es la Tarjeta PARE actual en tu drea de trabajo? *

1 2 3 4 5

Mada accesible O O O O O Muy accesible
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¢ Qué tan util consideras el sistema digitalizado de la Tarjeta PARE para mejorar la *
seguridad en tu trabajo?

Nada dtil O O O O O Muy dtil

¢ Qué tan facil le resultd utilizar la plataforma? *

Mada facil O O O O O Muy facil

iCrees que el tiempo de reporteo y correccion de eventos de seguridad sea mas  *
rapido con este sistema?

1 2 3 4 5

Definitivamente no O O O O O Definitivamente si
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Resultados:

¢Como calificaria su experiencia usando la plataforma?
14 respuestas

15
13 (92.9%)
10
5
1(7.1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | I
1 2 3 4
¢Qué tan claro es la Tarjeta PARE?
14 respuestas
15
13 (92.9%)
10
5
1(7.1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | I |
1 2 3 4

¢Qué tan accesible seria la Tarjeta PARE digital en tu drea de trabajo?
14 respuestas

15

13 (92.9%)
10

1 (7.1%)
0 (0%) 0 (?%) 0 ((|)%)

1 2 3 4
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¢Qué tan util consideras el sistema digitalizado de la Tarjeta PARE para mejorar la seguridad en tu
trabajo?
14 respuestas

15
14 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
. 1 | 1 1
1 2 3 4

¢Qué tan facil le resulté utilizar la plataforma?
14 respuestas

15
14 (100%)
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4

¢Crees que el tiempo de reporteo y correccion de eventos de seguridad sea mas rapido con este
sistema?

14 respuestas

15

10

0 (0%) 0 ((l)%) 0 (fl)%) 2 (14.3%)

1 2 3 - 5
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Responsabilidades

Alta direccion: tiene la responsabilidad de brindar el apoyo estratégico para la implementacion,
mantenimiento de la plataforma y todos los recursos necesarios.

Gerente de EHS: Tiene la responsabilidad de coordinar el sistema para asegurar el cumplimiento
total del seguimiento de condiciones, actos y casi accidentes. También liderar la implementacién
de la plataforma digital de gestion de riegos y coordinar capacitaciones para asegurar el
cumplimiento de las acciones correctivas.

Jefes de &reay supervisores: Tienen la responsabilidad de verificar diariamente la informacion
mostrada en las pantallas de su area, asi como dar seguimiento a los actos y condiciones
inseguras reportadas bajo su responsabilidad. Y ellos deben asegurarse que su equipo
comprenda y utilice la informacion de los tableros para prevenir riesgos.

Recursos Humanos: Tiene la responsabilidad de apoyar con planes de induccién sobre el uso
de la Tarjeta PARE digitalizada.

Contratistas: Tienen la responsabilidad de cumplir con reportar condiciones y actos peligrosos
a través del sistema.

WCM (World Class Manufacturing): Tienen la responsabilidad de integrar la informacion de los
reportes de seguridad al pilar correspondiente. También de alinear los tableros de Power Bl con
los indicadores WCM y las auditorias internas. También deben promover mejoras para corregir
algunos eventos de seguridad.

Responsables de seguridad: Tienen la responsabilidad de validar y cargar la informacién de
reportes de condiciones, actos y casi accidentes. También deben coordinar con los jefes de area
la correcta asignacion y cierre de acciones correctivas. Por dltimo, deben monitorear que la
informacién reflejada en Power Bl esté actualizada y sea veraz.

Auxiliares de seguridad: Tienen la responsabilidad de apoyar en la recoleccion y carga de la
informacién al sistema centralizado. También deben verificar el funcionamiento adecuado de las
pantallas de visualizacion en cada area.

Departamento de sistemas: tiene la responsabilidad de brindar soporte técnico para la
instalacion, configuracion y mantenimiento de la plataforma. Ademas, debe asegurar la
conectividad de red y acceso adecuado a Power Bl. Gestionar los permisos de acceso en la
plataforma digital y atender reportes de fallas técnicas.

Capacitadores: tienen la responsabilidad de apoyar a realizar la difusién de la tarjeta PARE
digital cuando ellos realizan recorridos y capacitacién al personal de nuevo ingreso.
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