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Resumen

La complejidad de la realidad ha orillado a las micro, pequefias y medianas
empresas (MiIiPYMES) a implementar acciones de innovacién para mantener o
aumentar su posicion en el mercado, es decir, su competitividad, el cambio al ser la
Unica constante permanente se ve reflejado en la diversificacion de los conceptos
tedricos y practicos, es ahi cuando la innovacion a lo largo del tiempo ha ido
diversificando su actuar llegando a un concepto ampliamente estudiado, pero adn

ambiguo: la innovacion social.

La amplia diversidad del patrimonio cultural de Oaxaca se ve reflejada en un
sinnUmero de empresas artesanas en todas sus regiones, San Antonino Castillo
Velasco (municipio oaxaquefio) es popular y reconocido por la produccion y
comercializacion de textiles que mantienen no solo las tradiciones e historia de la

comunidad, sino que también han incurrido en practicas innovadoras.

Este proyecto de investigacion tiene el objetivo de analizar la incidencia de la
innovacion social en la competitividad de las MIiPYMES artesanas de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca con el fin de reconocer el tipo de relacion entre las
variables para explicar la vinculacion entre la dimension econémica y social dentro

de estas organizaciones de la comunidad.

A través de una metodologia mixta conformada por observacién, entrevistas, focus
group y encuestas se determinaron los niveles de competitividad e innovacion social
de una muestra significativa de empresas artesanas de San Antonino Castillo
Velasco para conocer su correlacion, ademas de describir las practicas y factores

determinantes de las variables.

Con los resultados de la investigacion se desarrollaron propuestas vy
recomendaciones para que las MiIPYMES artesanas de la comunidad inciten su

crecimiento y desarrollo no solamente para ellas sino también para su comunidad.

Palabras clave: innovacion social, competitividad, artesanias, correlacion.



Abstract

The complexity of reality has led small and medium sized businesses (SME) to
implement innovative actions to maintain or to increase their position in the market,
namely, their competitiveness, the change of being the only permanent constant is
reflected in the diversification of theorical and practical concepts, that is when
innovation has diversified its activity reaching a well-studied concept, yet one that

remains ambiguous still, social innovation.

The broad diversity of Oaxaca’s cultural heritage is reflected in a myriad of artisanal
businesses in all its regions. San Antonino Castillo Velasco (Oaxacan municipality)
is both popular and recognized by the production and marketing of textiles that not
only keep the traditions and history of the community but also engage in innovative
practices.

This research project has the objective of analyzing the impact of social innovation
in the competitivity of the artisanal SME of San Antonio Velasco, Oaxaca with the
purpose of recognizing the type of relation among the variables to explain the link
between the economic and social dimension amongst these organizations of the

community.

Through a joint methodology formed by observations, interviews, focus groups and
surveys, the levels of competitivity and social innovation of a considerable sample
of artisanal businesses of San Antonio Castillo Velasco were determined to know
their correlation and, moreover, to describe the practices and decisive aspect of the

variables.

With the results of the investigation, propositions and recommendations were
established so that the artisanal SMES of the community could incite their growth

and development not only for them but also for their community.

Keywords: social innovation, competitivity, handicrafts, correlation
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Introduccidén

Este proyecto de investigacion busca analizar la incidencia de la innovacién social
en la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES)
artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca a través de diferentes técnicas
de recoleccion de datos que permitieron la identificacion de una gran cantidad de

hallazgos que aportan al conocimiento sobre las ciencias sociales.

En el primer capitulo sobre las generalidades de la investigacion se abordan los
antecedentes respecto al estudio de las variables tomando como referente algunos
estudios previos, de la misma manera se clarifica y analiza el problema conociendo
sus causas Yy efectos y se desarrolla la justificacion del proyecto, unos puntos muy
importantes de este capitulo son las preguntas y objetivos de la presente

investigacion.

El capitulo dos se enfoca en la descripcidn geogréafica y socioecondmica de la
poblacién en donde se desarrollara el proyecto a partir de informacion de bases de
datos nacionales y estatales en contraste con datos recabados durante visitas
diagndsticas a San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, el elemento destacable es
la descripcion del patrimonio cultural sobre todo de la actividad artesanal

desarrollada.

Durante el capitulo tres se explican los antecedentes, modelos y metodologias de
cada variable desde el punto de vista cientifico haciendo una revision documental
de aquellos estudios recientes pero también con revisién de aquellos pioneros en
cuanto a la concepcién y manejo de la competitividad y de la innovacién social, este
apartado concluye con la vinculacion tedrica entre las variables y con su asociacion
hacia el desarrollo regional y determina el modelo teérico explicativo que regira el

marco y encuadre de la investigacion.

El cuarto capitulo se centraliza en la metodologia empleada para el desarrollo de
este proyecto describiendo el enfoque, tipo, disefio, técnicas, instrumentos y sus

meétodos de validacion que llevaron al planteamiento de las hipotesis y que dan una



conceptualizacién de las variables clara y concisa para este estudio ante la
ambiguedad tedrica de los elementos.

En el capitulo nimero cinco se describe paso a paso la forma en como se desarrollé
el proyecto de investigacion tanto de forma documental como el trabajo de campo,
en este apartado se describen los retos y barreras que se presentaron para la
correcta implementacion del estudio y las estrategias empleadas para dar solucién

a las mismas.

El sexto capitulo resulta ser el mas contundente de este trabajo, ya que en él se
encuentran todos los resultados que dan cumplimiento a los objetivos de la
investigacion, procesados a partir de andlisis de tipo cualitativo mediante la
descripcion y explicacion de los fenOmenos y cuantitativo a partir de una serie de
pruebas estadisticas utilizando el software SPSS Version 26 (V26) con su respectiva
interpretacion, este capitulo cierra con la validacion de la hipétesis planteada y la

produccion cientifica generada y publicada a partir de este proyecto.

Culminando con el capitulo siete donde se realizan las conclusiones generadas a
partir de todo el proceso de investigacion realizado y se plantean recomendaciones
para las MiPyMEs artesanas de la comunidad con base en los hallazgos y el

diagnostico generado a partir de las técnicas implementadas.

Cabe resaltar que este proyecto es de los primeros que analizan y estudian la
relacion entre la innovacion social y la competitividad y sobre todo en un sector tan
importante para la economia oaxaguefia como lo es el artesanal por lo que sus
resultados son de suma importancia para trascender al analisis de variables en

estos sujetos de estudio.
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Capitulo I. Generalidades de la investigacion

1.1. Antecedentes

En el mundo, la innovacién social, la competitividad y las artesanias son tres
conceptos que a lo largo del tiempo han sido estudiados y analizados desde
diferentes perspectivas y para diferentes finalidades, tanto en estudios
bibliométricos que buscan la conceptualizacion a través del consenso académico
como el de Abreu (2011) sobre innovacién social, hasta proyectos de investigacion
de campo que demuestren los impactos y el comportamiento de los términos para
fines descriptivos, analiticos o correlacionales tomando como ejemplo el de Romero
y Santoyo (2009) que describe la competitividad de las pequefias y medianas
empresas morelianas o el de Ferro (2017) que analiza distintas variables en el

sector artesanal.

En Instituciones Educativas que tienen lineas de investigacion sobre desarrollo
regional sustentable como el Tecnolégico Nacional de México Campus Oaxaca son
multiples los estudios que se han desarrollado en torno a las variables y objeto de

estudio de este proyecto, tales como:

e “Cadena de valor, ventajas competitivas y competitividad en la alfareria de
barro negro de San Bartolo Coyotepec, Oaxaca”, presentada por Paz Bazan,
(2012).

e “Alebrijes oaxaquefios de San Martin Tilcajete, manufactura vy
comercializacion”, de Pérez, (2012).

e “Artesanias textiles oaxaquefas: elaboracion y comercializacion de los
tapetes de Teotitlan del Valle”, por Zarate (2012).

e “Capital social y competitividad en municipios con produccion textil artesana
en la Regién de Valles Centrales de Oaxaca”, elaborada y presentada por
Jiménez (2018).
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e “El fortalecimiento institucional y la interseccionalidad de los modelos de
gestion para la innovacion social. Estudios de caso del tercer sector en
América Latina”, desarrollada por Ramirez (2020).

e ‘Innovacién de producto y competitividad empresarial en negocios de

artesania”, por Baltazar (2023).

No obstante, en dicha institucion educativa que es donde se realiza la presente
investigacion no existe un proyecto que correlacione la innovacion social y la
competitividad directamente, por lo que los resultados, hallazgos y conocimientos
generados son referentes indirectos que son tomados en cuenta para el analisis

individual de las variables.

De la misma manera en los repositorios académicos son escasos los estudios
relacionados en torno a dichas variables de manera conjunta que puedan dar un

antecedente directo a esta investigacion, entre los que se muestran:

e “Analisis exploratorio sobre la apreciacion de caracteristicas predominantes
en empresas medianas de Meéxico y Colombia en temas de calidad,
competitividad, innovacion social y productiva”, en el que Cruz, et al., (2020)
explica los niveles de las variables que considera en su estudio para
identificar las predominancias.

e “La Creaciéon de Valor Compartido y la Innovacion Social como detonantes
del desarrollo econémico ante la competitividad global” en el cual Morales, et
al., (2013) aprecia cierta relacion entre las variables aseverando que para
aumentar la capacidad competitividad se necesitan soluciones creativas e

innovadoras.

Es evidente que al momento de la realizacion de esta investigacion no se identifico
algun estudio que tuviera las mismas particularidades y/o similitudes al pretender
analizar la relacién entre la innovacién social y la competitividad de las empresas
artesanas midiendo las variables y realizando un analisis correlacional de las

mismas.
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1.2. Planteamiento del problema

Las micro, pequefias y medianas empresas artesanas!' (MiPyMEs artesanas)
representan un alto valor para Oaxaca, no solamente en términos econémicos por
representar en ocasiones la principal fuente de ingresos familiar, sino también en

aspectos culturales y sociales al preservar valores, procesos y productos historicos.

Un aspecto de interés para esta investigacion representa analizar la forma en que
estas empresas implementan la innovacién social y con esto determinar si existe

una relacion con su competitividad.

Oaxaca es un estado rico en su diversidad cultural y en su produccion de artesanias,
hasta el mas alejado municipio oaxaquefio cuenta con productos Unicos y propios
disefiados y generados a raiz de su historia, cultura y experiencia. Estos productos
son elaborados sin ningun proceso industrial, sino con las propias manos de los
productores a quienes se les denomina artesanos, destacando que las artesanias
conllevan comunmente un caracter de exclusividad, puesto que son piezas Unicas

e irrepetibles.

La producciéon de artesanias simboliza una actividad econdmica familiar de gran
relevancia e importancia, principalmente en zonas rurales, ya que para estas
familias en variadas ocasiones representa la principal fuente de ingresos, la cual ha
sostenido a generaciones. Crear artesanias es un proceso que se ve vinculado con
diversas categorias del desarrollo humano: cultura, economia, desarrollo social,
educacion, hasta ciencia, esta actividad es vista como “arte” pero también es
considerada “negocio” el cual debe mantener y preservar estandares de eficiencia,
calidad, innovacioén, entre muchos otros factores para hacerlo competitivo y lograr

un lugar en el mercado (Hernandez, et al., 2002).

Segun el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, uno de los sectores estratégicos

principales de la economia oaxaquefia son las MiPyMEs artesanas (Gobierno del

! Para esta investigacién se tomo la clasificacion empresarial de Nacional Financiera Banca de
Desarrollo, (2004). Fundamentos de negocio Administracion > Filosofia empresarial > La Pyme y los
empresarios [Archivo
PDF].https://lwww.nafin.com/portalnf/files/secciones/capacitacion_asitencia/pdf/Fundamentos%20d
e%20negocio/Administracin/administracionl_1.pdf
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Estado de Oaxaca, 2016 [GEO]), empero, como lo menciona el Plan Estratégico
Sectorial de Impulso a la Economia, se tiene poca informacion de este sector en un
entorno macroecondmico lo cual hace dificil identificar, caracterizar y cuantificar a

los productores y productos artesanales (GEO, 2016).

A pesar de que la produccion y comercializacion de artesanias es una de las
principales actividades econdmicas del estado, también presenta una gran
diversidad de problemas, iniciando con la desinformacion sobre el sector, los bajos
niveles de produccién por el tiempo invertido, las dificultades de distribucién y
comercializacién de los productos, las complicaciones para obtener los insumos o
materias primas, entre muchas otras problematicas que no son solamente de
caracter economico como el bajo reconocimiento y prestigio social de los productos
(Rojas, et al., 2017).

Las MiPyMEs artesanas también presentan problemas y necesidades sociales que
deben ser atendidas, una de ellas que es sumamente alarmante y no solamente
afecta en términos econdmicos si no impacta directamente a la calidad de vida de
los artesanos y sus familias, es la desigualdad de los modelos operativos de estas
empresas, uno promovido por el individualismo y el otro por el trabajo colaborativo,
los cuales marcan disparidades en su crecimiento y desarrollo empresarial asi como

también en su nivel de competitividad.

Aunque las artesanias son elementos reconocidos en Oaxaca por parte del Estado
y el mercado como productos econdmicos relevantes, en ningn ambito se generan
alternativas eficientes y sustanciales que combatan las desigualdades existentes
entre los artesanos de un territorio que se desarrollan en un modelo econémico de
libre mercado, para lo cual es de suma importancia la implementacién de
alternativas innovadoras que promuevan el trabajo conjunto no solo para beneficios

particulares sino colectivos.

Estas empresas se caracterizan por ser un espacio en donde la creacién de
artesanias se ve vinculada con las creencias, expectativas y estrategias se generan
a partir de las experiencias pasadas y donde el generar un cambio representa un

proceso sumamente complejo. Para llegar a la implementacién de nuevas
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alternativas, los artesanos deben reconocer que estas sean “valiosas” y que
generen un beneficio tangible no solamente para ellos sino también para su familia

y con esto mejorar su calidad de vida (Hernandez, et al., 2007).

En el campo académico y cientifico se ha discutido un elemento que actla para el
disefio de alternativas o estrategias que den solucion a los problemas sociales
desatendidos, buscando y persiguiendo el crecimiento o desarrollo del elemento o

ambito en donde se ejecuta, el cual es la innovacién social.

Aun en la actualidad no se ha llegado a un consenso sobre la definicion y elementos
o factores que inciden o determinan a la innovacion social por el alto nivel de
multidisciplinariedad del concepto (Savall, 2022). Esta transversalidad en diversos
campos orilla a que existan huecos o espacios vacios en el conocimiento sobre el
rol, nivel, caracteristicas, dimensiones y efectos de la innovacion social en una
actividad econdmica especifica, como lo es la produccion y comercializacion de

artesanias en un contexto local determinado.

Principalmente en comunidades rurales, la innovacién requiere un nuevo tipo de
pensamiento, de la mayor o menor urgencia de necesidades sociales y del grado
de aceptacion de cambios, ya que para lograr que la innovaciéon sea aceptada debe
coincidir con las necesidades e intereses de la sociedad empatando con la

estructura social de estas comunidades (Pérez, 2007).

Implementar practicas de innovacion resulta en algunos casos un proceso complejo
en las comunidades, ya que estos procesos conllevan o conllevaran cambios, para
esto, lo primero es la identificacion de la necesidad de nuevas alternativas para que
posteriormente puedan llegar a ser reconocidas y aceptadas por la poblacion o

grupo que se vera impactado.

En el caso de los artesanos que son un grupo que desarrollan su actividad
productiva como medio de subsistencia, nhormalmente esperarian mejoras en su
economia inmediata, por ejemplo, el incremento de su ingreso, por lo que
especificamente la innovacion social que busca un impacto mas grande que solo lo

econdmico se convierte en un elemento poco destacable o sin importancia para
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ellos, sin que tomen en cuenta 0 sean conscientes que a través de ella podrian
potencializar el valor social de sus productos y con esto incrementar su
competitividad, que si bien puede que no sea de interés, no significa que
empiricamente no sea aplicada ya que estos productos estan directamente
conectados con el entorno social y cultural de sus comunidades, por lo que existe
un desconocimiento sobre la forma y grado de innovacion social aplicada por estos

negocios.

Para Millard (s.f.) la innovacién social promueve la participacion de diferentes
actores locales que se convierten en beneficiarios directos de la misma, incitan
nuevas formas de relaciones sociales que se demuestran mediante distintos modos
de colaboracion y de redes de trabajo y de comunicacion que al mismo tiempo
propician la generacion de estrategias y fortalecimiento de capacidades y
competencias individuales y colectivas de los actores (como se citdé en Ortega-
Hoyos y Marin-Verhels, 2019).

Aunque la innovacion social podria ser un elemento potencialmente favorecedor de
la competitividad de las MiPyMEs artesanas, esta promoveria la solucion de
problematicas que repercuten en su desempefio, la idiosincrasia y la resistencia al
cambio por parte de los artesanos junto con la dificultad de comprender las
necesidades de su entorno y los problemas sociales de su actividad econémica

conlleva a que no sea considerada y muchas veces ni siquiera aplicada.

Son pocos aquellos artesanos que toman en cuenta aspectos de formalidad para la
operatividad de su negocio y mayormente son aquellos que gestionan y administran
de manera empirica con base en su experiencia, consideran que su competitividad
se fundamenta en las caracteristicas regionales, teniendo poca o baja capacidad de
reaccion o de interés a los cambios en entornos diferentes al econdmico, como el
entorno social donde son necesarias practicas o alternativas innovadoras

(Dominguez, et al., 2004).

En San Antonino Castillo Velasco la produccién y comercializacion de artesanias es
una de las actividades econémicas mas relevantes del municipio y a causa de ella

se genera una amplia variedad de productos artesanales, a través de una visita
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diagnostica para la recoleccion de informacion se identificO que existen tres
MiPyMEs artesanas que promueven el trabajo colaborativo entre familias para
maximizar la produccion y cubrir un mayor mercado en comparacion a un gran

namero de empresas totalmente familiares.

Especificamente uno de ellos, conformado por veinticinco familias de artesanos, ha
logrado un gran desarrollo mediante este trabajo colaborativo, lo cual se refleja en
su posicionamiento tanto en su punto de venta fisico como en redes sociales,
incluso ha incursionado en el comercio internacional, exportando sus productos a

paises como Estados Unidos y Japon.

Esta empresa artesana ha hecho un eficiente uso de la division del trabajo donde
cuentan con subgrupos encargados de cada una de las fases del proceso de
produccion de las artesanias textiles, mientras unos dibujan, otros cortan y otros
tejen y de esta misma manera en todas las etapas productivas, todo con el fin de

promover productos totalmente artesanales y optimizando recursos como el tiempo.

Pero todo esto también sucede dentro de una misma realidad donde existen otras
MiPyMEs artesanas que se rigen con un modelo operativo individualista que solo
estan integradas por tres o cuatro miembros de una sola familia, que tardan meses
en elaborar una prenda y que por esto mismo no son capaces de abastecer a

potenciales clientes mayoritarios 0 mercados mas grandes.

Con esta informacion se identifican dos modelos operativos opuestos de los
artesanos de San Antonino Castillo Velasco que derivan en distintas formas de
trabajo y por ende conllevan diferentes resultados, por un lado, uno enfocado en el
trabajo individual como medida de proteccién y preservacion de sus saberes y otro
centrado en el trabajo colaborativo para optimizar los recursos y obtener mayores
impactos que repercuten directamente en su competitividad que, por tanto,

impactan también sobre el desarrollo local de este municipio.

Es importante tomar en cuenta que una innovacion es considerada realmente social
cuando en lugar de perseguir ganancias para los negocios se pretende generar algo

mas grande que un solo valor econémico propio, se busca un beneficio social
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mediante la reduccién de los costos y optimizacién de sus recursos (Leon, et al.,
2012).

La innovacién social en las empresas artesanas se convierte en un elemento que
fomenta las relaciones sociales que permiten el intercambio de informacion,
acrecentando la interaccion entre los miembros de un grupo, persiguiendo un
equilibrio en cuanto a los ingresos econdmicos y la proteccién de un patrimonio
cultural y natural, sin embargo, normalmente se desconoce la forma y modos de
implementacion de dicha variable en las comunidades o grupo de actores
(Puc-Cruz, et al., 2018).

Este proyecto de investigacion se centra en una problematica de la realidad de San
Antonino Castillo Velasco, en la que sus MIPyMEs artesanas presentan
desigualdades visibles que repercuten en la calidad de vida familiar y donde la
innovacion social representa potencialmente una oportunidad, no obstante, su nivel

de aplicacion y sus efectos sobre la competitividad se desconocen.

A través de las visitas realizadas a la comunidad se identifica que la desigualdad
aplicativa de la innovacion social de las empresas artesanas de la localidad se
refleja en los dos modelos operativos que coexisten, los cuales tienen distintas
repercusiones en los volimenes de venta, los tiempos de produccion, la sobrecarga
laboral, la limitacion de mercados atendidos, la deficiente gestion del conocimiento

y la competitividad desigual de los artesanos.

La competitividad es un conjunto de elementos donde convergen dos dimensiones,
la del &mbito interno empresarial y la del analisis de los entornos donde se desarrolla
(Rubio y Baz, 2015). En Oaxaca la competitividad de las MiPyMEs artesanas ha
sido medida principalmente por indicadores como: el bienestar, la productividad,
ingresos, satisfaccion del trabajo y econdmica, participacion en los mercados,

niveles de exportacion, prestigio y fidelizacion de clientes (Maldonado, et al., 2006).
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Sin duda, faltan estudios sobre la correlacion entre muchas otras variables con la
competitividad de este tipo de empresas, es por ello, que se requiere realizar una
investigacion sobre la relacién y grado de incidencia de la innovacién social en la
competitividad de las MiPyMEs artesanas y con esto comprender el vinculo entre
los aspectos econdmicos y sociales de las actividades productivas que realizan.

1.2.1. Delimitacion del problema de investigacién

La investigacion seré efectuada en el municipio de San Antonino Castillo Velasco,
Oaxaca, pertenece a la “Ruta Magica de las Artesanias” destacado por la
produccion artesanal de textiles mediante diferentes técnicas de bordado, la cual es
una de las principales actividades economicas de la poblacion que ha perdurado
por generaciones (HACSACYV, 2022).

Los sujetos de estudio para esta investigacion seran las micro, pequeias y
medianas empresas artesanas del municipio de San Antonino Castillo Velasco,
buscando conocer los niveles y practicas de innovacion social que desarrollan y su

incidencia en la competitividad de este sector especificamente.

Este proyecto de investigacion tiene una delimitacion temporal durante el periodo
agosto 2022 — julio 2024 por el tiempo definido para el proceso de recopilacion y
analisis de la informacion, la realizacion de la fundamentacion teorica y la

generacion de conclusiones.

Para comprender de manera gréafica el problema de investigacion se presenta la
siguiente Figura en la cual de manera especifica se hace menciona del problema

central, causas y efectos tomando en cuenta la metodologia de marco logico:
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Figural.l

Arbol de problemas

v

Produccion Mercadotecnia
deficiente deficiente

- Limitacion de mercados atendidos
- Bajos voltimenes de venta
- Pocos canales de
promocion y distribucion

- Bajos volumenes de
produccion
- Produccion lenta
- Sobrecarga laboral

Deficiente gestion

del conocimiento
ETERNT N E - o
en el desarrollo p— - Buenas practicas no compartidas de
local manera interna ni externa

- Procesos de trabajo no
estandarizados

- Crecimiento lento del sector empresarial
- Desigualdades competitivas de las empresas
artesanas
- Baja incidencia en la competitiividad territorial

Desigualdad en las practicas de innovacion
social en las empresas artesanas de
San Antonino Castillo Velasco

Modelo de trabajo
individualista

Administracion
empirica
- Ausencia de normatividad - Desconocimiento
para el trabajo colaborativo Cultura empresarial ,de herram|enlas,
- Malas practicas previas tradicional écnicas y modelos

del trabajo colaborativo de gestion
- Deficiente integracion - Resistencia al cambio empresarial

colaborativa comunitaria - Cultura capitalista

Baja profesionalizacion
y capacitacion
empresarial

- Pocos programas de
capacitacion para artesanos
- Bajo desarrollo de
competencias empresariales

Nota: arbol de problemas elaborado a partir de la informacion recolectada en visitas diagnosticas y
revision documental.
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El problema central de esta investigacion radica en la desigualdad aplicativa de la
innovacion social en las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco,
donde incluso algunas no hacen uso de ella en ninguna manera, asi como también

el desconocimiento sobre las practicas efectivamente implementadas.

Esto originado a partir de modelos de trabajo individualistas, donde no existe la
sinergia entre un actor importante para el desarrollo local del municipio como lo es
sector empresarial artesanal, sumado al empleo de una cultura empresarial
tradicional que promueve la competencia hasta llegar a un punto donde es
considerada desleal asi como también a la manifestacion de resistencia ante la
Unica variable constante permanente que es el cambio, ademas las y los artesanos
cuentan con bajos niveles de profesionalizacion empresarial desconociendo
multiples herramientas y elementos que contrarresten practicas de administracion

empirica.

Los bajos o nulos niveles de innovacion social en las empresas artesanas de la
localidad desembocan en incidencias directas sobre la produccion, la
mercadotécnica, la gestion del conocimiento y como si fuera poco, en el aporte
minimo hacia el desarrollo local de San Antonino Castillo Velasco, todo esto
repercute en la competitividad empresarial del contexto establecido y por ende en

la competitividad territorial de la region.

Si bien como se ha mencionado, la competitividad es un elemento multifactorial, a
través de este proyecto se demostrara los efectos que la innovacion social aplicada
genera en las empresas artesanas y como estos se manifiestan en potencializar o

no las capacidades empresariales para posicionarse en los mercados.
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1.2.3. Formulacion del problema de investigacion

1.2.3.1. Pregunta general de investigacion

¢ Cuél es la incidencia de la innovacion social en la competitividad de las MiPyMEs
artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca?

1.2.3.2. Preguntas especificas

e ;COmo se caracterizan las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo
Velasco?

e /Cuales son los niveles de competitividad de las MiPyMEs artesanas de
San Antonino Castillo Velasco?

e (Qué factores influyen en la competitividad de las MiPyMEs artesanas de
San Antonino Castillo Velasco?

e (Qué practicas de innovacioén social implementan las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco?

e (Cuales son los niveles de innovacion social de las MiPyMEs artesanas de

San Antonino Castillo Velasco?

1.3. Justificacion del problema

1.3.1. Justificacién practica

Desde una perspectiva de las ciencias en desarrollo regional, analizar los grados de
innovacion social y competitividad de las MiPyMEs artesanas se convierten en
elementos indispensables, derivado que estas variables son fundamentales no solo
para el crecimiento de las empresas con esta actividad productiva sino también para

el desarrollo local de los municipios donde se generan.

Al realizar estudios que analicen la incidencia de la innovacion social y la
competitividad en las empresas enfocadas en la produccién y comercializaciéon de
artesanias con trabajo de campo en contextos locales como lo es en San Antonino
Castillo Velasco, se comparten conocimientos que inciten futuras investigaciones o
modelos estratégicos que permitan la sostenibilidad de este sector y el analisis de

los efectos en la comunidad.
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Es a través del trabajo de campo que se posibilita el conocimiento de la realidad de
las y los artesanos del municipio respecto a su competitividad e innovacion social y
con esto se generan deducciones respecto al impacto de las mismas en el desarrollo
local, brindando un panorama de entendimiento sobre el problema no solo para el
investigador y los sujetos de estudio, sino para la comunidad y la sociedad en
general.

1.3.2. Justificacion tebrica

Desde la literatura existente, la competitividad y la innovacién social son elementos
de investigacion importantes, puesto que a lo largo del tiempo en su estado del arte
se ha discutido sobre la evolucion de sus conceptos, dimensiones, enfoques,
alcances, modelos, antecedentes, entre otros elementos, sin embargo, es
importante estudiar la relacion entre ellas, su interconexion y la forma en como se

vinculan y relacionan.

Dichas variables se han estudiado en diferentes sectores, con distintos sujetos de
estudio, aportando resultados propios de su contexto, comprobando o rechazando
hipotesis de trabajo que aportan al campo cientifico y a las diferentes disciplinas en

donde se desarrollan.

Con respecto a la innovacion social, este proyecto aportard una conceptualizacion
del término enfocado a su aplicacion en el campo de las MiPyMEs artesanas, ya
gue, como se ha mencionado anteriormente, no existe cientificamente un concepto
consensuado y aquellos que se han aportado son especificamente del campo y area

disciplinar donde se desarrolla el estudio.

1.3.3. Justificacién metodologica

Al desarrollar estudios teérico-practicos que determinen los grados de innovacion
social y competitividad de las empresas productoras y comercializadoras de
artesanias de municipios oaxaquefios se provee de la identificacion de hallazgos e
informacién nueva, relevante e importante para el conocimiento, ademas propiciara

y dara fundamento a futuros estudios similares o en la misma linea partiendo de lo
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ya analizado para la generacién de hipoétesis, teorias o estrategias que impulsen el
desarrollo y crecimiento de las MiPyMEs artesanas.

A través del disefio metodoldgico del proyecto se recopilaran elementos cualitativos
respecto a las practicas de innovacion social implementadas y datos cuantitativos
qgue determinen los niveles de competitividad e innovacion social de las micro,
pequefas y medianas empresas artesanas, lo cual proveera de informacion para la
generaciéon de recomendaciones y conclusiones con soporte teérico-practico que

incidan en el desarrollo local a través de las variables estudiadas.

Uno de los aportes mas valiosos de este proyecto es el disefio de dos instrumentos
de medicion, uno para determinar el nivel de innovacion social y otro para medir el
nivel de competitividad de las MiPyMEs artesanas, disefiados a partir de dos
enfoques tedricos identificados y seleccionados de acuerdo a las caracteristicas del
objeto de estudio, dichos instrumentos podran ser reutilizados en futuros proyectos
en contextos similares o bien serviran de base para la adecuacion a otra realidad o

entorno.

A través de este proyecto se identificaran las practicas de innovacion social que
implementan los artesanos, se reconoceran los niveles de ambas variables y sobre
todo se conocera la incidencia que tiene la innovacion social sobre la competitividad,
buscando generar estrategias que eleven el nivel competitivo de las MiPyMEs
artesanas mediante la proposicion de alternativas innovadoras que promuevan el

trabajo colaborativo y la resolucion de probleméticas sociales.

1.3.4. Viabilidad

La viabilidad del proyecto radica en un fundamento académico con teorias vigentes
y pertinentes para el tipo de estudio, disefiado con una metodologia de investigacion
con técnicas adecuadas para los objetivos y ejecutables, segun los sujetos en los
gue seran aplicadas, teniendo como producto un estudio que interrelacione la
innovacion social y la competitividad de las MiPyMEs artesanas de San Antonino

Castillo Velasco.
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Para la plena realizacion del proyecto se desarrollar4 un convenio de colaboracion
con la Autoridad Municipal, se cuenta con los recursos financieros necesarios para
el trabajo de campo y se tiene la aprobacion del comité de artesanos local, asi como
también de los productores de artesanias textiles de San Antonino Castillo Velasco
quienes mostraron interés y decidieron apoyar el desarrollo del proyecto.

1.4. Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la innovacion social en la competitividad de las MiPyMEs
artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

1.4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco.

e Identificar los niveles de competitividad de las MiPyMEs artesanas de San
Antonino Castillo Velasco.

e Reconocer los factores que influyen en la competitividad de las MiPyMEs
artesanas de San Antonino Castillo Velasco.

e Describir las practicas de innovacion social implementadas por MiPyMEs
artesanas de San Antonino Castillo Velasco.

e Identificar los niveles de innovacion social de las MiPyMEs artesanas de

San Antonino Castillo Velasco.

De acuerdo a la metodologia del marco logico, una vez realizado el arbol de
problemas que se esquematiza como la Figura 1.1 se debe proceder a realizar el
arbol de objetivos que se puede apreciar en la Figura 1.2, dicha herramienta es
funcional para poder visualizar los beneficios posibles tras el desarrollo de la

investigacion.
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Figura 1.2

Arbol de objetivos

Produccion Mercadotecnia
eficiente eficiente

- Diversificacion de mercados
atendidos
- Altos volumenes de venta
- Diversidad de canales de
promocion y distribucion Eficiente gestion

del conocimiento
Alta incidencia - y

en el desarrollo g— - Buenas practicas compartidas de
local manera interna y externa

- Procesos de trabajo
estandarizados

- Bajos volumenes de
produccion
- Produccion lenta
- Sobrecarga laboral

- Crecimiento acelerado del sector empresarial
- Uniformidad competitiva de las empresas artesanas
- Alta incidencia en la competitiividad territorial

Uniformidad en las practicas de innovacion
social en las empresas artesanas de
San Antonino Castillo Velasco

Modelo de trabajo
colaborativo

Administracion
estratégica

- Normatividad para el trabajo - Conocimiento
colaborativo establecida Cultura de redes de herramientas,

- Experioncias BiSS empresariales tecmgas y rlquelos Alta profesionalizacién
del trabajo colaborativo O gestan

- Eficiente integracion - Adaptacion al cambio empresarial

colaborativa comunitaria - Cultura de economia
social y solidaria

y capacitacion
empresarial

- Constantes programas de
capacitacion para artesanos
- Alto desarrollo de
competencias empresariales

Nota: arbol de problemas elaborado a partir de la informacion recolectada en visitas diagnosticas y
revision documental.
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Capitulo Il. Marco contextual

2.1. Aspectos geograficos de San Antonino Castillo Velasco

San Antonino Castillo Velasco es un municipio del estado de Oaxaca, perteneciente
alaregion de Valles Centrales; colinda al norte con Santa Ana Zegache, San Martin
Tilcajete y Ocotlan de Morelos; al sur con Ocotlan de Morelos y Santiago Apéstol;
al este con Ocotlan de Morelos y al oeste con Santiago Apoéstol y Santa Ana
Zegache, se encuentra localizado aproximadamente a treinta punto cinco kildmetros
de la ciudad capital de Oaxaca de Juarez (Honorable Ayuntamiento Constitucional
de San Antonino Castillo Velasco [HACSACV], 2022). Véase Figura 2.1.

Figura 2.1

Macro localizacion del municipio de San Antonino Castillo Velasco

Municipio de
San Antonino
- Castillo Velasco

Fuente: Adaptado del Plan Municipal de Desarrollo Sostenible de San Antonino Castillo Velasco
2022-2024 (p. 26), por HACSACYV, 2022.
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2.2. Aspectos socio-demograficos y culturales de San Antonino Castillo

Velasco
2.2.1. Poblaciéon de San Antonino Castillo Velasco

De acuerdo a los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) San Antonino Castillo Velasco cuenta
con 6,064 habitantes, siendo 2,882 hombres y 3,182 mujeres, representando el
0.1% de la poblacién de Oaxaca (HACSACV, 2022). Véase Figura 2.2.

Figura 2.2

Pirdmide de poblacion de San Antonino Castillo Velasco
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Fuente: Adaptado del Plan Municipal de Desarrollo Sostenible de San Antonino Castillo Velasco
2022-2024 (p. 28), por HACSACYV, 2022.

La piramide de poblacién de San Antonino Castillo Velasco es de tipo progresiva, lo
gue significa que la poblacion joven y la nifiez representa la base de la piramide en
contraste con la poblacién adulta mayor, lo cual a futuro simboliza que la Poblacién

Econdmicamente Activa (PEA) sera mayor que aquella inactiva.

El HACSACYV (2022) menciona las siguientes caracteristicas del municipio dentro

de su Plan Municipal de Desarrollo Sostenible 2022-2024.
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e Es un municipio indigena, siendo la lengua zapoteca la predominante segun
el Atlas de los Pueblos Indigenas de México del Instituto Nacional de los
Pueblos Indigenas (INPI) (2020).

e Con base en los historicos, personas y carencias promedio se estimé que el
rezago educativo en el municipio es del 35.5% lo que repercute en el
desarrollo de competencias y capacidades para el desarrollo humano
(HACSACYV, 2022), este indicador se encuentra por encima del promedio
estatal ya que Oaxaca en el Informe de Pobreza y Evaluacion del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
reportd un rezago educativo de 27.1% (2020), lo cual representa
aproximadamente 8 puntos porcentuales superiores a la media, lo que
representa que en cuanto a educacion San Antonino Castillo Velasco

presenta una problematica importante.

2.2.2. Cultura de San Antonino Castillo Velasco
El patrimonio cultural de San Antonino Castillo Velasco esta compuesto por:

e Artesanias textiles originales y destacadas por sus técnicas de bordado
transmitidas de generacion en generacion con reconocimiento internacional
y cuyas prendas pueden tardar hasta seis meses de trabajo o mas
dependiendo la complejidad del articulo.

e Gastronomia basada y reconocida principalmente por las empanadas de
amarillo de pollo, puerco o res, elaboradas con lefia en comal de barro
acompafiadas de lechuga y cebolla con limén y chile.

e Tradiciones y fiestas donde la musica y los bailes son elementos de realce
de la comunidad, entre las principales festividades se encuentran: el quinto
viernes de Cuaresma, el Domingo de Ramos, los lunes del cerro,
festividades de dias de muertos, sacadas y fandango y las tradicionales
mayordomias (HACSACYV, 2022). Véase Figura 2.3.
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Figura 2.3

Patrimonio cultural de San Antonino Castillo Velasco

Textiles de San Festividad de la
Antonino Castillo Empanadas de Guelaguetza en el
Velasco amarillo Cerro de la
Azucena
\ 2N 2ANG J

Fuente: Elaboracion propia adaptado del Plan Municipal de Desarrollo Sostenible de San Antonino
Castillo Velasco 2022-2024 [Fotografias], por HACSACV, 2022.

2.2.3. Actividad artesanal en San Antonino Castillo Velasco

La actividad artesanal de San Antonino Castillo Velasco ha promovido que la
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca considere al municipio
parte de la “Ruta Magica de las Artesanias”, reconocido por sus bordados y uno de

los trajes regionales mas distinguidos de Oaxaca (HACSACYV, 2022).

Dentro de las MiPyMEs artesanas del municipio se pueden encontrar una gran
diversidad de blusas, vestidos y ahora otro tipo de prendas como camisas de
diferentes formas y colores, dichos productos llevan dentro de si mismos historia y
una parte de la vida de las manos que las crean, es decir, de las y los artesanos
gue llegan a tardar incluso meses en la elaboraciéon de cada prenda haciendo uso
de las propias técnicas compartidas a lo largo de la historia para la creacion de los
bordados y procurando siempre hacer piezas Unicas y exclusivas para los clientes

gue son principalmente turistas nacionales e internacionales.

Haciendo uso del lino de diferentes colores se disefian y desarrollan una serie de

textiles con bordados de hilo de seda multicolor a partir de los variados tipos y estilos
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de bordado: deshilado, bordado de pensamiento y la ronda, tejido de semillita y
tejido de estrellita y la técnica conocida como “hazme si puedes” (HACSACV, 2022).

Véase Figura 2.4.

Figura2.4

Blusa con bordado de San Antonino Castillo Velasco

Fuente: Adaptado del Plan Municipal de Desarrollo Sostenible de San Antonino Castillo Velasco
2022-2024 (p. 115), por HACSACYV, 2022.

Actualmente la utilizacion de los bordados de San Antonino Castillo Velasco ha
trascendido de la tradicional vestimenta y se ha comenzado a emplear en otros tipos

de productos innovadores, tal como se pueden apreciar en las siguientes Figuras.
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Figura 2.5

Mochila con bordado de San Antonino Castillo Velasco
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Fuente: Adaptado de Aguja de Plata. (2021). [Fotos subidas con el mavil] [Imagen].
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3492114034225599&set=a.222241120126120
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Figura 2.6

Silla con bordado de San Antonino Castillo Velasco

|

Fuente: Adaptado de Aguja de Plata. (2021). [Fotos subidas con el mavil] [Imagen].
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3878899988880333&set=a.222241120126120
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Figura 2.7

Llaveros con bordado de San Antonino Castillo Velasco
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Fuente: Adaptado de Aguja de Plata. (2021). [Fotos subidas con el mévil] [Imagen].
https://www.facebook.com/photo/?fbid=3739277629509237&set=a.222241120126120

La innovacion ha llegado a las artesanias en San Antonino Castillo Velasco ya que,
si bien, el producto representativo de los bordados era la blusa y el vestido tipico de
la comunidad, ahora también ofrecen al mercado mochilas, bolsas, carteras,
llaveros, incluso hasta muebles adornados con los embleméticos bordados de la

comunidad.
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2.3. Organizacion politico-administrativa de San Antonino Castillo Velasco

A pesar de ser considerado un municipio indigena, San Antonino Castillo Velasco
se rige por el Sistema de Partidos Politicos a través del cual se desarrollan los
procesos de participacion y toma de decisiones. Las autoridades son electas cada
tres afios a través del proceso del ejercicio del voto (HACSACV, 2022).

La administracién actual de San Antonino Castillo Velasco se alinea a la
consecucion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, estableciendo sus
objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo (HACSACV, 2022).

2.4. Aspectos econOmicos de San Antonino Castillo Velasco

2.4.1. Poblacion Economicamente Activa (PEA)

En el municipio de San Antonino Castillo Velasco se desarrollan distintas
actividades econdmicas, entre las que destacan la agricultura, la produccion y
comercializacion de artesanias textiles y bordados y el sector de servicios. De
acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, el 71.9 % de la poblacion
municipal cuenta con un empleo o desarrolla una actividad econdmica
independiente (HACSACYV, 2022).

Es de suma importancia resaltar que en comparacion con el estado que reporta
60.4 % de Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) (INEGI, 2022), el municipio
cuenta con un indicador mas elevado del 72.3 % de PEA posicionandose por encima
del promedio estatal con 11.9 puntos porcentuales, ademas retomando los datos
proporcionados por la piramide de poblacion donde se muestra que la poblacion
adulta mayor es la minima en el municipio, se podria intuir que las actividades
econdmicas recaen en aquellos pobladores con las capacidades fisicas adecuadas

para las labores de acuerdo a su edad.
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2.4.2. Unidades econémicas de artesanias en San Antonino Castillo
Velasco

Tomando como referencia los datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas 2019 del INEGI, se identificaron cuatrocientos cincuenta y dos
establecimientos comerciales en San Antonino Castillo Velasco con ciento seis
actividades econdmicas diferentes, de los cuales quince son dedicados a la
actividad de confeccion, bordado y deshilado de productos textiles representando el
3.31 % del total (HACSACYV, 2022).

En el siguiente Gréfico se puede apreciar la distribucion de dichos establecimientos
por actividad.

Gréfico 2.1

Actividades econdmicas de San Antonino Castillo Velasco

= Comercio al por menor en tiendas de
abarrotes

= Panificacion tradicional

= Restaurantes

Comercio al por menor de carnes
rojas

= Salones y clinicas de belleza y
peluquerias

= Servicios de preparacion de otros
alimentos para consumo inmediato

® Confeccidn, bordado y deshilado de
productos textiles

Fuente: Adaptado del Plan Municipal de Desarrollo Sostenible de San Antonino Castillo Velasco
2022-2024 (p. 115), por HACSACYV, 2022.
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Posicionandose segun esta contabilizacion la actividad de confeccién, bordado y
deshilado de productos textiles como la séptima actividad econdmica predominante
del municipio de las ciento seis registradas, superada por establecimientos de
servicios como lo son tiendas de abarrotes y empresas enfocadas a la preparacion
de algun tipo de alimentos.

No obstante, segun el padron realizado por el Comité de artesanos del municipio,
existen aproximadamente ciento sesenta artesanos textiles y 43 talleres registrados,
lo cual demuestra que los censos nacionales no reflejan la informacion correcta

respecto a estos aspectos.

De acuerdo a las visitas diagnosticas realizadas al municipio, se pudo observar que
las empresas artesanas son muy variadas en cuanto a su presentacion, tamafo y
otras caracteristicas fisicas que podrian llegar a incidir en el acercamiento de los

clientes.

Desde aquellas que solamente cuentan con algin anuncio ya sea impreso o
pintado, pasando por las que permiten la visualizacion de algunos de los productos,
hasta algunas pocas muy vistosas y grandes en las calles principales de la

comunidad.

Asi mismo también se hizo mencidon que hay algunos artesanos que venden sus
productos sobre la via publica y que parte de ellos asisten a ofrecer sus artesanias
al “Baratillo” los dias viernes independientemente si cuentan o no con un

establecimiento fisico.

En las siguientes Figuras se puede apreciar ciertas diferencias fisicas entre las

empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco.
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Figura 2.8

Empresa artesanal
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Nota: fotografia propia tomada durante la visita diagnéstica el dia 11 de abril del 2023.

Figura 2.9

Empresa artesanal “Atenas”

Nota: fotografia propia tomada durante la visita diagnéstica el dia 11 de abril del 2023.
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Figura 2.10

Artesanias Vicky

ARTESANIAS “VICKI”

Fuente: Artesanias "Vicky" Bordados De San Antonino Castillo Velasco. (2021). [Fotos subidas con
el movil] [Imagen]. https://www.facebook.com/596286193836447/photos/pb.100028611441562.-
2207520000./2249167278548322/?type=320

2.5. Aspectos socioecondmicos de San Antonino Castillo Velasco
Del total de la poblacion municipal, de acuerdo a los datos del CONEVAL (2020),

71.8 % se encuentra en situacion de pobreza, 47.71 % en pobreza moderada y
24.06 % en pobreza extrema, 97.81 % de la poblacion tiene algun tipo de carencia
social y 69.61 % cuenta con al menos tres carencias sociales, estos indicadores

determinan que el municipio esté considerado con alto grado de marginacion.

El estado de Oaxaca por su parte, reportd que 66.4 % de su poblacion vive en
situacion de pobreza, distribuida en 43.1 % pobreza moderada y 23.3 % en pobreza
extrema (CONEVAL, 2020), aunque la diferencia entre los indicadores estatales y
municipales es minima en los tres casos, San Antonino Castillo Velasco sobrepasa
los niveles estatales.
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2.6. Andlisis PEST de San Antonino Castillo Velasco

Para conocer los factores externos que inciden en el municipio para su desarrollo
se implementd la metodologia PEST comenzando con la matriz que se puede
apreciar en la siguiente Matriz:

Matriz 2.1

Matriz PEST de San Antonino Castillo Velasco

POLITICO ECONOMICO

e Sistema de partidos politicos e Competencia directa (con otros
e Municipio perteneciente a la artesanos textiles)

Ruta Magica de las Artesanias e Competencia indirecta (con
e Registros fiscales y legales de otras artesanias)

las empresas artesanas e Sector Turismo
e Programas de financiamiento ¢ Inflacion

para empresas artesanas e Tipo de cambio

e Innovacion

SOCIAL TECNOLOGICO
e Movimientos sociales e Acceso a internet
e Patrimonio cultural ¢ Redes sociales
e Cultura de trabajo colaborativo e Comercio electronico
e Mercados tradicionales e Plataformas de venta
e Historia y técnicas artesanales e Tecnologias de la informaciéon y
e Tradicional “Baratillo” las telecomunicaciones (Tic's)

Nota: matriz elaborada a partir de la informacién recolectada en visitas diagnésticas y revision
documental.

Las diferentes condiciones bajo las cuales se encuentra San Antonino Castillo
Velasco en sus entornos inciden de diferentes maneras en la operacion y
crecimiento de los sujetos de estudio de esta investigacion que son las empresas

artesanas. por lo que la interpretacion de la matriz se focalizara en la relacion entre
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estos aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos y su impacto en esta

actividad econdmica.

Gran parte de los factores politicos del municipio contribuyen al desarrollo de las
empresas artesanas de la comunidad como lo son la gestion para ser parte de la
Ruta o incluso el sistema de partidos politicos que brinda a los artesanos cierta
autonomia, no obstante, el no contar con los registros de ley podria imposibilitar la
participacion en los programas de financiamiento publicos.

El impacto que tienen los aspectos econémicos igualmente esta dividido, por un
lado, el turismo y la innovacion resultan favorecedores viéndose reflejados estos
beneficios en aumento de ventas, diversificacion de productos, alcance mayor en
los mercados, adaptacion a las tendencias de consumo, pero por otro, la inflacion
reflejada en los costos directos e indirectos de produccion, la competencia directa e
indirecta y el tipo de cambio (algunos turistas pagan en dolares) desfavorecen a los

artesanos en su comercializacion.

San Antonino Castillo Velasco es un municipio con un gran patrimonio cultural
construido por una diversidad de elementos entre los que principalmente destaca
su actividad artesanal realizada con técnicas ancestrales y Unicas en el estado, asi
mismo cuenta con actividades de organizacién social como lo son los mercados
tradicionales y el “Baratillo” que potencializa la promocién de sus productos, todas
estas caracteristicas provee de oportunidades para la gestion empresarial
artesanal; sin embargo, relacionado con la competencia directa dentro del mismo
municipio se encuentra la cultura de trabajo individual y la ausencia de colaboracién
gue desemboca en desigualdades operativas para las empresas artesanas, sumado
a los conflictos estatales que en ocasiones imposibilitan el acceso a la comunidad
por bloqueos y marchas llegan a representar barreras para el crecimiento de estas

empresas.

En cuanto a los factores tecnoldgicos, estos representan oportunidades para la
diversificacién de la promocion y de los modelos de negocio que podrian permitir el
alcance de un mayor numero de clientes, mencionando que la resistencia al cambio

por parte de los artesanos seria el elemento que podria impedir lo antes
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mencionado, sin embargo, gran parte de las empresas artesanas hacen uso
principalmente de las redes sociales como uno de sus canales para la promocion

de sus productos.

2.7. Andlisis FODA de San Antonino Castillo Velasco

Para realizar un diagnéstico mas profundo y reconocer los factores internos vy
externos de incidencia en el municipio se desarroll6 el analisis FODA. Véase la

siguiente Matriz.

Matriz 2.2
Matriz FODA de San Antonino Castillo Velasco
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Las artesanias representan una e Financiamientos publicos.

actividad economica relevante
en el municipio.

Innovacion artesanal.

Cercania a la ciudad.

Mercados tradicionales.
Municipio perteneciente a la

“‘Ruta Magica de las Artesanias”.

Amplia diversidad cultural de
Oaxaca.

Oaxaca es un estado prioritario.
Incremento del Turismo.

Cultura de trabajo colaborativo.
Redes sociales y comercio

electronico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Informalidad empresarial.
Resistencia al cambio.

Carencia de difusion del
municipio.

Desconocimientos técnicos, de
marketing y administrativos.
Ineficiencias en los sistemas de

produccién.

Movimientos sociales.
Competencia directa e indirecta.
Inflacion.

Tipos de cambio.

Nota: matriz elaborada a partir de la informacion recolectada en visitas diagndsticas y revision
documental.
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El presente analisis FODA se realiz6 con base en la informacion contextual
recolectada durante las visitas diagnésticas, los elementos que conforman cada uno
de los cuadrantes son Unicamente aquellos que mantienen relacién con la
operacionalizacion de las empresas artesanas 0 bien que son parte de ellas,
delimitando el alcance del proyecto a su sujeto de estudio.

Se percibe que la mayoria de las fortalezas provienen directamente de las
condiciones municipales de San Antonino Castillo Velasco que favorecen
potencialmente el desarrollo de las empresas artesanas, en cuanto a los factores
internos empresariales se puede observar que la innovacion resulta sumamente
favorecedora ya que permite adaptarse a los continuos cambios en los mercados y

en los gustos y preferencias de los clientes.

Por otro lado, las debilidades radican principalmente en la falta de profesionalizacion
de gestion de las empresas artesanas que deriva en ausencia de conocimientos
para la operatividad de las diferentes areas y procesos funcionales, lo que
desemboca en una administracion empirica que junto con la resistencia al cambio
podria llegar a estancar el crecimiento empresarial, aunado a esto también la poca

difusién del municipio puede repercutir en la visita turistica a la comunidad.

La actividad econOmica de la produccién y comercializacion de artesanias presenta
toda una serie de oportunidades derivadas de los diversos entornos que podrian
impulsar su crecimiento y desarrollo desde el ambito politico con politicas publicas
gue promueven programas de financiamiento hasta el uso de la tecnologia para
modificar los modelos de negocio que abarquen mercados mas grandes,
destacando el turismo como motor economico del estado al ser un mercado
altamente potencial para la venta de productos turisticos entre los que se

encuentran las artesanias.

Por dltimo, pero no menos importante, las amenazas se derivan principalmente del
entorno social y econdmico, después de realizar las visitas diagndésticas se
identificaron algunos elementos externos que repercuten de manera negativa en la

operatividad de las empresas y que son reconocidos por los artesanos, un ejemplo
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de esto son los bloqueos y marchas, los cuales en ocasiones imposibilitan el acceso
a la comunidad de consumidores potenciales, por otro lado, la elevada competencia
directa dentro del mismo municipio e indirecta con un sinfin de productos
artesanales que ofrece Oaxaca en cada uno de sus municipios pone en riesgo la
existencia de algunas empresas artesanas, sumado al alza de precios y la variacion

de los tipos de cambio.

Capitulo 1ll. Marco tedérico y referencial

3.1. Artesanias: elementos culturales de trascendencia social y econdmica

El concepto de artesania se puede visualizar desde diferentes posturas, por
ejemplo, desde una postura tecnolédgica es entendida como aquel elemento manual
y con sentido artistico, vista desde la antropologia representa una actividad sin
afectaciones de especializacion o division del trabajo y una perspectiva
trascendental es la cultural donde es reconocida como el “arte popular” como
aquellas actividades productivas de caracter manual elaborada desde la
individualidad o la familia transmitidas por generaciones por tradicion (Rodriguez, et
al., 2021)

Las artesanias son reconocidas por su produccién a mano de forma original que
llega a fomentar cierta exclusividad de cada producto que se elabora, estos forman
parte de la cultura de una comunidad y conllevan a su vez historia, identidad y
tradicion, estos elementos han sido estudiados desde una diversidad de las ciencias
sociales y desde diferentes posturas para comprender la diversidad de elementos

gue conllevan para el desarrollo de una comunidad.

Realmente no se conoce con exactitud cuando fue que se creé la primera artesania,
aunque si se puede afirmar que es uno de los oficios mas antiguos mediante
producciéon manual sin el uso de ningun tipo de maquinaria, desde la época de la
prehistoria existe evidencia de la practica de la actividad artesanal, pero fue hasta
el renacimiento cuando los artesanos realmente se consolidaron en las sociedades
(Lépez, 2019).
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Las artesanias han ido evolucionando con el paso del tiempo al mismo tiempo que
van adquiriendo mas valor y no solamente se remonta a un valor econémico como
articulo de compra-venta sino a un valor social, histérico, cultural que obtienen y

gue cada vez es mas afiorado por los consumidores.

Las empresas de artesanias son en su mayoria de caracter familiar basadas en
tradiciones y costumbres de comunidades rurales con limitada participacion en los
mercados y bajos niveles de produccion y capacidad técnica dando asi cierto valor
economico al producto, no obstante, las artesanias conllevan también y mas
importante un valor social como elemento preservador de la cultura, objetos de

apreciacion y de identidad comunitaria (Rodriguez, et al., 2021).

El que las artesanias principalmente se produzcan en comunidades indigenas con
altos grados de marginacion y alto rezago educativo provee que carezcan de
aspectos técnicos para la gestion de negocios lo cual conlleva a una diversidad de

problemas productivos y mercadoldgicos principalmente.

Dentro de las caracteristicas de las artesanias tenemos que promueven la
continuidad historica, la autenticidad y la originalidad, ademas que son fruto de
procesos productivos que proveen una dimensidn econdmica para quienes las

desarrollan (Rodriguez, et al., 2021).

Representan una fuente de ingreso familiar importante para las comunidades que a
su vez forma parte del desarrollo econdmico regional, en nuestro pais y
principalmente en Oaxaca encontramos desde grandes talleres con una gran
diversidad de productos hasta artesanos independientes que carecen de un espacio

fisico donde ofertar sus productos y lo hacen en la via publica.

En México las MiPyMEs son relevantes para el crecimiento econdmico sostenido
por datos del INEGI (2020) que mencionan que representan el 99.8% de las
unidades econOmicas del pais, particularmente aquellas enfocadas a generar
modelos de negocios de artesanias son prioritarias para la cultura y economia

mexicana (Yta-Castillo y SGnchez-Medina, 2022).
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Resulta visible que la economia mexicana se sostiene en gran parte por las
MiPyMEs, ya que en todos lados existe un mayor niumero de pequefios negocios
gue grandes industrias y en estados con gran cantidad de pueblos originarios, la
presencia de empresas artesanas se intensifica, tal es el caso de Oaxaca.

Oaxaca es una region de asentamiento de dieciséis etnias que mayormente viven
en situacion de pobreza y marginacion, cuya economia familiar en diversos casos
se sustenta con la produccion de artesanias derivadas de la alfareria, ceramica,

textiles, madera, entre otros (Jiménez, 2018).

Este estado es ampliamente reconocido por la diversidad y multiculturalidad que
posee, en el coexisten una gran cantidad de pueblos indigenas que elaboran bastos
productos artesanales a base de diferentes materias primas para cubrir diferentes
necesidades, desde utensilios de cocina a base de barro hasta bellas prendas
textiles de vestir, aunque en un principio la adquisicion de estos productos era para

el fin que se elaboraban, en la actualidad estan adquiriendo un valor de coleccion.

Las empresas de artesanias representan una parte fundamental del patrimonio
cultural contribuyendo de forma directa a la identidad y representatividad de las
comunidades principalmente de aquellas indigenas, estas unidades economicas
mueven la economia regional y son punto de atraccion para el turismo (Yta-Castillo
y Sanchez-Medina, 2022); sin embargo, como todo producto, su existencia no
garantiza su sostenibilidad en los mercados por lo que Ferro (2017) menciona que
las artesanias deben fomentar la “innovacion en valor” vista desde el sistema
productivo y la cadena de valor, lo cual se lograra a partir de la formacion de equipos

interdisciplinarios que aporten al proceso productivo.

Los mercados y el mundo estan cambiando y también las artesanias y artesanos
deben evolucionar para garantizar su permanencia y crecimiento en el sector
econdmico, por lo que es importante que las y los artesanos empleen el uso de la
innovacion para generar nuevas estrategias que las conviertan en sectores mas

competitivos.
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3.2. De lainnovacién alainnovacién social

La innovacién comenzo a reflejarse desde los trabajos de Adam Smith (1776) y
David Ricardo (1817) aunque como tal no era mencionada explicitamente, sino que
su concepto estaba inmerso dentro de sus escritos, de igual manera Carlos Marx
(1867) al asegurar que el cambio tecnolégico implica la comprension de la dinamica
econdémica y el desarrollo de la productividad también se acercaba a la definicién
de innovacioén (Formichella, 2005).

Como tal, la innovacion no era un concepto ciertamente identificado y clarificado
desde hace casi doscientos cincuenta afios, sin embargo, grandes tedricos pioneros
de la economia ya consideraban de manera indirecta la importancia de la
actualizacion, la modificacion y la creacion para la mejora de los sistemas

economicos.

Fue a principios del siglo XX cuando Joseph Schumpeter se convirtio en el primer
economista en considerar de manera directa el término innovacion, marcando la
diferencia conceptual entre invencion, innovacion y difusion, delimitando la primera
a un producto o proceso de caracter cientifico-técnico, la segunda a un cambio en
el entorno econdémico y la tercera como un medio para que la innovacion se
convierta en un fendbmeno economico-social (Medina y Espinosa, 1994 como se cito
en Formichella, 2005).

Pas6 alrededor de un siglo desde que los primeros indicios de la innovacion
surgieron hasta el pleno uso del término, el cual nace dentro de la ciencia econémica
y se limita a ser considerada dentro de ese mismo entorno vinculandola con otras

variables y efectos de los sistemas econdmicos.

Para Schumpeter la innovacién implica novedad y cambio y seria la responsable del
fendmeno del capitalismo, introduciendo cambios en los procesos productivos, él
reconocia a aquellos empleadores de la innovacién como hombres de empresa o
emprendedores que buscan colocar a las empresas en una posicion competitiva
elevada (Albornoz, 2009).
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La innovacion surge como una herramienta empresarial que permite mejorar los
niveles de competencia y que repercute en la productividad y el posicionamiento
dentro de los mercados, entendiendo entonces, que la innovacion persigue un fin

econdémico que promueve el consumismo dentro del sistema capitalista.

En los inicios el término “innovacion” solo hacia alusién a la innovacion tecnolégica
y de procesos centrada directamente con el sector productivo-industrial, el Manual
de Oslo siendo un referente fundamental de la innovacion en su primera edicién
(1992) contenia una serie de indicadores para su medicion, en la segunda versién
(1997) consideré el uso de la innovacion en el sector servicios, en 2005 en la tercera
edicion amplia y redefine los conceptos considerando dos nuevas modalidades: la

innovacion en mercadotécnica y la innovacion organizativa (Echeverria, 2008).

Hasta ese momento todo lo relacionado con la innovacion por el Manual de Oslo se
vinculaba directamente con el mercado y desde una perspectiva economica de la
misma, si bien se habia avanzado en la diversificacion y tipificacion de la innovacion,

esta seguia siendo considerada una herramienta para el uso empresarial.

El Manual de Oslo visualiza a la innovacion como un medio para la produccién y la
productividad que contribuye a la competitividad, en toda esa concepcion es la
innovacion un referente para los valores econémicos y empresariales (Echeverria,
2008).

Sin duda la innovacién se convirti6 en un pilar para el sector empresarial y
economico por los efectos esperados que provee su implementacion, pero el
constante cambio en los entornos y las dinamicas mundiales orillaron a evolucionar

hacia una nueva concepcion de la innovacion.

Fue necesario reconsiderar la idea de innovacion de Schumpeter respecto a la
competitividad y cambio tecnolégico, esta comenzo a ser mirada desde una postura
sistémica, el concepto fue enriguecido haciendo a un lado la individualidad
empresarial para entrar en perspectiva de la colectividad y fue a partir de los afios
ochenta cuando algunos autores enfatizaron sobre las dimensiones sociales de la

innovacion analizada desde la teoria de sistemas (Albornoz, 2009).
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La innovacion ascendi6 a un nivel fuera de lo econémico, llegando a ser vista como
un sistema multidimensional donde comenz6 a converger el contraste del término
en materia econémica pero también en el ambito social, detonando entonces la

innovacion social.

La discusion de dicho tipo de innovacién se remonta a la década de 1960 por Peter
Drucker y Michael Young quienes son considerados pioneros de la misma, aunque
se cree que la innovacién social fue empleada y considerada desde mucho tiempo
antes de existir el concepto (Abreu, 2011).

Rastrear el origen de la innovacién social es un proceso complejo, algunos autores
mencionan que surge a partir de la revolucion francesa, otros que fueron los trabajos
de Weber y Schumpeter donde se inicia la conceptualizacion de la misma

(Hernandez-Ascanio, et al., 2016).

Determinar de manera radical donde fue que comenzd la innovacién social resulta
complicado, ya que a lo largo de la historia diferentes tedricos y diversas disciplinas
la han utilizado de forma directa o indirecta conociendo o desconociendo como tal

el término.

En contraste con la innovacién enfocada en valores econémicos y empresariales, la
innovacion social se centra en valores sociales como el bienestar, calidad de vida 'y
medioambiental, solidaridad, inclusién social, atencion sanitaria, participacion

ciudadana, nivel educativo, entre muchos otros (Echeverria, 2008).

La innovacion social disipa los limites entre lo econdmico y lo social, centrandose
en crear valor en lo segundo, identifica que los principales problemas del mundo
como la migracion, el género, la salud, entre otro tienen una naturaleza econémica,

pero también social (Camargo, 2017).

Sin duda la innovacion se ha forjado a través de un proceso evolutivo a lo largo de
su historia dentro del cual se han identificado y tipificado diferentes campos de
accion de la misma, siendo discutida por multiples autores que han realizado
aportaciones variadas a partir de las areas en donde se implementa incluso

traspasando barreras disciplinares como lo son de la economia a la sociologia,
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dandole a la definicion de innovacion una amplitud de aplicacion en la realidad con

el fin de promover cambios positivos para el entorno en el que se desarrolla.

A diferencia de la innovacion tradicional empresarial que tiene como fin coadyuvar
a la generacioén de lucro, competitividad o participacién en el mercado, la innovacién
social pretende satisfacer demandas en todas sus magnitudes que mejoren la
calidad de vida, promuevan el bienestar social, eleven el nivel cultural, aporten al
logro de la igualdad y la inclusion social y fomenten el desarrollo sostenible de la
localidad donde se desarrolle (Martinez-Celorrio, 2017).

3.3. Innovacién Social: de la multidisciplinariedad a las artesanias

El mundo atraviesa por desafios de caracter econdémicos, politicos y sociales que
han dado pie a la incubacién de la innovacion social surgente como alternativa a las
crisis mundiales, aumento de las desigualdades, calentamiento global, diversidad
cultural, incluso por el origen de las nuevas enfermedades, entre muchas otras

problematicas (Camargo, 2017).

Ramirez (2020) menciona que es la innovacion social una herramienta que
promovera nuevos enfoques para solucionar las problematicas que hace mencion

la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

No es desconocido que nuestro planeta enfrenta grandes problematicas que inciden
en la calidad de vida de la humanidad, problemas que siguiendo la linea del
desarrollo sostenible se catalogan en econdmicos, sociales y ambientales, la
innovacion social en si misma por su connotacion, dimensiones que la integran y
ciencias que trasciende se convierte en una alternativa para proporcionar

soluciones.

La innovacion social al igual que la sostenibilidad y la creatividad, esta en un periodo
de consolidacion para convertirse en un eje prioritario en las agendas publicas y de
gobierno, el desarrollo comunitario, la sostenibilidad ambiental, la exclusién social
estan siendo modificadas a través de intervenciones creativas generadas por este

tipo de innovacion (Martinez-Celorrio, 2017).
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Temas como conciencia ambiental, igualdad de oportunidades, crecimiento
economico, desarrollo, entre otros, se estan convirtiendo en conceptos populares
empleados por las personas en sus conversaciones diarias, compartidas desde una
postura de carencias o problemas que son o pueden ser atendidos a partir de

alternativas creativas originadas por la innovacion social.

Camargo (2017) menciona que la innovacion social es novedosa, vinculada con la
renovacion y union de actores, es una construccion social que debe ser entendida
e interpretada desde un contexto delimitado tanto de manera normativa como de
forma cultural, este tipo de innovacion es un proceso de creacion colectiva y de
participacion activa por los agentes que intervienen donde se hace uso de las
multiples habilidades de los miembros involucrados encaminados al logro de un

objetivo.

La innovacion social se centra en las relaciones sociales con la finalidad de generar
soluciones a los problemas que la humanidad mas necesita (Camargo, 2017) con
una definicion omnicomprensiva es la innovacion social la que surge a partir de las
demandas sociales que el mercado no puede satisfacer (Hernandez-Ascanio, et al.,
2016).

Para poder cumplir con sus fines y objetivos, la innovacion de tipo social requiere
del trabajo colaborativo y union entre todos los actores involucrados de forma directa
o indirecta en la problematica que se desee atender, ya que hace uso de las
capacidades y habilidades propias de cada uno de ellos para potencializar los

impactos.

La innovacion social reconoce que para dar solucion a las problematicas mundiales
es necesario el sector publico, privado y la sociedad civil se involucren, una
innovacion solo puede ser considerada de tipo social si se encamina al fomento del
bienestar social y no a la generacion de riqueza, es decir crear valor social con
alternativas sostenibles en el tiempo susceptibles de réplica segun el contexto

donde se desenvuelva (Camargo, 2017).
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Como se menciond antes, la principal diferencia existente entre la innovacion
tradicional y la social radica en la finalidad, la primera busca y promueve mejores
beneficios econdmicos, mientras la segunda esta ligada directamente con mejorar

las condiciones de vida de la poblacion.

Las innovaciones sociales en contraste con la innovacién tradicional producen
cambios de gran relevancia social a través de movimientos sociales, el Estado, la
iniciativa privada y las instituciones educativos se convierten en agentes y actores

estratégicos para poder desarrollarla (Ramirez, 2020).

Ademas, una innovacion social debe considerar criterios éticos y de bienestar con
vistas a un beneficio colectivo, empoderando a los individuos para actuar de manera
cooperativa con confianza para la generacion de una cultura de relaciones

colaborativas (Martinez-Celorrio, 2017).

Se trata de trabajo en equipo, el ser humano por naturaleza es un ser social, esta
innovacion lo que busca es hacer uso de esa caracteristica biolégica y

potencializarla para maximizar los beneficios que se pueden alcanzar.

La innovacion social ha incrementado su protagonismo derivado de diferentes
circunstancias, por un lado, las aportaciones cientificas sobre el concepto desde
distintas disciplinas en el mundo académico y por otro las practicas innovadoras
reflejadas en mudiltiples elementos como los emprendimientos sociales,
responsabilidad social empresarial, economia colaborativa que han hecho uso de la
creatividad y han sido impulsadas por diferentes movimientos y grupos sociales,
(Hernandez-Ascanio, et al., 2016) puede ser un proceso, producto, solucion, una
nueva practica o un cambio se liga a diferentes variables como el desarrollo, pero
sin perder de vista que su finalidad es generar un cambio sistémico (Camargo,
2017).

La presentacién o manera de actuar de la innovacion social es ampliamente variada,
derivado de la transversalidad y amplia manipulacién para ser aplicada a diferentes
realidades y contextos, es por eso que como tal no se puede afirmar que esta

innovacion se presenta Unica y exclusivamente de una manera.
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La interdisciplinariedad de la innovacion social y los muy variados espacios donde
ha sido empleada han llevado a que dentro de la literatura cientifica no exista aun
un consenso académico que determine una definicion de la misma, es un término
aun en la actualidad flexible en fase de construccion y adaptable a los entornos en
donde se desarrolla, esta ausencia de significacion precisa y universalmente
aceptada detona la duda sobre si la innovacion social es algo perdurable o

simplemente una “moda” (Hernandez-Ascanio, et al., 2016).

Uno de los desafios y retos para la innovacion social es mantenerse actualizada
respecto a la evolucion originada por la tecnologia y la globalizaciéon haciendo uso
de la combinacion de esfuerzo y union de los diferentes sectores, principalmente en

aquellos paises en vias de desarrollo (Camargo, 2017).

No contar con una definicion consensuada, brinda tanto de oportunidades como
amenazas a la innovacion social ya que, por un lado, permite la adaptabilidad a
diferentes tipos de estudios, pero por otro produce duda e inquietud sobre la validez

de su empleabilidad.

La informacion existente sobre la innovacion social es extensa y ampliamente
desarrollada, con una gran variedad de autores que no han llegado a un significado
unico sobre lo que es o lo que persigue, sin embargo, se encausa al logro de un
bienestar comun, mediante la satisfaccion de las necesidades principalmente de las

mas basicas (Camargo, 2017).

Lo que se ha podido afirmar en cuanto a lo que rodea a la innovacién social es uno
de sus objetivos o finalidades, la cual es mejorar la calidad de vida en la sociedad,
atendiendo necesidades insatisfechas con practicas alternativas y creativas y sobre

todo que puedan ser replicables y sostenibles.

La innovacion social es difusa, ambigua y polivalente, conlleva una carencia teérica
de primer orden, es dificil comprender si se trata de productos, politicas publicas,
formas de organizacion social o procesos, en cuanto a su aplicacion se relaciona

con propésitos sociales principalmente, pero también se han identificado estudios
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relacionados con arte y cultura, con innovaciones institucionales o con una serie de

entornos y contextos variados (Hernandez-Ascanio, et al., 2016).

La subjetividad del concepto permite amplitud y diversificacion de su entendimiento
y de la forma en la cual se desarrolla, asi como también de los efectos que provee,
los cuales seran diferentes de acuerdo al contexto, objeto, método o enfoque que

se utilice.

En los ultimos afios, la innovacién social ha sido estudiada e investigada en una
gran cantidad de ciencias tales como la economia, la sociologia, las ciencias del
desarrollo, la antropologia, entre otras mas, vinculandola con otros temas de gran
relevancia e interés como la economia social, la sostenibilidad, la gobernanza,

exclusion social por mencionar algunos (Martinez-Celorrio, 2017).

Como se ha mencionado antes, la innovacion social es un concepto transversal y
multidisciplinar que permite una amplitud en los estudios y proyectos de
investigacion que se pueden desarrollar, aplicAndose a multiples objetos de estudio
como lo son paises, empresas, organizaciones, comunidades, por mencionar

algunos.

Aun con la amplia literatura e investigaciones realizadas son pocos los proyectos
directamente enfocados en la innovacion social de las empresas artesanas. Dentro
de la investigacion documental realizada, gran parte de los articulos publicados en
esta materia se enfocan en la innovacién social y el desarrollo de las comunidades,

principalmente aquellas de caracter rural.

Si bien existe basta publicacion de trabajos con enfoque en las artesanias o en la
innovacion social, son realmente pocos aquellos que las combinan, por ejemplo,
Sanchis, et al., (2016) trabajé este tipo de innovacion con la creatividad cultural
como medios para el desarrollo haciendo uso de estudios de caso de empresas

artesanas.

Con base en todo lo anterior se alude a que la innovacion social puede ser empleada
dentro de las empresas artesanas como herramienta para la generacion de

alternativas gue solucionen o al menos disminuyan problematicas comunitarias,
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entendiendo que este tipo de empresas cuentan con una gran cantidad de carencias

y que sus productos contienen tanto un valor econémico como un valor social.

3.4. Modelos aplicativos de la innovacion social

La innovacion social se puede aplicar haciendo uso de diferentes procesos
considerados por variados autores y organizaciones entre los que destacan: Murray,
Caulier y Mulgan, The Young Foundation y Wheatley y Frieze.

Murray, Caulier y Mulgan proponen un modelo a partir de seis etapas para la

innovacion social el cual se puede apreciar con la siguiente Figura:

Figura 3.1

Modelo de innovacion social de Murray, Caulier y Mulgan

s e 00000 e 0000

03. 02.
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04.000000000
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Cambio
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06. ...:

Fuente: Adaptado de The open book of social innovation (2010) (p. 233), por Murray Caulier y
Mulgan, 2012, Revista Espafiola del Tercer Sector, 22.
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Este modelo considera seis etapas, la primera se centraliza en identificar
motivaciones por las que es necesario la aplicacion de la innovacion social, por
ejemplo, crisis 0 desigualdades, con el fin de identificar problemas existentes que
pudieron o no haber sido vistos para poder diagnosticarlos a profundidad y conocer
puntualmente cada situacion. Durante la segunda etapa es importante fomentar la
participacion ciudadana y la lluvia de ideas para plantear tentativas soluciones al
problema identificado, los involucrados en esta fase pueden ser clientes, vecinos,
usuarios, sociedad civil, dependiendo de la naturaleza de la problemética (Murray
Caulier y Mulgan, 2012).

Recordando que una de las principales finalidades de la innovacion social es
resolver problemas desatendidos, es de suma importancia identificar éstos a partir
del analisis de sus causas y efectos para poder concluir la manera de resolverlos o
atenderlos de manera gradual, la lluvia de ideas y los focus group se convierten en

técnicas de relevancia para la propuesta de soluciones.

La tercera etapa consta de la realizacion de prototipos y pruebas piloto, asi como la
busqueda de fuentes de financiamiento para su pleno desarrollo y aplicacion.
Durante la cuarta etapa se analizan todas aquellas alternativas para hacer que la
propuesta de innovacion social se mantenga en el tiempo, es decir se vuelva

sostenible (Murray Caulier y Mulgan, 2012).

La aplicacion de la innovacion social representa un desafio derivado que no
solamente se centra en la propuesta de soluciones, sino también en buscar la forma
de que esta solucion se mantenga activa y perdure para lo cual requiere de diversos

recursos como pueden ser: financieros, humanos o materiales.

La quinta etapa se focaliza en el conocimiento de la sociedad sobre la idea o
demanda de innovacion social mediante el uso de diferentes métodos o medios de
difusibn para llegar a diversos publicos como pueden ser instituciones,
organizaciones o ciudadania. Para finalizar, en la sexta etapa se analizan ideas
generadoras de cambio social, infraestructura necesaria para la implementaciéon de

estas ideas y procesos a seguir (Murray Caulier y Mulgan, 2012).
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La socializacion de la innovacion social es un proceso importante, parte de la
difusion, pero se logra con la apropiacion de los receptores para hacer suya esa
misma idea y con esto reconocer la necesidad e importancia de la misma. No se
debe perder de vista que la innovacion social es un motor de cambio positivo para
la sociedad, para lograr mejores beneficios e impactos realmente incidentes sobre

las problematicas que atentan a un contexto.

En la basqueda por establecer mecanismos de aplicacién de la innovacién social
Mulgan (2011) en conjunto con otros autores, proponen un modelo conformado por
cuatro etapas muy similar al anteriormente descrito, el cual se puede apreciar en la

siguiente Figura:

Figura 3.2

Modelo de innovacion social de Mulgan, et al.

01 Generacion de ideas

Desarrollo de
prototipos 02

03 Evaluacién de la
ampliacién y difusion

Aprendizaje y evolucion | ()4

Fuente: Adaptado de Innovacién social: conceptos y etapas (pp. 139-141), por Abreu, 2011,
Daena: International journal of good conscience, 6 (2).
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Mulgan, et al., menciona que el punto de inicio para la innovacion social es la
concientizacién de una necesidad que no estd siendo satisfecha dentro de un
contexto, por ejemplo: el hambre o las enfermedades que son necesidades visibles,
pero en otras ocasiones existen algunas menos evidentes como la proteccion contra
la violencia doméstica o el racismo, es ahi cuando en conjunto con la motivaciéon y
la empatia se incursiona en la generacién de ideas que cubran dichas necesidades
(Abreu, 2011).

Los seres humanos tenemos necesidades y en conjunto la sociedad tiene
necesidades que deben ser atendidas, el problema inicia cuando algunas de ellas
no son cubiertas y hasta olvidadas o invisibles, es decir que pasan desapercibidas,
la innovacién social inicia con la identificacion de aquellas que deben ser atendidas

y satisfechas para un mejor vivir.

La segunda fase de este modelo implica la seleccién de una idea prometedora y su
implementacion, evolucionando y mejorando mediante sus encuentros con la
realidad, eso es el prototipo y puesta en marcha de pruebas piloto, en ocasiones las
innovaciones requieren varios intentos previos a su correcto funcionamiento (Abreu,
2011).

Es poco probable que un prototipo cumpla completamente su funcién en la primera
vez que es usado, es por eso que debe sufrir mejoras y correcciones posteriormente
a su uso y de acuerdo a los requerimientos que se identifiquen lo que permitird que
dicho prototipo evolucione hasta un punto donde cubra o atienda de manera plena

la necesidad para el que fue creado.

En su tercera etapa la innovacién social podra cultivar una idea con buenos
resultados en la practica y fomentar su reproduccion y/o adaptacion, se considera
un potencial crecimiento en forma de curva “S” con un crecimiento lento al inicio,
seguido de un rapido despegue y culminando con una desaceleracion en la

madurez, a esto se refiere el proceso de ampliacion (Abreu, 2011).
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El autor hace referencia a la comprensién del proceso de crecimiento y desarrollo
de la innovacion social donde claramente se nota que no es un proceso uniforme
en el tiempo, sino que existen variaciones dentro de las cuales es importante tomar

medidas distintas para aprovechar al maximo cada una de las fases.

El cambio de las innovaciones sigue durante la Ultima etapa, es ahi donde las ideas
se transforman en formas distintas a las expectativas iniciales, generando

experiencia y fomentando el aprendizaje, la evolucion (Abreu, 2011).

Las innovaciones sociales representan experiencias que a su vez conllevan nuevos
conocimientos para quienes las aplican y también para quienes se ven impactados,
es indispensable sistematizar esa experiencia con el fin de un aprendizaje colectivo

gue promueva cambios positivos en los entornos.

De igual manera, para comprender la forma de aplicacion de la innovacion social
The Young Foundation (2007) establecié un proceso de cuatro fases el cual fue
retomado y aplicado en investigaciones realizadas por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), las cuales se pueden apreciar en la siguiente

Figura:

Figura 3.3

Modelo de innovacion social de The Young Foundation

01

Definicion
del
problema

04

Palitica Publica

02

Implementacién

03

Aprendizaje

desarrollo

Fuente: Adaptado de Claves de la innovacién social en América Latina y el Caribe (p. 27), por
Rodriguez y Alvarado, 2008, CEPAL.

51



Capitulo Ill. Marco tedrico y referencial

The Young Foundation menciona que el éxito de la innovacion depende en gran
medida de la claridad y precision en la identificacion del problema y del acceso de
ideas que resulten Utiles para resolverlo (12 fase), seguido de las condiciones y
recursos para la aplicacion de la innovacion (22 fase), generando elementos que
favorezcan el aprendizaje para el desarrollo de capacidades o sistematizacion de la
experiencia (32 fase) para culminar con la diseminacién de las innovaciones y su
transformacion en politicas publicas con impacto tanto a nivel local como

internacional segun corresponda (42 fase) (Rodriguez y Alvarado, 2008).

Los tres modelos previamente explicados mantienen similitudes partiendo de la
identificacion de un problema o necesidad hasta la generacion de aprendizajes y
experiencias, si bien, la diferencia del modelo de The Young Foundation radica en
su ultima fase que busca el siguiente nivel de incidencia para la innovacion social a

traves de su transformacion en politica publica.

El dltimo modelo de innovacion social a analizar en este trabajo de investigacion es
el propuesto por Margaret Wheatley y Deborah Frieze, para comprenderlo
primeramente se presenta la siguiente Figura marcando claramente las tres etapas

gue comprende:

Figura 3.4

Modelo de innovacion social de Wheatley y Frieze.

. Sistemas
Redes Comun'|d§des de
de practica influencia

PR

Fuente: Adaptado de Usando el Poder de lo que Emerge para Potenciar la Innovacion Social, por
Wheatley y Frieze, 2006, El Instituto Berkana, 9 (3).
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Este modelo se centra en la existencia de la emergencia social que orilla hacia el
cambio marcando su ciclo de vida a través de tres etapas, la primera comienza con
el descubrimiento del poder que conlleva el trabajo en red, entendiendo las redes
como una forma de autoorganizacion de los sistemas vivos reconociendo la
interdependencia de los miembros, estas redes son indispensables para encontrar
organismos con ideas o trabajos afines (Wheatley y Frieze, 2006).

Las redes nos ensefian que mas lejos de la necesidad de socializacién o trabajo en
equipo, el hecho de que personas u organizaciones se unan para algun fin comun
aprovechando las capacidades individuales y estableciendo objetivos conjuntos son

factores determinantes para el alcance de mejores resultados.

La segunda etapa es la generacion de comunidades de practica (CdP), las cuales
surgen a partir de una red consolidada, es aqui donde los miembros se dan cuenta
de los beneficios que se derivan de esa relacion entre ellos, dentro de las CdP se
involucra comparticion del conocimiento, apoyo mutuo y creacion de conocimiento
practico. EI compromiso y participacion dentro de estas comunidades busca el

beneficio colectivo sobre el individual (Wheatley y Frieze, 2006).

Las redes involucran trabajo colaborativo y colectivo para el logro de objetivos
grupales, las comunidades de practica escalan hacia el siguiente nivel reconociendo
gue su incidencia y existencia impacta a su entorno, que promueven y comparten

conocimiento social para el desarrollo o bien la mejora en la calidad de vida.

Por ultimo, la tercera etapa de este modelo es la aparicién de un sistema con poder
e influencia, que transforma las practicas de las comunidades en estandares que
erradican la duda de su uso por otras comunidades o grupos mediante un sencillo

aprendizaje (Wheatley y Frieze, 2006).

Este modelo tiene por objetivo la generacion de estandares aplicables por agentes
comunes 0 ho comunes a partir de buenas practicas, trabajo colaborativo y apoyo
mutuo, dejando a un lado la individualidad para un sistema de pensamiento de unién

y colectividad.
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3.5 Actores sociales e innovacion social

Los actores sociales, agentes de desarrollo, actores clave, aliados estratégicos o
como se les considere dependiendo de la perspectiva disciplinar que se trate,
representan un grupo conformado por organizaciones de los diferentes sectores
(publico, privado o tercer sector) y/o personas que comparten intereses y objetivos
mutuos y que desde sus propios recursos son capaces de impulsar acciones que
potencialicen el desarrollo.

Los actores sociales representan las unidades de accién real en la sociedad siendo
tomadores y ejecutores de decisiones, actuando como individuos o colectivos,
desarrollandose en diferentes entornos: culturales, politicos, territoriales entre otros
(Pirez, 1995).

Para lograr una incidencia en la realidad local es indispensable que los actores
sociales entiendan claramente esa realidad a partir de los diferentes entornos en

donde se desenvuelven.

Para Grossman (2009, citado por Silva, 2017) un actor social debe reunir cinco
elementos caracteristicos: contar con un sistema de mecanismos para la toma de
decisiones colectivas, tener o compartir intereses comunes, considerar mecanismos
de integracion entre los miembros, mantener una representacion interna y externa

y fortalecer su capacidad para la innovacion.

El ser un tipo de organizacion o persona con cierta capacidad de influencia o poder
dentro de una localidad no determina que sea considerado un actor social, es
necesario que se consideren elementos que puedan fomentar sanas relaciones

para la generacion de alianzas.

La sociedad vista como un sistema altamente complejo conformado por un gran
namero de componentes y dimensiones que se encuentran en distintos niveles de
interaccibn e interdependencia requiere tener conocimiento claro de las

necesidades, intereses y perspectivas de los actores sociales involucrados segun
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una situacion dada y especifica en un entorno altamente cambiante y diverso (Ortiz,
et al., 2016).

Es de esta manera que las diferentes formas de organizacion de cada region, pais
o incluso localidad inciden en las formas de relacionarse entre los actores que ahi

se desarrollan por los objetivos que persiguen.

Lo publico involucra mas que solo la administracion que regula toda la parte
gubernamental, lo privado se centra en un ambito mercantil o no lucrativo que
mantiene una dimensién social pero también publica, el tercer sector es privado
pero su finalidad e incidencia publica es méas importante que la mercantil (Mestres,
2012).

Como en otras regiones, en México convergen tres tipos principales de

organizaciones con fines especificos:

e Instituciones publicas: aquellas formas de organizacion conformadas por
entes del gobierno o actores politicos que persiguen ciertos objetivos
especificos para regular el territorio y la sociedad a través de leyes y politicas
publicas.

e Organizaciones del sector privado: una forma de llamarles a todas aquellas
sociedades o bien empresas que se desarrollan en un territorio cuyo principal
objetivo es la generacion de riqueza o lucro y que fomentan el crecimiento
economico a través del impulso de diferentes variables micro y macro
economicas.

e Organizaciones del tercer sector: no solo las integran las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) sino cualquier otro tipo de organizacion conformada
por individuos cuyo objetivo no es el lucro y se vincula a la regulacion entre
lo publico y lo privado, es ahi donde se integran colectivos, asociaciones

religiosas, partidos politicos, entre otros.

Es claro, que de las tres formas de organizacion el término que puede llegar a
resultar confuso y debatible sea el denominado “tercer sector”, el cual ha sido

observado y discutido tedricamente a lo largo del tiempo.
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Para algunos autores “el tercer sector” es aquel que esta fuera de los intereses del
mercado y del gobierno, para otros, el concepto resulta un tanto irrelevante para ser
considerado, en otros casos es sinGnimo de las llamadas Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), desde una perspectiva estadounidense de muchos afos
de estudio de este concepto una organizacién perteneciente al “tercer sector”
comparte las siguientes caracteristicas: ser entidades organizadas, ser
organizaciones privadas separadas del gobierno, ser autbnomas con capacidad
para decidir sus propias actividades en funcién de sus objetivos, que no exista la
reparticion de ganancias en caso de existirlas y que realicen acciones voluntarias
(Salamon y Anheir, 1994; Uphoff, 1995; Sills, 1968; Tarrés,1998, como se citd en
Verduzco, 2001).

La razon fundamental de comprender las formas de organizacion de nuestra
realidad radica en identificar que existen un gran numero de formas de agrupacion
en los distintos sectores de desarrollo y que es indispensable comprender que el
fomento del trabajo colaborativo entre ellos potencializa el alcance de los objetivos

fomentando una red de actores sociales.

Inicialmente los actores sociales se vinculan con los procesos locales y se
subdividen segun sus intereses, por ejemplo, los actores econdmicos inciden en el
mercado local y los actores politicos toman decisiones en el gobierno local, en otras
palabras los actores sociales tienen un alto grado de influencia en su ambito local
pero no la tienen sobre lo no local, a pesar de eso, las relaciones entre actores no
solo se remiten a la localidad donde se desenvuelven, sino también, con algunos
otros actores con presencia mas amplia que puede ser regional, nacional o

internacional (Pirez, 1995).

Los procesos de desarrollo son altamente complejos y los actores sociales
responden a una perspectiva enddégena que incita el desarrollo de adentro hacia
fuera, esto se ve reflejado en que las relaciones entre ellos surgen desde lo local,

pero con posibilidades de extension hacia el exterior.
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Existe una herramienta Util y practica para lograr la identificacion de actores sociales
y conocer los tipos de relacion que se desarrollan entre ellos, esta herramienta se

denomina: “Mapeo de Actores” (MAC).

El mapeo de actores promueve el entendimiento sobre la estructura social y su
complejidad, representa de manera gréafica las relaciones desarrolladas con una

vision para evaluar o transformar una situacion especifica (Hernandez, et al., 2018).

Existen diversas propuestas para elaborar un mapeo de actores, cada una tan
buena como la otra dependiendo los objetivos que se persigan, la finalidad de las

relaciones y los actores involucrados.

El MAC es una herramienta muy util para la gestion de proyectos de desarrollo y
también para los proyectos de investigacion, en el cual la realidad social se
representa mediante un esquema identificando los principales actores que se

relacionan para una tematica o conflicto (Ortiz, et al., 2016).

La utilidad de los mapeos de actores trasciende la tipificacion de proyectos, fomenta
la consolidacion de redes e incita el cambio y la prosperidad reconociendo a quienes

se encuentran involucrados en un tema especifico.

El reconocimiento de estos actores a través del mapeo fomenta la elaboracion de
estrategias, planes, programas y proyectos determinando el nivel de
involucramiento para la puesta en marcha de iniciativas (Union Europea, OIM y
UNICEF, 2021).

Esta herramienta es utilizada para la elaboracion de diagndsticos previos la
planeacion estratégica que puede llegar a ser utilizada por una gran diversidad de
organizaciones, gobiernos locales o regionales para su planeacion de desarrollo,
OSC para la gestion de sus proyectos sociales, instituciones educativas para los

proyectos de investigacion que impulsa entre otros mas.

Tomando como referente a Tapella (2023, 2007) se profundizard sobre la
Metodologia MAC basada en el enfoque de Pozo-Solis (2007) y EC-FAO (2006), la
cual a consideracién explica de manera concreta y entendible seis pasos para lograr

el mapeo de actores que se pueden visualizar en la siguiente Figura:
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Figura 3.5

Metodologia para el Mapeo de Actores

PASO Propuesta inicial de
O 1 clasificacion de actores

Identificacion de funciones PASO

y roles de cada actor o 2

PASO

O 3 Andlisis de los actores

.. . PASO
Elaboraciéon de la Matriz
y/o grafica del MAC 0 4

PASC Reconocimiento de las

o 5 relaciones sociales

L. PASO
Reconocimiento de las redes
sociales existentes O 6

Fuente: Adaptado de El mapeo de actores claves: una herramienta al servicio de la Evaluacion
Participativa. (p. 5), por Tapella, 2023, Instituto de Investigaciones Socioeconémicas.
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A continuacion, se describen cada uno de los pasos para propiciar la comprensién

y forma de implementacion:
Paso 1. Propuesta inicial de clasificacion de actores

Este paso radica en identificar las organizaciones o personas que pueden llegar a
ser relevantes en funcion de la finalidad establecida, para lograrlo se sugiere
implementar una lluvia de ideas para identificar a este primer grupo de actoresy a
su vez clasificarlos (Tapella, 2023, 2007).

La comprensién del proyecto o de la accién por ejecutar por la cual se requiere el
MAC ademas del conocimiento del territorio donde se desarrolla propicia que se
visualice aquellos actores sociales que se vincularan provenientes de los diferentes

sectores.
Paso 2. Identificacion de funciones y roles de cada actor

Consiste en caracterizar el rol de cada actor identificado, conocer las funciones que
desarrollaran respecto al proyecto o programa a implementar, se puede incluir las

principales estrategias o0 modos de vida de dichos actores (Tapella, 2023, 2007).

Cada uno de los actores involucrados dependiendo sus objetivos, sus
caracteristicas y recursos adquiriran un papel o funciones especificas en las cuales

contribuiran al desarrollo del proyecto.
Paso 3. Analisis de los actores

En este paso se realiza un analisis de corte cualitativo de cada actor mediante la
construccion de categorias segun el tipo de intervencion que tendrd, siendo algunas,
las relaciones predominantes, niveles de interés, niveles de poder o influencia
(Tapella, 2023, 2007).

Las categorias y niveles son propios de cada actor y varian de acuerdo a su rol e
intervencion para el proyecto por lo que en esta parte se requiere un analisis

individualizado.
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Paso 4. Elaboracién de la Matriz MAC

Tal como los mapas representan graficamente una zona o region, la matriz MAC
permite graficar a los actores claves de un proyecto, esto se logra a través de un
cuadro de doble entrada con los grados de poder y su posicion respecto a la

intervencion propuesta (Tapella, 2023, 2007).

Este paso es medular pues infiere la representacion grafica de la informacion

recolectada y obtenida hasta el momento por cada uno de los actores involucrados.
Paso 5. Reconocimiento de las relaciones sociales

Busca y persigue analizar las relaciones que pueden llegar a existir entre los

diferentes actores sociales (Tapella, 2023, 2007).
Paso 6. Reconocimiento de las redes sociales existentes

A diferencia del paso anterior, este identifica aquellas relaciones que actualmente
existen para comprender el conjunto de acciones que se deben tomar, con esto se
reconocen los logros, adversidades, dificultades, alcances o limites que se tienen

para el alcance del proyecto (Tapella, 2023, 2007).

Existe cierta similitud entre los dltimos dos pasos, sin embargo, difieren en cuanto
a la temporalidad en la que se enmarcan lo cual propicia diferentes tipos de analisis

y adquisicién de informacion.

Esta metodologia permite analizar en cada uno de los detalles a los actores
involucrados en proyectos de intervencion, clasificAndolos y midiendo sus niveles

de interrelaciéon respecto a la finalidad esperada.

El mapeo de actores independientemente de la metodologia que conlleve es una
herramienta util para la creacidén o consolidacion de redes comunitarias, las cuales
como se ha mencionado son parte de la innovacién social bajo el enfoque de
Wheatley y Frieze (2006).

Una red comunitaria se compone a partir de diferentes actores sociales que se

encuentran inmersos en una realidad o bien que persiguen ciertos objetivos de
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manera conjunta es ahi donde se vinculan estos agentes junto con la innovacién

social.

Ahora bien, como se ha mencionado los tipos de actores pueden surgir desde
diferentes sectores y un grupo de ellos comparte la misma finalidad que la
innovacion social implementar acciones por aquellas necesidades o problematicas

desatendidas por el gobierno y el mercado.

3.6. Innovacién Social en el modelo de Economia Social y Solidaria

Dos temas ampliamente comentados hoy en dia en el mundo son la innovacion
social y la economia social y solidaria, aunque en cierta medida estos dos conceptos
pueden llegar a ocasionar confusion sobre sus conceptos o en algunos casos se
crea gue son sindnimos, no lo son, derivado que sus alcances y particularidades los

hacen diferentes, aunque puedan mantener alguna relacion entre ellos.

Para Fraisse (2013, citado por Eizaguirre, 2016) reducir la innovacion social a
entenderla solamente como sinébnimo o parte de la economia social y solidaria es
un error generado por dejar a un lado, las motivaciones personales y colectivas, las
redes y modelos de organizacion, asi como, las transformaciones sociales que no

solamente se vinculan a un entorno econémico.

Entre las discusiones latentes sobre estos conceptos surge las siguientes dudas:
¢la innovacion social es parte de la economia social y solidaria o viceversa?,

¢,Cudles son los alcances de los conceptos?, ¢, Cuél es la relacion entre ellas?

Como se ha mencionado la innovacion social es aun considerado un concepto
ambiguo en el campo cientifico, un concentrado y analisis de las interpretaciones
realizadas podrian resumirse a que ésta es una herramienta para la solucion de
problemas en las sociedades en el modelo de desarrollo vigente, lo cual se traduce

como un instrumento del modelo neoliberal (Etxezarreta et al., 2015).

La innovacion social varia de acuerdo a la regiébn en donde se aborde y
normalmente se le considera una herramienta al servicio del sistema capitalista para

dar solucion a las situaciones de crisis (Aguilera y Reyne, 2016).
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De acuerdo a lo anterior, la innovacién social no solamente depende de la existencia
de las préacticas y/o puesta en marcha de un modelo de economia social y solidaria,
esta coexiste a la par del modelo de desarrollo que este en ejecucion, surgiendo
desde las personas o desde las organizaciones que buscan alternativas creativas
para los problemas desatendidos.

Resulta arriesgado dar una respuesta Unica a los cuestionamientos realizados
anteriormente, la amplia diversidad de estudios y posturas realizadas en torno a
estos dos conceptos diversificaran las opiniones.

Con el desarrollo de este proyecto y con base en los fundamentos tedricos que
comprende, la diferencia mayormente significativa entre la innovacion social y la
economia social y solidaria radica en que la primera es una herramienta para la
solucion de problemas desde la individualidad hasta la colectividad y la segunda es
un modelo de desarrollo que no solamente comprende formas organizacionales sino

también persigue objetivos para el crecimiento econémico de forma sustentable.

Lo anterior no afirma ni rechaza que una y otra sean codependientes, en lugar de,
asevera hacia una tentativa vinculacion que juntas pueden llegar sumar en cuanto
a sus objetivos propios. La forma o connotacion que tiene la economia social y
solidaria en cada pais también influye en la manera en que la innovacion social
podria incitarla o no. En México este modelo econdmico de desarrollo se ve reflejado
principalmente en la existencia de Sociedades Cooperativas que de acuerdo a la
legislacion tienen ciertas caracteristicas en cuanto a su constitucion y propensa

ciertos beneficios para sus socios.

El cooperativismo fomenta la ayuda mutua, la igualdad y equidad, la responsabilidad
social y democracia a partir de valores como la transparencia y solidaridad, los
miembros mantienen una participacion econdémica autbnoma e independiente
siendo actores de innovacién social para la transformacion de la sociedad (Aguilera
y Reye, 2016).

La innovacién social en este contexto incita el trabajo colaborativo a partir de la

creacion de redes, lo cual, se puede ver reflejado en la existencia de colectivos u
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organizaciones sociales que posteriormente pueden ser constituidas legalmente

como cooperativas.

Es ahi donde bajo este andlisis la innovacion social puede representar el camino
entre el modelo capitalista y el modelo de economia social y solidaria que poco a
poco genere conciencia y reflexion para la cooperatividad entre los individuos y la

solucién de problemas sociales a partir de la interaccion e integracion.

Tanto la economia social y solidaria como la innovacion social comparten el
propésito de satisfacer las necesidades sociales e individuales fomentando las
capacidades individuales y colectivas (Etxezarreta, 2015).

Vincular la dimension econdmica y social en un solo concepto resulta complejo, pero
las necesidades actuales mundiales requieren de practicas sostenibles que
trasciendan la individualidad dimensional de los modelos de desarrollo. Aunque la
innovacion pura surgiera desde el analisis econdmico y su tipificacion social
emprendiera nuevas formas de manifestacion de la creatividad para la solucion de
diferentes tipos de problemas, ¢,como puede entonces manifestarse en un modelo

como el de economia social y solidaria?

Bouchard (2013, citado por Etxezarreta, 2015) menciona que las innovaciones
sociales dentro de los sistemas econdmicos se presenta en las relaciones de
produccion, es decir, a partir de nuevas formas de trabajo y de organizacion que
fomenten empresas autogestionadas, de igual manera se manifiesta en las
relaciones de consumo fomentando la co-produccién de servicios con los usuarios
y la co-construccion de normas y reglas que inciten un consumo responsable y
tambien en las relaciones empresariales con la cooperacion y sana competencia

gue incite la responsabilidad social.

Estas y mas seran las formas en que la innovacion social se puede manifestar ya
gue no sigue criterios anicos y/o uniforme, sino que surge a partir de la creatividad

y la realidad en donde se necesite.
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3.7. Competitividad y competitividad empresarial

Al hablar de competitividad se podria pensar directamente en empresas, sin
embargo, ésta se mide y emplea de la misma manera en otros sectores y con otros
agentes como pueden ser territorios tales como paises, estados o regiones o incluso

hasta con profesionales o actividades.

De la Dehesa (2009) menciona que la palabra competitividad fue originada en el
mundo empresarial y ahora ha evolucionado a tal punto que ya no solamente es
utilizada por empresarios, destacando su uso en el mundo politico por su relacion

con los factores y variables econémicas que conlleva.

La competitividad nacional es tan importante que en México existe un organismo
encargado de realizar diversos estudios sobre los niveles de competitividad
territorial denominado Instituto Mexicano de la Competitividad (IMCO), el cual
genera diversos indices con multiples variables para conocer la competitividad

nacional interna y externa.

La competitividad se liga directamente al crecimiento econdmico, por lo cual un pais
puede llegar a considerarse competitivo 0 no dependiendo del aumento de la
produccion de sus empresas y de la mejora de la calidad de vida de su sociedad
(Medeiros, et al., 2019).

Es asi como la competitividad se vincula directa e indirectamente con un sinfin de
variables a diferentes escalas como pueden ser: crecimiento, desarrollo,
sostenibilidad, calidad de vida, ingresos, innovacion, produccion, entre muchas
mas, dando como resultado estrategias que permitan la creacién de ventajas de un

actor frente a su competencia.

A lo largo del tiempo se ha discutido el término competitividad por una gran cantidad
de autores y organismos entre los que destacan Michael Porter quien fue el primero
en estructurar y sistematizar un enfoque tedrico del concepto relacionandolo al
factor humano y a la productividad para la participacion en los mercados, por otro
lado, autores de la CEPAL toman en consideracion las politicas publicas como

elementos detonantes de la competitividad y la Organizacién para la Cooperacion y
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el Desarrollo Econdmico (OCDE) destaca la relevancia de la gestiéon empresarial
dentro de lo que denomina competitividad estructural (Sufiol, 2006).

Es asi como dentro del bagaje tedrico de la competitividad encontraremos diferentes
términos y conceptos como pueden ser competitividad territorial, competitividad
empresarial, competitividad estructural, por mencionar algunos y a su vez diferentes
modelos, enfoques, unidades que posibiliten su analisis y medicion, de ahi, la
importancia de la delimitacién al tratamiento de la competitividad empresarial para
el caso especifico de este proyecto por la naturaleza de la investigacion.

La competitividad empresarial se considera como el conjunto de capacidades
empresariales que posibiliten la creacidon y puesta en marcha de estrategias
competitivas para mantener o aumentar las cuotas del mercado y procurar cierta

sostenibilidad de los negocios (Medeiros, et al., 2019).

La competitividad es un elemento indispensable para las empresas en su desarrollo
dentro de los mercados, aquellas que no estén interesadas en elevar su
competitividad, correran el riesgo de rezagarse o incluso desaparecer, derivado que
hoy en dia la amplitud de competidores de cualquier sector comercial es altamente

elevada, promoviendo un sinfin de ofertas hacia los consumidores.

Es asi como competencia y competitividad mantienen una relacion generada a partir
de la unificacion y amplitud de los mercados incluso a nivel mundial, destacando
gue en el momento en que se sobrepasan aquellas barreras entre paises y
empresas, la competitividad se vuelve indispensable para la sobrevivencia (De la
Dehesa, 2009).

La globalizacion, las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC's), el
comercio electrénico, las redes sociales, los habitos generacionales, incluso la
pandemia mundial ocasionada por el virus COVID-19, han orillado a las empresas
a establecer mecanismos para mantenerse en el mercado y hacer frente ya no solo
a sus competidores locales sino también a competidores de un mayor nivel, ya que
hoy en dia es comun adquirir productos de otros paises sin tanta complejidad como

en el pasado.
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La competitividad empresarial depende de los factores internos propios como la
organizacion y capacidad de produccién, pero también de incontables factores
externos dentro de diversos entornos como politico, social, tecnoldgico, entre otros,
la capacidad de competir determinara la creacion de riqueza y el crecimiento
economico, fomentando el empleo y elevando la calidad de vida (Rubio y Baz,
2015).

La competitividad empresarial se convierte en un elemento multidimensional donde
convergen dos procedimientos importantes, por un lado, es necesario establecer
procesos Optimos para el manejo de recursos y aprovechamiento de fortalezas, y
por otro, es sumamente importante conocer e identificar lo que esta ocurriendo en

el exterior que genere oportunidades de crecimiento.

Las empresas se convierten en competitivas cuando logran conjugar diversos
factores, por ejemplo, el nivel educativo, la cultura empresarial, la infraestructura, el
nivel de sofisticacion del mercado, el medio ambiente, entre otros (Ibarra, Gonzalez,
y Demuner 2017).

Los empresarios deben ser conscientes de lo que ocurre dentro y fuera de su
organizacion para poder disefiar y ejecutar las estrategias mas efectivas que logren
y potencialicen los mejores resultados, asi mismo, la competitividad también se

relaciona con la capacidad de adaptabilidad al cambio.

Carrasco, et al., hace mencion que la competitividad empresarial depende de tres
principales niveles: el primero es la competitividad del pais donde se desarrolla
involucrando variables como estabilidad macroeconémica, apertura y acceso de
mercados y la complejidad de la regulacion para las empresas, el segundo nivel se
refiere a la infraestructura con la que se cuenta y el tercero se centra en aquellos

recursos y capacidades internas de las empresas (2021).

Como se ha establecido, varios autores coinciden en que la competitividad de las
empresas depende tanto de factores internos como externos, los cuales son

igualmente significativos al considerar el disefio y la planificacion estratégica. Esto

permite mantener una participacion activa en los mercados.
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3.8. Modelos de competitividad

Como se menciono anteriormente han sido varios autores y organizaciones quienes
han discutido de manera teédrica la competitividad proponiendo enfoques, sistemas
y conceptos importantes para su entendimiento, en este apartado se analizaran

diferentes modelos para conocer sus similitudes y diferencias.

En lo referente a los modelos de competitividad, se aborda inicialmente el
propuesto por el pionero en este campo, Michael Porter. Este modelo se centra en
la premisa de que los resultados empresariales estan fuertemente influenciados
por dos factores principales: las caracteristicas del entorno en el que operany la
capacidad de cada negocio para adaptarse y gestionar eficazmente este entorno
(Pérez y Polis, 2011).

Para abordar el tema de la competitividad, resulta fundamental que los empresarios
lleven a cabo un analisis exhaustivo tanto interno como externo. Esto les permitira
identificar con precision sus fortalezas y debilidades operativas, asi como las
oportunidades y amenazas que se presentan, impulsando asi su crecimiento y

desarrollo.

El “Modelo de Competitividad Ampliada de Porter” o también llamado “Las Cinco
Fuerzas de Porter” constituye una herramienta de gestion aplicativo a cualquier
industria que permite desarrollar un analisis externo mediante un estudio de la

industria o sector al que pertenezca la actividad comercial (Pérez y Polis 2011).

Sin duda Porter es un importante referente de la competitividad y su trabajo aporta
a cualquier sector econémico, mediante su esquema pretende clarificar cinco
elementos que deben considerarse para la generacion de la llamada “ventaja

competitiva”.

Para visualizar de manera grafica el modelo de Porter véase la siguiente Figura:
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Figura 3.6

Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de Poc_ier.de
entrada de nuevos negociacion de
los clientes

competidores

Rivalidad entre
competidores
existentes

Poder de
negociacién de los
proveedores

Amenaza de
posibles productos
sustitutos

Fuente: Adaptado del Modelo de competitividad de las cinco fuerzas de Porter por Pérez y Polis,
2011

Las “Cinco Fuerzas de Porter” es un modelo que permite determinar la posicion
actual de las empresas con el fin de seleccionar las estrategias mas adecuadas,
estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion
principalmente. Por medio de su andlisis se deduce que la rivalidad entre los
competidores se ve influenciada por cuatro elementos: amenaza de entrada de
nuevos competidores, amenaza de posibles productos sustitutos, poder de
negociacion con proveedores, poder de negociacion de los clientes que combinados
conllevan ala quinta fuerza, que es la rivalidad entre competidores existentes (Pérez
y Polis 2011).

Este modelo desagrega cada una de las fuerzas y elementos en variables a
considerar con el fin de fomentar un analisis mas exhaustivo para los negocios y de

esta forma determinar su posicién en el mercado.
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En 1999 Vargas presenta la propuesta de “Bueno Campos” sobre las fuerzas
competitivas del mercado, reagrupando el modelo de Porter junto con la
introduccion de dos fuerzas mas que posiblemente fueron omitidas en el modelo
que le precede, de tal forma que genera tres categorias: competencia actual,
competencia potencial y poder negociador de los agentes (Benitez-Codas, 2012).

El modelo mencionado resulta mas extenso y complejo teniendo como base las
“Cinco Fuerzas de Porter”, su finalidad es facilitar un analisis FODA para aquellas
organizaciones o sectores donde se retome y aplique, véase la siguiente Figura:

Figura 3.7

Modelo de las 10 fuerzas de Bueno Campos

Competencia potencial (amenazas competitivas)

Y A 2
Nuevos competidores Nuevos productos
| | | |
hd v v v
Empresas nuevas Competidores Competencia de Productos
internacionales otros sectores sustitutos
_‘ “\\“ ‘,»’ ‘__7___.---""'-- ; :
Poder econémicode . Competencia actual B Poder econémico de
proveedores clientes
: 4 v T
Poderes Publicos Poder econémicode Poder social (agentes
propietarios sociales)

Poder negociador de los agentes frontera

Fuente: Adaptado de Evolucién del concepto de competitividad (p. 77), por Benitez-Codas, 2012,
Actualidad y nuevas tendencias, 3(8).

Aquellos denominados “agentes frontera” estan representados por actores tanto
econdmicos como sociales que son parte del entorno competitivo de una empresa
y que pueden ejercer poder o influir en la capacidad de competir por lo que es

necesario el proceso de negociacion con ellos (Benitez-Codas, 2012).
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En este modelo se destacan las relaciones publicas y se reconoce que algunos
agentes externos pueden incidir en el crecimiento empresarial y sobre todo apoyar
en la capacidad competitiva de las mismas. Resulta enriquecedor adentrarse en la
perspectiva del autor a través de su clasificacion y entender como los elementos de
su modelo se conectan en el escenario de competencia real y actual de las

empresas.

En 1993 durante un periodo de estabilidad de crecimiento con mercados dominados
por grandes empresas, fruto de procesos de reingenierias y fusiones, comienzan a
aparecer pequefios actores que compiten por segmentos lucrativos lo cual lleva a
Treacy y Wiersema a estudiar estos fenOmenos mediante una teoria que concluye

con la existencia de las “disciplinas de valor” (Benitez-Codas, 2012).

Para estos autores, la competitividad se vincula a otro concepto que también fue
tomado por Porter el “valor”, su teoria se centraba en aportar valor a sus productos

y a sus clientes mediante estrategias competitivas. Véase la siguiente Figura.

Figura 3.8

Modelo basado en la teoria de las disciplinas del valor de Treacy y Wiersema

Excelencia
operativa

Liderazgo

Intimidad con
de producto

el cliente

Estrategia competitiva

Fuente: Adaptado de Evolucién del concepto de competitividad (p. 79), por Benitez-Codas, 2012,
Actualidad y nuevas tendencias, 3(8).
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La excelencia operativa o también llamada “la formula” consiste en la fusion de la
calidad, el precio y la facilidad para la adquisicion logrando la plena satisfaccion del
cliente a un costo justo y aceptable mediante la optimizacién de los recursos (Neira-
Guevara, 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, la competitividad se vincula directamente
con la productividad la cual conlleva optimizacion de procesos productivos y
adecuado uso de los recursos, entendiendo que por eso los autores lo denominan
“la formula” pues es a través de ella que se fomentara una posterior relacion cliente-

empresa mediante la venta de sus productos y su posicionamiento competitivo.

El siguiente componente, denominado liderazgo en el producto o "el talento”, tiene
como objetivo posicionar a la empresa en la mejor posicion del mercado frente a
sus competidores mediante la innovacion, la resolucion de problemas y la iniciativa

para desarrollar productos nuevos y mejorados (Neira-Guevara, 2022).

Liderazgo implica influenciar, dirigir, guiar, en este sentido todo es aplicable a partir
de la empresa que busca su estrategia competitiva hacia sus competidores,
evitando en la mayor medida ser aquella seguidora de las nuevas iniciativas o
productos que lancen las demas organizaciones y tomar la direccion para ser

aquella que marque los puntos de inicio.

El ultimo elemento representa conocer al cliente conocido de igual manera como “la
solucion” para atender de manera plena las expectativas y necesidades de los

consumidores con el fin de fidelizarlos a largo plazo (Neira-Guevara, 2022).

Los clientes representan en gran medida la sobrevivencia de una empresa, ya que
sin ellos las empresas no pueden posicionar ni vender sus productos y por

consiguiente no podrian obtener ingresos.

Este modelo integra tres factores que, aunque puedan parecer contrarios, cuando
se consideran en su totalidad, impulsan a las empresas a ser competitivas,
optimizando recursos y promoviendo calidad y pertinencia hacia sus clientes a

través de productos y servicios innovadores (Neira-Guevara, 2022).
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El ultimo modelo a analizar estd basado en la estrategia del “océano azul” propuesta
por W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005) quienes mencionan que para la
gestion de negocios es necesario comprender que su universo esta formado por
dos tipos de espacios diferentes en donde se pueden desarrollar: los océanos rojos

y azules. Véase la siguiente Figura:

Figura 3.9

Modelo basado en la teoria de los océanos azules

Océano
Azul

Innovaciény
creacion de valor

Océano
Rojo

Saturacién de
mercados

Fuente: Adaptado de Evolucién del concepto de competitividad (p. 80), por Benitez-Codas, 2012,
Actualidad y nuevas tendencias, 3(8).

En el afio 2000 se logro percibir una saturaciéon de mercados nuevamente y es a
raiz de eso que Kim y Mauborgne analizaron el “Cirque du Soleil” formulando la
teoria de los océanos azules, la cual, en contraste con Porter, que se enfocaba en
la creacion de estrategias de competitividad con operacién tradicional. Esta teoria
busca la incursion de nuevos mercados mediante la innovacion de productos y

servicios generando valor hacia los clientes (Benitez-Codas, 2012).
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La teoria de los océanos azules busca y persigue la innovacién constante como
parte de la operacion, abandonar aquellos mercados saturados donde incluso llega
a existir competencia desleal y abrir nuevos nichos donde se posicionen nuevos

productos o servicios atendiendo las necesidades de forma diferente.

Los océanos rojos simbolizan los sectores que existen en la actualidad, es decir, los
mercados ya conocidos, en ellos los limites estan claramente identificados y las
reglas para incentivar la competitividad estan sobreentendidas, en estos océanos
las empresas buscan lograr una posicibn de ventaja sobre sus rivales para
acrecentar su cuota de la demanda existente, en cuanto aparecen mAas
competidores en un mismo mercado los beneficios y crecimientos de los

emprendimientos disminuyen (Kim y Mauborgne, 2005).

Este espacio conocido es en el que normalmente las empresas se desempefian, es
un espacio carente de innovacion donde se compite por lo que se conoce y se busca
solamente sobrepasar a la competencia en una lucha constante por los

consumidores, implementando estrategias muchas veces basadas en los precios.

Por otro lado, los océanos azules son esos espacios donde se desarrollan los
sectores que no existen, son mercados desconocidos donde no abunda o inclusive
no existe la competencia, en estos océanos la demanda se crea y no se lucha por
ella, es por eso que estos se convierten potencialmente en espacios que fomenten

el crecimiento rapido y rentable de las empresas (Kim y Mauborgne, 2005).

Los océanos azules son espacios de innovacion de productos, de servicios, de
procedimientos, de modelos de negocio que claramente marcan una diferenciacion
contundente y que imposibilita a la competencia hacer frente, abriendo nuevos

mercados y nuevas posibilidades para los consumidores.

Para crear océanos azules existen dos maneras: la primera y que solo ocurre en
escasas ocasiones se da cuando los emprendimientos pueden crear desde el inicio
la apertura de un nuevo mercado y la segunda es la creacion a partir de un océano

rojo identificando claramente las debilidades y oportunidades, pero sobre todo
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ideando nuevas maneras de brindar satisfaccion a los usuarios (Kim y Mauborgne,
2005).

Es importante para la apertura de océanos azules considerar cuatro principios: abrir
nuevos espacios de consumo, focalizarse en la ideacion y no en los nimeros, vision
mas alld de la demanda y los mercados que existen y asegurar la viabilidad
comercial (Benitez-Codas, 2012).

Como se puede apreciar, la teoria de los océanos rojo y azul se basa
fundamentalmente en la existencia de la innovacion para fomentar la competitividad
empresarial, es decir cuando el grado de innovacion es suficientemente alto como
para abrir nuevos mercados las empresas se colocan en océanos azules que
potencializan su desarrollo, por el lado contrario cuando hay bajos niveles de
innovacion se compite a base de lo conocido en una constante lucha por la

sobrevivencia.

En comparacion con la estrategia de diversificacion de Michael Porter y la de Treacy
y Wiersema, la estrategia del océano azul conlleva un enfoque de innovacion que
podria llegar a ser una alternativa para las pequefias y medianas empresas
(Benitez-Codas, 2012).

Cada modelo considera diferentes elementos partiendo de la contextualizacion de
los autores y la realidad que estudiaron, proponiendo diversos enfoques para la
comprension de la competitividad, cabe resaltar que el punto de coincidencia de
todos los estudiados en este proyecto es la sostenibilidad y posicionamiento en un

mercado.
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3.9. Lainnovacion social y la competitividad

Es de vital importancia conocer la relacion tedrica a partir de los estudios realizados
entre las variables de este proyecto para contar con referentes de la hipétesis
planteada, sin embargo, el proceso de busqueda de informacion acerca de
referencias documentales que consideren la competitividad junto con la innovacién

social ha resultado sumamente complejo.

A pesar que de manera individual ambas variables han sido ampliamente
estudiadas desde diferentes enfoques y en diversas disciplinas, identificar
documentos que las vinculen es un proceso que se dificulté derivado de los escasos

trabajos que las relacionen.

En 2020 se desarrollé un estudio acerca de la calidad, competitividad e innovacion
social y productiva en las empresas medianas de México y Colombia, concluyendo
gue la innovacion social y productiva es relevante y necesaria para la competitividad
regional, ademas que hace falta incluir este tipo de innovacion dentro de la
implementacion de sistemas de calidad para la sostenibilidad y el crecimiento

economico de las dos naciones (Cruz, et al.).

De la misma manera en Morales et al., (2013) realiz6 un proyecto en el cual
determina tanto a la innovacion social como a la creacion de valor compartido
elementos determinantes para la creacidon de redes y con esto fomentar la

competitividad global e impulsar el desarrollo econémico.

Una de las posibles causas por las que estos dos elementos tedricos no se hayan
conjuntado en diversos trabajos puede ser la dimension de desarrollo en donde se
incrustan, mientras que por un lado la competitividad se mueve dentro del entorno
econdmico, la innovacion social como su nombre lo indica se puede considerar parte
del sector social, lo cual podria dificultar en cierta medida la interpretacion de la

relacion.

A pesar de lo mencionado anteriormente, existen estudios desarrollados con
diversas variables que se acercan al objetivo de este proyecto, por ejemplo, Garcia

analizé la incidencia de la “Responsabilidad Social Empresarial” en la competitividad
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en 2022, Vargas-Merino trata de explicar si la innovacion social es el siguiente paso
de la responsabilidad social (2021), incluso algunos articulos llegan a la propuesta
de algunos términos que resultan interesantes por analizar como lo es la innovacién

socio-econOmica de la que habla Sanchis, Serrano y Rausell (2015).

Ademas, algo de lo que si se ha discutido ampliamente es de la relacion entre la
innovacion y la competitividad, es decir, la innovacion pura o tradicional, lo cual es
lo mas cercano a las especificaciones de esta investigacion por lo que a
continuacién se presentan algunas conclusiones de trabajos realizados en este

marco.

En la actualidad dadas las condiciones en las que se desarrollan las organizaciones
con mercados globalizados y virtuales, diversificacion de productos y servicios,
segmentos de mercado altamente cambiantes es de vital importancia encontrar
diferenciadores que exigen la creacion de valor, el desarrollo de ventajas
competitivas y acentuar la innovacion empresarial que representa un elemento

indispensable para lograr la competitividad (Mathison, et al.,2022).

El entorno empresarial cada vez es mas competitivo esto derivado de ciertos efectos
mundiales y el avance de la tecnologia, asi como también de los cambios
generacionales en cuanto al consumo se refiere, lo cual ocasiona que las empresas
persigan nuevas formas de competir y dentro de ellas se encuentra la generacion

de valor a partir de procesos de innovacion.

Diversos estudios han postulado y aprobado hipotesis acerca de la relacion entre la
innovacion y la competitividad, Garcia y Cruz (2021) aseguran gque sin innovacion
no hay competitividad, haciendo mencion que el proceso de innovar requiere
aprendizaje, tecnologia y recursos para lograr la generacion de valor que

potencializara la relevancia en el mercado y elevara la competitividad.

Algo a considerar es que, aunque no se ha mencionado en palabras explicitas, los
autores hacen referencia a que la competitividad depende en cierta medida de la
innovacion y no de forma inversa, puesto que la segunda es aquello que provee de

elementos que potencialicen la primera.
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Michael Porter (1990) pionero de la competitividad afirmo que para lograr la creacion
de ventajas competitivas se requieren practicas de innovacién que permitan
percepciéon y descubrimiento de nuevas y mejores formas de competir (Veiga,
2001).

Como se ha visualizado anteriormente, Porter quien es un pionero de la
competitividad ha mencionado dentro de sus trabajos conjuntos la creacién de valor
reconociendo el valor indispensable de los procesos de innovacion para lograr

empresas competitivas.

La innovacién tiene una relacién positiva con la competitividad, al mejorar los
productos a través de la innovacion aumenta la capacidad y flexibilidad en la
produccion incrementando la calidad, haciendo un uso Optimo de los recursos,
destacando que al introducir nuevos productos o servicios en el mercado la

competitividad se incrementa (Contreras y Maynas, 2022).

Desarrollar innovacion en las empresas provee de beneficios para las empresas no
solo visibles para el exterior de las mismas sino también para el interior, mientras
posiciona los mercados también mejora y optimiza procesos y procedimientos

organizacionales.

Pero todo esto no solo ocurre con las grandes empresas 0 corporaciones Sino
también es aplicable para micro, pequefias y medianas empresas quienes de igual

manera buscan posicionamiento y crecimiento econémico.

En 2020 el mundo enfrentd una pandemia que ocasioné una gran recesion
econdmica, ante lo cual las MiPyMEs fueron uno de los segmentos mas afectados
para lo cual la innovaciébn se convirti6 en necesaria para poder afrontar la
problematica, mantener a las empresas en el mercado y volverlas organizaciones

competitivas (Garcia y Cruz, 2021).

El COVID-19 promovio diversas consecuencias para el desarrollo, siendo el sector
econdmico altamente afectado derivado de los cambios que dentro de los efectos
se ocasionaron como el confinamiento, lo que llevo a diversas empresas a cerrar

sus operaciones o bien modificar sus modelos de negocio, para esto fue sumamente
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indispensable el proceso creativo y el desarrollo innovador para que las MiPyMEs

lograran en tiempos de pandemia una posicion y mantenimiento en los mercados.

La innovacion es un elemento clave en la generacion de ventajas competitivas e
incremento de la competitividad misma con lo cual se mejora el desempefio de las
MiPyMEs, permitiéndoles adaptarse al cambio de mejor manera, incentivando la
creatividad y promoviendo la sostenibilidad y crecimiento econdémico de las mismas
(Carrillo y Puerta, 2022).

Al innovar se abre una puerta para la apertura al cambio ya que los mismos
procesos innovadores involucran cambios que ocasionan incertidumbre para las
empresas, el acostumbrarse a la actualizacion y a los cambios también representan

elementos que hacen competitivas a las organizaciones.

Aun asi, la innovacién no lo es todo para la generacién de empresas competitivas
es por eso que Trevifio argumenta que la innovacion representa un elemento
necesario, pero no suficiente para lograr por si sola la competitividad, lo que la

convierte en una variable importante pero no Unica en su desarrollo (2002).

Tal cual se ha explicado anteriormente la competitividad es un elemento variado
gue no solo depende de otra variable como lo es la innovacion sino de un conjunto
de elementos que los empresarios implementan, consideran o ponen en marcha y

con esto potencializan su crecimiento y estabilidad en los entornos.

Partiendo de lo anterior, se retoman dos puntos: la innovacion es importante pero
no Unica para la competitividad y ésta ultima es un elemento multifactorial por lo que
se puede teorizar que la innovacion social al ser correctamente aplicada por las
empresas contribuye o puede contribuir a desarrollar ventajas competitivas que

fomenten diferenciacion con los competidores.
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3.10. Innovacion social y competitividad para el desarrollo local

Historicamente el desarrollo ha evolucionado en su conceptualizacién sin adn llegar
a un consenso que determine una definicion Unica, es asi que han vislumbrado
diversos términos que mantienen cierta asociatividad al mismo como lo son: el
crecimiento econémico, el bienestar, la calidad de vida, el desarrollo humano o lo
utilizado en los ultimos afios el desarrollo sustentable o sostenible (Sosa, et al.,
2020).

Diversos autores, teorias, enfoques o perspectivas han estudiado el desarrollo
desde una realidad y a través de una serie de sucesos que han finalizado en una
incontable lista de términos o categorizacion del desarrollo, delimitando este a un

territorio, a una serie de categorias o bien a un conglomerado de procedimientos.

El desarrollo es un proceso complejo, un fendmeno multidimensional y una
constante busqueda de la integralidad de sus elementos, para Marx (1859) conlleva
una estrecha interrelacion entre los aspectos econdémicos, sociales, politicos e

ideologicos de un territorio (Sosa, et al., 2020).

Para entender el desarrollo es completamente necesario identificar que éste no
solamente depende de una variable o de una serie de éstas, las cuales se
interrelacionan de manera directa o indirecta, al igual, que no solo se logra mediante

la evolucién de un tipo de actor.

Un ejemplo de esto es el enfoque de desarrollo de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) la cual en 2015 constituy6 la denominada “Agenda 2030” en la cual
este proceso con miras a la sostenibilidad es visto desde tres variables principales:
econdmica, social y ambiental, las cuales se desagregan en una serie de categorias
como lo son: pobreza, hambre, salud, educacién, igualdad, saneamiento del agua,
energias renovables, crecimiento econdmico, innovacién, desigualdades,
produccién, consumo, vida marina y terrestre, paz, solo por mencionar algunas
(Naciones Unidas, 2018).
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Otra vision parecida en algunos aspectos a la anterior es aquella propuesta por
Vazquez (1988) la cual se centra en el denominado “desarrollo local” entendido
como un proceso de cambio estructural y crecimiento econdémico que propicia elevar
el nivel de vida de los pobladores de una localidad mediante tres dimensiones: la
econémica, en la que actlen los empresarios locales para organizar factores
productivos y niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los
distintos mercados; la dimension sociocultural soportada por los valores e
instituciones y formas de organizacion social; y la dimension politico-administrativa,
en donde las politicas locales posibiliten un entorno econémico local favorable que
impulse el desarrollo local (Sosa, et al., 2020).

Tal como se mencioné antes, los actores, variables y factores que se ven
involucrados en el proceso de desarrollo son incontables dependiendo de la forma

y perspectiva desde la que se pretenda abordar.

Tomando como referencia la postura y perspectiva de Vazquez (1988) para este
proyecto se toman en cuenta dos factores para el desarrollo: innovacion social y
competitividad, la primera vinculada a la dimension sociocultural que incide en la
diversificacion de formas de organizacion social vista desde el enfoque de Wheatley
y Frieze (2006) y la segunda integramente parte de la dimension economica
mencionada por el autor como uno de los pilares del desarrollo local generado por
los empresarios locales y abordada desde el modelo teorico de Treacy y Wiersema
(1993).

La innovacion social propensa nuevas formas de organizacion y practicas sociales
gue atiendan necesidades colectivas y/o mejoren alguna situacion, esta radica en
la realizacion de relaciones de cooperacion y alianzas de diferentes actores locales,
es ahi donde se vincula al desarrollo local, ya que este Ultimo representa un espacio
de vida y de construccion social a partir de acciones y representaciones de sus
actores (Madeleine, 2005).

Dentro del modelo de desarrollo local es indispensable la intervencidén de actores
econdmicos, sociales e institucionales, lo cual promovera un sistema de relaciones

de tipo: econdmicas (productivas, comerciales), tecnolégicas, socio-culturales y/o
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institucionales, lo que de forma directa impulsara un crecimiento y fomentara un
cambio en el territorio (Vazquez y Rodriguez, 2015, como se cité en Tortosa, et al.,
2018)

Las localidades cuentan con una gran diversidad de actores, algunos de ellos son:
actores de gobierno (autoridades, funcionarios), actores empresariales (artesanos,
comerciantes, productores locales), actores de la sociedad civil organizada
(colectivos, asociaciones, redes) entre otros, hablando desde lo local es complejo
unificar la tipologia de actores pues estos van a depender de las caracteristicas y
necesidades locales.

Los actores proponen iniciativas, construyen organizaciones y redes que
empoderan a su poblacion, se ha llegado a demostrar que la eficiencia de las
actividades productivas-economicas se ve influida por relaciones de proximidad y
pertenencia generando identidad, lo cual detona el desarrollo local (Madeleine,
2005).

Tal como se menciond anteriormente, la innovacién social bajo el modelo de
Wheatley y Frieze (2006) contempla la constitucion de redes comunitarias como
parte trascendental en su metodologia y como punto de partida para el proceso
creativo en entornos sociales de las cuales se derivara la sistematizacion de la
experiencia y la futura influencia hacia otras comunidades o grupos que compartan

ciertas caracteristicas.

Al compartir un elemento importante tanto la innovacién social como el desarrollo
local el cual es la presencia y comportamiento de los agentes locales, se puede
deducir que esta innovacion es una de las variables que inciden dentro de los
procesos de desarrollo de las localidades mediante el actuar y las formas de

organizacion social.

Por otro lado, la introduccion de la competitividad un concepto aparentemente de
alcance empresarial a un entorno econémico fue compleja, no obstante, con el paso
del tiempo la capacidad competitiva de las empresas era un reflejo de la capacidad

competitiva de un pais Berumen (2006).
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Aungue las empresas mismas son actores econdémicos de un territorio, la
competitividad surgié como un elemento propio de control interno que derivaba en
las ventajas competitivas por lo cual no era visualizada como un factor detonante

de desarrollo local econdmico, mas bien un factor de crecimiento empresarial.

Fue la globalizacién un elemento importante para considerar a la competitividad
como variable de desarrollo, ya que para las empresas la presencia de este
fenémeno implica mayor competencia, mayores posibilidades de accién, incremento
en los mercados, aumento de recursos disponibles, para los gobiernos ésta
representa mayores oportunidades de relaciones internacionales y para la sociedad
implica facilidad de acceso a mayor cantidad de bienes y servicios Berumen (2006).

En ese momento, cuando la globalizacion comenz6 a presentarse con mayor
fortaleza fue cuando se convirtio en necesario incrementar la competitividad de las
empresas con el fin de potencializar las variables de la economia como la

produccion y el consumo y con esto fomentar un crecimiento econémico.

El mismo Vazquez-Barquero (1988) en su modelo de desarrollo local hace mencion
gue las empresas son actores clave para detonar la variable economica de un
territorio, en su discurso productividad y competitividad son dos factores
directamente vinculados, donde la competitividad empresarial impulsa la

competitividad territorial.

Es de esta manera gue tanto la innovacion social como la competitividad son dos
de los multiples factores que inciden dentro del desarrollo local, actuando desde
diferentes variables, econdmica y socialmente, pero unidas a partir de un elemento

clave que son los actores locales.
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3.11. Modelo tedrico explicativo

El modelo tedrico a utilizar para este proyecto de investigacion se presenta mediante

la siguiente Figura:

Redes
Wheatley y Frieze, 2006;
Paredes, 2022

Cultura colaborativa
Mackenna, Castro y Jafia, 2002

Responsabilidad Social
Paredes, 2022; Herrera-Torres y
Zamora-Vargas, 2018

Empoderamiento
Paredes, 2022; Torres, 2021

Excelencia
operacional
Treacy y Wiersema, 1993;
Neira-Guevara, 2022
Calidad
Neira-Guevara, 2022;
Blanco, 2015

Precio
Neira-Guevara, 2022;
Blanco, 2015

Facilidad de
adquisicion
Neira-Guevara, 2022;
Blanco, 2015

Figura 3.10

Modelo tedrico explicativo

Comunidades de
actica

Wheatley y Frieze, 2006;
Giraldo y Atehortta, 2010
Gestion del
conocimiento
Giraldo y Atehorttia 2010;
Ramos, et al., 2018

Sistemas de creencias
Giraldo y Atehorttia 2010;
Scharrén, 2010

Identidad
Giraldo y Atehorttia 2010;
Torres, 2021

Variable independiente
Innovacioén Social
Wheatley y Frieze, 2006

Variable dependiente
Competitividad
Treacy y Wiersema, 1993

Liderazgo de
producto

Treacy y Wiersema, 1993;
Neira-Guevara, 2022

Innovacién
Neira-Guevara, 2022;
Benitez-Codas, 2012

Competencia
Neira-Guevara, 2022;
Benitez-Codas, 2012

Sistemas de

influencia
Wheatley y Frieze, 2006

Estandarizacion
de procesos de
trabajo
Wheatley y Frieze, 2006;
Diez y Abreu, 2009

Influencia
Wheatley y Frieze, 2006

Intimidad con el

cliente
Treacy y Wiersema, 1993;
Neira-Guevara, 2022

Deteccion de
necesidades
Neira-Guevara, 2022;
Benitez-Codas, 2012

Empatia
Neira-Guevara, 2022;
Benitez-Codas, 2012

Fidelizacion
Neira-Guevara, 2022;
Treacy y Wiersema, 1993

Nota
Variable contextual:
Desarrollo local

Nota. El esquema muestra las variables dependiente e independiente del proyecto, asi como el
desglose de cada una en dimensiones e indicadores.

Fuente: elaboracion propia.
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Las variables a considerar para el desarrollo de la investigacion son la
competitividad y la innovacion social, siendo la primera la variable dependiente y la
segunda la independiente las cuales se vinculan con una variable contextual que es
el desarrollo local, si bien, el proyecto estudiara a las empresas artesanas estas
representan actores locales de desarrollo de San Antonino Castillo Velasco.

Para hacer el analisis de la variable dependiente se hace uso de la teoria de las
“Tres Disciplinadas del Valor’ elaborada por Treacy y Wiersema (1993), la cual
comprende un enfoque estructuralista tomando en cuenta las condiciones del
mercado como realidades inmutables y establecidas, desglosando tres elementos
importantes: excelencia operativa, liderazgo de producto e intimidad con el cliente
(Benitez-Codas, 2012) los cuales para este proyecto seran tomados como las

dimensiones de estudio de la variable.

En cuanto a las categorias de las cuales se desprenderan los indicadores e items
gue seran utilizados para el disefio del instrumento de medicion de la competitividad,
proceden principalmente de tres autores: Treacy y Wiersema (1993) autores de la
teoria, Benitez-Codas (2012) que realizo un analisis de la evolucion del concepto
de competitividad y Neira-Guevara (2022) que desarrollé una investigacion sobre la
competitividad de empresas organizadoras de eventos bajo este enfoque, con esta
informacién se procede a la elaboracion del instrumento para la medicion de la

variable.

Por su parte, la innovaciéon social sera contrastada en cuanto a forma teorica y
practica mediante el enfoque propuesto por Wheatley y Frieze (2006) de la
“utilizacion de la emergencia para impulsar la innovacién social” el cual determina
tres etapas: redes, comunidades de practica (CdP) y sistemas de influencia (Abreu,

2011), las cuales seran consideradas las dimensiones para este proyecto.

Las categorias fueron determinadas mediante la revision tedrica de diferentes
autores para conocer los elementos y componentes de cada una y de esta forma
seleccionar aquellas que fueran acordes a los objetivos de la investigacion, con lo
cual, se desprenderan los indicadores e items para el disefio del cuestionario que

permita medir la innovacion social en las empresas artesanas.
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Capitulo IV. Marco metodologico

4.1. Tipo de investigacién

Este proyecto de investigacion es de tipo descriptivo — correlacional — explicativo —

analitico por las siguientes caracteristicas:

e Descriptivo ya que caracterizé las MiPyMEs artesanas de San Antonino
Castillo Velasco y describié las formas, métodos, practicas de innovacion
social y los niveles de competitividad de estas empresas del municipio.

e Correlacional porque mide la innovacion social y la competitividad de las
MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, determinando el tipo
de relacién directa o indirecta de la variable independiente y la dependiente.

e Explicativo de la relacion entre la variable dependiente e independiente y sus
efectos para las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco.

e Analitico derivado que en todo momento la informacién recolectada fue
analizada e interpretada para la consecucion de los objetivos de

investigacion y la generacion de conclusiones y recomendaciones.

4.2. Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se seleccion6 una metodologia mixta,
Hernandez-Sampieri et al., (2014, p. 534) hace mencion que “los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
Investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos”.

Chen (2006) citado por Hernandez et al. (2014) los define como la integracion
sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de

obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno.

Tomando como referencias a estos autores se puede afirmar que a través de la
metodologia mixta se logra mezclar la metodologia cualitativa y la cuantitativa

mediante el uso de diferentes métodos que involucren estas dos ultimas para lograr
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una mayor visualizacion del problema y de esta manera comprender y analizar la

informacion.

4.3. Disefio de la investigacioén

Este proyecto es de tipo no experimental, en €l no se manipulan las variables, se
observan los fenébmenos dentro de su realidad y su contexto para posteriormente

analizarlos, esta investigacion es sisteméatica y empirica (Agudelo y Aigneren, 2008).

De ninguna manera se puede manipular la forma en que las empresas artesanas
emplean su innovacion social o competitividad, a través de las técnicas empleadas
se obtuvo informacion acerca de lo que han realizado y como lo han hecho respecto

a las variables del estudio.

El disefio especifico es transeccional o transversal en el que se desarrolla la
recoleccion de datos en un momento especifico en el tiempo con el objetivo de
describir y analizar la incidencia o interrelacion entre las variables (Agudelo y
Aigneren, 2008).

Como tal este disefio permitié el alcance de los objetivos del proyecto, ya que la
principal finalidad del estudio es analizar la incidencia de la innovacion social en la
competitividad de las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco, para
lo cual, fue importante considerar una realidad y un momento especifico en el tiempo

para la aplicacion de instrumentos y analisis de resultados.

4.4, Técnicas e instrumentos de investigacion

Las evidencias de investigacion se recopilaron siguiendo el disefio exploratorio
secuencial (DEXPLOS), que comprende una primera fase de recoleccién y analisis
de datos cualitativos, seguida de una segunda fase en la que se recolectan y
analizan datos cuantitativos (Hernandez et al., 2014). Especificamente, se

emplearon las siguientes técnicas de investigacion:
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4.4.1. Observacion

Esta técnica “implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los
detalles, sucesos, eventos e interacciones” (Hernandez et al., 2014, p. 399), fue
importante que el investigador realizara observaciones en todo momento durante el
proyecto, recorriendo y visualizando las MiPyMEs artesanas de San Antonino

Castillo Velasco, asi como los comportamientos de las y los artesanos.

4.4.2. Entrevistas

Conceptualizada por Hernandez et al. (2014) como un intercambio de informacion
entre dos agentes uno considerado entrevistador y otro u otros entrevistados,
empleada en ocasiones mediante el disefio y aplicacion de una guia que permita la
correcta aplicacion y flujo de la conversacion, fueron desarrolladas con artesanos y
artesanas lideres de algunas MIPyMEs del sector algunas de caracter
semiestructuradas y otras no estructuradas, lo cual abastecido de informacion

importante y relevante para el proyecto.

4.4.3. Grupo de enfoque (focus group o grupo focal)

Es considerado una entrevista grupal a través de la reunion de un grupo pequefio o
mediano de tres a diez integrantes, en el cual los participantes conversan a
profundidad un tema bajo la conduccion de un moderador (Hernandez et al., 2014)
“su objetivo es generar y analizar la interaccion ente ellos y cOmo se construyen
grupalmente significados” (Morgan, 2008; y Barbour, 2007 citado por Hernandez et
al. 2014 p.409). Se llevé a cabo con un grupo pequefio de lideres artesanos para
conocer las caracteristicas de sus empresas, asi como para identificar las

principales problematicas y necesidades que presentan. Véase figura 4.1.
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Figura4.1

Grupo focal desarrollado con artesanas y artesanos de San Antonino Castillo
Velasco.

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 21 de octubre del 2023

4.4.4. Encuestas

Las encuestas se conceptualizan como una serie de preguntas orientadas a una o
mas variables a medir aplicadas generalmente mediante el disefio de un

cuestionario (Chasteauneuf, 2009 citado por Hernandez et al., 2014).

Para efecto de este proyecto de investigacion fueron aplicados dos cuestionarios
con escalas de Likert que permitieron la medicién cuantitativa de las variables,
entendiendo escala como “sucesion ordenada de valores distintos de una misma

cualidad” (Academia Espafiola, 2001 citado por Hernandez et al., 2014).
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Instrumentos a utilizar:

e Cuestionario de competitividad: se disefié un instrumento de medicion de la
variable acorde a la realidad del objeto de estudio de acuerdo a la
conceptualizacion de la variable, sus dimensiones y categorias
seleccionadas para esta investigacion.

e Cuestionario de innovacion social: de igual manera se disefid un instrumento
considerando las dimensiones y categorias mencionadas en el modelo

tedrico explicativo.

Dichos instrumentos se pueden visualizar en el apartado de anexos.

4.5. Validacion de instrumentos

El mecanismo para dar validez a los instrumentos empleados en este proyecto de

investigacion fue a partir de la “validacion por expertos” en la cual participaron:

e Dra. Maricela Castillo Leal — Profesora Investigadora del Tecnoldgico
Nacional de México/Instituto Tecnologico de Oaxaca, SNI 1 CONAHCYT

e Dr. Christian Chavez Sarmiento — Profesor de tiempo completo de la
Universidad La Salle Oaxaca, Asistente Académico en el Centro de

Evaluacioén e Innovacion Educativa — UABJO.

Los items fueron puestos a consideracion de los expertos bajo las categorias de
claridad en la redaccién, coherencia y relevancia, cada experto valoré en una escala
de 1 a 4 las preguntas integradas en los cuestionarios a través de una matriz (Véase

anexo 3).

Posteriormente se realizo el andlisis estadistico de concordancia a través de la
Kappa de Kohen, este coeficiente puede ser empleado en cualquier dimensién bajo
la condicion de gue sean contrastadas Unicamente dos observaciones (Cerda, y
Villarroel, 2008).
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Los resultados del coeficiente de Kappa se demuestran en la siguiente Tabla:

Tabla 4.1

Coeficiente de Kappa

Valor Error T Significacién
estdndar aproximada aproximada
asintotico

Medida de Kappa 754 117 5.758 .000
acuerdo
N de casos validos 48

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con matriz de validacion de expertos.

El resultado arrojado muestra una alta concordancia entre los dos expertos respecto
a los cuestionarios disefiados (75%) teniendo una significancia menor a 0.05 lo que

da validez estadistica para que los cuestionarios pudieran ser aplicados.

Aunque los cuestionarios habian sido validados por expertos fueron sometidos a
una prueba piloto para garantizar que la redaccion y terminologia fueran las
adecuadas para los sujetos de investigacion y poder garantizar comprension y

obtencion de respuestas idoneas para la investigacion.

Durante la prueba piloto, se administraron cinco cuestionarios sobre competitividad
y cinco sobre innovacién social para validar los instrumentos. No obstante, los
resultados indicaron la necesidad de realizar ajustes en ciertos items para mejorar
la comprension por parte de los sujetos de estudio y asi contribuir de manera mas

efectiva al logro de los objetivos planteados a través de las mediciones propuestas.
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4.6. Hipdtesis de investigacion

Una hipétesis de investigacion puede ser concebida como una idea basada en
informacién que puede o no ser real, cuya finalidad es la explicacion tentativa de
algun fendmeno (Fernandez, 2012; lzcara, 2014, citados por Espinoza, 2018). En
este sentido la hipétesis puede ser un supuesto de lo que se pretende identificar

con base en el marco teérico construido.

Las hipétesis se tipifican de acuerdo a su funcion o caracteristicas del estudio,
cuando se plantea una relacion entre variables (dependiente e independiente) que
requerird un analisis multivariado estadistico se plantea una hipoétesis nula que
expresa la negacion de la relacion entre las variables e hipotesis alternativas que

tienen la funcion de explicar ideas complementarias a la original (Espinoza, 2018).

A partir de las preguntas y objetivos de investigacion planteados, para este proyecto

se establecen las siguientes hipotesis:

Ho: La innovacion social no incide directamente en la competitividad de las

MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Hi: La innovacion social incide directamente en la competitividad de las

MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Ademas de esto es necesario establecer la condicién que propiciaria el rechazo o
no de la hipotesis nula después del analisis de resultados, quedando de la siguiente

manera.:

“Si el valor del coeficiente de correlacion obtenido tiene un valor diferente de

0 serechaza la hipétesis nulay no se rechaza la hipo6tesis alternativa”.

Tal como lo menciona la teoria para llegar a una conclusiéon sobre las hipétesis sera

necesario realizar una serie de pruebas estadisticas.
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4.7. Conceptualizacion de las variables

4.7.1. Competitividad

Competitividad: es un elemento multidimensional de las empresas que persigue
propiciar su crecimiento econémico y participacién en los mercados mediante el
analisis de su desempefio, asociado a factores internos y externos organizacionales
analizada bajo tres factores determinantes: excelencia operacional, liderazgo de

producto e intimidad con el cliente (Baltazar, 2023; Neira-Guevara, 2022).

4.7.2. Innovacion Social

Innovacion social: para esta investigacion se entendera como innovacion social al
conjunto de estrategias, practicas o alternativas que promuevan la transformacion
social y el desarrollo humano, alternativas que no solo incidan positivamente en la
individualidad sino en un entorno colaborativo, que susciten beneficios sociales y
generen efectos favorables en los aspectos econémicos de las MiPyMEs artesanas
(Hoyos, et al.,2019; Leodn, et al., 2012).

4.8. Operacionalizacion de las variables

Cazau (2006 citado por Abreu 2012) menciona que para la operacionalizacion de
las variables se necesita identificar, especificar y reconocer las operaciones o
actividades para lograr una medicion por parte del investigador. Para lograrlo se
hace uso de indicadores, que una vez aplicados la informacién se traduce en datos

susceptibles de andlisis.

Para este proyecto las variables fueron sometidas a un proceso de analisis en el
gue fueron desmenuzadas en dimensiones, categorias e indicadores, de estos
ultimos, surgieron los items que permitiran la medicion de las variables y los cuales
fueron utilizados en el disefio de los cuestionarios de competitividad e innovacion
social aplicados a las y los lideres de las empresas artesanas de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca.

Para visualizar la congruencia entre los elementos mencionados en el parrafo

anterior se presenta la siguiente Tabla:
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Tabla 4.2

Operacionalizacion de las variables

Variable

Dimensién Categoria Indicadores Propdsito items
Compe-  Excelencia Calidad -Devoluciones Identificar el Cl:
titividad  operacional de producto nivel de calidad 1, 2,

del producto 3
-Certifica- artesanal
cionesy
distintivos
-Etiquetado,
empaquetado
y descripcion
de producto
Precio -Regateo de Reconocer la Cl:
precios existenciade un 4,5,
precio justo, 6
-Costos de competitivo y
produccion gue genere
utilidad
-Margen de
utilidad
Facilidad de  -Uso de redes Indagar sobrela C1:
adquisicion sociales existencia de 7, 8,
diferentes 9
-Puntos de canales de
venta venta de las
empresas
-Formas de artesanas
cobro
Liderazgo Innovacion -Diversifica- Registrar Cl:
de producto cion de practicas 10,
disefios innovadoras de 11,
las empresas 12
-Diversifica- artesanas
cion de
productos
-Innovacion
constante
Competencia -Competidores Descubrir el ClL:
directos nivel de 13,
conocimiento de 14,
-Competidores  las empresas 15
indirectos
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artesanas sobre

-Benchmarking su competencia
Intimidad Deteccién de  -Entrevistas a Identificar los Cl:
con el necesidades clientes métodos 16,
cliente empleados por 17,
-Encuestas de las empresas 18
satisfaccion artesanas para
la deteccion de
-Conversacio- necesidades de
nes con sus clientes
clientes
Empatia -Rapidez de  Conocer el nivel  C1:
respuesta de empatia de 19,
las empresas 20,
-Personaliza- artesanas con 21
cion de sus clientes
producto
-Efectividad de
soluciones
Fidelizacion  -Directorio de Hallar la Cl:
clientes existencia de 22,
practicas parala 23,
-Promedio de  fidelizacion de 24
compra clientes de las
empresas
-Estrategias de artesanas
fidelizacion
Innova- Redes Cultura -Colaboracion  Conocer el nivel  C2:
cion colaborativa en grupo de trabajo 1,2,
Social colaborativo de 3
-Colaboracion las y los
con gobierno artesanos
-Colaboracion
con IES
Responsabili-  -Contamina- Identificar el C2:
dad social cion compromiso 4,5
socioambiental
-Solidaridad de lasy los
artesanos
Empodera- -Relaciones de Identificar los C2:
miento trabajo métodos de 6, 7,
empoderamient 8

-Capacitaciéon

0 empleados
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-Toma de por los
decisiones artesanos
Comunida-  Gestion del -Aprendizaje Registrar c2:
des de conocimiento adquirido practicas de 9, 10,
practica sistematizacion 11
-Registro de  de conocimiento
aprendizajes de lasy los
artesanos
-Aprendizaje
aplicado
Sistemas de  -Conocimiento Reconocer el C2:
creencias cultural grado de 12,
promocion y 13,
-Preservacion preservacion de 14
cultural la cultura de la
localidad en las
-Comparticion y los artesanos
de la cultura
Identidad -Identidad Examinar la C2:
como artesano identidad como 15,
miembros de 16,
-Beneficio una comunidad 17
colectivo de las y los
artesanos
-Propuestas
de solucion
Sistemas de Estandariza- -Buenas Inspeccionarel  C2:
influencia cion de practicas dominio de 18,
procesos buenas 19,
-Registro de  précticas de las 20
buenas y los artesanos
practicas
-Mejora
continua
Influencia -Influencia Descubrir las C2:
local formas de 21,
influencia en 22,
-Influencia otros artesanos 23
regional
-Influencia
aplicada

hacen referencia a Cuestionario 1 y Cuestionario 2 respectivamente)
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4.9. Poblacién y muestra

4.9.1. Poblacién

Para este proyecto los sujetos de estudio fueron las micro, pequefias y medianas
empresas artesanas enfocadas en la produccién y comercializacion de textiles y

bordados de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

En el municipio de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econ6micas 2019 del INEGI, se identificaron y cuantificaron quince
establecimientos comerciales dedicados a la actividad de confeccién, bordado y
deshilado de productos textiles (HACSACV, 2022).

Aunque como menciona Jiménez gran parte de la produccion y comercializacion de
artesanias no se ve reflejada en las estadisticas derivado de la complejidad en el
proceso de recoleccion de informacion y obtencién de cifras exactas por la

distribucion e informalidad del sector artesanal (2018).

Es por eso que recurriendo a un registro local a través del Padrén de Artesanos de
San Antonino Castillo Velasco se identifican al momento de desarrollo del presente
proyecto 43 empresas artesanas formalmente inscritas ante el Comité y las

autoridades municipales.

4.9.2. Muestra

Para tomar una muestra representativa de esta poblacién se empleara el método
de muestreo probabilistico aleatorio simple. Este tipo de muestreo consiste en
extraer de una poblacién una cantidad significativa de individuos al azar calculada
a partir de férmulas estadisticas. Es comun que cuando se trate de poblaciones
pequefas este tipo de muestreo sea dificil de realizar de manera eficaz (Casal y
Mateu, 2003).

Este proyecto persigue la mayor exactitud en cuanto a la captacion de datos por lo
gue fue necesario seleccionar un muestreo probabilistico, tal como lo menciona el

autor, en poblaciones pequefas este muestreo se dificulta ya que es necesario
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aplicar las técnicas de investigacion a un gran porcentaje en proporcion al tamafio

de poblacion.

La formula para hacer el célculo de la muestra sigue los parametros
correspondientes a una poblacion finita ya que se conoce el numero total empresas
artesanas que son parte del padrén de artesanos de San Antonino Castillo Velasco.

Véase la siguiente Figura.

Figura 4.2

Férmula de muestreo aleatorio simple para poblacion finita

B N* Zi*p*q
CEZx(N—-1)+ Z2xpx*q

n

Fuente: Adaptado de Muestreo en poblaciones finitas (p. 20), por Morillas, 2007.

Una vez conocida la formula se procedio a identificar los datos para la sustitucion
guedando de la siguiente manera:

e N =43 (Total de la poblacion; niumero de empresas artesanas)

e Z =1.96 (Correspondiente segun la distribucion z al 95% de confianza)

e E=5%=0.05

e p =0.5 (Valor determinado por inferencia)

e (= 0.5 (Valor determinado por inferencia)

B 43(1.96)2(0.5)(0.5)
" T (0.05)2(43 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Posteriormente, realizado el procedimiento matematico se obtuvo el resultado del
tamafio de muestra el cual es de: 39 empresas artesanas, lo que significa que los
cuestionarios deben ser aplicados a este resultado para poder dar una confiabilidad

de 95% sobre el tamafio de poblacion.

97



Capitulo V. Implementacion del proceso de investigacion

Capitulo V. Implementacion del proceso de investigacion

Para poder llevar a cabo este proyecto se hizo uso de la investigacion documental
que sirviera para el soporte teérico y la de campo que permitiera obtener informacién
real y actual del contexto donde se desarroll6 el proyecto. A continuacién, se
describiran las actividades empleadas en cada una.

5.1. Investigacion documental

El primer paso de la investigacion fue realizar una revision bibliografica acerca de
tres conceptos elementales: artesanias y empresas artesanas (sujeto de estudio),
competitividad (variable dependiente) e innovacion social (variable independiente).

Para lograr esto principalmente se hizo busqueda y lectura de articulos cientificos
recuperados de repositorios tales como: Google Académico, Redalyc, Scielo, entre
otros, indagando en las publicaciones mas recientes, pero de igual manera,
recuperando algunos tedricos clasicos o bien aquellos que han escrito varios

articulos sobre el tema en cuestion.

En cuanto a las empresas artesanas la informacion documental recopilada nos
arrojo un debate acerca de aquello que es concebido como artesania vista desde
diferentes disciplinas, asi como remarcar la importancia de su comercializacion para
la economia familiar principalmente en comunidades rurales, pero también como

instrumentos para preservar la cultura de las regiones.

Dando un valor a dichos productos no solamente econdmico sino también social y
cultural, cuyos procesos de elaboracibn en algunos casos datan de varias
generaciones pasadas que han compartido dentro de sus familias las técnicas y
saberes, destacando algunos problemas comunes como el nivel y tiempo de

produccion.

En cuanto a la competitividad primeramente fue necesario hacer un recorrido acerca
del uso formal del concepto, rescatando que surgié dentro de un contexto
empresarial como un conjunto de capacidades para mantener una posicion y

estabilidad empresarial en los mercados, sin embargo, posteriormente el término ha

98



Capitulo V. Implementacion del proceso de investigacion

pasado a ser utilizado en un ambito territorial para medir las capacidades

economicas, sociales y de desarrollo humano de las regiones.

Ciertamente, han sido muchos los autores que han retomado el término
competitividad para sus investigaciones, abonando al concepto e
interrelacionandolo con muchas otras variables como lo son la innovacion, la

productividad, la calidad, por mencionar algunas.

Para este proyecto se investigdb acerca de cuatro perspectivas tedricas de la
competitividad partiendo de aquella construida por el pionero Michael Porter a través
del modelo denominado las “Cinco fuerzas de Porter’, siguiendo una teoria
construida por Bueno Campos que se basa y complementa la anterior llamada “las

fuerzas competitivas del mercado”.

Ademas, se consideraron dos perspectivas que contemplan algunos elementos
diferentes a los mencionados por Porter, dichas posturas fueron las de Treacy y
Wiersema denominada las “Tres Disciplinas del Valor” y la “Teoria del océano rojo

y el océano azul” de Kim y Mauborrgne.

Por ultimo, para el analisis literario de la innovacion social fue necesario, primero
indagar acerca del origen de este tipo de innovacion, partiendo del concepto
fundamental y describiendo una parte histdrica de su evolucion, un primer hallazgo
sobre esta variable surgid, el cual se centra en la inexistencia de un concepto
homologado y cientificamente aceptado en las diversas disciplinas donde la
innovacion social ha sido aplicada y analizada, por lo que de acuerdo a los contextos
y estudios en los que ha sido utilizada su concepto se ha ajustado de acuerdo a las

perspectivas y necesidades de los autores.

Una vez comprendido el surgimiento y la diversificacién del concepto de innovacion
social se analizaron igualmente cuatro perspectivas acerca de la variable, la primera
propuesta por Murray, Caulier y Mulgan, la segunda postulada por el dltimo autor
mencionado en conjunto con otros mas, la tercera construida por “The Young
Foundation” retomada por la CEPAL. Estas tres perspectivas mantienen cierta

homologacién y semejanza ya que parten de la identificacion de una problematica
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para la presentacion de propuestas creativas de solucion, donde el final es aquello
que las diferencia, siendo: cambio, aprendizaje y politica publica el desenlace de

cada modelo respectivamente

La ultima perspectiva sobre innovacion social estudiada propone elementos
totalmente diferentes a los involucrados en los tres modelos mencionados con
anterioridad, esta propuesta fue disefiada por Wheatley y Frieze dandole el nombre

de “uso de la emergencia para la innovacién social”

Tanto para la competitividad como para la innovacién social todas las teorias
analizadas fueron graficadas a manera de modelos para una mejor visualizacion de
los elementos que las conforman que posibilitara una comparacion entre las

ventajas y desventajas de cada teoria.

El siguiente paso dentro de la investigacion documental fue la busqueda literaria de
aquellos proyectos que analizaran o vincularan al menos las variables innovacion
social y competitividad, de tal forma que sirvieran como un antecedente para la
presente investigacion, no obstante, fue casi nula la informacion obtenida al
respecto, ya que de alguna forma, la innovacion social ha sido estudiada
principalmente desde las ramas de la sociologia y las ciencias politicas y la

competitividad desde las ciencias econémicas y empresariales.

Derivado de lo anterior, el hallazgo mas cercano a lo buscado fue el andlisis de la
relacion entre innovacion y competitividad, de la cual se identificaron diversos
estudios que en su mayoria concluyen que efectivamente existe una relacion directa
entre ambas, es decir a mayor nivel de innovacién la competitividad se incrementa

y viceversa.

Durante el transcurso del proceso de investigacion y la presentacion de avances se
incluyd una tercera variable, esta de caracter contextual, la cual es el desarrollo
local, por lo cual, se incluyd un nuevo apartado en donde se vinculan las tres
variables mencionadas hasta el momento haciendo lectura y andlisis de un teorico
referente de la dltima variable afiadida Vasquez Barquero, quien considera el

desarrollo local como el conjunto de tres dimensiones: econdmica, socio-cultural y
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politica-administrativa, dentro de las cuales tanto la competitividad como la

innovacion social asumen un rol importante para el progreso de las comunidades.

Una vez terminada la investigacién documental se procedi6 a la construccion de un
modelo tedrico explicativo propio de este proyecto, empero, al contar con el
conocimiento de cuatro diferentes teorias en cada una de las variables, fue
indispensable, realizar visitas diagnésticas como parte de la investigacion de
campo, para poder identificar cuales eran los elementos o las teorias mas

adecuadas a la realidad y contexto donde se implemento el proyecto.

Dando como resultado de acuerdo a lo observado y comentado a partir de
entrevistas no estructuradas que las teorias propicias para la construccion del
modelo tedrico explicativo que rige el marco metodoldgico de esta investigacion

fueran:

e Para la competitividad fue utilizada la Teoria de las “Tres Disciplinas del
Valor” de Treacy y Wiersema (1993).
e Para la innovacién social fue empleada la Teoria del “Uso de la emergencia

para la Innovacion Social” de Wheatley y Frieze (2006).

Cumpliendo con esto el primer paso de la construccion del modelo teérico que
consistia en la seleccion de las teorias, lo siguiente fue con base en un estudio a
mayor profundidad tanto de los autores originales como de aquellos que lo retoman
identificar las dimensiones correspondientes para cada variable y posteriormente la
desagregacion en categorias de cada una de las dimensiones, de las cuales
surgieron los items de los instrumentos aplicados en el trabajo de campo, resaltando
gue en este momento la interrelacion entre la investigacion documental y de campo

fue sumamente importante.

5.2. Investigacién de campo

El no pertenecer ni tampoco conocer a personas originarias y residentes de la
comunidad de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca al inicio del proceso de
investigacion origind un contacto y acercamiento lento y cuidadoso, con el fin de

obtener la confianza tanto de las autoridades como de las y los artesanos.
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El primer contacto a la comunidad fue mediante dos visitas diagndsticas recorriendo
las calles, el mercado, el centro de la localidad y visitando en caracter de “cliente”
algunos talleres de artesanias fomentando la observacion y el didlogo a través de
entrevistas no estructuradas para conocer un poco mas acerca de las artesanias

textiles y su valor econémico y cultural dentro de San Antonino.

Durante la primera visita se ejecutd una entrevista no estructurada muy
enriquecedora con el taller “Ahuja de Plata” con quienes se presento formalmente
como un proyecto de investigacion la visita y amablemente brindaron informacién
qgue sirvié de soporte y sustento al problema de investigacion, identificando de
manera cualitativa las diferencias competitivas de los distintos talleres artesanales
y reconociendo que aunque San Antonino Castillo Velasco, es una comunidad rural
los procesos de innovacion sobre todo en producto han posibilitado el

posicionamiento y crecimiento de algunos talleres.

Para terminar la segunda visita diagnostica se realiz6 un acercamiento con las
autoridades municipales, solicitando una cita con el Presidente Municipal para la
presentacion formal y explicacion del proyecto en cuanto a objetivos y actividades
a desarrollar, dicha reunion se llevé a cabo durante una tercera visita, teniendo
como resultado la autorizacion del presidente para la realizacion del proyecto y la
firma de los convenios de colaboracion, asignando como la persona encargada de
brindar seguimiento al proyecto por parte del municipio al Director de Cultura con

guien de igual manera se tuvo una reunién ese dia para los mismos fines.

Tanto el Presidente Municipal como el Director de Cultura mostraron su apoyo al
proyecto, a pesar de eso, ambos comentaron que la ultima palabra para llevar a
cabo la investigacion de la manera mas efectiva era de los artesanos, ya que,
aunque ellos como autoridades dieran el visto bueno, las actividades involucraban
directamente a las y los productores de artesanias, por lo que, se agendé una nueva

reunién con el Comité de Artesanos de la comunidad.

A dicha reunion acudieron el Secretario, la Tesorera, dos miembros del Comité y el
Director de Cultura como representante del Ayuntamiento, ante quienes se realiz6

una presentaciéon formal del investigador, la institucién de impulso del proyecto y el
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proposito del mismo, especificando las actividades a realizar y los beneficios para
la comunidad, a su vez, se les ofrecié cursos de capacitacion gratuitos para las y

los artesanos en materias de financiamiento, innovacion, ventas y comercio.

Los miembros del comité aportaron informacién que de igual manera fue tomada en
cuenta en la redaccion de la problematica y aceptaron la puesta en marcha del
proyecto, no sin antes, solicitar y agendar una asamblea directamente con las y los
artesanos de la comunidad, con el fin, de que fuera de propia voz la explicacion de
los fines y medios a emplear durante la investigacion, asi como la realizacion de

una invitacion a participar de manera activa durante las actividades.

Antes de la reunion programada con las y los artesanos se recibido una llamada
telefonica de parte del Presidente de Artesanos, quien argumento no estar enterado
del propésito tanto del investigador como del proyecto, por lo que convocé a una

nueva reunion con el Comité previa a la asamblea con los artesanos.

Durante esa reunion extraordinaria nuevamente se explico la finalidad del proyecto
y se rectifico la oferta de los cursos de capacitacion gratuitos paralas y los artesanos
del municipio, el Presidente de Artesanos externd algunas dudas que fueron
aclaradas recalcando que el proyecto tenia fines académicos y de divulgacion
cientifica y que los beneficios para los productores de artesanias serian estrategias
de mejora y procesos formativos como herramientas para impulsar su desarrollo

local, teniendo como fin la confirmacion de la asamblea con todos los artesanos.

Llegado el momento para la Asamblea, el investigador presenté a las y los artesanos
presentes el proyecto de investigacion y la propuesta de desarrollar procesos de
capacitacion que impulsaran sus habilidades en distintas éareas, las y los
productores de artesanias externaron sus dudas y necesidades y aceptaron la
implementacion del proyecto, asi como su garantia de participar en las técnicas de

recopilacion de informacion.

Durante el proceso de la reunién se obtuvieron distintos datos en cuanto a las
necesidades propias de cada taller, validando lo postulado en cuanto a las

diferencias de competitividad e innovacion social entre ellos, asi mismo, la
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corroboracion de que algunos talleres trabajan de forma colaborativa en grupos

mientras otros trabajan de forma individual.

De esta forma fueron agendadas las siguientes reuniones con las y los artesanos
para desarrollar procesos de capacitacion que permitieran el desarrollo de
competencias para la mejora administrativa y comercial de sus empresas. Véase
Tabla 5.1y Figuras 5.1y 5.2.

Tabla 5.1

Reuniones y procesos de capacitacion desarrollados con las y los artesanos de
San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca

Numero y duracion Tema Resultados

de lareuniéon

1 Reglas de operacion del Las y los artesanos
2 horas FONART conocieron las reglas de
operacion del programa
FONART impulsado por la
Secretaria de Cultura como
medio de financiamiento
para artesanos
2 Vertientes del FONART Las y los artesanos
2 horas conocieron las diferentes
vertientes para solicitar
financiamiento dentro del
FONART identificando
aguellas de su interés
3 Disefio de proyectos Las y los artesanos
2 horas artesanales estratégicos adquirieron competencias
para el desarrollo de los
apartados: datos generales
y datos del proyecto del
formato anexo 8 del

FONART
4 Disefio de proyectos Las y los artesanos
3 horas artesanales estratégicos adquirieron competencias

para el desarrollo de los
apartados: descripcion,
objetivo, mercado y
organizacion del formato 8

del FONART
5 Disefio de proyectos Las y los artesanos
3 horas artesanales estratégicos adquirieron competencias
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para el desarrollo de los
apartados: materiales,
administracion, evidencia
fotografica, presupuesto e
impactos del formato anexo

8 del FONART
6 Estrategias de comercio Las y los artesanos
3 horas exterior adquirieron los
conocimientos basicos para
comenzar a exportar sus
productos
7 Técnicas de venta Las y los artesanos
2 horas emocionales adquirieron conocimientos

sobre técnicas de venta y
desarrollo de storytelling

Nota: esta tabla muestra las teméaticas abordadas durante las diferentes reuniones entre el

investigador y los artesanos.

Figura 5.1

Taller de capacitacion “Estrategias de comercio exterior”

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 14 de octubre del 2023
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Figura 5.2

Taller de capacitacion “Técnicas de venta emocionales”

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 28 de octubre del 2023

Es importante destacar que durante el periodo en el que se desarrollaron las
primeras tres reuniones se llevé a cabo el pulido del planteamiento del problema, el
complemento del marco contextual, el modelo teérico explicativo y el disefio de

cuestionarios.

Los instrumentos validados tanto por expertos como por la prueba piloto
comenzaron a ser aplicados durante la quinta reunidon obteniendo solamente 9
cuestionarios de ambas variables, derivado que de los 43 talleres registrados en el
Padrén de Artesanos solamente asistian de manera promedio y constante alrededor
de 12 a las capacitaciones y los presentes durante esa reunion fueron los

encuestados.

Es por ello que se tomd la decisidn de una nueva estrategia, la cual fue ir al
“Baratillo” a levantar encuestas ahora junto con un prestador de servicio que apoy6
al investigador en el trabajo de campo, en dicha visita se obtuvieron 6 nuevos

cuestionarios. Véase Figura 5.3.
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Figura 5.3

Aplicacion de encuestas en el “Baratillo”

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 20 de octubre del 2023
Estos datos recabados aun no cumplian con la muestra necesaria por lo que se
recorrieron las calles de la comunidad visitando los MiPyMEs artesanas para recibir
las respuestas a los instrumentos, algunos artesanos mostraron completa apertura
a contestar las encuestas, brindando no solamente la respuesta a la escala de Likert
utilizada, sino también, abonando a la investigacion a través de experiencias o
comentarios cualitativos que aportaron hallazgos durante el proceso.

Véase Figura 5.4.
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Figura5.4

Aplicacion de encuestas en los puntos de venta

y

£

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 21 de octubre del 2023

De igual manera se entrevistaron a cinco talleres para la obtencion de informacion
referente a las practicas de innovacion social empleadas por las MiPyMEs y a la

caracterizacion de las mismas en la comunidad.

Durante la dltima reunién desarrollada, se ejecutd un focus group con los
participantes para obtener informacién que respondiera a las preguntas de
investigacion planteadas reforzando y afiadiendo datos a los recabados a partir de
las entrevistas y observacion realizada.
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Fue de esta manera con todas las acciones mencionadas que se pudo llevar a cabo
el proceso de investigacion mixto, recabando de manera primaria datos cualitativos,
posteriormente datos cuantitativos, que a su vez promovian hallazgos cualitativos y

cerrando con una técnica cualitativa.

Capitulo VI. Resultados de la investigacion

6.1. Caracteristicas de las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo

Velasco, Oaxaca.

Después de ejecutar el trabajo de campo, el primer hallazgo indica gran diversidad
en cuanto a las caracteristicas de las empresas artesanas, a partir de la
observacion, las entrevistas y el grupo focal desarrollado los resultados fueron los

siguientes:

6.1.1. Caracteristicas de las MiPyMEs artesanas de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca segun la clasificacion de la NAFIN.

De acuerdo a Nacional Financiera Banca de desarrollo (2004) en nuestro pais las
empresas se clasifican de acuerdo a dos variables: nUmero de colaboradores y
sector economico al que pertenecen. Véase la siguiente Tabla para conocer los

criterios de clasificacion.

Tabla 6.1

Clasificacion de las empresas segun la NAFIN

Tamafo Industria Comercio Servicios
Micro 1-10 1-10 1-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande 251y mas 101y mas 101y més

Nota: Adaptado de Fundamentos de negocio Administracion, Nacional Financiera Banca de
Desarrollo, 2004

109



Capitulo VI. Resultados de la investigacion

Dicha clasificacion fue retomada por la Secretaria de Economia expuesta en el
Diario Oficial de la Federacion del dia 28 de febrero del 2019.

Con base a esta caracterizacion, las empresas artesanas de San Antonino Castillo
Velasco se clasifican de acuerdo al sector que pertenecen como empresas de
caracter industrial, ya que desarrollan procesos de manufactura, si bien no utilizan
o emplean maquinaria industrial?, si desarrollan procesos productivos a través de
técnicas artesanales, por otro, lado respecto a la clasificaciébn por tamafio estas

empresas se catalogan como micro y pequeiias.

Cabe resaltar que cuando los artesanos deciden trabajar en grupo estos pueden
rebasar los cincuenta miembros, sin embargo, esos grupos no podrian ser
considerados empresas ya que carecen de la parte de identidad y procesos de

comercializacion de los productos.

6.1.2. Caracteristicas de las MiPyMEs artesanas de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca, segun su modelo de trabajo

Las empresas artesanas bajo esta tipificacion se clasifican en tres formas: aquellas
empresas artesanas que trabajan en grupo, durante el proceso de investigacion se
logro identificar la presencia de dos grupos de artesanos en la comunidad, uno
denominado “hazme si puedes” y el otro “San Antonino Obispo”, estos grupos
fomentan la colaboracion y apoyo entre los productores de artesanias, funcionan
bajo una especie de modelo de trabajo en red, es decir, se capacitan, se comparten
conocimientos, realizan cooperaciones conjuntas para hacer la compra de insumos
0 requerimientos que beneficien a los miembros, gestionan con otros agentes
eventos o0 acciones que potencialicen sus talleres, entre otras actividades, mas

adelante seran compartidas otras caracteristicas sobre estos grupos de artesanos.

El segundo modelo de trabajo se centra en MiPyMEs artesanas de caracter familiar,
esto quiere decir que los trabajadores involucrados desde la produccion hasta la

comercializacién de los textiles radica en los miembros de una familia, donde

2 Gran parte de las y los artesanos realizan sus bordados a mano o utilizando maquinas de coser
mecénicas y no motorizadas, por lo que no son consideradas maquinaria industrial al no poder
producir en masa.
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regularmente esté a cargo la persona méas grande de edad o si bien ya no esta en
capacidades, su descendencia inmediata, en este tipo de empresas se fortalece el
traspaso de los conocimientos de generacion en generacion con el fin de preservar
la cultura y la herencia familiar, en algunos talleres los nifios y nifias de las familias
desde muy pequeiios comienzan a desarrollar parte del proceso productivo, por
ejemplo, aprendiendo a dibujar o a bordar parte de los textiles bajo ciertas técnicas

especificas.

El dltimo modelo de trabajo radica totalmente en el individualismo, normalmente es
solamente una persona quien se encarga de todas las actividades referentes a la
empresa artesana y generalmente son estas las que presentan mayores dificultades
y problemas como lo son los bajos niveles de produccion por el tiempo que requiere
la elaboracidon de los productos en relacion a la mano de obra existente, se pudo
identificar que en ocasiones acuden a otros artesanos para la division del trabajo
principalmente para la actividad de bordado, de igual manera, algunas de estas
empresas al carecer de recursos tienden en ocasiones a vender las prendas
Unicamente con los dibujos para ser bordados por personas externas a la
comunidad, dicha préactica no es aceptada por la mayoria de la comunidad artesana

de la localidad por el riesgo que conlleva a la pérdida de identidad.

6.1.3. Caracteristicas de los puntos de venta de las MiPyMEs artesanas

de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Tal como ya se menciond en el marco contextual los puntos de venta son
sumamente diversos para las MiIPyMEs artesanas de San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca, después de aplicar las técnicas de investigacion, se rescata que
principalmente aquellas empresas que forman parte de grupos o bien aquellas que
son las mas antiguas poseen un punto de venta visible y establecido en las calles
del municipio, existen puntos de venta que cuentan con ciertas caracteristicas como
lo son: rétulo o pinta de la imagen corporativa que permite reconocer la existencia
de una empresa artesana y exhibicion de prendas a través de ventanas y maniquis,
la localizacién de estas empresas con punto de venta visible principalmente se

encuentra en la avenida principal a la entrada de la comunidad, sin embargo,
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también hay otros mas que se encuentran en calles alternas a las principales, o
bien, en la parte posterior del municipio. Algunos ejemplos de estas empresas son:
Artesanias Vicky, Artesanias Nasa'a, Artesanias Andrea y Ahuja de Plata.

Antagbénicamente a lo anterior expresado, existen empresas artesanas que
desarrollan sus practicas dentro de sus propias casas y no cuentan con ningun
elemento visual que destaque su existencia, esto fue reconocido gracias a la
revision del padrén de artesanos que cuenta con el domicilio de los talleres, al
momento de arribar a las localizaciones no se identificaba ningun indicio de
existencia de una empresa artesana y se tenia que recurrir a tocar la puerta, en
ocasiones cuando éramos atendidos efectivamente se desarrollaba la actividad
econdomica en cuestion dentro del domicilio, surgié una pregunta hecha a estos
artesanos que era ¢como desarrollaban sus ventas? Para lo cual una de las
respuestas fue que sus clientes ya los identificaban y solamente recibian pedidos

de ellos.

Por otra parte, principalmente aquellas empresas artesanas con modelo de trabajo
individual carecen totalmente de un punto de venta, ni si quiera dentro de sus
domicilios, estos artesanos buscan espacios ambulantes y solicitan ampliamente
apoyo de las autoridades municipales, algunos de ellos, venden sus productos en
un stand todos los viernes en el “Baratillo”, o bien los dias domingo y de plaza en
puestos ambulantes colocados en una orilla del palacio municipal, ante cualquier
festividad persiguen conseguir un espacio para colocar sus productos y poder

ofrecerlos. Véase Figura 6.1.
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Figura 6.1

Venta de artesanias en festividad del Dia de Muertos en San Antonino Castillo
Velasco.

S

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 02 de noviembre del 2023

6.1.4. Problematicas y necesidades de las MiPyMEs artesanas de San

Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

La diversidad de las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco origina
gue cada una tenga ciertas particularidades en cuanto a las problematicas que
presentay las necesidades que solicitan sean atendidas, para recopilar informacion
general sobre este apartado se retomo informacién principalmente del grupo focal

desarrollado.
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Entre los principales problemas identificados se encuentran:

Revendedores: se llegan a identificar personas y/o organizaciones externas
a la comunidad que regatean los precios de los textiles y bordados y las
empresas artesanas con el objetivo de vender sus productos los dan a un
precio que incluso en algunas ocasiones no llega a cubrir los costos. Esto
también se ha originado de manera interna donde algunos locales compran
piezas de otros artesanos y presentan los productos en concursos o eventos
y al ser galardonados o vender la pieza en cuestién no otorgan el crédito del
autor de la artesania ni tampoco otorgan ningun beneficio para ellos.

Disefio de marca: aunque algunas empresas artesanas tienen trabajado el
disefio de su marca, muchas otras principalmente las individuales no cuentan
con una identidad corporativa que resta posicionamiento en el mercado.
Falta de puntos de venta: algunos artesanos y artesanas argumentan que
uno de sus principales problemas es el no contar con un espacio fisico fijo
para ofrecer sus productos, lo cual los coloca en desventaja frente a otras
empresas gue si cuentan con ello.

Bajos niveles de produccion: el tiempo que conlleva la realizacion de cada
producto es demasiado y es por ello que algunas empresas artesanas no
pueden aceptar pedidos grandes, esto sumado a que varias de ellas no
colaboran en grupo o con otros artesanos y que igualmente algunos no
cuentan con el espacio fisico para desarrollar su labor deriva en una pérdida
de venta.

Problemas organizacionales: por el contrario, aguellas empresas de mayor
tamafo y posicionamiento que colaboran con diversas artesanas y artesanos
argumentan que sus principales problemas radican en la organizacién del
trabajo y la gestidén del personal, pues nunca faltan aquellos conflictos entre
colaboradores o actitudes individualistas que inciden en el clima

organizacional y la productividad.
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En contraste, las principales necesidades expuestas por las y los artesanos de San

Antonino Castillo Velasco, Oaxaca son:

Mercado de artesanias: las y los artesanos han solicitado por varios trienios
la construccién del mercado local de artesanias, empero, esto solo se ha
guedado como propuesta de campafia, ya que ningun presidente municipal
hasta el momento ha comenzado el proyecto o rinde cuentas al respecto de
las razones que impiden la obra.

Capacitacion: los productores de artesanias reconocen que cuentan con
carencias principalmente en las habilidades para manejar plataformas y
recursos digitales, asimismo, ellos identifican la necesidad actual de saber
usar las redes sociales y plataformas de internet tanto para la promocion de
sus productos y empresas como para el registro y participacion en eventos o
convocatorias.

Sinergia: algunos artesanos y artesanas reconocen que podrian lograr y
avanzar con mayor rapidez si pudieran establecer acuerdos y normas de
trabajo de manera local a través de reuniones que les permitan tomar
acuerdos de manera colectiva que busquen el progreso de todas las

empresas artesanas en un libre mercado.

Estas son algunas problematicas y necesidades identificadas a través de una

técnica grupal de investigacion que es el grupo focal conformado por siete artesanas

de la comunidad que expresaron de forma individual sus requerimientos y

necesidades empresariales fomentando de igual forma el dialogo conjunto.

La identificacion de estas problematicas y necesidades servira de base para el

planteamiento de algunas recomendaciones producto de esta tesis con las que se

buscara la erradicacién o al menos la minimizacién de los problemas a los que se

enfrentan tomando en cuenta la puesta en practica de las variables de este estudio,

principalmente la innovacién social.
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6.1.5. Mapeo de Actores de las MiPyMEs artesanas de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca.

En San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca a través de las técnicas aplicadas en
esta investigacion, se determinaron los siguientes elementos que propician el
Mapeo de Actores (MAC) bajo la Metodologia MAC basada en el enfoque de Pozo-
Solis (2007) y EC-FAO (2006).

El primer paso fue construir la matriz MAC (Véase Tabla 6.2) a partir de la propuesta
de Tapella (2023) en la cual se describen los elementos de su composicién de la

siguiente manera:

e Grupo de actores sociales: clasificacion de los actores en grupos de acuerdo
a ciertos criterios, para este proyecto se contemplé una agrupacion segun la
distribucion de los actores.

e Actor: simboliza un grupo, organizacion o persona vinculada con la
intervencion a considerar.

e Rol en el proyecto: funciones que implementa cada actor y/o objetivo de su
actuar.

e Relacidon predominante: dependiendo si fomenta una relacion de confianza o
de conflicto para la consecucion de la intervencion se codifica a partir de:

1. Afavor
2. Indiferente
3. En contra

e Jerarquizacion de su poder: involucra la capacidad que tiene el actor para
poder limitar o facilitar las acciones encaminadas a la intervencion, se
codifico a partir de:

1. Alto
2. Medio
3. Bajo
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Tabla 6.2

Matriz MAC para el mapeo de actores que fomenten el desarrollo de los talleres
empresariales de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Grupo de Actor Rol en el Relacién | Jerarquiza-
actores sociales proyecto predomi- | cién de su
nante poder
Organizaciones Comité de Mantener un A favor Alta
No artesanos de registro

Gubernamentales San Antonino actualizado de los

Castillo talleres de
Velasco, artesanias en el
Oaxaca municipio para su
promocion e
invitacion a
eventos y
programas.
Grupo “San Fomentar la A favor Medio
Antonino capacitacion y el
Obispo” trabajo

colaborativo para

la venta de las

piezas

artesanales.
Grupo Promocionar la A favor Medio
“‘Hazme si comunidad para
puedes” la visita de

turistas que
puedan adquirir
productos

artesanales.
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Colectivo Vincular, Indiferente Bajo
Oaxaca promocionar y
Cultural A.C. difundir los

productos

artesanales del

estado.

SUPERA Brindar A favor Medio
Capacitacion capacitacion y
y Desarrollo  asesoria para la

A.C. gestion de
recursos publicos.
Instituciones H. Mediante la A favor Alta
Puablicas Ayuntamiento Direccion de
de San Cultura impulsa
Antonino eventos y
Castillo acciones en favor
Velasco para las y los
artesanos.
Instituto Impulsar A favor Medio

Tecnoldgico  proyectos de

de Oaxaca investigacion y
residencias
profesionales
para el
mejoramiento de
los talleres

artesanales.

Instituto para  Promover Indiferente Alto
el Fomentoy programasy
la Proteccion proyectos de

de las investigacion,
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Artesanias capacitacion,

del Estado de financiamiento,

Oaxaca comercializacion y
promocion del

sector artesanal

de Oaxaca.
Secretaria de Impulsar Indiferente Bajo
Desarrollo programas y

Econdmico proyectos de

del Estado de desarrollo para el

Oaxaca sector
empresarial y el
emprendimiento

de Oaxaca.

Instituto Impulsar Indiferente Medio
Nacional de  programasy

la Economia  proyectos para el

Social desarrollo de la

Economia Social

en México
Programas y Fondo Promover la A favor Alto
proyectos Nacional actividad
para el artesanal en el

Fomento de  pais mejorando

las las condiciones
Artesanias de vidade lasy
(FONART) los artesanos
ARIPO, Difundir y Indiferente Alto
Artesanias e comercializar las
Industrias artesanias de
Oaxaca
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Populares de

Oaxaca

Nota: Elaboracion propia a partir de la propuesta de Tapella (2023)

La tabla nos permite apreciar que principalmente existen tres grupos de actores que
pueden incidir tanto de manera positiva como negativa el actuar de las empresas

artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

En este ejercicio los actores sociales principalmente provienen del sector publico y
del tercer sector, esto es un tanto légico ya que las empresas artesanas que son el

centro del mapeo son pertenecientes al sector privado.

Los actores sociales y su rol fueron identificados a través de la observacion
recorriendo las calles del municipio detectando los de tipo local y con las entrevistas
y la investigacion documental se identificaron los actores externos al municipio que

pueden fomentar la incidencia en las empresas artesanas de la comunidad.

Para determinar los niveles de “relacién predominante” y “jerarquizacién de poder”
se tomaron en cuenta los hallazgos de las entrevistas de corte no estructurada
desarrolladas con las y los artesanos participantes de las reuniones vy

capacitaciones realizadas.

A través de las relaciones y los hallazgos se puede suponer que la forma de
vinculacion de los actores con las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca seran mediante procesos de capacitacion, vinculacion, asesoria,

financiamiento y/o estrategias para la consolidacion o crecimiento empresarial.

Una vez desarrollada la matriz, el siguiente paso fue el disefio del mapa de actores,
para lo cual fue necesario establecer las acotaciones y simbologia que permitiera la

comprension y facil identificacidon visual de los agentes. Véase la siguiente Figura:
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Figura 6.2

Mapa de actores de las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco,
Oaxaca

A

ACOTACIONES

A - Comité de artesanos de San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca.

B - Grupo "San Antonino Obispo”

C - Grupo “Hazme si puedes”

D - Colectivo Oaxaca Cultural A.C.

E - SUPERA Capacitacion y Desarrollo A.C.

F - H. Ayuntamiento de San Antonino Castillo
Velasco

G - Instituto Tecnoldgico de OQaxaca

H - Instituto para el Fomento y la Proteccién de las
Artesanias del Estado de Oaxaca

| - Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado
de Oaxaca

J - Instituto Nacional de la Economfa Social

K - Fondo Nacional para el Fomento de las Artesa-
nias (FONART)

L - ARIPO, Artesanias e Industrias Populares de
Oaxaca

Poder
alto

Poder
medio

Organizaciones No
Gubernamentales

O Instituciones Publicas
I:l Programas y proyectos

Actor local

Actor estatal

Actor nacional

Relacién de confianza

- = = Relacion indiferente
-------- Relacién en contra

Poder
bajo

Relacién a favor I Relacién indiferente I Relacién en contra

Nota. El esquema muestra los actores sociales con los que se relacionan las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, asi como las relaciones entre ellos.
Fuente: elaboracion propia.

Mediante el mapeo de actores desarrollado se puede apreciar de forma grafica las
categorias de los mismos y las relaciones existentes en el contexto de San Antonino
Castillo Velasco, Oaxaca, esta herramienta sirve de apoyo para establecer
estrategias que permitan utilizar como oportunidades las relaciones de confianza y
mejorar u optimizar las relaciones en contra, ademas al contemplar actores no solo
locales sino tambien estatales y nacionales que pueden representar oportunidades

para el desarrollo y crecimiento de las MiPyMEs artesanas.
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Es importante al momento de realizar el mapa establecer las relaciones tambien
entre los mismos actores para conocer el grado de vinculacion entre ellos y con eso

definir la probabilidad de la construccion de redes.

Una amenaza latente y fundamental para dicho fin es la relacion en contra que
existe entre los dos grupos de artesanos de San Antonino Castillo Velasco ya que
eso perpetuara la division y representara un obstaculo que posiblemente no incidira
en la conformacién de una red pero si en la transicion hacia una comunidad de

practica o un sistema de influencia.

6.2. Factores de influencia en la competitividad de las empresas artesanas de

San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Para el desarrollo de este apartado se utilizé la informacién recopilada a través del
cuestionario de competitividad aplicado a las empresas artesanas de San Antonino
Castillo Velasco, el cual tiene su fundamento en el modelo tedrico explicativo de
este proyecto de investigacion, por lo que el andlisis se hara de acuerdo a cada una
de las categorias utilizadas para la recopilacion de datos junto con los comentarios

adjuntos de las y los artesanos al desarrollar las preguntas.

6.2.1. Calidad de las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo

Velasco, Oaxaca.

La calidad es un elemento administrativo multivariado que busca satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes, en este proyecto la calidad es medida a
partir de tres indicadores: devoluciones de producto, certificaciones y etiquetado.

Véanse los siguientes Graficos.
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Gréfico 6.1

Devoluciones de producto

m Nunca = Raravez = Alguna vez Casi siempre = Siempre

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
De acuerdo a las encuestas realizadas, en su mayoria las empresas artesanas de
San Antonino Castillo Velasco no presentan devoluciones de productos por falta de
calidad percibida por sus clientes, ya que son productos totalmente hechos a mano

y con insumos y materia prima de calidad.

Grafico 6.2

Busqueda de certificaciones

m Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Gran parte de las empresas artesanas no buscan y promueven obtener certificados
o distintivos, principalmente por la desinformacion y/o desconocimiento de los tipos

de certificaciones y sus beneficios.

Gréfico 6.3

Etiguetado de producto

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

El uso de etiqueta, empaquetado y descripcion de producto es dividido ya que
aquellos que cuentan con un disefio de marca es mas sencillo que hagan uso de
estos recursos, pero también estan aquellos (mas del 50%) que no cuentan con
estos elementos lo cual repercute en el posicionamiento de marca que puedan

generar en el mercado.

6.2.2. Precio de las artesanias de San Antonino Castillo Velasco,

Oaxaca.

La competitividad en cuanto a la excelencia operacional debe tomar en cuenta la
relacion calidad-precio, por lo cual para esta categoria se contemplaron tres
indicadores de medicion: regateo, costos de produccion y margen de utilidad.

Véanse los siguientes Graficos.
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Gréafico 6.4

Regateo de los clientes

m Nunca = Raravez = Alguna vez Casi siempre = Siempre

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

El problema recae en el regateo de los clientes potenciales, algunos aseguran que
incluso las mismas agencias de tours condicionan a los turistas a regatear los
precios de las artesanias desde antes de arribar a la localidad, por lo que al tener la
intencién de adquirir algun producto el regateo se vuelve parte del proceso de
compra-venta, de igual manera comentan que son principalmente los clientes
oaxaquefios aquellos que regatean mas los productos y son los turistas nacionales
o internacionales quienes llegan a reconocer mayor valor cultural y econémico en

sus productos.
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Gréafico 6.5

Reconocimiento de costos de produccion

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
Casi la totalidad de artesanos y artesanas aseguran conocer y registrar los costos
de produccién tanto de insumos como de mano de obra.

Gréfico 6.6

Reconocimiento del margen de ganancia

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
En sincronia con la grafica anterior la mayoria de artesanas y artesanos aseguran
tener en cuenta el conocimiento sobre el margen de ganancia por cada unidad

producida.
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6.2.3. Facilidad de adquisicion de las artesanias de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca.

Para medir la facilidad de adquisicion para los clientes de las MiPyMEs artesanas
se consideraron tres elementos de promocién que en la actualidad representan
trascendencia para la venta, estos son: redes sociales, puntos de venta y formas de

pago. Véanse los siguientes Graficos.

Gréafico 6.7

Manejo de redes sociales

= Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracién propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

Se ha observado que tanto las artesanas como los artesanos de San Antonino
Castillo Velasco reconocen las tendencias y necesidades actuales de un mercado
globalizado. Sin embargo, a pesar de esta conciencia, el uso de las redes sociales
como herramienta de promocién y venta es limitado. Como se menciond
previamente, esto se debe a la falta de habilidades digitales por parte de los

artesanos.
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Gréafico 6.8

Diversidad de puntos de venta

= Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

Gran parte de las empresas artesanas buscan la forma de promover sus productos
no solo desde su punto de venta fisico, sino también, a partir de la participacion en
ferias y eventos tanto locales, como nacionales o incluso algunos pocos
internacionales.

Grafico 6.9

Diversidad de formas de pago

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Se identificé un aumento en la necesidad de establecer diferentes formas de cobro
para sus clientes, haciendo uso principalmente del pago en efectivo y también por

transferencia bancaria, lo cual brinda facilidades para sus clientes.

6.2.4. Innovacion en las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo

Velasco, Oaxaca.

La innovacién es una variable que incide directamente en la competitividad segun
lo han comprobado diversos estudios, para medirla en este proyecto se utilizaron
los indicadores: innovacién de producto, diversidad de productos y cultura de

innovacion. Véanse los siguientes Graficos.

Gréfico 6.10

Innovacién de producto

= Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

Tedricamente la innovacibn ha probado ser un elemento detonador de la
competitividad en diversos sectores como se explicé en el marco tedrico, en San
Antonino Castillo Velasco, reiterando que las y los artesanos identifican las
necesidades actuales de clientes cada vez mas exigentes, casi en su totalidad

implementan procesos de innovacion.
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Gréfico 6.11

Diversidad de productos

m Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

Las empresas artesanas estan trascendiendo ya no solamente la venta de la blusa
y el vestido tipico originario de la localidad, sino primeramente diversificando los
textiles en cuanto a disefios y colores, pero también ampliando la cartera de
productos haciendo uso e incrustacion del bordado emblematico de la comunidad
en carteras, llaveros, accesorios, mofios, manteles, muebles, zapatos, cinturones,

corbatas, o cualquier otro producto que el cliente demande.

En el caso de Ahuja de Plata, esta empresa tiene como meta cada afio innovar dos
productos totalmente originales y novedosos los cuales presentan en algun evento
importante durante el afio, son realmente pocas las empresas artesanas que se
resisten a la innovacion de producto y que siguen promoviendo Unicamente la blusa

con estilo tipico de la comunidad.
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Gréfico 6.12

Cultura de innovacion

= Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La cultura de innovacion resulta ser un proceso gradual en las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco, de acuerdo a la identificaciéon de las necesidades
y la competencia buscan mantener y preservar la innovacion como elemento de la

competitividad.

6.2.5. Analisis de la competencia en las MiPyMEs artesanas de San

Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Al hablar de competidores es importante tomar en cuanto tanto a los directos que
normalmente se encuentran en la misma comunidad y a los indirectos que
satisfacen la misma necesidad de los clientes, pero con otros productos, en este
caso la competencia es sumamente amplia, de manera directa todas las empresas
artesanas de San Antonino Castillo Velasco y de forma indirecta todos los demas

productos artesanales del estado. Véanse los siguientes Graficos.
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Gréfico 6.13

Andlisis de competidores directos

<
<

m Siempre = Casisiempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La mayoria de las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco aseguran
conocer y analizar a sus competidores directos dentro de la localidad, es decir,

aquellos que producen y comercializan el mismo producto.

Gréfico 6.14

Analisis de competidores indirectos

[

m Siempre = Casisiempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Al contrario, el analisis de competidores indirectos que venden otro tipo de
artesanias como alebrijes, productos a base de barro o telares, es bajo, algunos
gue si lo realizan mencionan que algunos artesanos como Jacobo y Maria de San

Martin Tecajete son tomados como ejemplo por el éxito de su modelo de trabajo.

Gréfico 6.15

Benchmarking

= Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

El andlisis de la competencia lo realizan con el fin de identificar las buenas y malas
practicas de los competidores, asi como la incidencia de estas en sus resultados,
esto les permite a ellos reconocer sus fortalezas y debilidades frente a sus
competidores y establecer mejores estrategias, ciertamente es mayor el analisis que
se realiza de los competidores directos que de los indirectos, por las similitudes de

las empresas.

6.2.6. Deteccion de las necesidades de los clientes por las MiPyMEs

artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

La deteccién de necesidades de los clientes se realiza mediante estudios de
mercado, aunque como se ha mencionado las y los artesanos carecen de
competencias de gestion empresarial no excluye que puedan aplicar algunas
técnicas de manera empirica. Véanse los siguientes Graficos.
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Gréfico 6.16

Realizaciéon de entrevistas

Pa

m Siempre = Casisiempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La aplicacion de entrevistas a turistas para conocer las necesidades y los productos
gue buscan es dividida, sin embargo, esta herramienta puede promover la

innovacion y generar procesos de venta.

Gréfico 6.17

Aplicacion de encuestas

= Siempre = Casi siempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Son pocas aquellas MiPyMEs artesanas que desarrollan encuestas como
mecanismos de evaluacion organizacional, este factor puede llegar a ser detonante
igualmente de la innovacion en producto para la satisfaccion de expectativas y
necesidades de los clientes.

Gréfico 6.18

Conversaciones con clientes

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La principal estrategia utilizada por las empresas artesanas de San Antonino Castillo
Velasco para identificar las necesidades de sus clientes es a través del
mantenimiento de conversaciones en tiempo real mientras estos ultimos desarrollan
el interés o compra de productos, una cualidad destacable identificada en los
pobladores de esta comunidad es su hospitalidad y entorno de confianza que
generan, por lo que el desarrollo de estas conversaciones donde los clientes dan su

perspectiva o punto de vista referente a las artesanias se da de forma natural.
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6.2.7. Empatia con los clientes de las MiPyMEs artesanas de San
Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Casi todas las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco tienen
eficientes mecanismos para fomentar la empatia con sus clientes, la empatia resulta
dificil de medir ya que varia de una persona a otra, para este proyecto se utilizaron
los indicadores: velocidad de respuesta, personalizacién de producto y soluciones
eficientes para los clientes. Véanse los siguientes Graficos.

Gréfico 6.19

Velocidad de respuesta

m Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracién propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La gran mayoria de las empresas artesanas aseguran brindar respuestas rapidas a
los cuestionamientos o dudas que generan sus clientes al respecto de sus productos

o del entorno cultural que engloban a las artesanias.
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Gréfico 6.20

Personalizacién de producto

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

De la misma manera la mayoria de las MiPyMEs artesanas personalizan los
productos de acuerdo a las especificaciones solicitadas, siendo pocas las que se
resisten a cambiar principalmente el disefio de las prendas textiles para dar gusto a

guienes las adquieren.

Grafico 6.21

Soluciones para los clientes

m Siempre = Casisiempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Casi la totalidad de las y los encuestados afirman que proveen soluciones practicas
y Utiles ante las demandas de los clientes garantizando su trabajo aun después de
haber realizado la venta, estando pendientes de cualquier requerimiento adicional

gue pueda llegar a ser solicitado.

6.2.8. Estrategias de fidelizacion de clientes de las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Para establecer estrategias de fidelizaciébn de clientes, se tomaron en cuenta
indicadores que puedan promover la comunicacion con los clientes, pero también

gue reconozcan los patrones de compra. Véanse los siguientes Gréficos.

Gréfico 6.22

Directorio de clientes

= Siempre = Casi siempre = Alguna vez Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

El directorio de clientes actualizado es desarrollado aproximadamente por la mitad
de las encuestadas, algunas tuvieron un directorio en cierto momento, pero dejaron

de actualizarlo.
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Gréfico 6.23

Promedio de compra

m Siempre = Casisiempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

El indicador de reconocimiento de patrones de consumo es bajo al representar
practicamente dos terceras partes de las proveedoras de la informacion, quienes
aseguran que nunca, solamente algunas veces, identifican la periodicidad de

compra de sus clientes.

Gréfico 6.24

Estrategias de fidelizacién

o

m Siempre = Casisiempre = Algunavez = Raravez = Nunca

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.
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Gran parte de las MiIPyMEs artesanas establecen y disefian estrategias de
fidelizacion para sus clientes principalmente al ofrecer un servicio postventa y

seguimiento como herramienta principal.

6.3. Practicas de innovacion social implementadas por las empresas
artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

La innovacion social se manifiesta de diferentes formas de acuerdo al contexto y
agente que la aplica, brindando soluciones a problemas desatendidos de manera
creativa propiciando un beneficio social o ambiental, esta innovacién puede ser
tangible o intangible, es decir, puede verse reflejada en algun producto o insumo o

bien puede ser una accion que se realiza.

Como se ha mencionado antes, los artesanos y artesanas de San Antonino Castillo
Velasco han implementado constantemente la innovacion de producto de manera
intencional, sin embargo, también han desarrollado practicas de innovacion social
de manera empirica ya que desconocian el término, a continuacion, se describen

las formas en que esta innovacion ha sido implementada en la localidad:

6.3.1. Trabajo en red

Retomando lo mencionado en la caracterizacion de las empresas artesanas de San
Antonino Castillo Velasco, en esta comunidad existen dos grupos de artesanos que
comparten esfuerzos en algunas acciones para el beneficio colectivo, estos grupos

son “Hazme si puedes” y “San Antonino Obispo”.

Estos dos grupos no mantienen relacion entre si, sus miembros no comparten
ideales y se identifica cierta rivalidad entre ellos, cada grupo compartio parte de su

historia y su trabajo se refleja de diferentes maneras.

“‘Hazme si puedes” se reconoce como un grupo de base familiar constituido por
cinco MiIPyMEs artesanas pertenecientes a hermanas de una misma familia,
argumentan ser de las artesanas pioneras de la comunidad antes de que esta
actividad econdmica se volviera tan popular y diversificada en el municipio lo cual

de acuerdo a sus comentarios ocurrié durante el periodo de pandemia
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Al surgir el grupo ellas se encargaron de realizar gestiones con diversos agentes y
organizaciones detonadoras de desarrollo, buscando el posicionamiento de su
localidad, invitando a mudltiples personas con cargos relevantes principalmente
politicos a recorrer y visitar San Antonino Castillo Velasco, en busca de apoyo o

incentivos para la actividad artesanal y el reconocimiento de su patrimonio cultural.

“San Antonino Obispo” surge como una iniciativa del padre de la comunidad al
identificar que las artesanas y artesanos tienen ciertas necesidades emergentes
gue deben ser atendidas para mejorar su nivel y calidad de vida, para esto se acerca
a la Mtra. Marta Sernas con el fin de que ella las retina y conforme un grupo de

trabajo que potencialice los beneficios de la actividad artesanal.

Este grupo se consolida con multiples productores de artesanias de distintas
familias y de aquellas personas interesadas en aprender las técnicas y se organiza
de tal forma que promueve la division del trabajo, generando equipos mas pequefios
de artesanas y artesanos para cada una de las partes del proceso productivo de las
artesanias, de tal forma que la produccion se incrementa y pueden abarcar un
mercado mas grande, es a partir de este grupo que surge el Taller “Ahuja de Plata”
e “Hilos de plata” ya que uno de los objetivos del grupo es empoderar a las y los
artesanos para que puedan establecer sus propias empresas sin dejar de lado el
trabajo en grupo, ya que aquellos que aln no poseen un taller propio colocan sus
productos dentro de los ya establecidos bajo un modelo de fichaje que les permite
llevar un control de las ventas y otorgar créditos y pagos a los autores

correspondientes de cada artesania.

6.3.2. Cooperacién para la promocion del municipio

Uno de los objetivos principales del grupo “Hazme si puedes” identificado, es el
incremento de la visita de turistas nacionales e internacionales a la comunidad ya
gue detectan que son ellos quienes impulsan la economia local al consumir tanto
los productos artesanales como la gastronomia y demas bienes que ofrece San
Antonino Castillo Velasco, es por esta razon, que deciden realizar cooperaciones

voluntarias para adquirir material de difusién principalmente durante el desarrollo de
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las principales festividades y eventos locales que potencialice el turismo local y por
ende beneficie de manera econdémica al municipio. Véase Figura 6.3.

Figura 6.3

Lona publicitaria

GRUPO DE ARTESANAS
“Uazmessigpuedes

\yA
g v 4 [EEINOVIEMBR?

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 28 de octubre del 2023.

6.3.3. Capacitacion a nifias y nifios

Con la finalidad de preservar la cultura, las técnicas y bordados ancestrales de San
Antonino Castillo Velasco, el grupo “Hazme si puedes” brindaba talleres de
capacitacion enfocados a nifias y nifios de la comunidad sobre las diferentes
técnicas de bordado, al igual que compartian la importancia de la artesania para la
economia local, esto también lo desarrollaban con nifias y nifios de otras
comunidades, incluso de otros estados con el fin de promocionar la cultura e
incentivar la visita al municipio, actualmente esta actividad por parte de este grupo
ha dejado de ser implementada por una serie de factores que agreden la
cooperacién y la colectividad.
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Como se puede observar, la lona presentada no solo promueve las artesanias sino
también otros productos como son el mezcal, chocolate y las tipicas empanadas de

San Antonino Castillo Velasco.

6.3.4. Donativos

Igualmente, el grupo “Hazme si puedes” menciond que realizan donaciones de
prendas a ciertas festividades, por ejemplo, a la fiesta del patrono local, las cuales
son subastadas al publico en general presente y lo recaudado en efectivo es donado
directamente a la Iglesia de la comunidad como una muestra de agradecimiento y

respeto.

De forma similar, no solamente este grupo desarrolla acciones de donacion, tanto
las y los artesanos encuestados como Ahuja de Plata (empresa derivada del grupo
“San Antonino Obispo”) argumentan que realizan donativos siempre que les es
solicitado y de acuerdo a sus posibilidades para diferentes grupos en situacion de
vulnerabilidad o de impulso al desarrollo humano, por ejemplo, para las y los nifios
con discapacidad, la cruz roja o para aquellos equipos de deportes que promueven

la salud y el bienestar fisico de la juventud.

6.3.5. Capacitaciones compartidas

El trabajo en red de “San Antonino Obispo” no solamente se remite a la division del
trabajo, este grupo reconoce que el desarrollo de competencias es sumamente
indispensable para la mejora continua, por lo que constantemente participan en
procesos de capacitacion, no obstante, algunos de estos programas formativos
conllevan costos de inscripcion, por lo que no es posible que todas y todos los
miembros tomen directamente las sesiones, en contraste para esta situacion la
estrategia consiste en que aquellas personas que se inscriban en representacion
del grupo deben replicar los conocimientos adquiridos con sus comparferos y

compairieras de tal forma que todos puedan capacitarse continuamente.
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6.3.6. Asociacion civil

El grupo “San Antonino Obispo” es aquel que ha buscado dar un formato legal al
colectivo, iniciando los trdmites correspondientes para la creacién de una
Organizacién Social a través de la figura juridica de una Asociacién Civil (A.C.), “las
Organizaciones Sociales son agrupaciones de personas que buscan incidir en el
campo social a través de acciones que atiendan probleméaticas latentes en el
entorno” (Cruz, 2018, p.58).

A través de la constitucion de la asociacion civil el grupo busca poder incrementar
su participacién en financiamientos publicos, desarrollar acuerdos colectivos de
trabajo con mayor soporte y fundamento para la toma de decisiones y poder
desarrollar de manera mas formal tramites y procedimientos que conlleven a otras

practicas de innovacion social como lo es la descrita en el siguiente apartado.

6.3.7. Radio Comunitaria “Dizaa” 98.7 FM

“San Antonino Obispo” ha incursionado en el desarrollo y direccion de una radio
comunitaria para San Antonino Castillo Velasco, en palabras de la maestra Martha
lider del grupo, esta radio mas que utilizarla como un mecanismo publicitario para
sus talleres sirve de espacio para fomentar el didlogo sobre diversos temas de
interés como la economia local, las buenas practicas de las y los artesanos y la
promocion cultural de todos los elementos conformantes del patrimonio del
municipio para evitar su perdida y fomentar el rescate de tradiciones, su constitucion
conllevo diferentes barreras y es por ellas que el grupo decidi6 comenzar con la

constitucién de la asociacion civil, descrita anteriormente.

Esta radio cuenta con su pagina de Facebook y aunque esta activa constantemente
la calidad de sus publicaciones podria aumentar significativamente, véase Figura
6.4.
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Figura 6.4

P&gina de Facebook de Radio Dizaa

Oficial Dizaa Radio 98.7 FM

1.2 mil Me gusta 2 mil seguidores (S WhatsApp © Enviar mensaje 1l Me gusta

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Ver mas v

Detalles Destacados

Dizaa Radio (La Voz De Nuestra Gente) promueve las tradiciones, los = Oficial Dizaa Radio 98.7 FM A se

valores humanos y las manifestac = siente con ganas de fiesta en Vill..
7 dejulio - @

© Pagina - Emisora de radio IIFaltan 10 dias!!

iViva la #Guelaguetza2023! 8 El término
Q Macedonio Alcald numero 32, Oaxaca de Juarez, Mexico Guelaguetza, se deriva del vocablo...

Adaptado de Pagina de Facebook “Oficial Dizaa Radio 98.7 FM”, por San Antonino Obispo.
https://www.facebook.com/p/Oficial-Dizaa-Radio-987-FM-
100083288675237/?paipv=0&eav=AfY3wr4LnGfzBjomCAZDwq8gbTvRWIGNf7ONQWEQjSCrnp9Kr
SFSJ-WbwilE_yEYZ1U& rdr

Dentro de esta pagina de Facebook se pueden encontrar diversos videos caseros
principalmente para la difusion de festividades, retomar comentarios de visitantes
en cuanto a su experiencia en la localidad, promocién de diferentes negocios con
multiples giros comerciales y algunas otras actividades como cuenta cuentos

originales de la comunidad.

Como tal la finalidad de la estacion de radio es multiple y es aprovechada, variando
el contenido y desarrollado diferentes programas para publicos diversos como

nifos, artesanos, turistas, entre otros.

Para poder escuchar a través de dispositivos moéviles la transmisién se puede

ingresar a esta liga: https://onlineradiobox.com/mx/dizaa/?cs=mx.dizaa&played=1
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6.3.8. Galeria de venta compartida

Otra practica de innovacién social impulsada por el grupo “San Antonino Obispo” es
el establecimiento de una galeria de venta, en la cual se encuentran diversos
productos originales de los miembros pertenecientes al colectivo para su promocion
y venta, esta galeria se encuentra en la avenida principal de la localidad y es
sostenida econémicamente por el grupo, de tal forma, que aquellas y aquellos que
no tiene un punto de venta fisico o aun no cuenten con su propio taller encuentren
un espacio para difundir su trabajo y generar venta de sus productos. Véase la

siguiente Figura:

Figura 6.5

Galeria de venta

Nota: fotografia propia tomada durante la visita de campo el dia 28 de octubre del 2023
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6.3.9. Cultura de cuidado ambiental e inclusion

A través de las encuestas realizadas se logré identificar que casi en la totalidad de
las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco se cuenta con una
conciencia ambiental para evitar en la medida de lo posible la contaminacion, las y
los artesanos han encontrado una forma para suplir las bolsas de plastico en las
gue otorgan sus productos haciendo uso de los pedazos de tela sobrantes de su
produccion para la construccion de empaques a base de material reutilizado,
claramente en esta practica se demuestra que los productores de artesanias hacen
uso y practica de las conocidas 3 R (reusar, reciclar y reducir), otra practica tiene
gue ver con la captacion y uso de agua, algunas empresas artesanas cuentan con
mecanismos caseros para captar agua de la lluvia y utilizarla en ciertos casos, de

igual manera buscan la forma en reutilizar y optimizar el uso del agua.

En cuanto a la inclusion, la actualizacion de tendencias de las y los artesanos no
solo se remiten a las necesidades como clientes, sino también, a la amplia
diversidad de grupos sociales como la comunidad LGBT o0 personas con
discapacidad, las empresas artesanas demuestran no realizar ninguna practica de
discriminacion o exclusion hacia algan grupo, el hecho que la mayoria sean mujeres
detona de la misma manera que busquen continuamente la igualdad de

oportunidades y el respeto de sus derechos.

6.3.10. Sentido de identidad y preservacion cultural

Casi la totalidad de las y los productores encuestados se identifican como artesanos
de San Antonino Castillo Velasco a la par que conocen y comparten su cultura tanto
con familiares, personas locales, turistas y clientes buscando que estas tradiciones
y costumbres no se pierdan y preserven en el tiempo, a su vez como parte de su
identidad argumentan participar en asambleas a las que se les solicitan para el
tratamiento de temas importantes para el municipio, donde solo algunas y algunos

presentan iniciativas o propuestas de solucion a las probleméticas locales.
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6.3.11. Sistemas de influencia social

A pesar que las y los artesanos de San Antonino Castillo Velasco aseguran
reconocer sus buenas practicas y buscar permanentemente la mejora continua de
ellas, algo identificado que entorpece su gestion es el bajo registro documental de

las mismas.

Ademas, se identificé que son pocas aquellas empresas artesanas que trascienden
el individualismo para compartir estas buenas practicas con compaferos y
compafieras locales o con otros artesanos de otras localidades dejando a un lado
la cooperatividad para el desarrollo local.

6.4. Nivel de competitividad y de innovacion social de las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

El método para calcular los niveles de competitividad y de innovacion social de las
MiPyMEs artesanas textiles de San Antonino Castillo Velasco fue a través de la
construccion de indices a partir de la ponderacion cuantitativa de las respuestas

brindadas a los items de los cuestionarios aplicados.

Al estar disefiados los cuestionarios con una sola escala de Likert para todas las
preguntas se asigné un valor numérico de 1 a 5 (siendo 5 siempre, 4 casi siempre,
3 alguna vez, 2 rara vez y 1 nunca) (excepto dos preguntas del cuestionario de
competitividad que contemplaba una relacion inversa al puntaje correspondientes a
los indicadores de devoluciones y regateo) de acuerdo al beneficio proporcionado a

las empresas artesanas respecto a las variables contempladas.

Posteriormente, se realiz6 una sumatoria de los puntos obtenidos por cada variable
de cada MiPyME artesana y con esto obtener el total de puntaje alcanzado por cada
una, siendo 120 puntos de competitividad y 115 para innovacién social los puntajes

maximos.
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Enseguida, se hizo el calculo de un indice donde la condicion es la siguiente:

e 1 =120 puntos (competitividad)

e 1 =115 puntos (innovacion social)

El resultado de cada uno de los sujetos encuestados se realizé una regla de tres
simple. De esta forma se disefié y aplicé un indice para medir la competitividad bajo
la teoria de las Tres “Disciplinas de Valor” y uno de innovacién social con el

fundamento tedrico del “Uso de la Emergencia”.

En la siguiente Tabla se pueden apreciar los niveles de competitividad y de
innovacion social de las MiIiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco
obtenidos.

Tabla 6.3

Niveles de competitividad e innovacion social de las MiPyMEs artesanas de San
Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

indice de indice de
MiPyME artesana Sumatoria . Sumatoria Innovacioén
Competitividad .
Social
Taller Aguilar 58 0.48 64 0.56
Taller Cristina / Aguila 38 0.32 43 0.37
Real
Taller Sabina Sanchez 95 0.79 92 0.80
Alonso
Taller Juquilita 70 0.58 84 0.73
Taller Flor Viva 104 0.87 88 0.77
Taller Bordados 91 0.76 69 0.60
Ancestrales 1
Taller Bordados 96 0.80 80 0.70
Ancestrales 2
Taller Entrelazando y 87 0.76
deshilando 91 0.76
pensamientos
Taller Amara artesanal 70 0.58 74 0.64
Taller Fl_ores y 73 0.61 76 0.66
pensamientos
Taller Nasa'a 85 0.71 89 0.77
Taller La casa del 95 0.79 86 0.75

bordado
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Taller Artesanias Andrea 62 0.55 65 0.57
Taller Celi flor 103 0.86 a0 0.78
Taller Pensamientos de 66 0.55 69 0.60
colores

Taller Artesanias Gaby 65 0.54 84 0.73
Taller Rosa blanca ropa 80 0.67 72 0.63
artesanal

Taller Artesanias Vicky 82 0.68 84 0.73
Taller Ahuja de plata 112 0.93 106 0.92
TaI_Ier de Catalina 73 0.61 73 0.63
Bejarano

Taller de Ve,ronlca 78 0.65 77 0.67
Gonzales Sanchez

Taller Severa Santiago 106 0.88 87 0.76
Taller Magia textil hecha 93 0.78 73 0.63
a mano

Taller Artesanias Nina’s 92 0.77 79 0.69
Taller Atenas 77 0.64 75 0.65
Taller Artesanlas 20 0.58 74 0.64
Blanquita

Taller Artesanias Lupita 72 0.60 84 0.73
TaIIer'Artesanlas 65 0.54 81 0.70
Angelina

Taller Artesanias Garcia 69 0.58 71 0.62
Taller Mis hilos de plata 85 0.71 94 0.82
Taller Artesanias 62 0.52 75 0.65
Yolanda

Taller Artesanlas 71 0.59 63 0.55
Valencia

Taller Artesanias Magy 70 0.58 70 0.61
quler de Reyna Lépez 63 0.53 83 0.72
Pérez

Tgller de qura Eli 58 0.48 73 0.63
Lopez Garcia

TaIIe,r de Aurelia 55 0.46 72 0.63
Martinez Cruz

Taller Arreaga 87 0.73 84 0.73
Taller Manos Magicas 87 0.73 84 0.73
Taller Artesanias Criss 62 0.52 70 0.61

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados de los cuestionarios aplicados.
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Con la tabla podemos observar los nombres de las treinta y nueve MiPyMes
encuestadas en este proyecto y los valores de sumatoria de puntos e indices

obtenidos por cada variable segun sus resultados.

Visualmente podemos apreciar que la relacién entre los indices que muestra cada
taller no tiene una desviacion de los datos muy elevada, segun los calculos
realizados y en la mayoria de los datos, a mayor indice de competitividad mayor es

el indice de innovacion social.

Adicionalmente se incorpor6 un indicador visual que permita identificar un nuevo
criterio en cuanto al nivel de los indices obtenidos por cada empresa artesana lo
cual podra ser de apoyo en la interpretacion y en generacion de supuestos previos
a la implementacion de las pruebas estadisticas. Para conocer los criterios del

indicador visual véase la siguiente Tabla:

Tabla 6.4

Categorizacion de los indices de competitividad e innovacion social

Criterios de los indices Representacion
de competitividad o de visual Niveles

innovacion social (ic-is)

fen=0 ] Nulo

0.00 < | ic-is | £0.20 Muy débil
0.20 < | icis | £0.40 Débil
0.40 < | icis | £0.60 Regular
0.60 < | ic-is | £0.80 Fuerte
0.80 < | icis | £1.00 Muy fuerte

Nota: Elaboracion propia.

Al aplicar los criterios de la categorizacion a latabla de los indices de competitividad

e innovacion social nos podemos dar cuenta de las siguientes aseveraciones:
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e El 82% de las MiPyMEs artesanas tienen un indice fuerte de innovacién
social.

e EI43% de los sujetos encuestados tienen un indice de competitividad regular.

e Solamente el 2.6% que representa una empresa artesana tiene indices bajos
tanto de innovacion social como de competitividad.

e A pesar que en porcentajes los indices de innovacion son mas elevados solo
el 5.1% tiene un nivel muy fuerte en comparacion al 10.26% de niveles muy
fuertes de competitividad.

e Tomando en cuenta el arbol de problemas de esta investigacion se afirma
gue la desigualdad en la innovacion social repercute en la baja competitividad
de las MiPyMEs artesanas.

e A pesar de que los niveles de innovacion social son elevados, de acuerdo a
la informacion cualitativa y a las respuestas del cuestionario las practicas que

implementan son desiguales.

Para complementar con una visualizacion grafica de los indices de competitividad y
de innovacion social y su comportamiento se realizd el siguiente Grafico de

dispersion:

Grafico 6.25

Dispersion de los indices de competitividad e innovacion social
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Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas. El eje de las “X
corresponde a la competitividad y el eje de las “Y” a la innovacion social.
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El grafico nos muestra que aproximadamente el 87% de las empresas artesanas de
San Antonino Castillo Velasco mantienen indices de competitividad e innovacion

social en un rango de 0.40 a 0.80.

Aunque hay algunas singularidades donde las cifras estan por encima o por debajo
del rango mencionado, son pocas las empresas que muestran estas variaciones en
los datos, especificamente 5 empresas. Dentro de este grupo, destaca el Taller
Ahuja de Plata por mantener los indices mas altos, mientras que el Taller el Aguila

Real se encuentra en el extremo opuesto, presentando los indices mas bajos.

A través del programa SPSS V26 se calcularon las medidas estadisticas

descriptivas béasicas para los indices, las cuales se muestran en la siguiente Tabla:

Tabla 6.5

Estadisticos descriptivos de los indices

Variable Media Desviacion Varianza Minimo Maximo
estandar
Competitividad 0.65 0.14 0.018 0.32 0.93
Innovacion social 0.68 0.09 0.009 0.37 0.92

Nota: Elaboracién a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

La relacion entre las variables previo al andlisis correlacional tiene puntos que se

deben tomar en cuenta:

e La media de ambas variables se mantiene en un mismo rango mostrando
similitud en el comportamiento de las variables.

e La desviacion estandar es mayor en la competitividad, lo que interpreta que
hay mayor igualdad en cuanto a las practicas de innovacién social aplicadas
por las y los artesanos.

e Los minimos y maximos de ambas variables no representan desviaciones

significativas porque se mantienen en un mismo rango.
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6.4.1. Andlisis dimensional de las variables

Para hacer el analisis dimensional de las variables se realizaron indices de manera
matemética similar al procedimiento para la generacién de los indices anteriores (el
procedimiento se explica en el subtema pasado), la diferencia radica en que estos
no se desarrollaron por cada una de las empresas artesanas, sino de forma
generalizada respecto a la muestra seleccionada tomando en cuenta los puntos
totales obtenidos respecto a cada dimension que marca el modelo tedrico

explicativo.

En lo que respecta a la competitividad recordemos que el modelo empleado fue el
de Treacy y Wierzema considerando tres dimensiones para su explicacion:
excelencia operativa, liderazgo de producto e intimidad con el cliente, cada atributo
de la variable es independiente en si mismo ya que cumple con ciertas practicas

empresariales que mejora la eficacia de los negocios.

A continuacion, se presenta el analisis dimensional de la competitividad con la tabla

6.6 y el grafico 6.26.

Tabla 6.6

indice dimensional de la competitividad

indice de indice de indice de
Sujeto Excelencia Liderazgo de Intimidad con
operativa producto el cliente
Muestra de empresas 0.65 0.63 0.66

artesanas encuestadas

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados por las encuestas aplicadas
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Gréfico 6.26

Dimensiones de la innovacién social

Exelencia operativa
0.66

0.65
0.64
.63
0.62
0.61

Intimidad con el Liderazgo de
cliente producto

Nota: Elaboracion propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

De acuerdo a los datos obtenido observamos que realmente no existe una gran
variacion entre los indices de cada dimension, no obstante, podemos dar las

siguientes conclusiones al respecto:

e La dimension con mayores carencias es la de liderazgo de producto por lo
gue la innovacion y el analisis de la competencia esta representando retos y
barreras para las empresas artesanas.

e Aunque la excelencia operacional y la intimidad con el cliente estan en
niveles casi idénticos se recomendaria que cada empresa artesana trabaje
de forma individual en las categorias que componen la dimensién para poder

incrementar el nivel.

Por otro lado, de acuerdo al modelo de innovacion social utilizado para este proyecto
de Wheatley y Frieze (2006), esta se divide en tres dimensiones: redes,
comunidades de practica (CdP) y sistemas de influencia, la teoria menciona un
caracter progresivo de las dimensiones es decir para poder avanzar a las CdP es
necesario la consolidacion de las redes y para llegar a los sistemas de influencia se
requiere CdP establecidas. Véase Tabla 6.7 y Grafico 6.27 para el andlisis

dimensional.
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Tabla 6.7

indice dimensional de la innovacion social

indice de
Sujeto indice de indice de CdP Sistemas de
Redes influencia
Muestra de empresas 0.62 0.78 0.60

artesanas encuestadas

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos recabados por las encuestas aplicadas.

Grafico 6.27

Dimensiones de la innovacion social

Redes
0.80
0.70

Sistemas de

i : = cdp
influencia

Nota: Elaboracién propia con datos recabados por las encuestas aplicadas.

La riqueza de los proyectos de investigacion que no solamente incluyen informacion
documental sino también obtienen datos del trabajo de campo, es que permite

comparar la teoria con la realidad en los contextos.

En esta investigacion especificamente se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Las empresas a las que fueron aplicadas las encuestas estan enfocadas en

la produccion y comercializacion de productos con alto valor cultural y social.
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e La extension territorial pequefia de la comunidad incita a que las y los
pobladores se involucren directamente con su gobierno local en asambleas
y reuniones a pesar de ser regido por el sistema de partidos politicos.

e Lasy los artesanos tienen un fuerte sentido de identidad con su comunidad
por la actividad que desarrollan.

e Las categorias e indicadores de las dimensiones fueron construidas a partir
de un conjunto de autores no solamente de aquellos del modelo de

innovacion social empleado.

A partir de las anteriores consideraciones identificadas mediante el proceso
cualitativo de esta investigacion los resultados mostrados en el grafico 27 tienen
una desviacion en cuanto al referente teorico, esto debido a que la dimension con
mayor fuerza para la innovacion social de las empresas artesanas de San Antonino
Castillo Velasco es la de “Comunidades de Practica” sobrepasando por varios

puntos porcentuales el nivel de “redes” desarrollado.

Esto se atribuye a que la dimension de redes entre otras involucra el trabajo
colaborativo con los actores sociales el cual es variado de acuerdo a los hallazgos
y el planteamiento del problema, por otro lado, ademas de existir relaciones en
contra entre los propios actores internos, por otro lado, la dimension CdP involucra
categorias relacionadas con el aprendizaje, la identidad, la preservacion cultural y
la participacion ciudadana, aspectos que por las caracteristicas de la muestra
mencionadas se consideran con mayor fuerza, por ultimo, en cuanto a los sistemas
de influencia se refiere estos no se encuentran consolidados en gran medida por los
niveles de las categorias que los preceden, ademas que en si mismos requieren
una mayor profesionalizacion, sinergia entre los actores, planificacion vy

organizacion de los recursos.
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6.5. Analisis correlacional de las variables competitividad e innovacién social

El procedimiento empleado para realizar el andlisis correlacional de las variables de
este estudio fue el siguiente:

1. Construccion de los indices de Competitividad e Innovacion Social (este
procedimiento fue descrito en el subtema anterior).

2. Elaboracién y andlisis de la base de datos correspondiente a los indices de
Competitividad e Innovacién Social en el programa SPSS V26.

3. Realizacion de una “Prueba de Normalidad” por el programa SPSS V26 para
determinar el tipo de estadistica para las pruebas (paramétrica 0 no
paramétrica).

4. Analisis de correlacion efectuado por el programa SPSS V26.

6.5.1. Prueba de normalidad

Saldafia  (2016) menciona que la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk es empleada cuando el nimero de observaciones realizadas es menor
o igual a 50. De acuerdo a los datos obtenidos a través del proceso de investigacion
se cuentan con 39 observaciones por lo cual esta prueba es la idonea para

determinar la normalidad o no de los datos.

Una vez identificada la prueba de normalidad se plantean las hipotesis, los niveles

de significancia y los criterios de decision:

e Hipotesis
o Ho: Los datos no tienen una distribucion normal.
o Hai: Los datos tienen una distribucion normal.
¢ Nivel de significancia:
o Confianza: 95%
o Significancia (alfa): 5%
e Criterios de decision:
o Sip =0.05rechazamos la HO

o Sip<0.05no rechazamos la HO
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Una vez que tenemos los pardmetros para la realizacion de la prueba se ejecuto

utilizando el software SPSS V26 dando los siguientes resultados:

Tabla 6.8
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Variable Estadistico NUumero de Significancia
observaciones (p)
Competitividad 977 39 0.580
Innovacién Social 951 39 0.085

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

[{el)

La tabla demuestra y arroja valores de “p” mayores a 0.05 en ambas variables lo
cual demuestra que la distribucion de los datos es normal y por ende el tipo de

pruebas estadisticas a emplear deben ser paramétricas.

6.5.2. Correlacion de las variables

Existen diferentes pruebas para medir la correlacion entre las variables, como lo son
el “Coeficiente de correlacion de Pearson” y el “Coeficiente de correlacion de rangos

de Sperman” dependiendo si la estadistica a aplicar es paramétrica o no.

El objetivo del coeficiente de correlacién de Pearson es medir la fuerza o nivel de
asociacion entre dos variables que tienen una distribucién normal bivariada
(Restrepo y Gonzales, 2007), lo que fundamenta el uso de esta prueba para el

presente proyecto de investigacion.

De la misma manera que en la prueba de normalidad se establecen criterios, que a

continuacién se describen en la Tabla 6.9:
e Hipdtesis
o Ho: r=0 (No existe correlacion).

o Hai:r# 0 (Si existe correlacion)

e Niveles de correlacion:
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Tabla 6.9

Niveles de correlaciéon

Rango de valores der Relacion Correlacién
r=0 No existe Nula
0.00<|r|=0.20 Muy poco intensa Muy baja
0.20<|r|=040 Pequefia / apreciable Baja
0.40<|r|=<0.60 Considerable Regular
060<|r|=0.80 Intensa Alta
0.80<|r|=1.00 Muy intensa Muy alta

Nota: Adaptado de Correlacion con SPSS, Pérez, J., 2019.

No solamente basta con identificar si el valor de la correlacion es igual o diferente a
cero para rechazar o no las hipotesis, sino también, es indispensable conocer la
forma de interpretacion de acuerdo al valor obtenido que muestre la intensidad de

la vinculacion entre las variables.

Posteriormente a la clarificacion de los criterios para la prueba, el siguiente paso fue
la ejecucion de la misma haciendo uso de SPSS V26 arrojando los siguientes

resultados de la Tabla 6.10:

Tabla 6.10

Coeficiente de correlacion de Pearson

Variable Pruebas Competitividad  Innovacién
Social
Competitividad Correlacion de Pearson 1 0.737
Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39
Innovacion Social Correlacion de Pearson 0.737 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 39 39

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.
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Los valores obtenidos expresan que la asociacion entre las variables Competitividad
e Innovacién Social corresponden a una correlacion alta, esto significa que, a mayor
innovacion social empleada por las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo
Velasco mayor serd su competitividad y lo mismo en caso contrario manteniendo

una relacién directa entre las variables.

Cabe sefalar que como lo menciona la teoria, la competitividad se vincula y
relaciona con un gran numero de variables, por lo cual, la innovacién social no es la
Unica determinante para elevar los niveles competitivos de las MiPyMEs artesanas
de San Antonino Castillo Velasco.

Sin embargo, en esta realidad observada e investigada, los aspectos sociales tienen
una fuerte incidencia en los aspectos economicos de las MiIPyMEs artesanas
derivado que como se comentO anteriormente, este tipo de empresas involucran y
persiguen mas alla de finalidades economicas el promover la cultura de su

comunidad.

A través del proceso cualitativo empleado mediante la observacion y las entrevistas
se pudo intuir que efectivamente la innovacion social tenia una relacion directa con
la competitividad de las empresas artesanas de la comunidad, esto fue verificado y

validado estadisticamente con las pruebas realizadas.

Si bien la teoria ha recalcado que la innovacion mantiene una relacion directa con
la competitividad de las empresas, este proyecto plantea y comparte con el sector

cientifico y académico una nueva vinculacion:
“La innovacion social se relaciona de forma directa con la competitividad”

Dicha aseveracion esta puesta a consideracion para la realizacion de futuros
estudios que puedan o no compartir el postulado mencionado, lo cual se vera
influenciado por el sector en el que se desarrollen los estudios y las teorias que lo

enmarquen.
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6.5.3. Correlacién de las dimensiones con las variables

Para conocer el grado de explicacion de cada dimension respecto de la variable que
forma parte se hizo un andlisis de correlacion utilizando pruebas estadisticas

paramétricas haciendo uso del coeficiente de Pearson.

Los resultados del andlisis correlacional de la variable dependiente se muestran en

la siguiente Tabla:

Tabla 6.11

Correlacion de dimensiones y variable (competitividad)

Dimension Pruebas Competitividad

Excelencia operativa Correlacion de Pearson 0.90

Sig. (bilateral) 0.00

N 39
Liderazgo de producto  Correlacion de Pearson 0.91

Sig. (bilateral) 0.00

N 39
Intimidad con el cliente  Correlacién de Pearson 0.86

Sig. (bilateral) 0.00

N 39

Nota: Elaboracién a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

Como se puede apreciar, las correlaciones de las tres dimensiones conformantes
de la competitividad resultan ser “muy altas” respecto de la variable, esto indica que

explican adecuadamente conforme al modelo tedrico explicativo.

La desviacion existente entre los niveles de competitividad realmente es baja, lo
cual significa que las MiIPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco no

priorizan ninguna de las dimensiones y las toman con la misma importancia.

Para el caso de la variable independiente, los resultados se muestran a continuacion

en la siguiente Tabla:
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Tabla 6.12

Correlacion de dimensiones y variables (innovacion social)

Dimensioén Pruebas Innovacién Social
Redes Correlacion de Pearson 0.89
Sig. (bilateral) 0.00
N 39
Comunidades de Correlacion de Pearson 0.80
Practica : :
Sig. (bilateral) 0.00
N 39
Sistemas de influencia  Correlacion de Pearson 0.76
Sig. (bilateral) 0.00
N 39

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

A diferencia de la variable dependiente en este analisis si existe una mayor
desviacion de los datos y diferencia en cuanto a los niveles de correlacién ya que
dos dimensiones (CdP y sistemas de influencia) mantienen una correlacion “alta” y

solo una “muy alta” (redes).

No obstante, esto no significa que las dimensiones explican en mayor o menor
medida la variable, ya que tomando en cuenta el modelo tedrico de la variable
utilizado para esta investigacion las dimensiones tienen una caracteristica
progresiva, es decir, las empresas artesanas conforme incrementan sus niveles de

innovacion social se colocaran en un nivel dimensional diferente.

Con la interpretacion de estos datos se valida la teoria de Whatley y Frieze (2006)
ya que conforme avanza la categoria menor es su valor siendo la primera “redes” y

la ultima “sistemas de influencia”.
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6.5.4. Correlacion entre las dimensiones

Los datos recabados proveen de una gran cantidad de informacién, la razén para

realizar la prueba de correlacion entre dimensiones de las variables es conocer el

tipo de vinculacion que tienen y el nivel de cada una. Véase la siguiente Tabla:

Tabla 6.13

Correlacién entre dimensiones

Exce- Lideraz- Intimida Re- CdP Siste-
lencia gode dconel des mas
operati- product cliente de
va 0 Influ-
encia
Excelenc | Correlacion de 1 0.740 0.656 0.637 0.519 0.622
ia Pearson
operativa | Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
N 39 39 39 39 39 39
Liderazg | Correlacion de 0.740 1 0.662 0.601 0.461 0.594
0 de|Pearson
producto |Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.003 0.000
N 39 39 39 39 39 39
Intimidad | Correlacion de 0.656 0.662 1 0.511 0.331 0.572
con el| Pearson
cliente Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.040 0.000
N 39 39 39 39 39 39
Redes Correlacion de 0.637 0.601 0.511 1 0.571 0.568
Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000
N 39 39 39 39 39 39
CdpP Correlacion de 0.519 0.461 0.331 0.571 1 0.401
Pearson
Sig. (bilateral) 0.001 0.003 0.040 0.000 0.011
N 39 39 39 39 39 39
Sistemas | Correlacién de 0.622 0.594 0.572 0.568 0.401 1
de Pearson
Influenci | Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.011
a N 39 39 39 39 39 39

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.
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A partir de los datos reflejados en la tabla se puede apreciar que todas las
dimensiones mantienen cierto nivel de correlaciébn positiva una con la otra
independientemente de la variable de la que formen parte. Los niveles de
significancia de todas las correlaciones validan que son estadisticamente
aceptables.

La Unica variacion es el nivel de correlacion oscilando entre los niveles bajo y alto,
no obstante, la mayoria tiene un grado regular de correlacion lo que permite
interpretar que si bien existen similitudes cada dimensién explica una parte de la

variable a la que describen.

6.5.5. Analisis de Regresion Lineal

Otra prueba realizada para conocer el comportamiento de las variables de este
proyecto fue la “regresion lineal”. Con esta prueba se puede predecir el
comportamiento de una variable dependiente (competitividad) respecto a otra

independiente (innovacion social) (Dagnino, 2014).

Retomando a Jiménez (2018) la “regresion lineal” se determina con base al

siguiente modelo de ecuacion:
Y=Dbg+ b1X;

Donde bo es representada por una constante, B: es el efecto lineal y X1 es la variable

independiente.

Estos datos seran suplantados por los resultados de la prueba a través del programa
SPSS V26 que permitiran la obtencidn de la ecuacion que explique la relacién entre

las variables de este proyecto.

Es importante para esta prueba también interpretar el valor de r? para lo cual

Jiménez (2018) sugiere la siguiente clasificacion de valores (Véase Tabla 6.14):
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Tabla 6.14
Niveles de r?
Rango de valores der Criterio de explicacion
r’<0.3 Muy malo
03<|r2|<04 Malo
04<|r?|<0.5 Regular
0.5<]|r?|<0.85 Bueno
r2>0.85 Sospechoso

Nota: Adaptado de Capital Social y Competitividad en municipios con produccién textil artesanal en
la Region de Valles Centrales de Oaxaca, Jiménez, G., 2018.

Una vez conocidos los criterios y realizada la prueba en el software SPSS V26 se
obtuvieron los resultados mostrados en la Tabla 6.15:

Tabla 6.15

Resumen del modelo de regresion

Modelo r r2 r? ajustado Error estandar
de la estimacion
1 0.737 0.544 0.531 0.09279

Nota: Elaboracién a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

El “r’ de la tabla anterior representa el coeficiente de correlacion de Pearson que
fue calculado en subtemas pasados, el r? simboliza que el 74% de los datos
describen la variabilidad entre de la competitividad en funcién de la innovacion social
y con respecto con la tabla 6.14 el valor de r? corresponde a un buen nivel de

explicacion.

Por otro lado, los datos correspondientes a los coeficientes de regresion se
muestran en la Tabla 6.16.
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Tabla 6.16

Coeficientes de regresion

Modelo R Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados

B Desv. Beta t Sig.
Error
1 (Constante) -0.073 0.110 -0.668 0.508
Innovacion 1.062 0.160 0.737 6.641 0.000

Social

Nota: Elaboracion a partir del Programa SPSS V26 con datos recabados por las encuestas
aplicadas.

Obtenidos los resultados de la regresion lineal se procede a la generacion de la
ecuacion que pueda predecir los valores de la competitividad respecto a la

innovacion social.
Competitividad = -0.073 + 1.062 (innovacion social)

Dicha ecuacion explica matematicamente la variacion de la competitividad respecto
a la innovacion social empleada por las MiPyMEs artesanas de San Antonino
Castillo Velasco y a partir de ella se pueden pronosticar los valores de los niveles y
grados de competitividad de aquellas empresas que no fueron sujetas del estudio o
por aquellas que surjan en un futuro tan solo con aplicar el instrumento de

innovacioén social.

En cuanto al valor de r? el resultado obtenido fue 0.54 lo cual segln los criterios de

explicacion de la regresion es “bueno”

Resumida la interpretacion que el modelo de regresién explica en un 54% la
variabilidad de la competitividad asociada a la innovacién social. Dicho de otra

forma, la competitividad puede ser explicada en un 54% por la innovacién social.
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6.6. Validacion de la hipotesis

Siendo las hipétesis nula y alternativa:

Ho: La innovacidon social no incide directamente en la competitividad de las

MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

H;: La innovacion social incide directamente en la competitividad de las
MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Y retomando el criterio descrito en el apartado del marco metodologico:

“Si el valor del coeficiente de correlacion obtenido tiene un valor diferente de

0 se rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la hipétesis alternativa”

Después de haber empleado el analisis tanto cualitativo como cuantitativo de la

informacion recolectada en el proyecto de investigacion se determina que:
“Se rechaza la hipoétesis nula”

Lo cual infiere que existe una incidencia directa de la innovacion social en la
competitividad de las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco,

Oaxaca.

Dicha incidencia de acuerdo al valor obtenido con el coeficiente de Pearson declara
gue la correlacion entre las variables es alta pero no absoluta. Es decir, la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas artesanas de la
comunidad en gran parte es dependiente y explicada por las practicas de innovacion
social que impulsan el valor econémico y sociocultural de los textiles, no obstante,
su capacidad de competir no solo se determina por la variable independiente de

este proyecto sino por un conjunto de elementos.
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6.7. Produccién cientifica

La divulgacion del conocimiento cientifico es sumamente importante como
mecanismo de contribucién social para los proyectos de investigacion,
desafortunadamente muchas tesis elaboradas en las distintas Instituciones de
Educacion Superior no son visibles mas que en sus propias bibliotecas por carecer

de recursos para difundir y promover abiertamente las investigaciones realizadas.

Este proyecto buscé y logro la generacion y publicacion de los siguientes productos
cientificos para la divulgacion del conocimiento sobre la innovacion social, la
competitividad y las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco. Véase
Tabla 6.17

Tabla 6.17

Produccion cientifica derivada del proyecto de investigacion

Tipo de Nombre Revistao libro  Afo Registros
producto
Capitulo Innovacion social y Libro electrénico 2023  ISBN: UNAM
de libro competitividad de las  del 28° Encuentro 978-607-30-
MiPyMEs artesanas Nacional sobre 8308-9,
de Desarrollo
San Antonino Castillo Regional en AMECIDER
Velasco, Oaxaca México, 978-607-8632-
AMECIDER 2023 38-1
Articulo La competitividad Journal-Republic 2023 ISSN: 2414-
empresarial en el of Peru 4819.
sector artesanal.
Estudio de caso de DOI:
San Antonino Castillo 10.35429/EJR
Velasco, Oaxaca. P.
2023.17.9.1.12
Articulo Innovacion y Journal-Financial 2022 ISSN: 2531-
pequefias y medianas Economy 2995.
empresas artesanas.
Los bordados de San DOI:
Antonino Castillo 10.35429/JFE.
Velasco, Oaxaca, 2022.
México. 11.6.8.17.

Nota: esta tabla muestra las publicaciones generadas a partir de los hallazgos e informacion
recopilada en el presente proyecto de investigacion.
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En lo que respecta a los articulos presentados y publicados contienen tanto
informacién documental como hallazgos practicos identificados en las empresas
artesanas de San Antonino Castillo Velasco, retomando modelos teéricos para cada

una de las variables en cuestion.

El primer articulo de innovacion retoma y abona sobre la metodologia del
pensamiento de disefio (design thinking) describiendo en los resultados los
hallazgos encontrados respecto a la innovacién de producto y como esta ha
diversificado ampliamente la cantidad de bienes ofrecidos por parte de las empresas
artesanas de San Antonino Castillo Velasco.

Este articulo fungié como referencia en la construccién del capitulo de libro “Turismo
Chamanico: Un Motor para el Emprendimiento en Oaxaca” donde contribuye para
la determinacion de la relacion entre la innovacion y el emprendimiento en el sector

turistico.

El escrito sobre competitividad explica los cuatro modelos teéricos abordados en
este proyecto de investigacion para apreciar las diferencias entre perspectivas
respecto a la variable en él se consideran los resultados de la observacion
principalmente que hacen visible las desigualdades competitivas de las MiPyMEs

artesanas.

En cuanto al capitulo de libro, este presenta los resultados cualitativos obtenidos
sobre la vinculacion entre la innovacion social y la competitividad, ya que al
momento de su publicacién aln no se contaban con los datos cuantitativos
determinando ciertas conclusiones, este producto igualmente fue presentado como
ponencia en el “Encuentro AMECIDER 2023”.

Cabe mencionar que los resultados del presente proyecto de investigacion también
fueron presentados como ponencia tanto en la “Conferencia 20 Internacional de
ECORFAN” y en el “Eje 7. Empresa, Innovacién Tecnoldgica Y Capital Humano En
El Desarrollo Endogeno” del “Encuentro AMECIDER 2023”.
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Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones

Tanto a partir de la investigacion documental como de la investigacion de campo de
este proyecto se obtuvo una gran cantidad de datos e informaciéon que incluso
siendo procesada es destacable generar de ellas las siguientes conclusiones.

Comenzando desde el contexto en el cual se implementd el proyecto que es San
Antonino Castillo Velasco, Oaxaca las referencias documentales y estadisticas
tienen ciertas variaciones en cuanto a la informacion que presentan con los

hallazgos identificados.

Es importante destacar que el nimero de empresas artesanas registradas en los
censos econodmicos nacionales ni siquiera se acerca al nimero considerado en el
padron local de artesanos, al mismo tiempo, que al recorrer las calles de la

comunidad se identificaron algunas que no estan consideradas en ningun registro.

Por otra parte, una de las problematicas latentes a la que se hace mencion en los
documentos es la pérdida de la tradicion y la cultura a partir de las nuevas
generaciones por ya no preservar la produccion de artesanias, sin embargo, esto
es desmentido por las y los artesanos quienes aseguraron gque incluso a partir de la
pandemia muchos nifios y jovenes se acercaron a los talleres con la intencién de

aprender y preservar dicha actividad.

Lo cual demuestra que la informacion documental mas reciente respecto a este
contexto esté alejada de la realidad que se desarrolla y es necesario implementar
censos Yy estudios que efectivamente puedan difundir las necesidades,

caracteristicas y estadisticas de la comunidad.

Sumado a esto, aunque la administracion que han desarrollado la gran mayoria de
las MiPyMEs artesanas textiles ha sido empirica, es decir, con base a la experiencia
y no a las practicas profesionales, gran parte de las y los artesanos identifican la
impetuosa necesidad de innovar y comenzar a actualizarse para poder mantenerse

en el mercado y ser competitivos dirigiéndose no solo al mercado local sino
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reconociendo que la globalizacién exige adaptabilidad al cambio por parte de las

empresas.

En cuanto a la informacion tedrica recolectada se resalta la gran cantidad de
informacién existente de las variables, los multiples modelos y autores que analizan
los conceptos y los desagregan en metodologias y/o elementos, sin embargo, cabe
destacar que ambas variables tienen definiciones mdaltiples y que como tal a lo largo
del tiempo se han ido adaptando a las necesidades, realidades y disciplinas donde
han sido estudiadas.

A diferencia de la relacion innovacion-competitividad donde existen bastos estudios
gue han demostrado la correlacion, la vinculacion existente entre las variables de
este proyecto no ha sido profundizada, analizada o siquiera investigada, siendo este
uno de los primeros proyectos que la estudien. Por lo que se sugiere desarrollar
investigaciones que indaguen en la relacidbn entre la innovacion social y la
competitividad en diferentes sectores y con diferentes perspectivas teéricas que
puedan propiciar en un futuro estudios comparativos entre realidades y con esto

abonar de manera sustancial al bagaje tedrico de ambas variables.

La investigacion propicié desde la implementacion de la primera técnica que fue la
observacion que existian diferencias muy significativas en cuanto a los niveles
competitivos de las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca
lo cual fue demostrado y cerciorado con los cuestionarios aplicados y analizados

estadisticamente.

Por otro lado, la identificacion de diferentes practicas de innovacion social resulté
sorprendente en cuanto a la forma de aplicacién en la comunidad, se not6 la
conciencia sobre ciertos problemas sociales y ambientales en las y los artesanos y
las formas en que ellos aportan una solucién es destacable, la diversificacion de los
modelos de trabajo por parte de algunas empresas artesanas se ven reflejadas en

sus resultados empresariales.
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Tras el analisis cualitativo, se establecio inicialmente una afirmacion que sugiere la
existencia de una relacion directa entre la innovacion social y la competitividad en
las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco. Se observé que las
empresas que practicaban el trabajo colaborativo, o lo que se denomina
tedricamente como trabajo en red, lograban obtener mayores beneficios que
mejoraban su nivel de competitividad. En contraste, aquellas que operaban de
manera individual mostraban una menor capacidad para competir, tanto a nivel local

como fuera de la comunidad.

No obstante, fue necesario medir cuantitativamente las variables para dar mayor
fundamento al resultado, para lo cual fueron utilizados los instrumentos disefiados
con base en las teorias seleccionadas en una muestra significativa respecto al

universo.

Los resultados del andlisis estadistico arrojaron una alta correlacion cuantitativa
entre las variables, sin embargo, no hay que olvidar que la competitividad es un
elemento multivariado y no solamente depende en este caso de la innovacion social,
sino también de otros componentes como la innovacion de producto, los procesos

de produccidn y/o distribucion, las estrategias mercadologicas entre muchos mas.

La competitividad vista desde el enfoque de Treacy y Wiersema (1993) con las “tres
disciplinas del valor”: excelencia operativa, liderazgo de producto e intimidad con el
cliente, resulté adecuado para el andlisis competitivo de las empresas artesanas de

San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

Los resultados mostraron una variacion minima en cuanto al grado de explicacion
de cada dimension respecto a la variable, esto se traduce, que los tres elementos
son igualmente importantes y tomados en cuenta por las y los productores de
artesanias quienes a pesar que en su mayoria no cuentan con profesionalizacion
empresarial identifican que aspectos como la calidad, el benchmarking, la
innovacion y los estudios de mercado son necesarios para elevar su nivel de

competitivo.
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En contraste la teoria de la emergencia de Wheatley y Frieze (2006) que propone
abordar la innovacion social desde la construccion de redes, comunidades de
practica y sistemas de influencia resulta un modelo interesante que no solo
propensa la generacion de soluciones practicas a problemas desatendidos, sino que
también puede incitar el modelo de Economia Social y Solidaria a partir de la

articulacion de relaciones entre actores de desarrollo.

La relevancia de los estudios que analizan y contrastan la teoria y la practica resalta
cuando este enfoque tedrico sugiere a la innovacién social como un proceso
conformado por tres etapas de consolidacién y generacién de sinergia. Los
resultados obtenidos sugieren que las dimensiones de este enfoque no
necesariamente ocurren de forma progresiva y al contrario pueden manifestarse en

un momento dado diferentes particularidades de cada etapa al mismo tiempo.

Empero, la ambigtiedad cientifica de la innovacion social se ve reflejada también en
sus metodologias, es por ello, que, a diferencia de la teoria tomada de la
competitividad, el desglose de categorias y analisis de las dimensiones de la
innovacion social del enfoque de la emergencia fue construido a partir de diferentes
autores y no solamente de los originales quienes de forma breve describen los

aspectos relevantes de los componentes del modelo.

Lo cual deriva que después de una revision profunda de documentos cientificos y
datos de campo se determina que la innovacion social se detona a partir de
elementos como el trabajo colaborativo con diferentes actores, el aprendizaje, las
buenas préacticas, la identidad, los valores como comparticion y solidaridad y las

practicas sostenibles e incluyentes.

La alta correlacion de las variables en este tipo de empresas se atribuye a la
caracterizacion de las mismas partiendo desde el hecho que el producto ofrecido
promueve la cultura e identidad de una localidad por lo que de forma intuitiva y como
lo mencionan algunos autores las artesanias representan mas que un simple valor
econdmico también un valor social, por lo cual, no se puede asegurar que este nivel
de correlacion sea similar o idéntico en algun otro tipo de MiPyME que se desarrolle

en otro giro, sugiriendo de esta forma la realizacion de estudios de correlacién de
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las variables en diferentes sectores econdmicos para conocer y analizar su

comportamiento.

Incluso dentro del mismo sector artesanal, al igual que la amplia diversidad de
productos y técnicas que emplean la innovacion social se vera reflejada de
diferentes y formas Unicas de aplicacién, por otro lado, la infraestructura y recursos
con los que cuenten los productores artesanos determinaran diferentes elementos

gue consideren para amplificar sus niveles de competitividad.

A pesar de que las practicas de innovacion social identificadas sugieren que las y
los artesanos de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca comiencen a trabajar bajo
el modelo de Economia Social y Solidaria, los hallazgos cualitativos y la generacion
del mapeo de actores determinan que para dar ese paso es necesario realizar
procesos de sensibilizacion e integracion que fomenten mayoritariamente

relaciones de confianza entre los actores.

Aunque la comunidad territorialmente no es tan extensa, la cantidad de empresas
artesanas propicia una competencia intensa bajo un enfoque de economia
capitalista, que, aunque existan ciertos colectivos, aun falta trabajar los valores y
capacidades empresariales y habilidades socioemocionales de las y los artesanos
para poder implementar de manera efectiva y sostenible el modelo de Economia

Social y Solidaria.

Por altimo, es importante considerar que la amplitud de perspectivas tanto de la
innovacion social y la competitividad propicia hacer un analisis teérico exhaustivo
para cada tipo de realidad donde los modelos pioneros clasicos en algunas
ocasiones no son los recomendables por las caracteristicas propias del contexto

gue se estudia.

Las MiPyMEs artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca representan un
actor de desarrollo importante para la comunidad por la importancia, trascendencia
e historia de la actividad donde sus beneficios socioeconomicos incidiran en otras

variables tanto para el desarrollo humano como para el desarrollo local.
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El conformar una red entre actores pertenecientes al sector publico, privado y tercer
sector potencializara los resultados para las empresas artesanas que se veran
reflejados en una incidencia para el desarrollo local de la comunidad por la
importancia de la actividad que no solo es de tipo econémica sino también que tiene

una fuerte trascendencia cultural.

Las teorias utilizadas tanto para el manejo de la competitividad e innovacién social
tuvieron una fuerte relevancia en los resultados obtenidos, el modelo tedrico
explicativo busc6 mantener un equilibrio para la explicacién de las variables,
conforme se obtuvieron los hallazgos se noté una fuerte vinculacién entre la teoria
y la practica para este contexto en la realidad lo que resalta la importancia de realizar

la seleccion adecuada de las perspectivas cientificas.

El cumplimiento de los objetivos de este proyecto fue alcanzado en su totalidad, las
empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca fueron descritas de
acuerdo a parametros de tipificacion, de sus modelos de trabajo y de sus puntos de
venta, se identificaron problematicas y necesidades latentes en ellas y se realiz6 un
mapeo de actores que permite visualizar la relacién y poder de los agentes con su

desarrollo.

De la misma forma, se identificaron aquellos aspectos clave que detonan la
competitividad en las MiPyMEs artesanas mediante un analisis estadistico
descriptivo y mediante el enfoque cualitativo se describieron las practicas de
innovacion social que han implementado estas organizaciones para el desarrollo no

solo de ellas sino de su comunidad.

Par finalizar, los niveles de competitividad e innovacion social fueron medidos a
partir de un proceso que englobd la construccién del modelo tedrico explicativo, el
disefio y validacion de instrumentos y la generacion de indices de las variables que
fueron analizados estadisticamente mediante un andlisis de correlacion, dando

cumplimiento de esta forma al objetivo general de esta investigacion.
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7.2. Discusion

Hoy en dia la cantidad y acceso a la informacion sobre cualquier tema resulta
extenso y rico a partir de una cantidad increible de estudios realizados, en relaciéon
a las variables de este proyecto la literatura proporciona una amplia variedad de
conceptos, modelos y metodologias para abordar desde diferentes perspectivas la
competitividad y la innovacion social.

La competitividad surgiendo desde un ambito empresarial que ha alcanzado niveles
de descripcion territorial ha propiciado diferentes formas para medirla y reconocer
elementos mas competitivos respecto a otros, no obstante, es importante tomar en
cuenta las caracteristicas geograficas y sociales en las que seran implementados
estos modelos evaluativos para poder garantizar su efectividad en la medicion a

partir de instrumentos que consideren la realidad,

Es asi como han surgido diferentes propuestas tedricas que describen la
competitividad como un elemento multivariado compuesto a partir de diferentes
dimensiones entre las que destacan el “modelo del diamante de Porter’ que
directamente se vincula con entes de caracter productivo y con un nivel de alcance
y/o distribucion medio o elevado, el cual, de acuerdo a la revision bibliografica ha
sido un punto de partida y ha sido ampliamente utilizado y rescatado por diferentes
estudios que validan su aplicaciéon para el reconocimiento de los niveles de

competitividad de las organizaciones.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que existen otros modelos y
propuestas tedricas que se adecuan mejor a contextos locales y con menor grado
de desarrollo, donde la competencia interna es basta pero también donde existe
una falta de profesionalizacién empresarial, como ejemplo se encuentra el “modelo
de las tres disciplinas del valor” que no contradice lo que menciona Porter respecto
a la competitividad, incluso lo toma como un referente de construccion, sino que
aborda la competitividad desde diferente perspectiva para comprenderla y explicarla
a partir de caracteristicas que fomenten la innovacién y la relaciéon con el cliente

mas alla de los procedimientos y actores involucrados con la produccién.
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La eleccion del referente tedrico para los estudios forzosamente debe incluir mas
gue larevision documental y se complementa con las visitas diagnésticas de campo,
al conocer un poco sobre la realidad e identificar desde la observacion ciertos
elementos y conociendo ya las teorias que giran en torno a una variable se puede
realizar una selecciébn mas adecuada y efectiva para la comprensién del estudio y

la validacion de las hipoétesis.

Hoy en dia se puede acceder a bases de datos y/o instrumentos de medicion de la
competitividad disefiados y validados por organizaciones o investigadores con el fin
de facilitar la obtencién de informacion, aun asi, como ya se mencioné es de suma
importancia reconocer elementos primarios del contexto para saber si tanto la
terminologia, como las dimensiones y categorias del instrumento son propicias para

su aplicacion.

Por otro lado, la innovacion social presenta una diversidad de conceptos y enfoques
vistos desde diferentes campos disciplinares donde ha sido estudiada, la teoria
recalca que no hay un consenso académico que uniforme su conceptualizacion lo
cual dificulta y fomente la ambigledad sobre su comprension, explicacion y forma

de aplicacion.

Existen articulos que realizan analisis bibliométricos para encontrar similitudes y
diferencias de las posturas respecto a la variable, con ellos y con los hallazgos de
esta investigacion se comparte una conceptualizacion de la innovacion social como
una herramienta practica intangible que busca dar solucion a probleméaticas

desatendidas tanto por la parte publica como por la privada.

La gran amplitud de la innovacién social trasciende el hecho de que no solamente
es aplicada por un tipo de organizacion, a diferencia de la innovacion pura que ha
sido remitida al &mbito empresarial manifestada en el disefio de producto, procesos
0 estrategias, la de tipo social puede ser aplicada por cualquier tipo de organizacién
formal o informal en cualquiera de los sectores de desarrollo (publico, privado, tercer
sector) buscando una incidencia que no solamente beneficie de forma directa a
qguien la implementa sino también genere un estado de bienestar colectivo llegando

incluso a la propuesta y puesta en marcha de iniciativas o politicas publicas.
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La intangibilidad de la innovacion social no permite su materializacién para verse
reflejada como un nuevo producto, esta se visualiza a partir de los resultados de la
practica, técnica o linea de accién impulsada para contrarrestar un problema que
actualmente atente contra la sostenibilidad, lo cual también fomenta que sea

ampliamente divergente y muchas veces Unica en su aplicacion.

La metodologia y las dimensiones de la innovacion social son claramente muy
diversos respecto a los modelos estudiados en este proyecto, por lo tanto, al igual
gue como se mencioné con la competitividad es de suma importancia el
conocimiento del ambito donde ser& analizada y/o puesta en practica ademas de
sugerir en este punto la realizacion de mapeos de actores para reconocer a los
grupos o personas involucradas en su proceso y con esto optar por una teoria

relevante y trascendente para el estudio.

El desarrollo actualmente requiere el andlisis de variables interdimensionales que
no solamente se encasillen en un ambito como lo economico o lo social
particularmente, sino que analicen la forma de incidencia de una dimension en otra,

ya que todas apuntan hacia la sostenibilidad que requiere el planeta actualmente.

La competitividad y la innovacion pura por afios han fomentado e impulsado el
modelo capitalista, el cual fomenta la competencia tanto interna como externa por
los mercados, provocando no solo la saturacion de estos, sino también,
desigualdades de tipo econdmicas y sociales en las poblaciones donde solo
aquellos que cuenten con los recursos propios y la infraestructura necesaria podran

sobrevivir o sobresalir en un entorno globalizado.

Los modelos alternativos como la Economia Social y Solidaria (ESS) que no son
novedad pero que ante la impetuosa necesidad global ahora son indispensables,
son un ejemplo de estos nuevos enfoques que vistos desde la parte académica
evolucionan y trascienden el uso solo de una postura disciplinar y se inmiscuyen en

incluir, contrastar y abordar diferentes areas que beneficien a las comunidades.
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La ESS cambia y cambiara la forma de abordaje y entendimiento de mudltiples
variables, para este estudio, la sinergia entre productores y actores propuesta por
este modelo incidira en las formas y estrategias que utilizan hoy en dia las
organizaciones para competir. Las capacidades, habilidades y competencias
empresariales ya no solo se enfocaran en un crecimiento econémico, sino en el
adecuado manejo de recursos que propense modelos de produccion y consumo
responsable y que mejoren la vida y el desarrollo humano de las personas

involucradas.

De la misma manera, la innovacién social se convierte en una herramienta de
apoyo, de sensibilizacién y de acercamiento a la Economia Social y Solidaria que
implementada de forma constante y consciente puede incitar la generacion de
sociedades cooperativas y redes de actores con responsabilidad social empresarial

orientadas hacia el desarrollo sostenible.

Tanto para las comunidades como para el sector empresarial transitar de un modelo
a otro no es un proceso rapido y requiere de una serie de actividades y herramientas
gue posibiliten la apropiacion de los principios de la Economia Social y Solidaria por
parte de aquellos que se han desarrollado en un entorno capitalista, al analisis de
los elementos que hoy en dia se utilizan para impulsar la competitividad y la
identificacion de las practicas de innovacion social que son empleadas resultan

elementos detonadores que posibiliten este cambio de forma gradual.

La importancia de la investigacion radica no solamente en un andlisis tedrico de los
conceptos sino en su aplicacion en la realidad y la forma en la cual puede fomentar
un cambio positivo para la sociedad, es deber del sector académico difundir,
promover, intercambiar y aplicar los conocimientos con aquellos que por diferentes
situaciones carecen de acceso a la informacion desarrollando propuestas

estratégicas aplicativas acordes a los contextos donde se realizan los estudios.
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7.3. Recomendaciones

Con base a los resultados de la investigacion y a la experiencia profesional se
plantean una serie de recomendaciones que pueden ser empleadas en un plan
estratégico comunitario con practicas de innovacién social para el desarrollo de las
empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca, dirigidas a los

distintas actores involucrados e interesados en este fin.

7.3.1. Recomendaciones para las autoridades de San Antonino Castillo
Velasco, Oaxaca.

Las autoridades locales son el primer contacto del sector empresarial con los
programas y actores externos, es por ello, que la importancia de mejorar la gestion
gubernamental se convierte en indispensable, para ello se proponen las siguientes

recomendaciones:

1. Alianzas estratégicas: fomentar la generacion de convenios de colaboracion
tanto con actores internos como el Comité de Artesanos de la comunidad
como con institutos estatales y nacionales que den impulso al sector
artesanal como lo son: la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto
Nacional de Economia Social, la Secretaria de Cultura e instituciones
educativas de nivel superior que provean de comunidad académica para
desarrollar proyectos estratégicos o de investigacion que impulsen el
desarrollo local.

2. Inversidn y gestidon de recursos: las empresas artesanas han expresado su
constante necesidad de contar con un mercado de artesanias, siendo un
municipio perteneciente a la “Ruta Magica de las Artesanias” y dependiente
en gran medida de la actividad artesanal es indispensable que invierta y
gestione recursos estatales y nacionales para construir este espacio que no
solo beneficiara a los productores, sino que, impulsard la visita turistica y el
reconocimiento de la comunidad.

3. Fomentar la profesionalizacién empresarial: el ambito gubernamental cuenta
con facilidades para la gestion de programas de capacitaciébn para su

poblacién en diversas areas que permitan la profesionalizacion y desarrollo
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de competencias para sus productores, es importante que estos programas
sean planificados mediante un analisis de deteccion de necesidades
realizado a partir de diagndsticos de campo.

Incitar el modelo de Economia Social y Solidaria: las autoridades
gubernamentales son un actor importante para la consolidacién del modelo
de Economia Social y Solidaria, es indispensable que las y los funcionarios
se capaciten en este modelo y que generen iniciativas y estrategias que
promuevan e inciten su ejecucion como lo son campafas informativas o
gestion de programas que impulsen a la creacibn de sociedades
cooperativas.

Mejora en la comunicacion social: la presencia en medios de la comunidad
es de suma importancia para compartir con el mundo su riqueza cultural, la
presencia constante tanto en redes como medios digitales impulsara el flujo
turistico de la comunidad fomentando el crecimiento no solo de sus empresas

artesanas sino promoviendo el valor social y econémico de las artesanias.

7.3.2. Recomendaciones para el Comité de Artesanos de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca.

El Comité de Artesanos representa el compromiso y unidad de las empresas

artesanas de la comunidad, sus acciones derivaran en practicas que maximicen los

beneficios paralasy los productores, algunas recomendaciones para este actor son:

1.

2.

Consejo ciudadano: al carecer de una forma juridica por su formacion como
colectivo se limitan las acciones del comité para la realizacién directa de
convenios o incluso gestion de recursos, no obstante, para no saturar de
organizaciones la comunidad se sugiere que este actor gestione y promueva
la generacién de convenios y alianzas entre el H. Ayuntamiento y las
instancias que se requiera, ejerciendo de la misma manera el rol de vigilar y
regular la transparencia y rendicion de cuentas.

Acciones con imparcialidad: los integrantes del comité al ser también
artesanas y artesanos no deben buscar su beneficio individual o utilizar la

agrupacion para fines propios y de reconocimiento, su deber y compromiso
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es impulsar actividades y acciones que beneficien a todas y todos los
productores de artesanias locales

3. Articuladores de red: este actor es un punto de partida para la consolidacién
de una red de actores, al ser el organismo puente entre la parte
gubernamental, el sector empresarial y el tercer sector, su gestion puede o
no propiciar la generacion del trabajo en red y sumar mas agentes a la misma.

4. Propiciar las comunidades de préctica: el velar por los intereses comunes
mas que los individuales de los miembros involucra la comparticion de
conocimientos, aprendizajes y buenas practicas, generando confianza y
sinergia entre las y los artesanos.

5. Fomentar la influencia social de la comunidad: al vincularse no solo con
artesanos de la comunidad sino con otros comités o formas de organizacion
de artesanos de la “Ruta Magica de las Artesanias” se puede empezar a
conformar un sistema de influencia articulado en el cual se fomente no solo
el desarrollo local sino regional.

6. Gestionar la “Denominacion de origen” y una “marca colectiva”: obtener estos
distintivos para los textiles de la comunidad servird como medio de proteccion
ante el plagio, ademas se promovera la confianza del consumidor, el
reconocimiento de la procedencia empresarial y territorial y el acceso a
mayores mercados.

7. Fomentar un corredor artesanal: el ser articulador de red puede impulsar la
creacion de un corredor artesanal impulsado y apoyado con recursos del
FONART.

7.3.3. Recomendaciones paralos grupos de Artesanos de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca.

Para los dos grupos de artesanos de la comunidad que han implementado practicas
de innovacién social y que son conscientes del beneficio del trabajo colectivo se

sugieren las siguientes recomendaciones:

1. Transitar al modelo de Economia Social y Solidaria: el trabajo colaborativo

solidario que implementan los grupos de artesanos puede iniciar el cambio
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de un modelo capitalista al modelo de ESS formalmente mediante la
constitucion juridica de Sociedades Cooperativas, lo cual promovera los
beneficios econdmicos, sociales y fiscales de dicha figura, sin embargo, para
lograrlo es indispensable realizar las siguientes acciones:

a. Capacitacion: inicialmente las y los lideres de los grupos deben
obtener conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
reconocer y aplicar la ESS de forma efectiva para después compartirlo
de forma grupal con sus socios.

b. Autogestion: implementar las gestiones y cubrir los requerimientos
gue la ESS requiere de forma autbnoma, a diferencia de solicitar o
realizarlo mediante la asesoria 0 consultoria, la autogestion
promovera el empoderamiento de los miembros y la apropiacion de su
sociedad.

c. Reuniones: una vez considerados las y los miembros iniciales de las
sociedades, se deben establecer adecuados mecanismos para la
toma de decisiones y resolucion de conflictos, los cuales seran parte
clave de los estatutos y reglamentos de las sociedades cooperativas.

d. Trabajo colaborativo, equitativo y comprometido: los miembros deben
ser conscientes de la responsabilidad y el compromiso de formar parte
de la sociedad dejando a un lado el pensamiento individualista y

trabajando de forma colaborativa para el beneficio grupal.

7.3.4. Recomendaciones para los MiPyMEs artesanas de San Antonino

Castillo Velasco, Oaxaca.

En el proceso en el cual la comunidad pasa a un modelo de ESS las

recomendaciones para las empresas artesanas son:

1.

Trabajo colaborativo no individualista: ser parte de los grupos formados
fomentando el trabajo en red, recibiendo y apoyando de acuerdo a las
caracteristicas propias fomentando una vision grupal en lugar de individual,
compartiendo las buenas practicas con los demas y teniendo apertura al

aprendizaje.
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2. Capacitacion constante: participar activamente y con compromiso en
procesos formativos que promuevan las competencias empresariales entre
las que se destacan los temas de innovacion, financiamiento y disefio de
proyectos, social media, cadena de valor y Economia Social y Solidaria.

3. Incitar la produccion y el consumo responsable: impulsando practicas
sostenibles e incluyentes amigables con el medio ambiente y la
preservacion de la cultura fomentando la sensibilizacion de los
consumidores para la valorizacién de los productos.

4. Estrategias de marketing social: promover la cultura e identidad comunitaria
a través de publicidad no solo de tipo comercial sino también social que
incite la socializacidon del patrimonio cultural.

5.  Aplicacion al Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias: disefiar y
llevar a cabo proyectos y acciones en las diferentes vertientes del programa,
se recomienda que para participar se hayan constituido ya sociedades

cooperativas para acrecentar las fortalezas de las postulaciones.

7.3.5. Recomendaciones para futuros proyectos

La sugerencia de futuras acciones, lineas y proyectos de investigacion promovera
continuar con el trabajo realizado y potencializar los beneficios que la teoria
contrastada con la practica puede brindar a las MiPyMEs artesanas de la

comunidad.

1. Las lineas de investigacion sugeridas son:

a. Andlisis prospectivo del modelo de Economia Social y Solidaria en
San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca.

b. Estudios de analisis y correlacion de las variables: gobernanza,
gestidon empresarial, innovacion, cadena de valor y productividad entre
otras.

c. Estudios comparativos entre el trabajo colaborativo y el trabajo
individualista de los actores.

d. Andlisis de la incidencia de los actores sociales para el desarrollo

sostenible.
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2. Instrumentos de investigacion: una de las finalidades de este proyecto fue
construir instrumentos de medicibn de las variables competitividad e
innovacion social que pudieran ser replicados en contextos similares,
tomando como referencia la gran diversidad reflejada en cultura, giros
comerciales, practicas implementadas, entre otros elementos deriva en la
sugerencia que al ser reutilizados sean validados primeramente por pruebas
piloto y que se considere realizar los ajustes pertinentes de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas del contexto.

3. Estudios con trabajo de campo: esta investigacion refleja que los datos
estadisticos de censos y registros locales, estatales y nacionales tienen un
elevado sesgo con la realidad, por lo que se recomienda no implementar
proyectos Unicamente enfocados en un andlisis tedrico y uso de base de
datos sino contrastar, comparar y recopilar datos reales a partir del trabajo
de campo.

4. Enfoque mixto de investigacion: la comparacion y contrastacion de datos
tanto cualitativos como cuantitativos enriquece las investigaciones fomento
la descripcion, explicacion y analisis matematico de los fendmenos
estudiados.

5. Mapeo de actores: esta herramienta permitié la identificacion de elementos
clave y detonadores de beneficios para la comunidad, se sugiere en cualquier
estudio que analice algun actor de una comunidad realizar el mapeo para
conocer los tipos y fortalezas de las relaciones existentes en cuanto a las

intervenciones deseadas.

Cada una de las recomendaciones realizadas para los distintos actores se derivan
de la informacion cualitativa y cuantitativa obtenida ademas del conocimiento y
experiencia en las ramas de ciencias empresariales, ciencias en desarrollo regional
y comunicacion, la aplicacion y resultados dependen Unicamente de los agentes a

guienes se les realizaron.
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7.3.6. Seguimiento y evaluacion de las recomendaciones.

El seguimiento y la evaluacion de la implementacion de las recomendaciones
proporcionadas a partir del desarrollo de este proyecto de investigacion es de suma
importancia, para poder desarrollarlo de forma efectiva que maximice los resultados
en primera instancia se requiere de un trabajo colaborativo entre la comunidad y el
sector académico con el fin de vincular la generacién y practica del conocimiento

profesional con la realidad comunitaria.

Para esto se sugieren algunos mecanismos Yy técnicas tanto para el seguimiento
como para la evaluacion de las recomendaciones en un momento de

implementacion:

e Determinar un actor clave que brinde el seguimiento a las recomendaciones
y se encargue de monitorear los avances y practicas implementadas, asi
como la resolucion de dudas, para esto, se sugiere que dicho actor sea el
Comité de Artesanos en conjunto con el Director de Cultura del municipio de
San Antonino Castillo Velasco como representantes de las y los artesanos
en la comunidad.

e Una vez definido el actor encargado del seguimiento de las recomendaciones
se sugiere fortalecer y mantener constantemente la relacion generada con el
Instituto Tecnoldgico de Oaxaca (ITO) a traves del convenio de colaboracion
firmado que posibilita proveer tanto de residentes de las diferentes carreras
del instituto como maestrantes y doctorantes investigadores a la comunidad.

e Es importante realizar una planeacién estratégica y operativa para la
implementacion de las recomendaciones con el fin de abastecer a la
comunidad de los recursos necesarios para dicho fin, especialmente en
cuanto al personal técnico y profesional requerido.

e Contando con la planeaciéon y el fortalecimiento de la relaciéon entre la
comunidad y el ITO se sugiere solicitar residentes principalmente de las
carreras del departamento econdmico administrativo, para que sean ellos
guienes, a través de proyectos, implementen las recomendaciones con base

en las necesidades identificadas, lo cual profesionalizara la implementacion
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y con herramientas tedérico-practicas puedan lograr mejores resultados para
las empresas artesanas de San Antonino Castillo Velasco, brindando de
parte de la comunidad conocimientos y practica para los futuros profesionales
egresados del instituto.

e El actor encargo del seguimiento deber& monitorear la implementacion de las
recomendaciones a través de un tablero de control que permita brindar una
supervision real en cuanto al tiempo involucrado en el desarrollo de las

acciones y las estrategias implementadas.

Sin duda la implementacién de las recomendaciones de forma adecuada requiere
el trabajo colaborativo entre la comunidad y el sector académico profesional, sin
embargo, el contar con convenios de colaboracion permitira no solo contar con
residentes sino también con personal de servicio social que puede auxiliar en los
procesos de seguimiento, para lo cual se requiere que la autoridad municipal

gestione y destine a este personal a los diferentes agentes del municipio.

En cuanto a la evaluacion de los impactos y resultados obtenidos por la
implementacion de las recomendaciones se sugiere realizar proyectos de
investigacion que determinen tanto de forma cualitativa como cuantitativa los
efectos propiciados, siendo realizados por maestrantes y doctorantes
principalmente de ciencias en desarrollo regional y tecnolégico y presentados ante

los actores correspondientes.

Con esto ademas de conocer los efectos, beneficios o errores generados se
posibilitara la realizacion de nuevas recomendaciones y la generacién de
propuestas de modelos de desarrollo ya no solo para las empresas artesanas sino
también para los diferentes actores de San Antonino Castillo Velasco, Oaxaca que

impulsen a la comunidad hacia una vision sostenible y sustentable.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de competitividad

Tecnoldgico Nacional de México - Instituto Tecnolégico de Oaxaca
Maestria en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico
Cuestionario 1. competitividad

Nombre de la MiPyME artesana:

Fecha de aplicacion:

Pregunta

Nunca

Raravez

Alguna vez

Casi
siempre

Siempre

Excelencia operacional: calidad

Identificar el nivel

de calidad del producto artesanal

1.- Sus clientes han manifestado quejas o han realizado
devoluciones con base a la calidad de su producto

2.- Busca y promueve obtener certificaciones, registros o
distintivos para su empresa o productos

3.-Su producto incluye: etiqueta, empaquetado y descripcion

Excelencia operacional: precio

Reconocer

la existencia de un precio justo, competitivo y que genere

utilidad

4.- Sus clientes regatean el precio de su producto

5.- Considera el costo de la materia prima y de la mano de obra
cuando establece el precio de su producto

6.- Después de considerar los costos de materia prima y de mano
de obra establece un margen de ganancia por producto

Excelencia operacional: facilidad de adquisicion

Indagar sobre la existen

empresas artesanas

cia de diferentes canales de venta de las

7.- Utiliza redes sociales y plataformas en internet para vender sus
productos

8.- Mantiene diferentes opciones para que el cliente compre o
adquiera sus productos

9.- Utiliza diferentes formas de cobro para sus clientes (efectivo,
transferencia, pago con tarjeta

Liderazgo de producto: innovacion

Registrar practicas in

novadoras de las empresas artesanas

10.- Disefia nuevos productos que no ofrece su competencia.

11.- Mantiene diversidad de productos para vender a sus clientes
(ropa, carteras, llaveros, entre otros)
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12.- La innovacion es algo constante y permanente en su empresa
artesana

Liderazgo de producto: competencia

Descubrir el nivel de conocimiento de las empresas artesanas sobre su
competencia

13.- Estudia a sus competidores que venden textiles y bordados

14.- Estudia a sus competidores que venden otro tipo de artesania

15.- Analiza sus ventajas y desventajas frente a sus competidores

Intimidad con el cliente: deteccién de necesidades

Identificar los métodos empleados por las empresas artesanas para la

deteccion de necesidades de sus clientes

16.- Realiza entrevistas a los visitantes de la localidad para
conocer su opinién y gustos respecto a las artesanias

17.- Realiza encuestas de satisfaccion de sus clientes

18.- Mantiene conversaciones con sus clientes para identificar
oportunidades de productos

Intimidad con el cliente: empatia

Conocer el nivel de empatia de las empresas artesanas con sus
clientes

19.- Responde de forma rdpida a las preguntas, dudas y
necesidades de sus clientes

20.- Personaliza el producto y la atencion hacia su cliente

21.- Brinda soluciones prdcticas y utiles ante los problemas que
presenta su cliente

Intimidad con el cliente: fidelizacion

Hallar la existencia de practicas para la fidelizacion de clientes de las
empresas artesanas

22.- Lleva un registro y/o directorio de sus clientes

23.- Analiza cudntas veces, en promedio, un cliente realiza una
compra.

24.- Genera estrategias para fidelizar a sus clientes

Observaciones:
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Anexo 2. Cuestionario de innovacién social

Tecnoldgico Nacional de México - Instituto Tecnolégico de Oaxaca
Maestria en Ciencias en Desarrollo Regional y Tecnoldgico
Cuestionario 2: innovacion social

Nombre de la MiPyME artesana:

Fecha de aplicacion:

Pregunta

Nunca Raravez Alguna vez Casi Siempre

siempre

Redes: cultura colaborativa

Conocer el nivel de trabajo colaborativo de las y los artesanos

1.- Realiza su trabajo artesanal de forma colaborativa con otras
empresas artesanas o en grupo

2.- Su empresa artesana se vincula con alguna institucién publica
o asociacion

3.- Su empresa artesana se vincula con alguna institucion
educativa

Redes: responsabilidad social

Identificar el compromiso socioambiental de las y los artesanos

4.- Su empresa artesanal evita contaminar en cualquier forma

5.- Realiza acciones de donacidn o de solidaridad con grupos en
situacion de vulnerabilidad

Redes: empoderamiento

Identificar los métodos de empoderamiento empleados por los
artesanos

6.- Promueve buenas relaciones de trabajo con otras empresas
artesanas o instituciones

7.- Participa en procesos de capacitacion para aprender y
desarrollar habilidades

8.- Soluciona problemas y toma decisiones junto con sus
colaboradores

Comunidades de prdctica: gestion del conocimiento

Registrar practicas de sistematizacion de conocimiento de las y los
artesanos

9.- Analiza lo que aprende dia a dia de su prdctica artesanal

10.- Registra y documenta sus aprendizajes para generar
conocimiento

11.- Pone en prdctica lo aprendido en situaciones similares

Comunidades de prdctica: sistemas de creencias

Reconocer el grado de promocion y preservacion de la cultura de la
localidad en las y los artesanos
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12.- Conoce la cultura de su comunidad, la comparte y lo identifica

13.- Replica los saberes tradicionales con las nuevas generaciones
para preservar la cultura de su comunidad

14.- Promueve la cultura e historia de su comunidad con turistas y
clientes

Comunidades de prdctica: identidad

Examinar la identidad como miembros de una comunidad de las y los
artesanos

15.- Se identifica con su comunidad y como artesano (a)

16.- Participa en las actividades de su comunidad para el beneficio
colectivo

17.- Propone soluciones a los problemas de su comunidad.

Sistemas de influencia: estandarizacion de procesos

Inspeccionar el dominio de buenas practicas de las y los artesanos

18.- Identifica las buenas prdcticas que realiza en su empresa y
que le dan resultados favorables

19.- Registra las buenas prdcticas que mejoran su actividad
artesanal

20.- Busca mejorar las buenas prdcticas que ha identificado y
registrado

Sistemas de influencia: influencia

Descubrir las formas de influencia en otros artesanos

21.- Comparte sus buenas prdcticas con otros artesanos dentro de
su comunidad

22.- Comparte sus buenas prdcticas con otros artesanos fuera de
su comunidad

23.- Identifica que otros artesanos aplican sus buenas prdcticas

Observaciones:
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Anexo 3. Matriz de validacion por expertos de los instrumentos

1 NO CUMPLE

ESCALA DE EVALUACION

2 BAJO NIVEL

3 NIVEL MODERADO

A NIVELALTO

CLARIDAD EN REDACCION: el item
se comprende facilmente, es decir,
su sintdctica y semdntica son
adecuadas

COHERENCIA: el item tiene
relacion logica con la dimension o
indicador que estd midiendo,

RELEVANCIA: el item es escencial
oimportante, es decir, debe ser
incluido

PROMEDIOS DE EVALUACION DE
ITEMS

EXPERTO EVALUADOR

EXPERTO EVALUADOR

EXPERTO EVALUADOR

EXPERTO EVALUADOR

VARIABLES

DIMENSIONES

CATEGORIAS

ITEMS / PREGUNTAS

1 2

1 2

1 2

1 2

COMPETITIVIDAD

Calidad

1.- Sus clientes h jas o han realizade

con base a la colidad de su producto

2.- Busca y promueve obtener certificaciones, registros o distintivos para

su empresa o productos

3.-Su producto incluye: etiqueta, empaquetado y descripcion

Excelencia
operacinal

Precio

4.- Sus clientes regatean el precio de su producto

5.- Considera el costo de la materia prima y de la mano de obra cuando
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G.- Después de considerar Jos costos de materia prima y de mano de|

obra establece un margen de ganancia por producto
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Facilidad de
adquisicion

7.- Utiliza redes sociales y plataformas en internet para vender sus|
uctos

s
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8.- Mantiene diferentes opciones para que el cliente compre o adquieral

sus productos
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S
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9.- Utiliza diferentes formas de cobro para sus clientes (efectivo,
tros i con tarjeta

Liderazgo de

Innovacion

10.- Disefia nuevos productos que no ofrece su competencia.

11.- Mantiene diversidad de productos para vender a sus clientes (ropa,|
carteras, entre otros)
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12.- La innovacién es algo constante y permanente en su empresa
artesana

S

producto

Competencia

13.- Estudia a sus competidores que venden textiles y bordados|

w

14.- Estudia a sus que venden otro tipo de

w

15.- Analiza sus ventajas y desventajas frente a sus competidores

S I N I

Deteccion de

16.- Realiza entrevistas a los visitantes de la localidad para conocer su

opinidn y gustos respecto a las artesanias

17.- Realiza encuestos de satisfaccion de sus clientes|

18.- Mantiene conversaciones con sus clientes para identificar
oportunidades de productos
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Intimidad con el
cliente

Empatia

19.- Responde de forma rdpida a las preguntas, dudas y necesidades de|
sus clientes

20.- Personaliza el producto y la atencion hacia su cliente

121. Brinda soluciones prdcticas y utiles ante los problemas que presenta
su cliente

Fidelizacion

22.- Lleva un registro y/o directorio de sus clientes

23.- Analiza cudntas veces, en promedio, un cliente realiza una compra.

24.- Genera estrategias para fidelizor a sus clientes

INNOVACION SOCIAL

Redes

Cultura

1.- Realiza su trabajo artesanal de forma colaborativa con otras
er artesanas o en gr
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2.- Su empresa artesana se vincula con alguna institucion publica o
asociacion

ala|lsls|s|w|s|w

w
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3.- Su empresa artesana se vincula con alguna institucion educativa

~

4.- Su empresa artesanal evita contaminar en cualquier forma

IS

dad Social

5. Realiza acciones de donacion o idad con grupos en)
situacion de vulnerabilidad
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6.- Promueve buenas relaciones de trabajo con otras empresas|
artesanas o instituciones
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7.- procesos de para aprender y desarrollar |
habil

llidades.

s | s

8.- Soluciona problemas y toma decisiones junto con sus colaboradores|

(Comunidades de|
prictica

Gestion de
conocimiento

9.- Analiza lo que aprende dia a dio de su prdctica artesanal

10- Registray sus para generar

11.- Pone en prdctica lo aprendido en situaciones similares

Sistema de
creencias

12.- Conoce la cultura de su comunidad, la comparte y lo identifica
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13.- Replica los saberes

con las nuevas para|
eservar la cultura de su comunidad

&
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14.- Promueve la cultura e historia de su comunidad con turistas y
clientes

Identidad

15.- Se identifica con su comunidad y como artesano (a)

16.- Participa en las actividades de su comunidad para el beneficio
colectivo

o a

17.- Propor su

Sistemas de
influencia

Estandarizacio
n de procesos

18.- Identifica las buenas procticas que realiza en su empresa y que le

dan resultados favorables
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19.- Registra las buenas prdcticas que mejoran su actividad artesanal|
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20.- Busca mejorar las buenas prdcticas que ha identificado y registrado|

w

Influencia

b s otros arte dents

de su
comunidad

21.- Comparte

s | w

&~

22.- Comparte sus buenas prdcticas con otros artesanos fuera de su
comunidad

w
&

23.- Identifica que otros artesanos aplican sus buenas prdcticas

ala|la|la|la|lalalafalslalaslala|uwlalas|s

alal|la|lala|s|a s (s

w
als|a|~

alew|as|lw|a|s|was(als(as

sl s | &

203




idad

Iivi

Anexo 4. Base de datos de la variable compet

H

Alonso

ol or Cristina Aguis resl

Taller

Flor Viva

Taller Bordados Ancestrales 1
|Tall er Bordsdos Ancestrales 2

Taller Entrelazandoy deshiando

Taller Amara artesanal

artezanal

Tall er Pensamientos de colores
Taller Artesanias Gab

Taller Flores y pensamientos

Taller Nasa's
Taller Artesanias Andres

Taller La case
Taller Cei flor

Taller de Veronica Gonzales Sanchez

Taller Severa Santi

Taller de Catalina Bejsrano.

Taller Rasa blanaa

0

Taier Mags texs! necha s mano
Taller artesanias Nina's

Taller Atenas

Tailer Atesanias Bangutts
Taller Artesanias lupits

Taller Artesanias

Taller Artesanies Yolanda

Taller Artesanias Garcia

Taller Mis hidos de piata

P

Tall er Artesanias Valencia
Taller Artesanias
Talller 3

Taller Aurefia Martinez Gruz
Taller Arreaga

Taller Manos

Taller Artesanias Criss

Tafier Mayrs £ Lopez G

siempre)

L1=

nunca,...

* La escala de valores es inversa (5

Siempre

Escala de valores:
5=

a

3

2

1

asi siempre

C

;Akuna vez
=Raravez
=Nunca
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Anexo 5. Base de datos de |la variable innovacién social

ICA INFLUENCIA

Nombre i || R || gopgs, |PEDED . i . | registrode | Aprendizaje | "% | preserva- | CO™PRt . Benefida | PorticiPe- RN (RS Mejora | Influencia | Influencia | Influencia
cidn cor dneon | L conies | onTami it | F problemas | **" ie | prendizaies | apicado | ™" | cion cultural | SON 0818 | Identidad | e cién pricicas | D™ | continua local regional | aplicada
talleres | gobierno nantes Lo + ~ cultural eultura ciudadana practicas

Taller Aguilar 5 5

Taller Cristina Aguila real
Taller Sabina Sanchez Alonso
Taller Juquilita

Taller Flor Viva

Taller Bordados Ancestrales 1
Taller Bordados Ancestrales 2
Taller Entrelazando y deshilando pensamientd
Taller Amara artesanal

Taller Flores y pensamientos

Taller Nasa'a

Taller La casa del bordado

Taller Artesanias Andrea

Taller Celi flor

Taller Pensamientos de colores
Taller Artesanias Gaby

Taller Rosa blanca ropa artesanal
Taller Artesanias Vicky

Taller Ahuja de plata

Taller de Catalina Bejaranc

Taller de Veronica Gonzales Sanchez
Taller Severa Santiago
Taller Magia textil hecha a mano
Taller artesanias Nina's

Taller Atenas

Taller Artesanias Blanquita
Taller Artesanias Lupita

Taller Artesanias Angelina

Taller Artesanias Garcia

[Taller Mis hilos de plata

Taller Artesaniias Yolanda

Taller Artesanias Valencia

Taller Artesanias Magy

Talller Reyna Lopez Perez

Taller Mayra Eli Lopez Garcia
Taller Aurelia Martinez Cruz
Taller Arreaga

Taller Manos Magicas
| Taller Artesanias Criss
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Escala de valores:
5 = Siempre

4 = Casi siempre
3 = Alguna vez

2 =Rara vez
1=Nunca
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