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INTRODUCCIÓN 

Las actividades que se realizaron en la empresa Grammer Automotive Puebla S.A. de S.V. en el 

departamento de Sistemas están enfocadas al control, administración, reparación y mantenimiento de 

software y hardware  así como también la readaptación de los mismos. Todas estas actividades se ven 

involucradas  en el rubro de la ingeniería macatrónica de la siguiente manera: 

 
➢ Mecánica: Se enfoca de forma directa a la reparación de cualquier equipo que se utiliza dentro 

de la planta  y cuenta elementos mecánicos. 

➢ Electrónica: En sistemas de tarjetas electrónica de PC (Motherboards, RAM, AGP, Tarjetas de 

expansión en PLC, etc.),  detección de fallas y cambio o readaptación de componentes 

discretos.  

➢ Control: Se basa en el análisis, diseño e implementación de sistemas de sensorización y 
control de procesos de Lectura automáticos para etiquetas dentro de las líneas de producción. 

 
➢ Informática: Se enfoca en la recopilación de dato, programación de mantenimientos, creación 

de bases de datos SQL, Access, Diseño y programación para el control de etiquetado, 

Programación de Scanners alámbricos, programación de Handhelds, etc.            

Debido al proceso de expansión que sufre Grammer Automotive, deberá optimizar todas las áreas de 

administración, para gestionar de mejor forma el flujo de información y sus canales de comunicación. 

Esta misión será cubierta en gran parte por el Departamento de Sistemas, ya que, este departamento 

es el responsable de la parte neurálgica de la empresa en cuanto al tratamiento de información se 

refiere, ya sea en sus sistemas contables, comunicaciones de datos y planta de procesamiento entre 

otros. Como parte del desarrollo de la planta se designó el proyecto “implementación de un control de 

software y hardware” que  permitió llevar a cabo un control del software, hardware y  su mantenimiento 

que incluye equipos tales como computadoras, scanners inalámbricos, impresoras de etiquetado, IDF, 

licencias de Software, etc. Todo esto por medio de la implementación del software MP. También ayudo 

en el control de salida de equipo de la planta  por medio de fichas técnicas para así potenciar al 

departamento, brindando un mejor servicio y así obtener mejores resultados frente a los problemas 

técnicos que se presenten en la planta cada día y sus departamentos que la componen. Es importante 

mencionar que mediante el apoyo y supervisión del jefe del departamento de Sistemas y el coordinador 

de área externo, se pudo realizar el proyecto correspondiente cubriendo los  objetivos, metas y 

problemáticas que se fueron presentando  durante su elaboración. 
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JUSTIFICACIÓN 

Debido a la necesidad de nuevas formas de control y administración dentro de cada una de 

las áreas de la empresa Solicitadas por el corporativo de Alemania,  Grammer se ha visto en 

la necesidad de buscar nuevas formas de administración  para llevar el control de los equipos 

con los que cuenta y los que va a adquirir próximamente para sus procesos y tener así una 

mejor organización y administración de cada uno de ellos. 

En la actualidad, el Departamento de Informática de Grammer Automotive, está desarrollando 

una serie de proyectos e implementando nuevas tecnologías de información, con el principal 

objetivo de optimizar las comunicaciones interdepartamentales y el hacer más expedito el 

acceso a la información. 

Con esta política del corporativo se hace cada vez más preciso mantener toda la información, 

ordenada, confiable, consistente y al alcance de todas las personas que integran la empresa. 

Es por eso que nace la necesidad de crear un Sistema de Control de Inventario Hardware y 

Software, pues permitirá conocer la información referente a todos los equipos y programas 

existentes en la empresa por cualquier empleado de ésta, como también el software y 

licenciamiento que ella posee. 

La puesta en marcha de este proyecto en el área de sistemas y la implementación del 

software  surgió de la necesidad  de mantener principalmente en buen estado las máquinas 

que operan dentro del área Consola VW361, Consola GAMA & T300 y Cabeceras delanteras 

y traseras A6, dichas áreas cuentan con un grupo de pc´s, scanners e impresoras que son 

vitales para el área de producción  pues en ellas se lleva  cabo parte de la liberación de 

material, su registro, etiquetado y su empaquetado. Al no tener ningún sistema de 

mantenimiento ni de administración de los equipos ubicados en estas áreas se tomó la 

oportunidad de desarrollar uno, acto que permitió al estudiante poner a prueba todas las 

habilidades adquiridas en sus materias impartidas dentro de la  institución y enfocarlas a los 

problemas presentes, a fin de desarrollar e implementar soluciones dentro de estas áreas de 

trabajo y con eso cubrir las necesidades requeridas.  
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OBJETIVOS  GENERALES 

Desarrollar un control del hardware y software que permita llevar a  cabo consultas como 

stock de equipos y sus características, localizaciones, rutinas de mantenimiento, 

programación automática del mantenimiento rutinario, cálculo automático de los calendarios 

de mantenimiento, inventario de repuestos y consumibles, actualización de trabajos 

realizados, ordenes de trabajo, etc.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

➢ Desarrollo de una base de datos en Software MP  para llevar el control del software y 

hardware así como su mantenimiento.  

 

➢ Implementación de fichas técnicas para la recepción, revisión y entrega de hardware. 

 

➢ Fortalecer y desarrollar nuevas capacidades dentro del área laboral  de la planta 

mientras se resuelven diferentes problemas en cada una de las áreas de trabajo. 

 

➢ Aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en la institución en un ambiente real de 

trabajo el cual permita descubrir nuevas formas de aprendizaje. 

 

➢ Aplicación de los conocimientos adquiridos en la institución en un campo laboral real. 

 

➢ Adquirir experiencia en el campo laboral. 

 

➢ Brindar el soporte requerido por la empresa con el proyecto designado, así como 

también resolver problemas dentro de las áreas donde sea requerido. 
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CARACTERIZACIÓN DEL ÁREA 

En el departamento de sistemas (IT)  se desarrollan una gran variedad de actividades, sin 

embargo la principal prioridad de sistemas es  mantener en un estado funcional todo el equipo 

de cómputo y servidores de red, pues son el sistemas nervioso de toda la planta y su trabajo 

es de 24 horas al igual que las de inyección, este es el motivo por el que deben estar en 

óptimas condiciones siempre, si por ejemplo se generara una falla en el sistema de UPS de 

un servidor o la falla de la configuración RAID, esto provocaría una caída de red en toda la 

planta, interrumpiendo completamente el flujo de información en toda la planta así como la 

comunicación con el servidor SAP de los handheld inalámbricos. 

Sistemas se caracterizaba también por desarrollar actividades algunas actividades como por 

ejemplo se ayudaba a los usuarios a solucionar sus problemas y responder a las solicitudes 

de información en los distintos ámbitos de la IT (hardware, software, telecomunicaciones e 

infraestructura); se Gestionaba el software, los consumibles y los equipos (PC, portátiles, 

teclados, ratones, pantallas, teléfonos fijos y móviles, impresoras, fotocopiadoras, escáneres, 

etc.); se ofrecía  toda una serie de servicios que los usuarios podían solicitar cuando fuese 

necesario (instalación, traslado o desinstalación de equipos y software, distribución de 

derechos de acceso, archivado y restauración de datos, formaciones personalizadas, 

etc.);Garantizaba  una arquitectura de IT de cliente coherente y de alto rendimiento y se 

encarga de proyectos relacionados con el estudio y la implementación de nuevos equipos, 

sistemas operativos y software para estaciones de trabajo; realizaba pruebas para garantizar 

que las aplicaciones específicas del Centro, desarrolladas internamente, se implementaran 

con éxito; Diseñaba, implementaba y garantizaba el funcionamiento correcto de los equipos y 

recursos centralizados (servidores, software e infraestructura de conexión); Permitía  la 

disponibilidad diaria de los sistemas y se encarga de implementar los procedimientos técnicos 

necesarios cuando se retoma la actividad después de un fallo del sistema; Gestionaba las 

distintas bases de datos de SQL, ACCESS; también definía y mantenía los sistemas de 

telecomunicación que conectan al Centro con sus socios (proveedores externos) y aseguraba 

el funcionamiento correcto de todas las medidas de seguridad (encriptación, cortafuegos, 

etc.); En el ámbito de  diseño y  aplicaciones de IT Estudiaba, desarrollaba y mantenía las 

aplicaciones y bases de datos internas necesarias para el funcionamiento del corporativo, 

participaba en el estudio y la implementación de aplicaciones externas, como las que 

proponían algunos proveedores o de paquetes de software elegidos por el Corporativo. 
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PROBLEMAS A RESOLVER 

➢ Análisis de factibilidad  para el desarrollo de un sistema de inventario: en este punto lo 

que se buscó principalmente fue que tan factible era el crear un sistema propio de 

inventariado para llevar un control optimo del software y hardware así como su 

mantenimiento, o adquirir la licencia de un software que cubriera las necesidades 

expuestas. 

➢ Ubicación de software y hardware dentro de la planta: En este punto se estudió en un 

plano de la planta la distribución  de todos los equipos dentro de cada una de las 

áreas de producción y administrativas para posteriormente realizar un recorrido y 

recolectar los números de serie y datos necesarios para la creación de una base de 

datos en Excel  mientras se adquiría la licencia del software MP. 

➢ Clasificación de equipo funcional y de equipo obsoleto: En punto abarca la 

clasificación de los funcionales, los obsoletos y equipos recién adquiridos  para 

obtener una base de datos actualizada.  

➢ Configuración de equipo  Pc-cliente en el que se albergaría la licencia del Software MP 

y se generaría la base de datos.      

➢ Desarrollo de una base de datos en Software MP  para llevar el control del software y 

hardware así como su mantenimiento: En este punto se buscó Formar un catálogo de 

equipos en el software MP con toda la información y clasificación de los equipos, 

como por ejemplo, imágenes, localización, planos, archivos adjuntos, 

especificaciones, calendarios de mantenimiento, graficas de estado, datos del 

proveedor, etc. El software MP nos ofreció una gran versatilidad al permitir al usuario 

establecer sus propios campos personalizados para la captura del catálogo de 

equipos. 

➢ Prueba de funcionamiento: Las primeras pruebas se llevaron a cabo ejecutando el 

mantenimiento calendarizando para las áreas de NB, E-70 y SIDEBOLSTER probando 

los puntos mencionados en el punto 5. Y así proseguir con la calendarización y 

monitoreo de las demás estaciones dentro de la planta. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES 

ALCANCES 

El Departamento de Informática de Grammer Automotive, cuenta con una buena tecnología 

para su gestión. Existe una sala de Servidores, cada uno con una función específica, 

ejecución de sistemas de gestión, administración de sistemas de pesaje en planta de 

procesamiento, servidores destinados a la comunicación de datos, servidor de pruebas, por 

mencionar algunas. 

Con respecto al software, la empresa ha adquirido programas para el funcionamiento de su 

red computacional, sistemas operativos, herramientas para el procesamiento de textos, con 

sus respectivas licencias. En este sentido, y desde el punto de vista informático, los recursos 

existentes, no son un problema a la hora de crear nuevos proyectos. 

En vista de tales garantías, es totalmente factible proponer un nuevo proyecto sobre todo, si 

su objetivo fundamental es maximizar los flujos de información, algo que es lo que está 

buscando este proyecto. Este sistema permitirá no sólo apoyar al área de IT en su 

administración de su software y hardware, sino también al área de Finanzas en sus registros 

de activo fijo. 

LIMITACIONES 

Dentro de las limitaciones de este proyecto se encuentra que su uso será exclusivo para 

llevar a cabo el control de componentes referente al área de sistemas.  

Un factor importante dentro del manejo del software era el hecho de que su manipulación no 

se conocía al 100%, por lo que se tuvo que recurrir a manuales y asesoría del proveedor para 

poder configurar algunas opciones requeridas para la creación de la base de datos. Un factor 

importante que afectaba  la recavación  de información de todo el equipo  era  la falta de 

practica en un entorno de trabajo real y de  gran magnitud como lo es una empresa, todo esto 

debido a que en algún momento se presentaban actividades  las cuales se desconocían y 

esto producía un mayor consumo de tiempo para poder cubrirlas al cien por ciento, también 

se presentaban   situaciones en las cuales no se tenía conocimiento de ciertos elementos de 

forma física, su simbología o terminología propia del proceso que se realiza o sus elementos, 

piezas y herramientas que se ocupaban en el desempeño de ciertas labores. 
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FUNDAMENTO  TEÓRICO 

En la actualidad, el diseño de un proyecto que tenga como objetivo automatizar todo el control 

de inventario de equipos computacionales de la empresa, toma mayor fuerza en estos días, 

debido a los cambios que se han producido en este tiempo. 

Se revisaron diversas fuentes referentes a los sistemas de información y sobre todo el control 

de inventario, tratando de encontrar  investigaciones relacionadas sobre el diseño, desarrollo 

e implementación de sistemas de inventarios dentro de la planta pero dentro del área de IT 

solamente se encontró un archivo en formato Excel el cual contenía datos muy 

desactualizados acerca del inventario de la planta y un cuadro con un lay-out que 

contemplaba la ubicación de los primeros equipos de cómputo con sus impresoras en algunas 

de las líneas de producción. 

Sin duda un cambio importante, si lo que se necesita es obtener información referente a los 

equipos de la empresa en forma clara, rápida y efectiva. Tomando en cuenta, que el control 

de inventario de equipos es una herramienta que permitirá ordenar y controlar un activo 

importante de la empresa y recursos influyentes en el proceso productivo. 

Para una compañía comercial como Grammer, el inventario comprende todas las mercancías 

de su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular comercial. 

El Inventario final de un año es también el inventario inicial del próximo año. Por tanto, un 

error de inventario de fin de año afecta el estado de resultados de los dos años consecutivos. 

Por ejemplo, una sobreestimación del inventario final causara una sobreestimación del 

ingreso neto de este año y una subestimación compensatoria del ingreso neto del año 

siguiente, por eso la necesidad de un buen control de inventarios que más allá de ser un 

proceso difícil, es laborioso. 

 

 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES. 

BÚSQUEDA DE ANTECEDENTES. 

Como primera actividad se realizó la búsqueda de antecedentes respecto a bases de datos y 

control de inventario dentro del área de IT para tener una referencia de la cantidad de 

artículos que corresponden al control del área de IT dentro de la planta, desafortunadamente 

no se encontraron bases de datos con información completa o detallada de lo que 

buscábamos, por lo que se tuvo que recurrir al área de Finanzas para solicitar su apoyo en 

cuanto a bases de datos donde se llevara a cabo el control de los activos dentro de la planta 

(ver figura 1), principalmente de los equipos de cómputo, dicha información se nos 

proporcionó, aunque desafortunadamente el archivo se encontraba bastante desactualizado, 

contando solo con unas cuantas características como el hostname, el tipo de dispositivo, 

algunos números de serie, versión de software, y algunas localizaciones dentro de la planta. 

Para las impresoras HP mostradas en la figura 2 se solicitó al proveedor  HP el listado de los 

equipos HP LaserJet con los que cuenta la planta y sus características referentes a la 

garantía, el número de identificación, su servicio de mantenimiento, etc. Esto fue 

principalmente con el fin de machar la cantidad de impresoras que aún se encontraban en 

funcionamiento y aquellas que ni siquiera se encontraban ya dentro de las líneas de 

producción. 

    

Figura 1. Porcion de Base de datos desactualizada  proporcionada por el area de finanzas. 
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Figura 2.  Porción de Tabla de impresoras HP   proporcionada por el proveedor. 

REINVENTARIADO DE HARDWARE Y SOFTWARE  DE LA PLANTA. 

Debido a la falta de información proporcionada en el archivo del área de apoyo, el área de IT  

decidió crear una  nueva tabla de información con  todo el contenido del software y el 

hardware con el que cuenta la planta, mismo que sería el paso previo a la creación de la base 

de datos y que se utilizaría mientras se terminaban los trámites para la adquisición  de la 

licencia del Software MP. 

INVENTARIO DE MONITORES, MOUSE Y TECLADOS. 

Primero se inició el inventariado de todo el software y hardware que se encontraba dentro de 

la oficina de IT, el orden asignado para comenzar fue primero para los monitores (véase figura 

3), se realizó una prueba en cada monitor para verificar su funcionamiento, de tal manera que 

si funcionaba, se registraba su número de serie, su ubicación, marca, modelo, numero de 

inventario, el estado en que se encontraba, etc. De lo contrario se registraba en una pestaña 

denominada “BAJAS” donde  se iría colocando todo el equipo que se encontraba obsoleto o 

completamente  dañado, una vez terminado el registro de monitores y sus pruebas, se realizó 

el inventariado de los mouse de, así como de los teclados de repuesto (figura 4); otra 

característica que se vio adherida  al orden dentro de la oficina de IT fue que para los 
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elementos de hardware que podían ser almacenados en cajas se les podía almacenar y 

enumerar para que su localización fuese aún más fácil. 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                    

Figura 3. Fragmento de tabla de Monitores.  

 

Figura 4. Fragmento de tabla de teclados. 

INVENTARIO DE DISCOS DUROS.  

El siguiente punto a inventariar fueron todos los discos duros (figura 5) que son clones de las 

máquinas de Líneas de producción  y que se encuentran en resguardo dentro de la oficina de 

IT; Mediante adaptadores de discos duros con los que cuenta el área de IT, se verifico el 

contenido de dichos discos duros y su funcionamiento para poder ser inventariados.                  
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Figura 5. Fragmento de tabla de Discos Duros. 

INVENTARIO DE HANDHELD Y SCANNER. 

Los siguientes elementos para inventariar fueron todos los scanner inalámbricos Handheld 

(figura 6) y los alámbricos honeywell a los que se sometió a prueba dentro de los acces Point 

en la planta  para  verificar su funcionamiento y lectura de etiquetas. De la misma forma 

fueron agrupados y enumerados en una caja para así poder identificarlos de manera rápida 

dentro de la oficina. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
Figura 6. Fragmento de tabla de Handheld. 
 

INVENTARIO DE NO-BREAK. 

Durante  la revisión de todos los equipos de No-break (figura 7) dentro del a oficina de IT se 

identificó que la mayoría presentaban fallas por causa de sus fusibles o simplemente de 

algunos contactos, los modelos fueron identificados y pasaron al área de mantenimiento para 

que se llevara  cabo su reparación.  

 

 
 
Figura 7. Fragmento de tabla de No-break. 
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INVENTARIO DE TELÉFONOS. 

Todo el equipo telefónico (figura 8) de respaldo fue inventariado y resguardado con un 

número de identificación para su caja y para facilitar la ubicación del mismo dentro de la 

oficina, el equipo telefónico obsoleto que se encontró fue adherido a la pestaña de “BAJAS” 

para ser dado de baja por parte del área de finanzas.   

 

 
 
Figura 8. Fragmento de tabla de equipo telefónico de respaldo. 

INVENTARIO DE CARTRIDGE. 

Como parte del inventario se integraron los cartridge, los cuales albergan el respaldo de 

información de cada semana del servidor de la planta, estos cartuchos son vitales dentro para 

el programa de prevención de desastres dentro dela planta, la ubicación de los cartuchos del 

año 2013 era desconocida dentro de la oficina de IT, pero fueron encontrados dentro de una 

caja sin identificación, finalmente durante su registro en el inventario fueron reasignados y 

marcados con una etiqueta de identificación junto con los cartucho de información del 

transcurso del año 2014. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Figura 9. Fragmento de tabla de equipo telefónico de respaldo. 
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INVENTARIO DE BASES DE MONITOR. 

Estos equipos son las bases para los monitores que se utilizaran en los próximos proyectos 

de AUDI, y en las estaciones complementarias dentro de las áreas de inyección y 

descansabrazos/Consola A7. Fueron etiquetados y almacenados de forma ordenada dentro 

de la oficina de de IT (ver figura 10).  

 

 
 
Figura 10. Fragmento de tabla de bases de monitor. 

INVENTARIO DE  REFACCIONES DE IMPRESORAS. 

Durante las revisiones de las múltiples cajas sin identificar dentro de la oficina de IT, se fueron 

encontrando diversas refacciones de impresoras de etiquetas, tanto de impresoras Datamax 

como de impresoras Zebra, estas refacciones iban desde cabezales, cuchillas y hasta fusores 

de repuesto para impresoras láser, que al ser probados eran completamente funcionales, 

todas las refacciones fueron inventariadas (ver figura 11), clasificadas e identificadas dentro 

de una caja en el interior de la oficina ya que son los elementos de más utilidad dentro de la 

línea de producción cuando existen fallas en las impresoras de etiqueta o en las impresoras 

láser. 

 

 
 
Figura 11. Fragmento de tabla de refacciones de impresoras de  etiqueta. 
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INVENTARIO DE ACCESORIOS DIVERSOS. 

Durante el inventariado de los diferentes accesorios de hardware, se encontraron accesorios 

diversos pero que también son de gran utilidad dentro del área de sistemas (figura 12), estos 

elementos fueron organizados, almacenados e identificados por medio de etiquetas para su 

posterior uso durante las reparaciones o instalaciones de estaciones nuevas dentro de las 

líneas de producción o instalación de equipos dentro de oficinas administrativas. Algunos de 

estos accesorios resultaban ser cables de conexión Ethernet CT6,  cables de corriente, cables 

de video, cables de conexión tipo paralelo/usb para impresoras zebra, accesorios de servidor, 

bases de reguladores, etc. 

 

Figura 12. Fragmento de tabla de Accesorios diversos. 

INVENTARIO DE IMPRESORAS DE ETIQUETAS, LÁSER Y EQUIPO DE 
CÓMPUTO. 

Las partes finales del inventario tuvieron lugar  para  los equipos más delicados y para los que 

se requería hacer más pruebas de funcionamiento, o simplemente por que requerían de 

tiempos específicos donde no se utilizaban, lo que permitía revisarlos, obtener la información 

necesaria y así poder registrarlos en la  base de datos  temporal de la planta; Para las 

impresoras de etiquetas  primero se localizaron los equipos de respaldo dentro de la oficina 

de IT; posteriormente se registraron las impresoras que se encontraban dentro de las líneas 

de producción (figura 13 y 14), para poder realizar el sondeo de información se solicitó al 

departamento de recursos humanos los horarios de comida de cada una de las líneas de 

producción, así  cada vez que los operarios se trasladaban al comedor, el personal de IT 

realizaba el sondeo de información necesario para la creación de la base; Para las impresoras 

Láser (ver figura 15), se realizó el mismo método, durante los periodos de ausencia del 
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personal administrativo, se tomó la información necesaria de los equipos y se registró en la 

base de datos. 

Para los equipos de cómputo (ver figura 16),  primero se llevó a cabo la revisión de los 

equipos de respaldo dentro de las oficinas de IT, una vez probados los equipos y registrados 

de acuerdo al núm. de serie, centro de costos, vida útil, área, usuario, modelo, etc. se 

revisaron los equipos de cada una de las líneas de producción así como también del personal 

administrativo, dejando hasta la parte final los equipos portátiles de gerentes que también se 

registraron. Durante las revisiones de los equipos de cómputo, también fueron identificados 

otros accesorios complementarios de las maquinas, como lo eran scanner, proyectores, 

plotters, IDF, switch multipuertos, entre otros. 

Otra característica que se enmarco durante el registro del equipo de cómputo fueron las 

condiciones de red en que trabajaba el equipo; alguno equipos de enmarco que trabajaban 

exclusivamente fuera de la red, otros simplemente estaban inactivos, o también si eran 

equipos para pruebas.  

 

 
 
Figura 13. Fragmento de tabla de Impresoras de etiquetas en oficina. 

 
 
 Figura 14. Fragmento de tabla de Impresoras de etiquetas en línea productiva. 
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 Figura 15. Fragmento de tabla de Impresoras Láser en línea productiva y oficinas. 

 

 
 
 Figura 16. Fragmento de tabla de equipos de cómputo. 
 

PREPARACIÓN DE EQUIPO DE CÓMPUTO  PARA SERVIDOR MP. 

Para el ensamble del equipo de cómputo que sería el servidor del software MP y que 

almacenaría la Base de  datos se tomaron piezas que se encontraron en el almacén de IT 

tales como conectores SATA, memorias RAM, Unidades lectoras de discos y discos duros; La 

tarjetas madre y el procesador que se utilizaron se tomaron de los accesorios de reparación, 

así como también la licencia de Windows 7 que se tomó  de una maquina dañada de línea; y 

dio comienzo así el proceso de ensamble.  
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ARMADO DEL EQUIPO. 

El proceso de ensamble del equipo se llevó a cabo en la oficina de IT con todas las 

herramientas necesarias, el primer elemento en ser montado fue la placa madre (figura 17 ), 

después se colocó el procesador dentro de la placa adherido con pasta térmica para disipar el 

calor, las memorias RAM fueron colocadas dentro de las ranuras DIMM para proporcionarle al 

sistema una capacidad de 8GB, con un Disco duro de  1TB.Se colocó la fuente de 

alimentación de 600 Watts (figura  18) al igual que la unidad lectora de DVD y la tarjeta gráfica 

AGP; Una vez montados todos los elementos e identificados cada uno y su funcionamiento se 

prosiguio al ensamble de la carcaza exterior (ver figura  19), la prueba de encendido se llevo a 

cabo y se realizo la comprobacion de la maquina por medio del sistema BIOS (ver figura 20). 

Finalmente se llevo a cabo el proceso de formateo del disco  duro y la carga del sistema 

operativo windows, se instalo y se le cargaron los programas basicos junto con las 

actualizaciones del sistemas, todas estas acciones  fueron supervisadas  por el asesor 

externo en todo momento y basandose en los manules de cada uno de los elementos que se 

instalaron ,tal es el caso de la conexión de la tarjeta madre, en las siguientes imágenes se 

puede apreciar el proceso de armado del equipo.  

  

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 17. Montaje de motherboard, Procesador y Ram            Figura 18. Conexión de fuente de Alimentación. 
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Figura 19. Ensamble de carcaza.                              Figura 20. Prueba de encendido y configuración de Windows 

 

CREACIÓN DE BASE DE DATOS  

Una vez terminada la configuración de Windows se instaló el software MP junto con su llave 

HASP y se comenzó la creación de la base de datos de la planta con referencia a la  

información recabada (figura 21). 

  

 
 
Figura 21. Creación de base de datos. 

CATALOGO DE EQUIPOS Y LOCALIZACIONES. 

La implementación del sistema comenzó con el registro de los equipos cuyo mantenimiento 

se deseaba controlar con el MP. Al ingresar en el sistema, dentro de la opción catálogos, 

pudimos comenzar con el registro de los equipos, con sus características de hardware, sus  

localizaciones, los modelos de los equipos, el nombre de identificación del equipo (ver figura 

22), entre otras cosas; El MP  permitió también documentar toda la información referente a los 
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equipos, como por ejemplo, fotografías, diagramas, especificaciones, planos, manuales 

técnicos, datos de proveedor, etc.       

                                                                                               

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura  22. Registro de hardware  y software 

Los primeros equipos que fueron registrados dentro de la base de datos del software MP 

fueron todos los equipos de cómputo de las líneas de producción por su gran índice de 

importancia (ver figura 23). 
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Figura 24. Registro de equipos de cómputo de las líneas de producción. 

Una vez registrados los equipos de cómputo, pasamos a la pestaña de localización de equipo 

en la cual se clasificaran los equipos según el área de producción o administrativa donde se 

encuentren (figura 25). 

 

 
 
Figura 25.  Índice de ubicaciones de todo el equipo de acuerdo al área de producción. 



24 

 

RESULTADOS  

El sistema MP creo un enlace entre todos los dispositivos registrados en la base de datos, 

permitiendo así una base de datos nutrida y completamente relacionada que permita el 

control de todo lo que ha sido registrado.  

PLANES DE MANTENIMIENTO. 

Uno de los puntos modulares del MP fue la formación de planes o rutinas de mantenimiento.  

En los planes o rutinas de mantenimiento establecimos las partes del equipo, las actividades 

de mantenimiento que debían ser realizadas a cada una de las partes y la frecuencia con que 

debían realizarse (figura 26). En este punto nosotros basamos nuestra estructura de planes 

de mantenimiento para cada uno de nuestros equipos en base a la experiencia o 

recomendación de los fabricantes de los equipos. 

 

 

 

Figura 26. Planes de  mantenimiento para equipos de computo. 

CONTROL DE LECTURAS 

En la configuración de control de lecturas, la frecuencia con que se realizaban las actividades 

rutinarias las podíamos establecer  en base al tiempo o en base a lecturas de los equipos; 

siendo nuestro caso  por medio de horas de uso (figura 27). Debido a que cuando el 

mantenimiento rutinario de un equipo se controlaba en base a lecturas (hrs.) se debía 

registrar periódicamente la lectura de uso para que el software MP determinara en base a esa 

lectura los mantenimientos que debían realizar.  

 

 
 
 
 
 
 
 
Figura 27. Control de  lectura para Niveles de temperatura en servidores del SITE. 
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CALENDARIOS DE MANTENIMIENTO. 

Una vez que se terminó la liga de equipos con sus respectivos planes o rutinas de 

mantenimiento, el MP calcula en forma  automática los calendarios  de mantenimiento (figura 

28). En los calendarios de mantenimiento se mostraran las fechas  cuando debe realizarse 

cada una de las actividades de mantenimiento. Debido a la gran cantidad de actividades de 

mantenimiento rutinario que normalmente deben controlarse y al hecho de que los 

calendarios constantemente requieren ser actualizados, solo con un sistema computarizado 

como lo es el MP fue posible mantener  toda esa información actualizada y al día. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 28. Configuración de calendario de actividades para SITE grammer. 

                                                                                                                                
CONFIGURACIÓN DE MANTENIMIENTOS NO RUTINARIOS. 

Además de los trabajos rutinarios configurados en los planes de mantenimiento, el MP nos 

permitió registrar trabajos no rutinarios, es decir, los trabajos que se realizan una sola vez 

(figura 29). 

Por ejemplo podemos mencionar   los trabajos de mantenimiento correctivo, mejoras a 

equipos e instalaciones, trabajos de apoyo a otras áreas, o incluso trabajos de mantenimiento  

preventivo  que no se realicen de forma rutinaria. Cada vez que alguien detectaba una falla o 

requería del servicio del personal de IT, podía registrar su solicitud  vía internet. Las 

solicitudes que se hacían vía internet llegaban directamente a los administradores de IT 

quienes se encargaban de registrarlas en el MP y de generar las órdenes de trabajo  
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correspondientes. Vía internet, las personas que habían hecho una solicitud de 

mantenimiento un reporte de falla podían a su vez consultar el estado su solicitud, es decir si 

ya había sido leída, si se había registrado en el MP o si ya había sido atendida.   

 

 

 

 

 

 

 
 Figura 29. Ventana para la configuración de mantenimiento no rutinario. 
 

MANTENIMIENTO PREDICTIVO. 

Existían actividades rutinarias que implicaban la toma de una medición, como por ejemplo el 

medir la temperatura dentro del SITE (figura 30); estas actividades se conocen como 

actividades predictivas ya que en base a los valores que obteníamos de esas mediciones 

pudimos predecir las tendencias hacia la falla en los servidores. En los planes o rutinas de 

mantenimiento, pudimos incluir actividades que implicaban la toma de una medición. El MP 

graficó dichos valores y nos alertó sobre todos aquellos equipos que tenían alguna medición 

fuera o cercana a sus límites, permitiéndonos generar de manera oportuna las ordenes de 

trabajo correspondientes de revisión o reparación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 30. Configuración de mantenimiento para servidor dentro del  SITE. 
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ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS. 

Una parte fundamental en la administración del mantenimiento fue el manejo oportuno de los 

recursos necesarios para realizar los trabajos (figura 31). El MP empresarial incluía un 

programa de inventario de repuestos y consumibles, así como  un programa para controlar la 

herramienta. La liga de estos dos programas permitía al personal de IT consultar la existencia 

de repuestos y la disponibilidad de las herramientas necesarias antes de iniciar un trabajo, 

evitando demoras y pérdidas de tiempo por no contar con los repuestos necesarios. 

Para cada una de las actividades rutinarias que definíamos en los planes de mantenimiento, 

el MP nos permitía establecer los repuestos, mano de obra, herramienta y si era necesario, 

servicios externos para poder realizarlas. Así cada vez que se requería realizar una actividad, 

el MP sabia cuáles eran los recursos necesarios para realizarla, permitiéndole también al 

software calcular el flujo  de recursos  en base  a los mantenimientos que se tenían 

programados y sugerir la adquisición de los repuestos necesarios justo a  tiempo, ayudando 

así disminuir los niveles de existencia en el inventario.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figura 31. Pestaña de recursos para ligar con área de almacén. 
 

ORDENES DE TRABAJO 

Día con día el MP indicaba todos los trabajos  que debían realizarse. En el módulo de 

generación de órdenes de trabajo el MP presentaba una lista actualizada con todos aquellos 

trabajos programados para realizarse en el periodo. Partiendo de esa lista de los trabajos que 

debían realizarse, se generaban las ordenes de trabajo agrupando los trabajos por 

especialidades o algún otro criterio. De igual manera al generar las órdenes de trabajo se 
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podía asignar también al responsable. Otra cualidad del software MP era que permitía realizar 

un filtrado de que le permitía agrupar los trabajos por atender según su prioridad, 

especialidad, días de retraso, etc. 

Se debe mencionar que a cada orden de trabajo que se generaba, el MP asignaba un número 

de folio consecutivo, y que en una misma orden de trabajo se podía incluir una o varias 

actividades, tanto de mantenimiento rutinario como no rutinario. Las órdenes de trabajo se 

podían generar también para un solo equipo específico, o bien, varios equipos en una misma 

orden de trabajo (figura 32). 

 

 Figura 32. Vales y recursos. 

 

CONSUMOS   

Cuando dejamos establecidos los recursos para realizar cada una de las actividades de 

mantenimiento, permitimos al MP la generación automática de vales de almacén. Bastaba 

verificar el número de vale del almacén generado por el software para que desde el programa 

de inventario se generara el movimiento de salida sin necesidad de volver a teclear  toda la 

información contenida en el vale. Debido a que cada vale del almacén estaba relacionado a 

su vez con una orden de trabajo, al momento que se generaba el movimiento de salida  

automáticamente se registraba también el consumo  de los repuestos y materiales con cargo 

a los equipos y centros de costo correspondientes. Todo esto lo podíamos traducir en una 

administración eficiente de los recursos y ahorros de tiempos importantes. 

 

 

 



29 

 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

Finalmente el análisis de información nos mostraba la información referente a los trabajos 

realizados y recursos consumidos, dentro de una misma base dentro del MP. El MP 

contemplaba varios módulos que le permitían analizar y explotar la información que iba 

quedando registrada. Por ejemplo, el análisis de fallas y causas raíz constituía una magnifica 

herramienta para la identificación de los equipos más fallas presentaban, los tipos e fallas  

más frecuentes y las causas raíz que condujeron a la falla El análisis de fallas y causas raíz 

nos permitía obtener información muy valiosa cuando se buscaba la disminución de fallas, 

ayudando a identificar los problemas más repetitivos y de mayor impacto (figura 33). 

 

 
 
Figura 33. Análisis de falla para equipos de línea en área de FOAM. 
 

OTRAS ACTIVIDADES. 

Otras actividades que se realizaron durante la estancia de residencias profesionales  y que 

fueron de ayuda dentro de la planta fue la configuración e instalación de un equipo de 

escaneo para el área de embarques que tendría la función de agilizar el flujo de material y 

captura de información para el sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) que se 

realizaba de forma manual, haciéndole perder mucho tiempo al usuario al momento de 

capturar, más aun si este llegaba a cometer algún error al ingresar los datos; Debido a este 

problema se decidió implementar algún sistema que no solo permitiera una captura rápida de 

los datos, sino que también evitara una captura errónea de los datos. 
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La solución fue la implementación de un scanner Honeywell programable que se encargaría 

de capturar  toda la información que los usuarios ingresaban de forma manual, simplemente 

escaneando los códigos de barras con la información necesaria y ejecutando comandos  

programados dentro del scanner para ingresar los datos obtenidos inmediatamente al sistema 

SAP, de esta manera se conseguiría una captura eficiente y rápida de los datos  de cada una 

de las cajas embaladas. Como primer punto se observaron los pasos que llevaban a cabo los 

usuarios de forma manual en la captura de información  para poder así sintetizarlos en el 

programa que se implementaría dentro del scanner. 

La primera numeración que se ingresaba al sistema era la correspondiente al número de 

parte del cliente, pero omitiendo el primer digito de identificación que es la letra “W” la cual no 

era necesaria dentro de este proceso, una vez que la numeración había  sido ingresada se 

presionaba la tecla F8 para que el sistema registrara los datos y nos permitiera pasar a la 

siguiente ventana, en esta ventana nuevamente se ingresaba un número correspondiente a la 

cantidad de piezas embaladas en la caja y así finalmente terminar presionando la tecla “Enter”  

para guardar los datos en el sistema y que este regrese a la ventana principal para la 

siguiente captura de información. 

Para iniciar la configuración del scanner se utilizó su manual y su software en línea  para 

ingresarle los comandos necesarios para la ejecución de los pasos requeridos.  

1.- Se ingresó al sistema Honeywell mientras se conectaba el dispositivo a la pc y se 

establecía la conexión con el servidor para iniciar la configuración (figura 34). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 34. Pagina de configuracion de scanner Honeywell 1300-g 
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Conectamos el dispositivo e iniciamos la configuracion, dentro de la opcion 3. 
DATAFORMATING y en la sub-pestaña de DATA FORMATTER para seguir adelante con la 
configuracion (figura 35). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 35. Inicio de configuracion de scanner. 

 

Dentro de la opción Data “Formatting Settings”  seleccionamos la tercera opción pues no 

requerimos ni prefijos ni sufijos. La segunda opción, “Data Format Command” no la tocaremos 

pues ahí se generara un valor de comando una vez hayamos terminado el programa en el 

scanner. Dentro de la opción “Format Type” seleccionaremos la opción “primary” para 

establecer el tipo de formato como primario. En la opción “Interface Type” ocuparemos la 

opción “Any terminal” para que escanee cualquier tipo de terminal (esta opción hace 

referencia principalmente a la configuración de los tipos de teclado). En la opción de 

“symbologies” optaremos por seleccionar “All Symbologies” para evitar errores de captura y 

una mala interpretación de simbología por parte del scanner. En la opción  “Lenght” la 

configuración será 9999 para  especificar que ese formato se aplica a todas las longitudes de 

código de barras. 

Ahora dentro de la opción “Command sequence” (figura 36) introduciremos los comandos que 

ejecutaran la captura e inserción de información dentro del sistema SAP. Todos los comandos 

mencionados y explicados a continuación fueron extraídos del manual del scanner; Para la 

ejecución de la primera parte de captura introducimos la función F7 que será la encargada de 
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mover el cursor al primer carácter del mensaje de entrada, la segunda función que 

introducimos es FE encargada de Comparar el carácter en la posición actual del cursor hasta 

el carácter "xx". Si los caracteres son iguales, mueva el cursor hacia adelante una posición. 

Su sintaxis es = FExx donde xx representa el valor hexadecimal del carácter de comparación 

para el carácter, siendo nuestro caso el valor de este carácter es 57 que es equivalente a la 

letra “W”; finalmente integramos la función F1 que tendrá la función de Incluir en el mensaje 

de salida de todos los caracteres del mensaje de entrada, a partir de la posición actual del 

cursor, seguido de un carácter de inserción siendo su sintaxis = Flex Donde x  representa el 

valor hexadecimal del carácter de inserción para el carácter, siendo en este  caso el valor 97 

que es como si presionáramos la letra F8 para que el sistema guarde los datos en el sistema.  

Para la segunda parte de comandos utilizaremos el mismo principio que en el anterior, los 

único caracteres que cambiaremos de valor serán el 57 por el valor de 51 que corresponde a 

la letra Q y así capturar la cantidad, y el número 97 por el valor 0D que es como si 

presionáremos la tecla ENTER; Guardamos la configuración dentro del dispositivo y lo 

desconectamos.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figura 36. Porcion de Programa Cargado dentro de scanner Honeywell. 

 

Ya una vez terminada la configuración simplemente se conectó el dispositivo a la terminal del 

área de embarques donde se llevaba a cabo la captura de información y se probó el 

funcionamiento del dispositivo, dando este los resultados requeridos. Esta pequeña aplicación 

tuvo un gran funcionamiento dentro del área de embarques y en el sistema SAP por lo que  el 

grupo de SUPERUSER del sistema SAP decidió que se implementaría en las áreas de 

embarque en las plantas de GRAMMER LATINOAMÉRICA. A continuación se muestra una 

imagen del dispositivo  conectado a la terminal de trabajo que actualmente está en 

funcionamiento dentro del área de embarques (figura 37 y 38); Próximamente se instalaran 
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dos estaciones más para el control de embalajes dentro de las áreas de producción de 

consolas A7 y descansabrazos A7 con este mismo sistema de escaneo que permitirá mejorar 

el flujo de material dentro de las líneas de producción; También se muestra un  ejemplo del 

tipo de etiquetas que llevan la información que captura el scanner para pasar por el sistema 

SAP (figura 39). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                          
 
 
 
 
 
Figura 37. Scanner instalado en estación de trabajo.           Figura 38. Sistema SAP en estación de Trabajo. 
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Figura 39. Etiqueta de cliente Johnson Magna. Con número de parte (W) y con cantidad (Q) que es identificada 
por el escáner para pasar por el sistema SAP. 

 
 
Otra actividad que se realizo fue la creacion de un formato de instalacion de S.O de Windows 
XP/ Windows 7. Que serviria como guia para la configuracion de la red grammer de las 
computadoras tanto laptops como de escritorio. 
 
 

 

FORMATO PARA INSTALACIÓN DE  S.O. WINDOWS XP/ WINDOWS 7 

 

 
 
 
IMPORTANTE: PARA INSTALAR CUALQUIER VERSIÓN RECIENTE DEL SISTEMA 
OPERATIVO WINDOWS (XP Ó WINDOWS 7), SE DEBEN  SEGUIR LOS PASOS 
LISTADOS A CONTINUACIÓN. 
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#         PROCEDIMIENTO  

1 Entrar al BIOS y configurar la unidad de CD/DVD como 1er. dispositivo de arranque y el 
Disco Duro como 2do. Dispositivo de arranque, introducimos el CD de instalación de 
Windows XP/7 en idioma inglés, guardamos cambios y reiniciamos la computadora. 

 

2 Esperamos a que el programa de instalación haga las comprobaciones pertinentes y 
seguimos los pasos indicados. 

 

3 En el área de particiones presionamos la tecla “Enter” para instalar el S.O (XP/7), si el 
disco duro tuviese 2º más particiones deberemos primero eliminar todas las particiones 
antes de crear la nueva donde se instalará el S.O.(XP/7) 

 

4 Después de unos minutos, llegará a una ventana donde solicitará la configuración 
Regional y de Idioma, dentro de la pestaña “personalizar” las opciones regionales 
estableceremos “Español-México”, dentro de la pestaña “ubicación” estableceremos 
“México”; Dentro de la siguiente pestaña “opciones avanzadas” nuevamente 
seleccionaremos la opción “Español-México” y guardamos los cambios. 
 

  

5 Ahora nos dirigimos a la pestaña “Detalles” para agregar una nueva configuración de 
idioma de teclado; En la pestaña “agregar” configuramos nuevamente “Español-México” 
y en la distribución de teclado seleccionaremos “Latinoamérica” y presionamos aceptar, 
procedemos a  borrar las configuraciones de teclado extras dejando solamente la que 
configuramos “Español-Latinoamérica”  y damos clic en “aplicar” y aceptar. 

 

6 En seguida transcurridos unos minutos, llegará a una ventana donde solicitará el 
Nombre y Organización,  

• En la opción de Nombre  se establecerá como “it”  

• Para la Organización será “GRAMMER AUTOMOTIVE PUEBLA S.A. de C.V.” 

 

8 Inmediatamente después llegará a una ventana donde solicitará la Clave del Producto, y 
una vez llenada la información solicitada presionamos en “Siguiente” para continuar. 

 

9 En la siguiente ventana, introducir un nombre de equipo: 

• TETW + Numero asignado al PC -------   Si se trata de una PC desktop 

• TETN + Numero asignado al PC -------  Si se trata de una Notebook  
 
y la contraseña de administrador: 

• La contraseña será siempre “plantatetla” 
Presionamos en “Siguiente” para continuar. 

 

10 En seguida verificamos que la fecha, hora y zona horaria sean correctas y presionamos 
en “Siguiente” para continuar. 

 

11 En la ventana de configuración de red seleccionamos la opción “Configuración típica” y 
presionamos en “Siguiente” para continuar.  
 

 

12 En la ventana de configuración de “Grupo de trabajo o dominio del equipo” no 
modificaremos nada y presionamos en “Siguiente” para continuar.  

 

13 Dejamos que la instalación continúe hasta finalizar y a que solicite reiniciar, nos 
mostrará nuevamente varias configuraciones que dejaremos por default y en la pantalla 
para escribir los nombres de usuario que podrán utilizar el equipo pondremos “it” en la 
primera opción y presionaremos “Siguiente”. 
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14 Una vez que el sistema operativo (XP/7) esté listo para trabajar nos dirigimos al panel 
de control, desde el menú inicio y después en la opción “agregar o quitar programas” se 
realizaran las siguientes acciones. 
 

  

Desinstalación de complementos innecesarios.  

Desinstalación de programas trial Versión.  
 

 

15 Verificar en las propiedades del sistema que el S.O. (XP/7) cuente con la versión más 
actual de Service Pack,  en el  caso de XP deberá corresponder a SP3 mientras que 
para Win7 el más actual; El instalador de SP3 se puede extraer para su instalación 
desde la sig. Ruta dentro de la red:  
 
\\tetfs001\comun\Sistemas\Tools\services packs XP 

 

16 Instalar la siguiente lista de programas básicos y si se instala un programa que no se 
encuentre dentro de la lista mencionada, anexarlo con fotografía y registro de la licencia 
(Licencia de Windows y Microsoft office principalmente). 
 
Java7 Update 51 (si hay una versión más actual instalarla)  

Adobe Flash Player 12 (si hay una versión más actual instalarla)  

Winrar  

Adobe Reader 9.2  

Microsoft Office 2003  

Cisco VPN Client (Laptop´s)  

Convertidor archivos office 2007 a office 2003  

Free PDF XP 3.0 (Para Win XP)  

Office Communicator 2005  

PDFCreator (para WIN7)  

SAPGui7.30  

Asystem  

LabelView 2010/2014  
 

 

17 INSTALAR ACTUALIZACIONES DE S.O. y OFFICE 2003   

18 Comprobar mediante Windows update que el S.O. (XP/7) se encuentre completamente 
actualizado. De no estar completamente actualizado, instalar las actualizaciones 
restantes. 

 

19 Integramos la computadora al dominio de la RED GRAMMER desde las propiedades de 
“mi Pc”. 
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• Para Windows XP, nos dirigimos a propiedades de “Mi Pc”, en la pestaña de 
“Nombre de equipo”  posteriormente en “Cambiar” activamos la opción “Dominio” 
e insertamos la siguiente información:  GRAMMER 
Presionamos aplicar y aceptar, esperamos a que la pc se reinicie y 
comprobamos la conexión a la red Grammer haciendo un PING desde CMD a 
mail.grammer.com.     
 

 

• Para Windows 7, nos dirigimos a propiedades de “Computer”, en la pestaña de 
“Advanced system settings”,  posteriormente en “Computer Name”, “Change” 
activamos la opción “Domain” e insertamos la siguiente información:  GRAMMER 
Presionamos aplicar y aceptar, esperamos a que la pc se reinicie y 
comprobamos la conexión a la red Grammer haciendo un PING desde CMD a 
mail.grammer.com.     

20 Configurar la cuenta del usuario para su inicio de sesión.  

21 Dentro del perfil del usuario realizaremos las configuraciones siguientes. 
 

  

Configuración de correo electrónico   

Configuración de Impresoras  

Mapeo de unidades G y K  

  

22 
 
 
 

Llenar formato de entrega de equipos. 
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CONCLUSIONES. 

En la realización de este proyecto se aplicaron  conocimientos de las diferentes ramas de la 

mecatrónica como por ejemplo del área mecánica, la reparación,  de las partes mecánicas de 

las impresoras multifuncionales así como también de los equipos LaserJet ubicados dentro de 

las líneas de producción,  del área electrónica la implementación de mantenimiento a tarjetas 

electrónicas así como la readaptación de componentes discretos, también se encuentran las 

detecciones de fallas en terminales PC-PLC, dentro del área de control se buscó el análisis, 

configuración e implementación de sistemas de escaneo más completos que permitieran a los 

operarios realizar su trabajo con una mayor eficiencia y sobretodo menor tiempo, finalmente 

en la parte de informática se buscó y se logró principalmente la virtualización de un servidor 

que serviría como sistema de recuperación de datos en caso de un desastre;  Todos los 

conocimientos adquiridos en conjunto lograron ver reflejado el objetivo de estar en residencias 

profesionales, el practicar  y demostrar  que todo lo aprendido en la institución se pudiera ver 

reflejado en un trabajo de este índole, las necesidades presentadas en el área de IT en 

cuanto a implementar un método de control de hardware y optimizar los tiempos de captura 

en las áreas de suministros y la virtualización de un servidor fueron formas importantes de 

poner a prueba los conocimientos adquiridos de la  ingeniería mecatrónica, las maquinas, el 

software y las herramientas permitieron observar el verdadero panorama que existe dentro de 

una industria; las decisiones que se tomaron durante el tiempo transcurrido fueron y serán 

una parte importante del desarrollo y de la muestra de las capacidades así como de los 

conocimientos que se tienen, y los que se adquirieron dentro de este ámbito de trabajo. 

Lo más importante sin duda alguna fue la experiencia adquirida, el hecho de estar en un 

entorno de tal magnitud, tanto laboral como en el ámbito social, permitió generar una nueva 

visión respecto al ámbito industrial, nuevas formas de realizar el  trabajo tanto si es conocido 

como si es desconocido; La práctica que se tuvo en la realización del proyecto fue de gran 

ayuda, y no solo eso, sino que afirmo el hecho de que todos los conocimientos adquiridos a lo 

largo de la carrera  son necesarios para el desarrollo dentro de un ambiente laboral. 
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ANEXOS. 
 

 
 
40. Manual de instalación y configuración de software MP 

 

41. Manual de Configuración de scanner Honewell. 
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42. Formatos para mantenimiento de equipos. 
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43. Formatos para mantenimiento de equipos. 

 



43 

 

 

44. Formatos para salida y recepción de  equipos. 

 

45. Formato para movimiento de Activos fijos correspondientes al área de IT 
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46. Manual de operación de impresoras Datamax o Neil  
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47. Manual de operación de impresoras Zebra ZM400.  
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48. Manual de operación de impresoras HP LaserJet p4010. 
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49. Manual de operación de impresoras HP LaserJet Enterprise M4555 MFP series 
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50. Manual de operación de impresoras HP LASERJET ENTERPRISE SERIES 600 M601, M602 Y M603. 

 


