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INTRODUCCION

Las actividades que se realizaron en la empresa Grammer Automotive Puebla S.A. de S.V. en el
departamento de Sistemas estan enfocadas al control, administracion, reparaciéon y mantenimiento de
software y hardware asi como también la readaptacién de los mismos. Todas estas actividades se ven

involucradas en el rubro de la ingenieria macatrénica de la siguiente manera:

» Mecanica: Se enfoca de forma directa a la reparacion de cualquier equipo que se utiliza dentro
de la planta y cuenta elementos mecanicos.

» Electrénica: En sistemas de tarjetas electronica de PC (Motherboards, RAM, AGP, Tarjetas de
expansion en PLC, etc.), deteccion de fallas y cambio o readaptacion de componentes
discretos.

» Control: Se basa en el andlisis, disefio e implementacion de sistemas de sensorizacién y
control de procesos de Lectura automaticos para etiquetas dentro de las lineas de produccion.

> Informatica: Se enfoca en la recopilacion de dato, programacién de mantenimientos, creacion
de bases de datos SQL, Access, Disefio y programacion para el control de etiquetado,

Programacion de Scanners alambricos, programacion de Handhelds, etc.

Debido al proceso de expansion que sufre Grammer Automotive, debera optimizar todas las areas de
administracion, para gestionar de mejor forma el flujo de informacién y sus canales de comunicacion.
Esta misién sera cubierta en gran parte por el Departamento de Sistemas, ya que, este departamento
es el responsable de la parte neuréalgica de la empresa en cuanto al tratamiento de informacion se
refiere, ya sea en sus sistemas contables, comunicaciones de datos y planta de procesamiento entre
otros. Como parte del desarrollo de la planta se designo el proyecto “implementacion de un control de
software y hardware” que permitio llevar a cabo un control del software, hardware y su mantenimiento
que incluye equipos tales como computadoras, scanners inaldmbricos, impresoras de etiquetado, IDF,
licencias de Software, etc. Todo esto por medio de la implementacion del software MP. También ayudo
en el control de salida de equipo de la planta por medio de fichas técnicas para asi potenciar al
departamento, brindando un mejor servicio y asi obtener mejores resultados frente a los problemas
técnicos que se presenten en la planta cada dia y sus departamentos que la componen. Es importante
mencionar que mediante el apoyo y supervision del jefe del departamento de Sistemas y el coordinador
de area externo, se pudo realizar el proyecto correspondiente cubriendo los objetivos, metas y

problematicas que se fueron presentando durante su elaboracion.



JUSTIFICACION

Debido a la necesidad de nuevas formas de control y administracién dentro de cada una de
las areas de la empresa Solicitadas por el corporativo de Alemania, Grammer se ha visto en
la necesidad de buscar nuevas formas de administracion para llevar el control de los equipos
con los que cuenta y los que va a adquirir proximamente para sus procesos y tener asi una

mejor organizacion y administraciéon de cada uno de ellos.

En la actualidad, el Departamento de Informatica de Grammer Automotive, esta desarrollando
una serie de proyectos e implementando nuevas tecnologias de informacién, con el principal
objetivo de optimizar las comunicaciones interdepartamentales y el hacer mas expedito el

acceso a la informacion.

Con esta politica del corporativo se hace cada vez mas preciso mantener toda la informacion,
ordenada, confiable, consistente y al alcance de todas las personas que integran la empresa.
Es por eso que nace la necesidad de crear un Sistema de Control de Inventario Hardware y
Software, pues permitira conocer la informacion referente a todos los equipos y programas
existentes en la empresa por cualquier empleado de ésta, como también el software y

licenciamiento que ella posee.

La puesta en marcha de este proyecto en el area de sistemas y la implementacién del
software surgioé de la necesidad de mantener principalmente en buen estado las maquinas
que operan dentro del area Consola VW361, Consola GAMA & T300 y Cabeceras delanteras
y traseras A6, dichas areas cuentan con un grupo de pc’s, scanners e impresoras que son
vitales para el area de produccion pues en ellas se lleva cabo parte de la liberacion de
material, su registro, etiquetado y su empaquetado. Al no tener ningun sistema de
mantenimiento ni de administracién de los equipos ubicados en estas areas se tomo la
oportunidad de desarrollar uno, acto que permitid al estudiante poner a prueba todas las
habilidades adquiridas en sus materias impartidas dentro de la institucion y enfocarlas a los
problemas presentes, a fin de desarrollar e implementar soluciones dentro de estas areas de

trabajo y con eso cubrir las necesidades requeridas.



OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un control del hardware y software que permita llevar a cabo consultas como

stock

de equipos y sus caracteristicas, localizaciones, rutinas de mantenimiento,

programaciéon automatica del mantenimiento rutinario, calculo automatico de los calendarios

de mantenimiento, inventario de repuestos y consumibles, actualizacién de trabajos

realizados, ordenes de trabajo, etc.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Desarrollo de una base de datos en Software MP para llevar el control del software y
hardware asi como su mantenimiento.

Implementacion de fichas técnicas para la recepcion, revisiéon y entrega de hardware.

Fortalecer y desarrollar nuevas capacidades dentro del area laboral de la planta
mientras se resuelven diferentes problemas en cada una de las areas de trabajo.

Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en la institucion en un ambiente real de
trabajo el cual permita descubrir nuevas formas de aprendizaje.

Aplicacién de los conocimientos adquiridos en la institucion en un campo laboral real.
Adquirir experiencia en el campo laboral.

Brindar el soporte requerido por la empresa con el proyecto designado, asi como
también resolver problemas dentro de las areas donde sea requerido.



CARACTERIZACION DEL AREA

En el departamento de sistemas (IT) se desarrollan una gran variedad de actividades, sin
embargo la principal prioridad de sistemas es mantener en un estado funcional todo el equipo
de computo y servidores de red, pues son el sistemas nervioso de toda la planta y su trabajo
es de 24 horas al igual que las de inyeccion, este es el motivo por el que deben estar en
6ptimas condiciones siempre, si por ejemplo se generara una falla en el sistema de UPS de
un servidor o la falla de la configuracién RAID, esto provocaria una caida de red en toda la
planta, interrumpiendo completamente el flujo de informacién en toda la planta asi como la

comunicacion con el servidor SAP de los handheld inalambricos.

Sistemas se caracterizaba también por desarrollar actividades algunas actividades como por
ejemplo se ayudaba a los usuarios a solucionar sus problemas y responder a las solicitudes
de informacion en los distintos ambitos de la IT (hardware, software, telecomunicaciones e
infraestructura); se Gestionaba el software, los consumibles y los equipos (PC, portatiles,
teclados, ratones, pantallas, teléfonos fijos y méviles, impresoras, fotocopiadoras, escaneres,
etc.); se ofrecia toda una serie de servicios que los usuarios podian solicitar cuando fuese
necesario (instalacion, traslado o desinstalacion de equipos y software, distribucion de
derechos de acceso, archivado y restauracion de datos, formaciones personalizadas,
etc.);Garantizaba una arquitectura de IT de cliente coherente y de alto rendimiento y se
encarga de proyectos relacionados con el estudio y la implementacion de nuevos equipos,
sistemas operativos y software para estaciones de trabajo; realizaba pruebas para garantizar
que las aplicaciones especificas del Centro, desarrolladas internamente, se implementaran
con éxito; Disefiaba, implementaba y garantizaba el funcionamiento correcto de los equipos y
recursos centralizados (servidores, software e infraestructura de conexion); Permitia la
disponibilidad diaria de los sistemas y se encarga de implementar los procedimientos técnicos
necesarios cuando se retoma la actividad después de un fallo del sistema; Gestionaba las
distintas bases de datos de SQL, ACCESS; también definia y mantenia los sistemas de
telecomunicacion que conectan al Centro con sus socios (proveedores externos) y aseguraba
el funcionamiento correcto de todas las medidas de seguridad (encriptacién, cortafuegos,
etc.); En el ambito de disefio y aplicaciones de IT Estudiaba, desarrollaba y mantenia las
aplicaciones y bases de datos internas necesarias para el funcionamiento del corporativo,
participaba en el estudio y la implementacion de aplicaciones externas, como las que

proponian algunos proveedores o de paquetes de software elegidos por el Corporativo.



PROBLEMAS A RESOLVER

» Analisis de factibilidad para el desarrollo de un sistema de inventario: en este punto lo
que se buscé principalmente fue que tan factible era el crear un sistema propio de
inventariado para llevar un control optimo del software y hardware asi como su
mantenimiento, o adquirir la licencia de un software que cubriera las necesidades

expuestas.

» Ubicacién de software y hardware dentro de la planta: En este punto se estudio en un
plano de la planta la distribucién de todos los equipos dentro de cada una de las
areas de produccion y administrativas para posteriormente realizar un recorrido y
recolectar los numeros de serie y datos necesarios para la creacion de una base de
datos en Excel mientras se adquiria la licencia del software MP.

» Clasificacion de equipo funcional y de equipo obsoleto: En punto abarca la
clasificacion de los funcionales, los obsoletos y equipos recién adquiridos para
obtener una base de datos actualizada.

» Configuracién de equipo Pc-cliente en el que se albergaria la licencia del Software MP
y se generaria la base de datos.

» Desarrollo de una base de datos en Software MP para llevar el control del software y
hardware asi como su mantenimiento: En este punto se buscé Formar un catalogo de
equipos en el software MP con toda la informacién y clasificaciéon de los equipos,
como por ejemplo, imagenes, localizacién, planos, archivos adjuntos,
especificaciones, calendarios de mantenimiento, graficas de estado, datos del
proveedor, etc. El software MP nos ofrecié una gran versatilidad al permitir al usuario
establecer sus propios campos personalizados para la captura del catalogo de
equipos.

» Prueba de funcionamiento: Las primeras pruebas se llevaron a cabo ejecutando el
mantenimiento calendarizando para las areas de NB, E-70 y SIDEBOLSTER probando
los puntos mencionados en el punto 5. Y asi proseguir con la calendarizacién y

monitoreo de las demas estaciones dentro de la planta.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El Departamento de Informatica de Grammer Automotive, cuenta con una buena tecnologia
para su gestion. Existe una sala de Servidores, cada uno con una funcién especifica,
ejecucién de sistemas de gestidn, administracion de sistemas de pesaje en planta de
procesamiento, servidores destinados a la comunicacién de datos, servidor de pruebas, por

mencionar algunas.

Con respecto al software, la empresa ha adquirido programas para el funcionamiento de su
red computacional, sistemas operativos, herramientas para el procesamiento de textos, con
sus respectivas licencias. En este sentido, y desde el punto de vista informatico, los recursos

existentes, no son un problema a la hora de crear nuevos proyectos.

En vista de tales garantias, es totalmente factible proponer un nuevo proyecto sobre todo, si
su objetivo fundamental es maximizar los flujos de informacién, algo que es lo que esta
buscando este proyecto. Este sistema permitird no soélo apoyar al area de IT en su
administracion de su software y hardware, sino también al area de Finanzas en sus registros

de activo fijo.

LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones de este proyecto se encuentra que su uso sera exclusivo para

llevar a cabo el control de componentes referente al area de sistemas.

Un factor importante dentro del manejo del software era el hecho de que su manipulacién no
se conocia al 100%, por lo que se tuvo que recurrir a manuales y asesoria del proveedor para
poder configurar algunas opciones requeridas para la creacion de la base de datos. Un factor
importante que afectaba la recavacion de informacién de todo el equipo era la falta de
practica en un entorno de trabajo real y de gran magnitud como lo es una empresa, todo esto
debido a que en algun momento se presentaban actividades las cuales se desconocian y
esto producia un mayor consumo de tiempo para poder cubrirlas al cien por ciento, también
se presentaban situaciones en las cuales no se tenia conocimiento de ciertos elementos de
forma fisica, su simbologia o terminologia propia del proceso que se realiza o sus elementos,

piezas y herramientas que se ocupaban en el desempefio de ciertas labores.



FUNDAMENTO TEORICO

En la actualidad, el disefio de un proyecto que tenga como objetivo automatizar todo el control
de inventario de equipos computacionales de la empresa, toma mayor fuerza en estos dias,

debido a los cambios que se han producido en este tiempo.

Se revisaron diversas fuentes referentes a los sistemas de informacion y sobre todo el control
de inventario, tratando de encontrar investigaciones relacionadas sobre el disefio, desarrollo
e implementacion de sistemas de inventarios dentro de la planta pero dentro del area de IT
solamente se encontré un archivo en formato Excel el cual contenia datos muy
desactualizados acerca del inventario de la planta y un cuadro con un lay-out que
contemplaba la ubicacion de los primeros equipos de computo con sus impresoras en algunas

de las lineas de produccion.

Sin duda un cambio importante, si lo que se necesita es obtener informacién referente a los
equipos de la empresa en forma clara, rapida y efectiva. Tomando en cuenta, que el control
de inventario de equipos es una herramienta que permitird ordenar y controlar un activo
importante de la empresa y recursos influyentes en el proceso productivo.
Para una compania comercial como Grammer, el inventario comprende todas las mercancias

de su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular comercial.

El Inventario final de un afo es también el inventario inicial del préximo afo. Por tanto, un
error de inventario de fin de afo afecta el estado de resultados de los dos afios consecutivos.
Por ejemplo, una sobreestimacion del inventario final causara una sobreestimacion del
ingreso neto de este afo y una subestimacion compensatoria del ingreso neto del afio
siguiente, por eso la necesidad de un buen control de inventarios que mas alla de ser un

proceso dificil, es laborioso.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.

BUSQUEDA DE ANTECEDENTES.

Como primera actividad se realizo la busqueda de antecedentes respecto a bases de datos y
control de inventario dentro del area de IT para tener una referencia de la cantidad de
articulos que corresponden al control del area de IT dentro de la planta, desafortunadamente
no se encontraron bases de datos con informacion completa o detallada de lo que
buscabamos, por lo que se tuvo que recurrir al area de Finanzas para solicitar su apoyo en
cuanto a bases de datos donde se llevara a cabo el control de los activos dentro de la planta
(ver figura 1), principalmente de los equipos de computo, dicha informacion se nos
proporciond, aunque desafortunadamente el archivo se encontraba bastante desactualizado,
contando solo con unas cuantas caracteristicas como el hosthame, el tipo de dispositivo,

algunos numeros de serie, version de software, y algunas localizaciones dentro de la planta.

Para las impresoras HP mostradas en la figura 2 se solicité al proveedor HP el listado de los
equipos HP LaserJet con los que cuenta la planta y sus caracteristicas referentes a la
garantia, el numero de identificacion, su servicio de mantenimiento, etc. Esto fue
principalmente con el fin de machar la cantidad de impresoras que aun se encontraban en
funcionamiento y aquellas que ni siquiera se encontraban ya dentro de las lineas de

produccion.
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3 TEXCI00s  [WS-C2960-48TT-L FOC10492163 V02 0012.6d60.1600 |10.82.1.5 12.2(25)SEE2-LAN-BASE NIA 0 years, 17 weeks, 6 days, 15 hours, 17 minutes
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Figura 1. Porcion de Base de datos desactualizada proporcionada por el area de finanzas.
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HP LaserJet P4014n Printer SN: CNDX242342 View details
Base CNDX242342 @ Wty: HP HW Maintenance Onsite Jan 28, Mar 27, Expired
Warranty Support 2011 2012

HP LaserJet P4014n Printer SN: CNDX241992 View details
Base (NDX241992 Wty: HP HW Maintenance Onsite Jan 28, Mar 27, Expired
Warranty Support 2011 2012

HP LaserJet P4015n Printer SN: CNDY207736 View details
Base Warranty =~ CNDY207736  Wty: HP HW Maintenance Onsite Support = Jul 1, 2008 = Aug 29, 2009 Expired

Figura 2. Porcion de Tabla de impresoras HP proporcionada por el proveedor.

REINVENTARIADO DE HARDWARE Y SOFTWARE DE LA PLANTA.

Debido a la falta de informacién proporcionada en el archivo del area de apoyo, el area de IT
decidié crear una nueva tabla de informacién con todo el contenido del software y el
hardware con el que cuenta la planta, mismo que seria el paso previo a la creacion de la base
de datos y que se utilizaria mientras se terminaban los tramites para la adquisicion de la

licencia del Software MP.

INVENTARIO DE MONITORES, MOUSE Y TECLADOS.

Primero se inicid el inventariado de todo el software y hardware que se encontraba dentro de
la oficina de IT, el orden asignado para comenzar fue primero para los monitores (véase figura
3), se realizé una prueba en cada monitor para verificar su funcionamiento, de tal manera que
si funcionaba, se registraba su numero de serie, su ubicaciéon, marca, modelo, numero de
inventario, el estado en que se encontraba, etc. De lo contrario se registraba en una pestafa
denominada “BAJAS” donde se iria colocando todo el equipo que se encontraba obsoleto o
completamente danado, una vez terminado el registro de monitores y sus pruebas, se realizé
el inventariado de los mouse de, asi como de los teclados de repuesto (figura 4); otra

caracteristica que se vio adherida al orden dentro de la oficina de IT fue que para los
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elementos de hardware que podian ser almacenados en cajas se les podia almacenar y

enumerar para que su localizacion fuese aun mas facil.
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Figura 4. Fragmento de tabla de teclados.

INVENTARIO DE DISCOS DUROS.

El siguiente punto a inventariar fueron todos los discos duros (figura 5) que

son clones de las

maquinas de Lineas de produccion y que se encuentran en resguardo dentro de la oficina de

IT; Mediante adaptadores de discos duros con los que cuenta el area de IT, se verifico el

contenido de dichos discos duros y su funcionamiento para poder ser inventariados.
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Figura 5. Fragmento de tabla de Discos Duros.

INVENTARIO DE HANDHELD Y SCANNER.

Los siguientes elementos para inventariar fueron todos los scanner inalambricos Handheld
(figura 6) y los aldambricos honeywell a los que se sometié a prueba dentro de los acces Point
en la planta para verificar su funcionamiento y lectura de etiquetas. De la misma forma
fueron agrupados y enumerados en una caja para asi poder identificarlos de manera rapida

dentro de la oficina.

- |UBICACION - |CONEXION
33 usB BLACKIYELLOW
usB BLACK
V usB BLACK
DATALOGIC R0 3 NO SERIE BLACK
HONEYWELL 1 58 NCIO usB BLACK
HANDHELD 4 BLUETOOTH  WHITE
DATALOGIC E NCION usB BLACK/YELLOW
CUNA SYMBOL 8 5 - N \ CD BLACK

CUNA SYMBOL 5 N \ CcD BLACK
3 CcD BLACK

A CcD BLACK

CUNA SYMBOL CRD9000-1004 N \ CcD BLACK
CUNA SYMBOL 0 CRD3000-1005 N \ CcD BLACK
CUNA SYMBOL CRD9000-1006 FUNCIONAL CcD BLACK
ClLINA SYMRBRNI ? CROANNN-ANNT FLINCINRKAI rn Rl ACK

Figura 6. Fragmento de tabla de Handheld.

INVENTARIO DE NO-BREAK.

Durante la revision de todos los equipos de No-break (figura 7) dentro del a oficina de IT se
identific6 que la mayoria presentaban fallas por causa de sus fusibles o simplemente de
algunos contactos, los modelos fueron identificados y pasaron al area de mantenimiento para

que se llevara cabo su reparacion.

1 MARCA, ~ UBICACION - MODELO COLOR ~ CONTACT - PUERTOS - ESTADO
R VICA artL( 2000493 K 8 2 RJ451USB

Kl \VICA artL( 8

L9 TRIPP-LITE 5T 6

) \ICA : 11180061¢ 8

5l VVICA : 111800 8

7 490: 8

8 BLACK B

9 WHITE K 1z

10 C BR300GI NUEWVO
11 BRI00GI 3B1230X%3 NUEWVO

Figura 7. Fragmento de tabla de No-break.
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INVENTARIO DE TELEFONOS.

Todo el equipo telefonico (figura 8) de respaldo fue inventariado y resguardado con un
numero de identificacion para su caja y para facilitar la ubicacion del mismo dentro de la
oficina, el equipo telefénico obsoleto que se encontré fue adherido a la pestafia de “BAJAS”

para ser dado de baja por parte del area de finanzas.

1 - v - L4 - - - -
2 NORTEL NETWORK|IT NNTMHPGOHX28 N/A NTEB26AABL NO SIRVE BLACK #10
3 NORTEL NETWORK|IT NNTMENTEIFKY /A NT8B26AABL NO SIRVE BLACK #10
4 NORTEL NETWORK|IT NNTMGYFC21A4 /A NT8B26AABL NO SIRVE BLACK #10
5 NORTEL NETWORK|IT NNTMENT70DXK N/A NTEB25AABL SIRVE BLACK #10
6 NORTEL NETWORK|IT NNTMNA000392 /A NTEB26AANAEGR NO SIRVE BLACK #10

Figura 8. Fragmento de tabla de equipo telefénico de respaldo.

INVENTARIO DE CARTRIDGE.

Como parte del inventario se integraron los cartridge, los cuales albergan el respaldo de
informacion de cada semana del servidor de la planta, estos cartuchos son vitales dentro para
el programa de prevencion de desastres dentro dela planta, la ubicacion de los cartuchos del
afno 2013 era desconocida dentro de la oficina de IT, pero fueron encontrados dentro de una
caja sin identificacién, finalmente durante su registro en el inventario fueron reasignados y
marcados con una etiqueta de identificacién junto con los cartucho de informacion del

transcurso del afio 2014.

1
2 CLNU18L1 2 5 1 SEMANA BASE DE DATOS SERVIDOR
3 110 6 SEMANAL 5 2 SEMAN BASE DE DATOS SERVIDOR
4 110 7 SEMANAL 3 2 3 SEMANA BASE DE DATOS SERVI

5 110 8 SEMANAL 5 4 SEMARN BASE DE DA

6 110 9 SEMANAL Gl 5 5 SEMAN BASE DE DA

7 11010 SEMANAL 8 5 5 6 SEMAN BASE DE DA

8 MES II Gl 5 ] 7 SEMAN BASE DE DA

9 MAYO 5 8 SEMAN BASE DE DA

L} 1BM 5 3 9 SEMANA BASE DE DA

11 L= K 5 SEMAR BASE DE DA

124 1BM . 5 SEN BASE DE DA

£ 1BM Gl 5 \ BASE DE DA

E] 1BM i \ BASE DE DA

15 L= O VBRI 5 4 VAR BASE DE DATOS

L 1BM 5 4 58 BASE DE DATO

LI 1BV > 5 BASE DE DA

18 L= v 5 ] W BASE DE DA

k4 1BM 200G ] 7 18 SEMANA BASE DE DA
() IBM MARTES Il 200G ] 19 SEMANA BASE DE DATOS SERVIDOR

Figura 9. Fragmento de tabla de equipo telefénico de respaldo.
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INVENTARIO DE BASES DE MONITOR.

Estos equipos son las bases para los monitores que se utilizaran en los préximos proyectos
de AUDI, y en las estaciones complementarias dentro de las areas de inyeccién y
descansabrazos/Consola A7. Fueron etiquetados y almacenados de forma ordenada dentro

de la oficina de de IT (ver figura 10).

- USUARIO -~ AREA - COLOR - ESTADO -]

Figura 10. Fragmento de tabla de bases de monitor.

INVENTARIO DE REFACCIONES DE IMPRESORAS.

Durante las revisiones de las multiples cajas sin identificar dentro de la oficina de IT, se fueron
encontrando diversas refacciones de impresoras de etiquetas, tanto de impresoras Datamax
como de impresoras Zebra, estas refacciones iban desde cabezales, cuchillas y hasta fusores
de repuesto para impresoras laser, que al ser probados eran completamente funcionales,
todas las refacciones fueron inventariadas (ver figura 11), clasificadas e identificadas dentro
de una caja en el interior de la oficina ya que son los elementos de mas utilidad dentro de la
linea de produccion cuando existen fallas en las impresoras de etiqueta o en las impresoras

laser.

~ UBICACION |~ TIPQ DE REFACCI( ~ v #INVENTARIO - # MODELO

Figura 11. Fragmento de tabla de refacciones de impresoras de etiqueta.
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INVENTARIO DE ACCESORIOS DIVERSOS.

Durante el inventariado de los diferentes accesorios de hardware, se encontraron accesorios
diversos pero que también son de gran utilidad dentro del area de sistemas (figura 12), estos
elementos fueron organizados, almacenados e identificados por medio de etiquetas para su
posterior uso durante las reparaciones o instalaciones de estaciones nuevas dentro de las
lineas de produccién o instalacién de equipos dentro de oficinas administrativas. Algunos de
estos accesorios resultaban ser cables de conexion Ethernet CT6, cables de corriente, cables
de video, cables de conexion tipo paralelo/usb para impresoras zebra, accesorios de servidor,

bases de reguladores, etc.

~ |UBICACION | - |# SERIE - [# INVENTARIO ~ [MODELO

Figura 12. Fragmento de tabla de Accesorios diversos.

INVENTARIO DE IMPRESORAS DE ETIQUETAS, LASER Y EQUIPO DE
COMPUTO.

Las partes finales del inventario tuvieron lugar para los equipos mas delicados y para los que
se requeria hacer mas pruebas de funcionamiento, o simplemente por que requerian de
tiempos especificos donde no se utilizaban, lo que permitia revisarlos, obtener la informacion
necesaria y asi poder registrarlos en la base de datos temporal de la planta; Para las
impresoras de etiquetas primero se localizaron los equipos de respaldo dentro de la oficina
de IT; posteriormente se registraron las impresoras que se encontraban dentro de las lineas
de produccién (figura 13 y 14), para poder realizar el sondeo de informaciéon se solicité al
departamento de recursos humanos los horarios de comida de cada una de las lineas de
produccién, asi cada vez que los operarios se trasladaban al comedor, el personal de IT
realizaba el sondeo de informacién necesario para la creacion de la base; Para las impresoras

Laser (ver figura 15), se realizd el mismo método, durante los periodos de ausencia del
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personal administrativo, se tomd la informacion necesaria de los equipos y se registré en la

base de datos.

Para los equipos de cémputo (ver figura 16), primero se llevd a cabo la revision de los
equipos de respaldo dentro de las oficinas de IT, una vez probados los equipos y registrados
de acuerdo al num. de serie, centro de costos, vida util, area, usuario, modelo, etc. se
revisaron los equipos de cada una de las lineas de produccion asi como también del personal
administrativo, dejando hasta la parte final los equipos portétiles de gerentes que también se
registraron. Durante las revisiones de los equipos de computo, también fueron identificados
otros accesorios complementarios de las maquinas, como lo eran scanner, proyectores,

plotters, IDF, switch multipuertos, entre otros.

Otra caracteristica que se enmarco durante el registro del equipo de cémputo fueron las
condiciones de red en que trabajaba el equipo; alguno equipos de enmarco que trabajaban
exclusivamente fuera de la red, otros simplemente estaban inactivos, o también si eran

equipos para pruebas.

| ENL 1 ZEBRA ZM400 08J123300950  |N/A NUEVA

70

71 Ir 1 ZEBRA ZM400 08J123300960  |N/A NUEVA

72 I 1 ZEBRA ZM400 08J124201920 |N/A NUEVA

73 IF 1 ZEBRA ZM400 08J124201894  |N/A NUEVA

74 0T 1 ZEBRA ZM400 08J123300951  |N/A NUEVA

75 IF 1 ZEBRA ZM400 08J124201698  |N/A NUEVA

76 I 1 ZEBRA ZM400 08J124201398  |N/A NUEVA

77 CONSOLA AT 1 ZEBRA ZM400 08J123000963  [N/A NUEWVA

78 I 1 ZEBRA ZM400 08J123300953  |N/A NUEVA

79 IF 1 ZEBRA ZM400 08120701912 [N/A NUEVA

80 IT 1 DATAMAX iClass-4208 21763190 NIA NUEWVA

81 IT 1 DATAMAX iClass-4208 0263021 N/A NUEVA

52 [ 1 DATAMAX iClass-4208 21363024 M/A MUEWA

Figura 13. Fragmento de tabla de Impresoras de etiquetas en oficina.

1 OETCACION T TR g = L V= S B SO
2 COSTURA 1 DATAMAX iClass 92877196 N/A EN USO
3 COSTURA 1 ZEBRA ZM400 08J112901651 N/A EN USO
4 ETIQUETA IND. DE F-15 1 DATAMAX iClass 50477292 00731 EN USO
5 E-T0 1 ZEBRA 1055L 6556659 N/A EN USO
6 E-T0 1 ZEBRA ZM400 08J105300312 02611 EN USO
T E-T0 1 DATAMAX iClass-4208 11663239 N/A EN USO
8 NB-NF 1 ZEBRA Z4M 02C04490672 00353 EN USO
9 NB-NF 1 DATAMAXAClass 92263033 02607 EN USO
10 NB-NF 1 ZEBRA ZM400 08J100901353 N/A EN USO
Bl z VTR TTERTY CERTIITS e .-

Figura 14. Fragmento de tabla de Impresoras de etiquetas en linea productiva.
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SAP-Name Name DEPARTMENT MODEL 1P SERIAL N°
TE19 TEP00019 Logistics (HP LaserJet P4014n) 10.82.21.155 |CNDX242342
TE18 TEP00018 RH (HP LaserJet P4014n) 10.82.21.154 |CNDX241992
TEOS TEP00005 IT (INACTIVA) (HP LaserJet P4015n) 10.62.21.156 |CNDY207736
o Quality (HP LaserJet P4014n) 10.82.22 157 |CNDX159279
§ Engineering (HP LaserJet P4015n) 10.82.21.151 |BRDY235492
= Maintenance (HP LaserJet P4014n) 10.82.21.167 |CNDX142579
ﬁ TE26 TEP00026 Production line NB (HP LaserJet P4014n) 10.82.23.161 |CNDX242102
= Plotter Quality (HP DesignJet 5500) 10.82.22 154 | SG2AQ1400H
Plotter Engineering (HP DesignJet 510) 10.82.21.44 |MY09P3303G
TE23 TEP00023 Production line MX-353 (HP LaserJet P4014n) 10.82.25 152 |CNDX141469
TE22 TEP00022 Injection machines (HP LaserJet P4014n) 10.82.25.151 |CNDX242396
TED3 TEP00003 Multifuncional Second Floor HP Laserjet M4555 MFP |10.82.21.162 |CNCCCCB1NN
- TEOT TEPD0OOT Cutting HP Laserjet 600 M602 10.82.23.151 |CNBCCB40WJ
o TEOS TEP00008 Production Line E-70 HP Laserjet 600 M602 10.82.23.152 | CNBCCB40VW
g TEOG TEPD0006 FOAM Area HP Laserjet 600 M602 10.82.23.154 |CNBCCB40WL
g TE12 TEP00012 Provision Area HP Laserjet 600 Me02 10.82.23.156 |CNBCCB40WQ
g TE1S TEP00015 Multifuncional Shipping place HP Laserjet M4555 MFP |10.82.24 151 |CNCCCB10BP
%‘ TE1T TEPDOOT Shipping & Receipt HP Laserjet 600 M602 10.82.24.152 |CNBCCB40WB
o TE11 TEP00011 Shipping/Letter size HP Laserjet 600 M602 10.82.24.153 |CNBCCB40WP
= TED2 TEP000D2 Shipping/Labels HP Laserjet 600 Mo02 10.82.24 154 |CNBCCB40VS
Multifuncienal FINSA office HP Laserjet M4555 MFP [10.84.21.153 |CNCCCCBANT

Figura 15. Fragmento de tabla de Impresoras Laser en linea productiva y oficinas.

12 = o r r e " u 3 " 1 "
1 |HostName |~ Licencia de Windows Serie - ﬁcmad de(-| Fecha Actus - Vida Util | -| Mo. Inventario| - Ceo. |- Usuario - Arga - Modelo -
2 | 8BB94fEFB3C] BT32C-F49K6-K36Q3-M7DDT-PFRRI 4520275050001 17/08/2014| | 33-4370 NIA PRUEBAS AIRBAG BITSEBYTES
3 |TETWO0714 | D7YHC-W2PSK-XYDVM-MV3DB-QC2VM 25XQQF1 17108/2014) 334618 Gomez Gilberto Cabeceras AB Dell Optiplex 330

4 TETW0104  |H48GI-XQPM3-PKSDY-CX2B2-WEREY FLGENF1 17/06/2014 33-4661 Perez Rosa E-T0 Dell Optiplex 330

5 |TETWO715 |NiA SNOSLF1 17/06/2014) 33-4650 Ex-Produccion Practicas |Foam Dell Optiplex 330

& |TETW1303 |P4QTP-TBYVJ-YRVE3-BIM4E6-ETXP & GWRVI1 17/06/2014 33-1150 Ex-controlling-p Finanzas Dell Optiplex 330

7 TETW1804 |CX2YD-2RTY3-MJTMS-PCG4M-PGYBJ HHDPED1 10/07/2007 17/08/2014 33-4857 L GMX-353 Dell Optiplex 745

8 |TETW0208 | HWMPKW-KHXQM-PTKQC 8888Y-MXF7Q SMETCD1 17/08/2014) 70 }EA 33 4653 Gomez Gilberto NB-NF Dell Optiplex 745

9 |TETW1603 | Q64MG-XWTCF-?222?_8DK8M-KEC38 6T1CZD1 17108/2014) 7.0]02485 33-1870 Ex-Logistica Recibo & Dell Optiplex 745

10 TETW0607 |RDMJ4-DMCTF-F76J2-4RZRE-MPHCX 131L0G1 17/06/2014 6.0 MA 334677 Empedrado Natali Consola Basica Tester Dell Optiplex 755

11 TETW0402 | PBAMH-3K448-CPBIQ-FECKE-ZXCXY 815L3G1 17/06/2014 6.0/02073 334677 Empedrado Natali Bezzel & SPD 353

12 TETW0401 | FXRVR-4QCFK-KWVQK4-32H36-KMVHQ 715L3G1 17/06/2014 6.0/02103 33-4350 Mantenimiento Preventivo | Mantenimiento

13 TETW0403 | PVBR7-GCXXC-JMGCP-B792C-QW3WVT 5181361 17/08/2014 6.0)02037 33-4350 imi Preventivo [

14 | TETW0618 | 6WBKD-8D38B-QJBD.-BGFBE-XOXYKD GOYXMGT 17/08/2014) 6.0/02356 331112 Fernandez Roberto Suministros

15 | TETWGERBER DPTFM-HXCR8-2Y7V0-RTQSD-5CRGA DBPNR11 17108/2014) |NIA 33-4660 GERBERUSER1 Corte

16 TETW0203 |TQP3F-88844-D86YQ-BJRGY-SYWKE DJPBEXE1 17/06/2014 8.0|02545 334618 Gomez Gilberto Cabeceras A6 Dell Optiplex GX620
17 TETWOT18 | J9T9K-GC2ZRH-HDE)3-PIZIT-DWQ3G |casKect 17/06/2014 8.0/02124 HNIA Ex-Compras Practicas | Queretaro Dell Optiplex GX620
18 TETW0206 | CTTYC-WPGRM-H7QYP-JV484-BYKGD |3KPBXE1 17/06/2014 8.0/02031 33-4851 Ramos Omar Corte

19 TETW0815 | RH7VF-QWBVB-2RVJ4-TTVRT-TDBCE HB5KBC1 17/08/2014 80/02513 33-4877 L L

20 | TETW1402 | MJDYS-43YB6 KWWPB 4CGDR-TT26) GJPBX81 17/08/2014) 80|NA 33 4661 Gomez Gilberto E-T0 Dell Optiplex GX620
21 Vigilancia G4YMD-KFTM3-YTJ4K-FD32V-PVXG0 8JPBX81 17108/2014) 8.0|02001 33-1870 Vigilancia Vigilancia Dell Optiplex GX620
22 TETW1748  |PTGHY-BT4TC-PMEXD-PCOF4-HX7CD BHM15C1 17/06/2014 8.0|02015 33-1870 Hernandez Isidro Dell Optiplex GX620
23 TETW0908 | PKGRO-VXYOH-COHY4-BYIQC-DKKQE 17/06/2014 8.0/02141 334678 Hernandez Isidro Gamma & T300 ptiplex GX620
24 TETWOT08 | MTFKE-FP2D2-TKYTG-TRXCCY-TT4HE 17/06/2014 8.0/02058 33-4310 Hernandez Maricruz Inyeccion Plastica Dell 0

25 TETW1409 | MR4CY-ROMVF-W3BWP-JRIWY-BDYCHM 17/08/2014 8.0|02075 33-4310 Plastica Inyeccion Inyeccion Plastica Dell Optiplex GX620
26 | TETWO0309 | J3PWD-3RBKB-GTJW8-3WPWC-P3H73 2LM3BC1 171082014 80/02095 HNA Cazares-a GMX-353 Dell Optiplex GX620
27 | TETW0304 | VDKRV-RXQCH-8FY8V-HOG7R-JOB4B |B4H1EC1 1710872014 80/02019 33-1150 Ex-Logistica Practicas Logistica Dell Optiplex GX620
28 TETW0312 |HGJ2R-VCT2C-Q6HJ4-C248K-FKBS? GBSKECT 17/06/2014 8.0|02217 33-4350 Ex-Mantopreventivo Pract] Dell Optiplex GX620
29 TETW1404 | XQPIT-C494F-3D4MG-4F6HI-4HEIE | IPBX81 17/06/2014 8.0/00354 33-4653 Gomez Gilberto NB-NF Dell Optiplex GX620
30 TETW0310 | MRFKT-¥ECKY-WWOCD-TYE66-XHET3 FE5KECT 17/06/2014 3.0|N/A 334677 Empedrado Natali Object Holder Dell Optiplex GX620
31 TETW1405 | WHR7E-PM2MI-4RFVP-CPTAX-RMKDY 3JPBXE1 17/08/2014 8.0|02385 33-4310 Ex-Produccion Practicas | Produccion Dell Optiplex GX620
32 | TETW0301 | DBBQC-XYVI6-MXJBC-9PCGG-Q7T4D 341HH5C1 171082014 80/02014 33-1870 Vega Hugo Recibo & Dell Optiplex GX620
33 |TETWO0313 | GFGFG-TYT82-7QXMY-4FY99-KXKPQ CSH15C1 1710872014 80/02018 33-1870 Suarez Yessica Recibo & Dell Optiplex GX620
34 TETW0603 |V63DB-DGTTY-BG GIYTS-BXWVQ GaH15C1 17/06/2014 8.0/02013 331150 Inspeccion Recibo Recibo & Dell Optiplex GX620
35 TETWOT10 | DBIXT-VTY66-B2WXF-HMGG3-D2PIG CWRGGGT 17/06/2014 8.0/02002 33-1870 Ex-logistica-p Recibo & Dell Optiplex GX620
35 TETWOT12 | BK2Q4-RMDEX-WHGWQ-KIZWR-BWPRM FDM35C1 17/06/2014 8.0/02024 33-1870 Camarillo Gabriel Recibo & Embargues Dell Optiplex GX620
37 TETW0904 | GDTHT-53)37-TT487-BCTBM-4GXQS D4H15C1 17/08/2014 8.0/02192 337730 Ex-Humanos Recursos | Recursos HumanosiSala de capaqDell Optiplex GX620

Figura 16. Fragmento de tabla de equipos de cémputo.

PREPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO PARA SERVIDOR MP.

Para el ensamble del equipo de computo que seria el servidor del software MP y que

almacenaria la Base de datos se tomaron piezas que se encontraron en el almacén de IT

tales como conectores SATA, memorias RAM, Unidades lectoras de discos y discos duros; La

tarjetas madre y el procesador que se utilizaron se tomaron de los accesorios de reparacion,

asi como también la licencia de Windows 7 que se tomé de una maquina dafada de linea; y

dio comienzo asi el proceso de ensamble.
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ARMADO DEL EQUIPO.

El proceso de ensamble del equipo se llevd a cabo en la oficina de IT con todas las
herramientas necesarias, el primer elemento en ser montado fue la placa madre (figura 17 ),
después se coloco el procesador dentro de la placa adherido con pasta térmica para disipar el
calor, las memorias RAM fueron colocadas dentro de las ranuras DIMM para proporcionarle al
sistema una capacidad de 8GB, con un Disco duro de 1TB.Se coloco la fuente de
alimentacién de 600 Watts (figura 18) al igual que la unidad lectora de DVD vy la tarjeta grafica
AGP; Una vez montados todos los elementos e identificados cada uno y su funcionamiento se
prosiguio al ensamble de la carcaza exterior (ver figura 19), la prueba de encendido se llevo a
cabo y se realizo la comprobacion de la maquina por medio del sistema BIOS (ver figura 20).
Finalmente se llevo a cabo el proceso de formateo del disco duro y la carga del sistema
operativo windows, se instalo y se le cargaron los programas basicos junto con las
actualizaciones del sistemas, todas estas acciones fueron supervisadas por el asesor
externo en todo momento y basandose en los manules de cada uno de los elementos que se
instalaron ,tal es el caso de la conexion de la tarjeta madre, en las siguientes imagenes se

puede apreciar el proceso de armado del equipo.

Figura 18. Conexion de fuente de Alimentacion.

CHOS .‘hehlp Utility - Copyright (C) 1985-2005, American Megatrends, In

» Standard CHOS Setup » Frequency/Uoltage Control
» Advanced Setup Load Default Settings
| * Advanced Chipset Setup » Supervisor Password

» Integrated Peripherals » User Password

» Power Management Setup

» PCI/PnP Setup

Save & Exit Setup

Exit Without Saving
» PC Health Status

Tles:Hove Enter:Select

F1:General Help oot oo F10:Swe ESC:Exit

F9:Load Default Settings

v02.59 (C)Copyright 1985-2065, fmerican Megatrends, Inc
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Figura 19. Ensamble de carcaza. Figura 20. Prueba de encendido y configuracion de Windows

CREACION DE BASE DE DATOS

Una vez terminada la configuracion de Windows se instalé el software MP junto con su llave
HASP y se comenzé la creacion de la base de datos de la planta con referencia a la

informacion recabada (figura 21).

Data
[] Access to Samples Sample database

Job date:

Information to log on

#

MP ver. 9

Create a new database

This option creates a new Database. It is possible to
create different databases to handle the information
independently from each other.

Create an access to an existing database

This option creates an access to an existing database.
With it, you can access information from other
Databases located in different directories or in different
computers connected to your net.

LCancel < Go Back l Continue > | Finalize

Figura 21. Creacion de base de datos.

CATALOGO DE EQUIPOS Y LOCALIZACIONES.

La implementacion del sistema comenzoé con el registro de los equipos cuyo mantenimiento
se deseaba controlar con el MP. Al ingresar en el sistema, dentro de la opcion catalogos,
pudimos comenzar con el registro de los equipos, con sus caracteristicas de hardware, sus
localizaciones, los modelos de los equipos, el nombre de identificacion del equipo (ver figura

22), entre otras cosas; EI MP permitio también documentar toda la informacion referente a los
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equipos, como por ejemplo, fotografias, diagramas, especificaciones, planos, manuales

técnicos, datos de proveedor, etc.

4 Main View Tools Reports Help
Catalogs s Catalogs - Equipment
| E quiprnesit |§_"EAdd J Modify X| b (56 | YE. ’lEG"OUPS'H:'E@l@l*‘ b L |

Locations/Buildings

LICEMCE: D7 vHCAW 2P DV -MY 3D B-O T2

Software Labelfiew 8.10.01

=

Falralralralrd

£

BE

Azzign parent equipment ]

4 PRODUCTIONS CABECERAS AG

Motes [ Images | Attached Files

Plans
Spare Parts and Consumables Product: | TETwW0714
Labor Hand Capacity: | 20GE
Suppliers and Services Brand: |PRODUCTION
Tools Model: [DELL OPTIPLE= 330
Apliaries Id.. Serial Mumber. Plate: [28<00F1
Other 1:
Other 2:
Code:
Pricrity: | High [
Classification 1: |Cabeceras AB
Claszification 2:
Cost Center: |33-4618
Parent equipment:
Location:
Type of Equipment: |PC
| Customized Fields I Supplier I
Catalogs

Equipment Location

Routine Maintenance

Mon Routine Maintenance

Predictive Maintenance

Resources

Headings Control

Wils, Youchers and Consump.__

== Add

<Mo data to display:

Calendars

Figura 22. Registro de hardware y software

e Add Mew ’ o Accept l l > Cancel

Los primeros equipos que fueron registrados dentro de la base de datos del software MP

fueron todos los equipos de computo de las lineas de produccion por su gran indice de

importancia (ver figura 23).
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Equipment ]

i ~£ Add 5 Modify D | g (3] | = Groups - F& |8 £7 | [2]

(i

[ S '}

Locations/Buildings
Plans

Spare Parts and Consumables
Labor Hand

Suppliers and Services

I Quick filter

Type Description

SEEI4FEFB3CA428 80GE PRODUCTION BITS&BYTES 4520275050001
{LICENCE:BT 32C-F43KE-K3603-M7DD7-PFRA3}

Tooks

HP21172535219 80GE PRODUCTION HP COMPAQ Dx2450 M) B400H1G {LICEMCE

Auiliaries

WKCDY-Q8wWKD-GFYVC7-4PMTR-J T 3Mw}

} | TETW0O104 80GE PRODUCTION DELL OPTIPLE® 330 FLGAMF1 {LICENCE:}
TETWO113 250GB FRODUCTION HF COMPALD PRO 6300 SF MxXL261 264
{LICENCE: FDRBK-HG ' F-4"vGR-FY Wk XGF 48}

TETW0206 1TE PRODUCTION DELL OFTIPLEX GXE20 3KFPEXE1T
{LICENCE:C7TYCWPGRM-H7Q Y P-JW¥484-BYKGD}

TETW0208 80GE PRODUCTION DELL OFTIPLEX 7456 SMBTCD1

{LICENCE: HMPEMW-KH=OM-PTKOC-98857-M<F 70}

TETw0402 80GB PRODUCTION DELL OPTIPLEX 755 815L3G1 {LICENCE
PEOMH-3K448-CPESN-FECKE- 20}

TETWOG07 80GE PRODUCTION DELL OFTIPLEX 755 131L0G1
{LICENCE:RDMJ4-DMCTF-F7RI2-4R2RE-MPHCX}

TETW0G18 160GB PRODUCTION DELL OPTIPLEX 755 GOV<MG1
{LICENCE: BwWBKD-60 386-QJBD-BGFBEHYKD}

TETw0714 80GB PRODUCTION DELL OPTIPLEX 330 25<QGF1 {LICENCE.
DT YHCAW 2P Y DY M -MY 3D B -QC2v M}

TETW0715 160GE PRODUCTION DELL OPTIPLEX 330 SNOSLF1 {LICENCE:
HGJ2A-VCT2C-06H 4-C248K-FKBS 7}

TETw1303 80GB PROCUCTION DELL OPTIPLEX 755 715L3G1 {LICENCE
FARVR-40CFK-RVOKA-32H36-KMYHO )

TETWw1604 160GB PRODUCTION DELL OPTIPLEX 745 HNDPED1

Catalogs

{LICENCE: CX2vD-2RTY3-MJ7MS-PCG4M-PGYBJ}

Equipment Location

TETW1723 250 GB SITE HP COMPAQ 4000 MXL14604F3

Routine Maintenance

Description: TETW0413 250GE PRODUCTION HP COMPAQ PRO 6300 SF MXL25126X4 [LICENCE:FDXBK-HGYYF-4VYGR-FUVIK-XGF46)

Location: | PRODUCTION\ CONSOLA AT

Non Routine M ail

Predictive Maintenance

Resources

Readings Control

WOs, Youchers and Consump...

Calendars

Information Analysis

‘Warranties, Documents and L___

| | General Data | Customized Fields | Supplier | Motes | Images | Attached Files

Product TETW0113

Brand: PRODUCTION
Id., Serial Number, Plate: MXL25126X4

Other 2

Priority: High
Type of Equipment: PC
Farent equipment:
Cost Center: 33-4677

Y

Total14 Heﬁ\sllies

Friority | Type of Equipment Classification 1 Cost Center
High |PC FRUEBAS AIRBAG 334370
High |PC OBJECT HOLDER 334653
High |PC E-70 334370
High |PC CONSOLA A7 334677
High |PC “REA DE CORTE 334677
High |FC NE-NF 334663
High |PC Bezzel & SPD 353 334677
High |PC Consola Basica Tester 334677
High |PC SUMINISTROS 334653
High |PC Cabeceras 45 334618
High |PC FOAM 334350
High |PC AREA DE MANTENIMIENTO | 33-4350
High |PC GMX-353 334657
High |SERVER SITE 337750

Capacity: 25068
Model HP COMPAG PRO 6300 SF
Other 1
Code: LICENCE:FDXBK-HGYYF-4VYGR -FYVIK-XGF46
Classification 1: CONSOLA A7
Classification 2 Label View 2014

Figura 24. Registro de equipos de cémputo de las lineas de produccion.

Una vez registrados los equipos de computo, pasamos a la pestafa de localizacion de equipo

en la cual se clasificaran los equipos segun el drea de producciéon o administrativa donde se

encuentren (figura

25).

{LICENCE :BwBKD-60 388 -0JBDJ-BGFBEY KD}

DPYHCW 2P 3 DYI-MY 3DB-OCAM}

TETw U T TelLE FRULTILT ILN UEEE UF Ft!g ’55 GUH‘\HL:I

TETW0714 B0GE PRODUCTION DELL OPTIPLEX 330 2500F1 {LICENCE:

. \I"HUUUL,IILNHUM Hg HUS

.|\ PRODUCTIONY CABECERAS AR

TETW0715 160GE FRODUCTION DELL OPTIPLEX 330 9MOSLF1 {LICENCE: .|\ FRODUCTIONY FOAM
HGJ2RVCT2C-0RHI4-C248K-FKB S 7
TETW1303 80GE PRODUCTION DELL DPTIPLEX 755 715L361 {LICENCE: .\ SALA DE PRUEBAS
4 m
Catalogs Locations/Buidings
- - - FINANZAS
Equipment Location m FOAM
Routine Maintenance :_I--:] GEREMCIA
Non Routine Maintenance ad 54LADE JUNTAS GERENCIAL
~d GPSLEAN
Predictive Maintenance n INGENIERIA
E—— g INYECEION
N  u |TOFFICE
Readings Control ~udl KNOWLEDGE CENTER
W0s, Youchers and Consump... :] LOGISTICA
Calendars n MANTENIMIENTD
=had PRODUCTION
- — el

Figura 25. Indice de ubicaciones de todo el equipo de acuerdo al area de produccién.
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RESULTADOS

El sistema MP creo un enlace entre todos los dispositivos registrados en la base de datos,
permitiendo asi una base de datos nutrida y completamente relacionada que permita el

control de todo lo que ha sido registrado.

PLANES DE MANTENIMIENTO.

Uno de los puntos modulares del MP fue la formacién de planes o rutinas de mantenimiento.
En los planes o rutinas de mantenimiento establecimos las partes del equipo, las actividades
de mantenimiento que debian ser realizadas a cada una de las partes y la frecuencia con que
debian realizarse (figura 26). En este punto nosotros basamos nuestra estructura de planes
de mantenimiento para cada uno de nuestros equipos en base a la experiencia o

recomendacion de los fabricantes de los equipos.

E quipment: HP21178535319 80GB PRODUCTION HP COMPAR DX2450 MXJ8400H1G {LICEMCE: YKCDY-B8WKD-G7YC7-APMTR-JT3Mw}

g Print él Export = Groups -

Drrag a column header here to group by that columin

Next Mext
Maintenance Maintenance
according to the Dy modified by the Status Wi
plan user

Last
Activity Maintenance + Frequency =
performed

Figura 26. Planes de mantenimiento para equipos de computo.

CONTROL DE LECTURAS

En la configuracién de control de lecturas, la frecuencia con que se realizaban las actividades
rutinarias las podiamos establecer en base al tiempo o en base a lecturas de los equipos;
siendo nuestro caso por medio de horas de uso (figura 27). Debido a que cuando el
mantenimiento rutinario de un equipo se controlaba en base a lecturas (hrs.) se debia
registrar periddicamente la lectura de uso para que el software MP determinara en base a esa

lectura los mantenimientos que debian realizar.

Catalogs
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Figura 27. Control de lectura para Niveles de temperatura en servidores del SITE.
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CALENDARIOS DE MANTENIMIENTO.

Una vez que se termind la liga de equipos con sus respectivos planes o rutinas de
mantenimiento, el MP calcula en forma automatica los calendarios de mantenimiento (figura
28). En los calendarios de mantenimiento se mostraran las fechas cuando debe realizarse
cada una de las actividades de mantenimiento. Debido a la gran cantidad de actividades de
mantenimiento rutinario que normalmente deben controlarse y al hecho de que los
calendarios constantemente requieren ser actualizados, solo con un sistema computarizado

como lo es el MP fue posible mantener toda esa informacion actualizada y al dia.
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Figura 28. Configuracién de calendario de actividades para SITE grammer.

CONFIGURACION DE MANTENIMIENTOS NO RUTINARIOS.

Ademas de los trabajos rutinarios configurados en los planes de mantenimiento, el MP nos

permitié registrar trabajos no rutinarios, es decir, los trabajos que se realizan una sola vez
(figura 29).

Por ejemplo podemos mencionar los trabajos de mantenimiento correctivo, mejoras a
equipos e instalaciones, trabajos de apoyo a otras areas, o incluso trabajos de mantenimiento
preventivo que no se realicen de forma rutinaria. Cada vez que alguien detectaba una falla o
requeria del servicio del personal de IT, podia registrar su solicitud via internet. Las
solicitudes que se hacian via internet llegaban directamente a los administradores de IT

quienes se encargaban de registrarlas en el MP y de generar las érdenes de trabajo
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correspondientes. Via internet, las personas que habian hecho una solicitud de
mantenimiento un reporte de falla podian a su vez consultar el estado su solicitud, es decir si

ya habia sido leida, si se habia registrado en el MP o si ya habia sido atendida.
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Figura 29. Ventana para la configuracion de mantenimiento no rutinario.

MANTENIMIENTO PREDICTIVO.

Existian actividades rutinarias que implicaban la toma de una medicién, como por ejemplo el
medir la temperatura dentro del SITE (figura 30); estas actividades se conocen como
actividades predictivas ya que en base a los valores que obteniamos de esas mediciones
pudimos predecir las tendencias hacia la falla en los servidores. En los planes o rutinas de
mantenimiento, pudimos incluir actividades que implicaban la toma de una medicion. EI MP
graficd dichos valores y nos alerté sobre todos aquellos equipos que tenian alguna medicion
fuera o cercana a sus limites, permitiéndonos generar de manera oportuna las ordenes de

trabajo correspondientes de revisidn o reparacion.
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Figura 30. Configuracion de mantenimiento para servidor dentro del SITE.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS.

Una parte fundamental en la administracion del mantenimiento fue el manejo oportuno de los
recursos necesarios para realizar los trabajos (figura 31). EI MP empresarial incluia un
programa de inventario de repuestos y consumibles, asi como un programa para controlar la
herramienta. La liga de estos dos programas permitia al personal de IT consultar la existencia
de repuestos y la disponibilidad de las herramientas necesarias antes de iniciar un trabajo,

evitando demoras y pérdidas de tiempo por no contar con los repuestos necesarios.

Para cada una de las actividades rutinarias que definiamos en los planes de mantenimiento,
el MP nos permitia establecer los repuestos, mano de obra, herramienta y si era necesario,
servicios externos para poder realizarlas. Asi cada vez que se requeria realizar una actividad,
el MP sabia cuales eran los recursos necesarios para realizarla, permitiéndole también al
software calcular el flujo de recursos en base a los mantenimientos que se tenian
programados y sugerir la adquisicion de los repuestos necesarios justo a tiempo, ayudando

asi disminuir los niveles de existencia en el inventario.
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Figura 31. Pestafia de recursos para ligar con area de almacén.

ORDENES DE TRABAJO

Dia con dia el MP indicaba todos los trabajos que debian realizarse. En el mdédulo de
generacion de ordenes de trabajo el MP presentaba una lista actualizada con todos aquellos
trabajos programados para realizarse en el periodo. Partiendo de esa lista de los trabajos que
debian realizarse, se generaban las ordenes de trabajo agrupando los trabajos por

especialidades o algun otro criterio. De igual manera al generar las 6rdenes de trabajo se
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podia asignar también al responsable. Otra cualidad del software MP era que permitia realizar
un filtrado de que le permitia agrupar los trabajos por atender segun su prioridad,

especialidad, dias de retraso, etc.

Se debe mencionar que a cada orden de trabajo que se generaba, el MP asignaba un niumero
de folio consecutivo, y que en una misma orden de trabajo se podia incluir una o varias
actividades, tanto de mantenimiento rutinario como no rutinario. Las 6rdenes de trabajo se
podian generar también para un solo equipo especifico, o bien, varios equipos en una misma

orden de trabajo (figura 32).
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Figura 32. Vales y recursos.

CONSUMOS

Cuando dejamos establecidos los recursos para realizar cada una de las actividades de
mantenimiento, permitimos al MP la generacién automatica de vales de almacén. Bastaba
verificar el nUmero de vale del almacén generado por el software para que desde el programa
de inventario se generara el movimiento de salida sin necesidad de volver a teclear toda la
informacion contenida en el vale. Debido a que cada vale del almacén estaba relacionado a
su vez con una orden de trabajo, al momento que se generaba el movimiento de salida
automaticamente se registraba también el consumo de los repuestos y materiales con cargo
a los equipos y centros de costo correspondientes. Todo esto lo podiamos traducir en una

administracion eficiente de los recursos y ahorros de tiempos importantes.
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ANALISIS DE INFORMACION

Finalmente el andlisis de informacion nos mostraba la informacién referente a los trabajos
realizados y recursos consumidos, dentro de una misma base dentro del MP. ElI MP
contemplaba varios médulos que le permitian analizar y explotar la informacién que iba
quedando registrada. Por ejemplo, el analisis de fallas y causas raiz constituia una magnifica
herramienta para la identificacion de los equipos mas fallas presentaban, los tipos e fallas
mas frecuentes y las causas raiz que condujeron a la falla El analisis de fallas y causas raiz
nos permitia obtener informacion muy valiosa cuando se buscaba la disminucion de fallas,

ayudando a identificar los problemas mas repetitivos y de mayor impacto (figura 33).
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Figura 33. Analisis de falla para equipos de linea en area de FOAM.

OTRAS ACTIVIDADES.

Otras actividades que se realizaron durante la estancia de residencias profesionales y que
fueron de ayuda dentro de la planta fue la configuracion e instalacion de un equipo de
escaneo para el area de embarques que tendria la funcion de agilizar el flujo de material y
captura de informacion para el sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos) que se
realizaba de forma manual, haciéndole perder mucho tiempo al usuario al momento de
capturar, mas aun si este llegaba a cometer algun error al ingresar los datos; Debido a este
problema se decidié implementar algun sistema que no solo permitiera una captura rapida de

los datos, sino que también evitara una captura errénea de los datos.
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La solucion fue la implementacion de un scanner Honeywell programable que se encargaria
de capturar toda la informacién que los usuarios ingresaban de forma manual, simplemente
escaneando los codigos de barras con la informacién necesaria y ejecutando comandos
programados dentro del scanner para ingresar los datos obtenidos inmediatamente al sistema
SAP, de esta manera se conseguiria una captura eficiente y rapida de los datos de cada una
de las cajas embaladas. Como primer punto se observaron los pasos que llevaban a cabo los
usuarios de forma manual en la captura de informacién para poder asi sintetizarlos en el

programa que se implementaria dentro del scanner.

La primera numeracion que se ingresaba al sistema era la correspondiente al nimero de
parte del cliente, pero omitiendo el primer digito de identificacién que es la letra “W” la cual no
era necesaria dentro de este proceso, una vez que la numeracion habia sido ingresada se
presionaba la tecla F8 para que el sistema registrara los datos y nos permitiera pasar a la
siguiente ventana, en esta ventana nuevamente se ingresaba un numero correspondiente a la
cantidad de piezas embaladas en la caja y asi finalmente terminar presionando la tecla “Enter”
para guardar los datos en el sistema y que este regrese a la ventana principal para la

siguiente captura de informacion.

Para iniciar la configuracion del scanner se utilizé su manual y su software en linea para

ingresarle los comandos necesarios para la ejecucion de los pasos requeridos.

1.- Se ingresd al sistema Honeywell mientras se conectaba el dispositivo a la pc y se

establecia la conexion con el servidor para iniciar la configuracion (figura 34).

Honeywell

DISCONNECTED DEVICE

CONNECTED DEVICE

SERIAL DATA WINDOW

Figura 34. Pagina de configuracion de scanner Honeywell 1300-g
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Conectamos el dispositivo e iniciamos la configuracion, dentro de la opcion 3.
DATAFORMATING y en la sub-pestafia de DATA FORMATTER para seguir adelante con la
configuracion (figura 35).
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Figura 35. Inicio de configuracion de scanner.

Dentro de la opcion Data “Formatting Settings” seleccionamos la tercera opcién pues no
requerimos ni prefijos ni sufijos. La segunda opcion, “Data Format Command” no la tocaremos
pues ahi se generara un valor de comando una vez hayamos terminado el programa en el
scanner. Dentro de la opcion “Format Type” seleccionaremos la opcion “primary” para
establecer el tipo de formato como primario. En la opcion “Interface Type” ocuparemos la
opcién “Any terminal’” para que escanee cualquier tipo de terminal (esta opcién hace
referencia principalmente a la configuracion de los tipos de teclado). En la opcién de
“symbologies” optaremos por seleccionar “All Symbologies” para evitar errores de captura y
una mala interpretacion de simbologia por parte del scanner. En la opciéon “Lenght’ la
configuracion sera 9999 para especificar que ese formato se aplica a todas las longitudes de

cbdigo de barras.

Ahora dentro de la opcién “Command sequence” (figura 36) introduciremos los comandos que
ejecutaran la captura e insercion de informacion dentro del sistema SAP. Todos los comandos
mencionados y explicados a continuacion fueron extraidos del manual del scanner; Para la

ejecucion de la primera parte de captura introducimos la funciéon F7 que sera la encargada de
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mover el cursor al primer caracter del mensaje de entrada, la segunda funcién que
introducimos es FE encargada de Comparar el caracter en la posicion actual del cursor hasta
el caracter "xx". Si los caracteres son iguales, mueva el cursor hacia adelante una posicion.
Su sintaxis es = FExx donde xx representa el valor hexadecimal del caracter de comparacion
para el caracter, siendo nuestro caso el valor de este caracter es 57 que es equivalente a la
letra “W”; finalmente integramos la funcién F1 que tendra la funciéon de Incluir en el mensaje
de salida de todos los caracteres del mensaje de entrada, a partir de la posicion actual del
cursor, seguido de un caracter de insercion siendo su sintaxis = Flex Donde x representa el
valor hexadecimal del caracter de insercion para el caracter, siendo en este caso el valor 97
que es como si presionaramos la letra F8 para que el sistema guarde los datos en el sistema.
Para la segunda parte de comandos utilizaremos el mismo principio que en el anterior, los
Unico caracteres que cambiaremos de valor seran el 57 por el valor de 51 que corresponde a
la letra Q y asi capturar la cantidad, y el numero 97 por el valor 0D que es como si

presionaremos la tecla ENTER; Guardamos la configuracion dentro del dispositivo y lo

desconectamos.
Data Formatting Settings | Data Formatter On-Mot Required-Keep Prefid/Suffix E| Defauif: 1
Data Format Command Yalue i
Delete
Primary Any Terminal All Symbologies 0929 {FTHFEIBTIF1197 Editor W
Primary Any Terminal All Symbologies 9999 {FTHFE}S1{F1}0D Editor W
Primary Any Terminal All Symbologies 9999 Editor ¥

Figura 36. Porcion de Programa Cargado dentro de scanner Honeywell.

Ya una vez terminada la configuracion simplemente se conecto el dispositivo a la terminal del
area de embarques donde se llevaba a cabo la captura de informacion y se probd el
funcionamiento del dispositivo, dando este los resultados requeridos. Esta pequefia aplicacion
tuvo un gran funcionamiento dentro del area de embarques y en el sistema SAP por lo que el
grupo de SUPERUSER del sistema SAP decidi6 que se implementaria en las areas de
embarque en las plantas de GRAMMER LATINOAMERICA. A continuacién se muestra una
imagen del dispositivo conectado a la terminal de trabajo que actualmente esta en

funcionamiento dentro del area de embarques (figura 37 y 38); Proximamente se instalaran
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dos estaciones mas para el control de embalajes dentro de las areas de produccion de
consolas A7 y descansabrazos A7 con este mismo sistema de escaneo que permitira mejorar
el flujo de material dentro de las lineas de produccion; También se muestra un ejemplo del
tipo de etiquetas que llevan la informacion que captura el scanner para pasar por el sistema
SAP (figura 39).

»

Figura 37. Scanner instalado en estacion de trabajo. Figura 38. Sistema SAP en estacion de Trabajo.
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Figura 39. Etiqueta de cliente Johnson Magna. Con numero de parte (W) y con cantidad (Q) que es identificada
por el escaner para pasar por el sistema SAP.

Otra actividad que se realizo fue la creacion de un formato de instalacion de S.O de Windows
XP/ Windows 7. Que serviria como guia para la configuracion de la red grammer de las
computadoras tanto laptops como de escritorio.

GRAMMER

FORMATO PARA INSTALACION DE S.0. WINDOWS XP/ WINDOWS 7

GRAMMER

IMPORTANTE: PARA INSTALAR CUALQUIER VERSION RECIENTE DEL SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS (XP O WINDOWS 7), SE DEBEN SEGUIR LOS PASOS
LISTADOS A CONTINUACION.
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PROCEDIMIENTO

Entrar al BIOS y configurar la unidad de CD/DVD como 1er. dispositivo de arranque y el
Disco Duro como 2do. Dispositivo de arranque, introducimos el CD de instalacion de
Windows XP/7 en idioma inglés, guardamos cambios y reiniciamos la computadora.
Esperamos a que el programa de instalacién haga las comprobaciones pertinentes y
seguimos los pasos indicados.

En el area de particiones presionamos la tecla “Enter” para instalar el S.O (XP/7), si el
disco duro tuviese 2° mas particiones deberemos primero eliminar todas las particiones
antes de crear la nueva donde se instalara el S.0.(XP/7)

10

11

12

13

Después de unos minutos, llegara a una ventana donde solicitara la configuracién
Regional y de Idioma, dentro de la pestafa “personalizar’ las opciones regionales
estableceremos “Espanol-México”, dentro de la pestafa “ubicacion” estableceremos
“‘México”; Dentro de la siguiente pestafa “opciones avanzadas” nuevamente
seleccionaremos la opcion “Espariol-México” y guardamos los cambios.

Ahora nos dirigimos a la pestana “Detalles” para agregar una nueva configuracion de
idioma de teclado; En la pestafia “agregar” configuramos nuevamente “Espanol-México”
y en la distribucion de teclado seleccionaremos “Latinoamérica” y presionamos aceptar,
procedemos a borrar las configuraciones de teclado extras dejando solamente la que
configuramos “Espafiol-Latinoamérica” y damos clic en “aplicar” y aceptar.

En seguida transcurridos unos minutos, llegara a una ventana donde solicitara el
Nombre y Organizacion,

e Enla opcidon de Nombre se establecera como “it”

e Para la Organizacion sera “GRAMMER AUTOMOTIVE PUEBLA S.A. de C.V.”
Inmediatamente después llegara a una ventana donde solicitara la Clave del Producto, y
una vez llenada la informacién solicitada presionamos en “Siguiente” para continuar.

En la siguiente ventana, introducir un nombre de equipo:
e TETW + Numero asignado al PC ---—--- Si se trata de una PC desktop
e TETN + Numero asignado al PC ----—--- Si se trata de una Notebook

y la contrasefia de administrador:

e La contrasefia sera siempre “plantatetla”
Presionamos en “Siguiente” para continuar.
En seguida verificamos que la fecha, hora y zona horaria sean correctas y presionamos
en “Siguiente” para continuar.
En la ventana de configuracion de red seleccionamos la opcién “Configuracion tipica” y
presionamos en “Siguiente” para continuar.

En la ventana de configuracion de “Grupo de trabajo o dominio del equipo” no
modificaremos nada y presionamos en “Siguiente” para continuar.

Dejamos que la instalacion continle hasta finalizar y a que solicite reiniciar, nos
mostrara nuevamente varias configuraciones que dejaremos por default y en la pantalla
para escribir los nombres de usuario que podran utilizar el equipo pondremos “it” en la
primera opcion y presionaremos “Siguiente”.
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14

Una vez que el sistema operativo (XP/7) esté listo para trabajar nos dirigimos al panel
de control, desde el menu inicio y después en la opcién “agregar o quitar programas” se
realizaran las siguientes acciones.

Desinstalacion de complementos innecesarios.

Desinstalacion de programas trial Version.

15 Verificar en las propiedades del sistema que el S.0O. (XP/7) cuente con la version mas
actual de Service Pack, en el caso de XP debera corresponder a SP3 mientras que
para Win7 el mas actual; El instalador de SP3 se puede extraer para su instalacion
desde la sig. Ruta dentro de la red:

\\tetfs001\comun\Sistemas\Tools\services packs XP

16 Instalar la siguiente lista de programas basicos y si se instala un programa que no se
encuentre dentro de la lista mencionada, anexarlo con fotografia y registro de la licencia
(Licencia de Windows y Microsoft office principalmente).

Java7 Update 51 (si hay una versién mas actual instalarla)
Adobe Flash Player 12 (si hay una versiéon mas actual instalarla)
Winrar

Adobe Reader 9.2

Microsoft Office 2003

Cisco VPN Client (Laptop’s)

Convertidor archivos office 2007 a office 2003

Free PDF XP 3.0 (Para Win XP)

Office Communicator 2005

PDFCreator (para WIN7)

SAPGui7.30

Asystem

LabelView 2010/2014

17 INSTALAR ACTUALIZACIONES DE S.O. y OFFICE 2003

18 Comprobar mediante Windows update que el S.O. (XP/7) se encuentre completamente
actualizado. De no estar completamente actualizado, instalar las actualizaciones
restantes.

19 Integramos la computadora al dominio de la RED GRAMMER desde las propiedades de

“mi Pc”.
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o Para Windows XP, nos dirigimos a propiedades de “Mi Pc”, en la pestafa de
“Nombre de equipo” posteriormente en “Cambiar” activamos la opcién “Dominio”
e insertamos la siguiente informacion: GRAMMER
Presionamos aplicar y aceptar, esperamos a que la pc se reinicie y
comprobamos la conexion a la red Grammer haciendo un PING desde CMD a
mail.grammer.com.

e Para Windows 7, nos dirigimos a propiedades de “Computer”, en la pestana de
“‘Advanced system settings”, posteriormente en “Computer Name”, “Change”
activamos la opcion “Domain” e insertamos la siguiente informacion: GRAMMER
Presionamos aplicar y aceptar, esperamos a que la pc se reinicie y
comprobamos la conexién a la red Grammer haciendo un PING desde CMD a
mail.grammer.com.

20
21

22

Configurar la cuenta del usuario para su inicio de sesion.

Dentro del perfil del usuario realizaremos las configuraciones siguientes.
Configuracion de correo electrénico

Configuracion de Impresoras

Mapeo de unidades Gy K

Llenar formato de entrega de equipos.
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CONCLUSIONES.

En la realizacion de este proyecto se aplicaron conocimientos de las diferentes ramas de la
mecatrénica como por ejemplo del area mecanica, la reparacion, de las partes mecanicas de
las impresoras multifuncionales asi como también de los equipos LaserJet ubicados dentro de
las lineas de produccién, del area electronica la implementacién de mantenimiento a tarjetas
electrénicas asi como la readaptacion de componentes discretos, también se encuentran las
detecciones de fallas en terminales PC-PLC, dentro del area de control se busco el analisis,
configuracion e implementacion de sistemas de escaneo mas completos que permitieran a los
operarios realizar su trabajo con una mayor eficiencia y sobretodo menor tiempo, finalmente
en la parte de informatica se buscé y se logré principalmente la virtualizacion de un servidor
que serviria como sistema de recuperacion de datos en caso de un desastre; Todos los
conocimientos adquiridos en conjunto lograron ver reflejado el objetivo de estar en residencias
profesionales, el practicar y demostrar que todo lo aprendido en la institucion se pudiera ver
reflejado en un trabajo de este indole, las necesidades presentadas en el area de IT en
cuanto a implementar un método de control de hardware y optimizar los tiempos de captura
en las areas de suministros y la virtualizacion de un servidor fueron formas importantes de
poner a prueba los conocimientos adquiridos de la ingenieria mecatrénica, las maquinas, el
software y las herramientas permitieron observar el verdadero panorama que existe dentro de
una industria; las decisiones que se tomaron durante el tiempo transcurrido fueron y seran
una parte importante del desarrollo y de la muestra de las capacidades asi como de los

conocimientos que se tienen, y los que se adquirieron dentro de este ambito de trabajo.

Lo mas importante sin duda alguna fue la experiencia adquirida, el hecho de estar en un
entorno de tal magnitud, tanto laboral como en el ambito social, permitié generar una nueva
vision respecto al ambito industrial, nuevas formas de realizar el trabajo tanto si es conocido
como si es desconocido; La practica que se tuvo en la realizacidon del proyecto fue de gran
ayuda, y no solo eso, sino que afirmo el hecho de que todos los conocimientos adquiridos a lo

largo de la carrera son necesarios para el desarrollo dentro de un ambiente laboral.
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ANEXOS.

seftware

MANUAL DE INSTALACION

mp

40. Manual de instalacion y configuracion de software MP

Honeywell

Hyperion 13009

General Purpose Handheld Linear Scanner

User’s Guide

41. Manual de Configuracion de scanner Honewell.
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FORMATO DE RECEPCION %

GRAMMER
FECHA
+
DATOS RESPONSAELE DE REVISION DEL DATOS USUARKD
EQUIPD
Nomibre: MNomibire:
Brmm: T fpmm:
DESCRIPCION DEL EQUIPQ,
MARCA MODELD M* SERIE CONDICIONES
DBESERVACHINES DURANTE LA RECEPCION
FIRKIA FIRKIA

42. Formatos para mantenimiento de equipos.
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FECHA

FORMATO DE REVISION

7

GRAMMER

DATOS RESPONSABLE DE REVISION DEL

DATOS USUARIO

EQUIPD
Nombre: Nombre:
Area IT Area:
DESCRIPCION DEL EQUIPO,
MARCA MODELD N* SERIE CONDICIONES
OBSERVACIOMNES DURANTE LA REVISION
FIRMA

43. Formatos para mantenimiento de equipos.
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Bitacora de

Prestamo$

4]
Fecha de Articulo Responsable
Entrega (Modelo y N° Serie) Nombre v Firma)

Observaciones Firma y Fecha de Devolucién

44. Formatos para salida y recepcion de equipos.

[]

- Internal transfer of an asset! Transferencia interna de o

Aszet numbert Mimera de activo:

Diescriptiont descripeion:

Department!Departamento:

Department/Departamento:

Diate of transter! fecha de la transferencia:

Zending cark conker? CoCoralionke:

Fezeivingeart conterd Colnentrante:

- External transfer of an asset! Transferencia externa de

Dlestinationd Destiny:
[ @ueretarc Flant
[ TetlaPlant
|:| Wendar

Reason! Razdn:

Aszet numbert Mimera de activo:

Department!Departamento:

Department!Departarmento:

Diescriptiont descripeion:

Diate of transter! fecha de la transferencia:

Zending zark zenker? ColCaralienke:

Fie-geiving 2ark zonkerd CoCaentrante:

Diated Fecha: Person in charge of the cost center! Hesponsable del CeCo

Mame and Signaturet Mombre y firma:

Dated Fecha: Person in charge of the receiving cost center! Responsanble del CeCo que recibe

Mame and Signaturet Mombre y firma:

Dated Fecha: Person in charge of Purchasing! Responsable de compras [only in case of external sale)

Mame and Signaturet Mombre y firma:

Dated Fecha: Local controller! Contralor Local
Mame and Signature Mombre y firma:

Received! Recibido! v aytvee s

45. Formato para movimiento de Activos fijos correspondientes al area de IT
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right by our customers.

46. Manual de operacion de impresoras Datamax o Neil

I-Class”

do

datamax-oneil

44



ZM400/ZM600

Impresora industrial/comercial

Guia del usuario

47. Manual de operacién de impresoras Zebra ZM400.
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HP Laserlet series P4010 y P4510 Impresoras

Guia del vsuario

48. Manual de operacion de impresoras HP LaserJet p4010.
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HP LaserJet Enterprise M4555 MFP series

1 Intuitive HP Easy Select pivoting touch screen color HP LaserJet Enterprise MASS5fskm MFP shown
control panel

2  Walkup USB port
Hardware Integration Pocket for solution
integration
900-sheet 3-bin stapling maitbox
Busiz-in ik two-sided printing
Four 500-sheet input trays for a 2,100-sheet total
input capacity

7 S0-sheet ADF scanner processes two-sided
documents. Plate-glass scanner handles
documents up to legal size

8 Top cover release lever allows convenient access to
the toner cartridge

9  100-sheet multipurpose tray 1 handles heavy
custom media

10 Hi-Speed USEB 2.0 port

11 Access port for optional Kensington-style lock

12 HP Jetdirect Gigabit Ethernet embedded print
server

13 1280 M8 total memory and an 800 MHz processor
quickly handle complex print jobs

14 Embedded HP Secure High Performance Mard Disk

15 One open EIO slot

16 RI-11 Fax port
Series at aglance
Part number
S00-sheet tray 2
S00-sheet Paper Feeder Optional
Al -Mm-ruuinnum Optional v
3 x 500-sheet Paper Feeder with Stand Optional Optional v
TS-sheet Envelope Feoder Optional Optional Optional
S00-sheet Output Bin v v
900-sheet 3-bin Stapling Mailbox Optional Optional
HP Secure High Pesformance Hasd Disk v vy
HP Laser)et NFP Analleg Fax Accessory 500 Optional ¥

49. Manual de operacion de impresoras HP LaserJet Enterprise M4555 MFP series
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/ IMPRESORA HP LASERJET ENTERPRISE SERIES
600 M6&0T, M602 Y M603

Guia del usuario

50. Manual de operacion de impresoras HP LASERJET ENTERPRISE SERIES 600 M601, M602 Y M603.
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