
 

 

 

 

 

 

   ANÁLISIS, DESARROLLO Y ESTABLECIMIENTO DE FICHAS 

TÉCNICAS DE EMPAQUE PARA CABLES ELÉCTRICOS 

 

        TITULACIÓN INTEGRAL INFORME DE RESIDENCIA 

PROFESIONAL 

 

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE: 

INGENIERA EN ADMINISTRACIÓN 

 

PRESENTA: 

ANA LILIA MEDINA NÚÑEZ 

 

NOMBRE DEL ASESOR: 

MTRA. YVONNE FLORES PIMENTEL 

 

 

  

APIZACO TLAX, NOVIEMBRE 2025 

TECNOLÓGICONACIONAL DE MÉXICO 
INSTITUTO TECNOLÓGICO DE APIZACO  

 



Página 1 de 100 

 

 



Página 2 de 100 

 

 



Página 3 de 100 

 

Agradecimientos 

Agradezco a Dios principalmente por permitirme llegar hasta este momento y 

culminar con salud y sabiduría y poder enfrentar junto con él todos los retos que 

se presentaron en el camino hacia mi formación profesional.  

Agradezco profundamente a mis padres, cuyo apoyo incondicional y consejos en 

momentos difíciles fueron esenciales para seguir adelante.  

A mis hermanos y amigos, quienes con su presencia y aliento me brindaron 

confianza en cada paso. Así mismo, reconozco la invaluable guía de mis maestros, 

quienes, con paciencia y dedicación, me formaron profesionalmente e impulsaron 

mi desarrollo laboral, por su constante dedicación, compartiéndome sus 

conocimientos, por sus consejos emocionales y profesionales, y por brindarme 

herramientas fundamentales para desarrollarme en el ámbito laboral. 

Cada desafío, lección y logro obtenido ha sido una experiencia que fortalece mi 

motivación para seguir avanzando. La residencia profesional marcó el inicio de 

mi compromiso hacia un futuro exitoso, y estoy agradecida con quienes me han 

acompañado en este recorrido. 

Con gratitud y cariño…su hija, amiga y alumna. 



Página 4 de 100 

 

Resumen 

Las fichas técnicas de empaque para cables eléctricos y materiales auxiliares son 

documentos esenciales que detallan las especificaciones, materiales y requisitos 

de embalaje para el almacenamiento, trasporte y comercialización de los cables. 

Estas fichas garantizan la protección del producto, el cumplimiento de 

normativas y la optimización de la logística.  

En la industria eléctrica, un empaque adecuado es de suma importancia para 

evitar daños físicos, contaminación y alteraciones en las propiedades del cable. 

Por ello, la creación de una ficha técnica debe incluir información precisa sobre 

el tipo de embalaje (carretes, bobinas, rollos, cajas) los materiales utilizados 

(madera, plástico, cartón), dimensiones, peso, etiquetado, condiciones de 

almacenamiento y normativas aplicables. 

Este documento es una herramienta clave para fabricantes, distribuidores y 

clientes, asegurando que el cable llegue en óptimas condiciones a su destino final 

y cumpla con los estándares de calidad y seguridad. 
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Introducción 

Este proyecto se lleva a cabo en el área de compras de la empresa General Cable 

de México S.A de C.V., en el proceso de adquisición de cualquier tipo de producto, 

es fundamental contar con protocolos que respalden y aseguren una inversión 

adecuada, en el caso de los empaques para cableado eléctrico, es importante que 

las compras se realicen bajo una estandarización óptima que garantice el 

resguardo y la protección de dichos productos. La correcta adquisición de estos 

empaques facilitará su manejo y tratamiento en el departamento de logística y 

la cadena de suministro. Una de las principales razones para centrarme en los 

empaques y auxiliares es la ausencia de fichas técnicas que proporcionen una 

base sólida para las decisiones de compra. Actualmente, estos empaques son 

sometidos a diversas pruebas hasta cumplir con los requisitos establecidos, y la 

búsqueda de los auxiliares para su complementación son difíciles de adquirir por 

falta de una especificación técnica, lo que puede resultar en un proceso 

prolongado de compra y de validación, dado que las muestras proporcionadas por 

los proveedores son laboriosas y demoradas. Este proceso incluye la verificación 

de medidas, dimensiones, diseño, funcionalidad, eficiencia y protección del 

producto.  
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Análisis, desarrollo y establecimiento de fichas técnicas de empaque para cables 

eléctricos. 

Generalidades del proyecto 

Nombre de la empresa u organización y del puesto o área de trabajo del 

estudiante:  

General Cable de México S.A. de C.V. (Marca de Prysmian). 

Descripción de la empresa:  

Con más de 140 años de experiencia en el sector, el grupo Prysmian se ha 

consolidado como un referente mundial en la producción de cables, destacándose 

por sus soluciones basadas en tecnología de vanguardia y una innovación 

constante que la posiciona como pionera en la industria del cable. Su presencia 

en más de 50 países, respaldada por una red de 88 centros de producción a nivel 

global y cerca de 19,000 empleados comprometidos, refleja su liderazgo en el 

mercado. 

Cada año, Prysmian Group fabrica miles de kilómetros de cables subterráneos y 

submarinos, desempeñando un papel crucial en el desarrollo de infraestructura 

eléctrica y de telecomunicaciones. Además, la empresa es ampliamente 

reconocida por su compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusión, valores 

que fortalecen su visión empresarial. Prysmian atiende diversos mercados clave, 
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entre ellos servicios públicos, redes eléctricas, telecomunicaciones, construcción, 

infraestructura, transporte y movilidad; contribuyendo al avance de sectores 

fundamentales para la sociedad. 

Descripción del puesto del estudiante:  

El estudiante desempeña funciones orientadas al análisis, desarrollo y 

documentación de empaques y los materiales auxiliares, con el objetivo de 

optimizar su protección, manejo, presentación e identificación. Recopila 

información técnica del producto seleccionando materiales de empaque y 

auxiliares adecuados, estableciendo especificaciones según las normativas 

vigentes para la elaboración de las fichas técnicas detalladas que sirvan de 

referencia para los procesos de producción, logística y calidad.  

Problemas por resolver, priorizándolos 

Existe una falta de control al momento de adquirir materiales auxiliares y 

empaque; ya que no existe un documento que especifique el material correcto 

requerido con sus características y funcionalidades, así mismo, la falta de una 

especificación técnica de empaque retrasa los procesos de validación que avale 

que el empaque adquirido es el correcto, con medidas, dimensiones y material 

utilizado conforme a lo requerido por la empresa. 
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Objetivo general 

Consiste en establecer una base de referencia para la compra de empaques y 

auxiliares abarcando aspectos como las medidas, la estructura, el diseño, 

características del material a utilizar, esto ayudará a tener una especificación 

adecuada a la hora de comprar con nuevos o existentes proveedores. 

Objetivos específicos 

1. Lograr la estandarización de las especificaciones técnicas de suministros 

(FTE’S) para los materiales de empaque y auxiliares, asegurando la 

homologación en los procesos de requisición y adquisición en el 

departamento de compras. 

2. Garantizar la calidad en la compra de materiales de empaque y auxiliares 

cumpliendo con las normas del marco legal mexicano e internacional, así 

como los estándares de calidad. 

3. Asegurar el fundamento técnico conforme al manual de procedimiento de 

rechazo de material. 

Justificación 

La implementación de fichas o especificaciones técnicas de suministro propias 

permitirá reducir significativamente los tiempos de validación y optimizar el 

proceso de adquisición de materiales, proporcionando una referencia precisa y 
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detallada que facilite la selección y evaluación esto contribuirá a una mayor 

eficiencia en la toma de decisiones y en la compra y/o desarrollo de nuevos 

proveedores.  

Delimitación 

El estudio se enfocará en el análisis de los materiales de empaques y auxiliares 

actualmente utilizados en la empresa, a partir de los cuales se desarrollarán las 

correspondientes fichas técnicas (ETS). La investigación abarcará 3 tipos 

específicos de empaque: 

1. Cajas de cartón (no. 6, 65, 80 y 100). 

2. Carrete de madera. 

3. Materiales auxiliares. 

Este análisis permitirá estructurar las especificaciones técnicas necesarias para 

la mejora y estandarización de los empaques y el material auxiliar empleados en 

la empresa.  

Capítulo I. Marco teórico  

Propósitos de las fichas técnicas. 

Las fichas o especificaciones técnicas de suministro (ETS) son documentos 

esenciales en la industria de manufactura y desarrollo de productos. Su creación 
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y evolución han sido impulsadas por la necesidad de estandarizar y optimizar los 

procesos dentro de la organización, asegurando que los productos sean 

protegidos, presentados y preservados adecuadamente. Estos documentos 

actúan como una guía para adquirir de manera efectiva y segura, resguardando 

que cumplan con las normativas. Satisfaciendo tanto los estándares de calidad 

de la industria como las expectativas de los clientes. (BARAKA, 2024) 

Una ficha técnica de empaque es un documento que especifica todos los aspectos 

de los requisitos de empaque de un producto. Generalmente incluye 

especificaciones sobre materiales, dimensiones, factores ambientales y 

cumplimiento regulatorio. Mientras que las fichas de producto describen las 

características del producto, en esta investigación las ETS se centran en el 

empaque y auxiliares que interactúan con el producto final (Finish Good). Esta 

distinción es crucial porque estos materiales tienen capacidades únicas de diseño 

y cumplimiento.  (BARAKA, BARAKA CONSULTING, 2024) 

Elementos clave de una ficha técnica de empaque: 

• Especificaciones de materiales: Esto incluye detalles sobre los materiales 

utilizados, como el tipo de cartón, plástico o alternativas ecológicas. La 

elección adecuada de materiales garantiza que el empaque sea funcional 

y rentable. 
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• Tamaño, dimensiones y tolerancias: Las medidas precisas evitan que el 

empaque sea demasiado grande o pequeño, lo que podría dañar el producto 

o desperdiciar materiales. 

• Consideraciones ambientales y sostenibles: Muchas marcas hoy en día 

incluyen materiales sostenibles y prácticas amigables con el medio 

ambiente en sus fichas para cumplir con normativas y con la demanda de 

empaques ecológicos. 

• Cumplimiento y requisitos regulatorios: Esta sección asegura que el 

empaque cumpla con todos los estándares legales y de seguridad, evitando 

potenciales retiradas del mercado o multas. 

Las fichas técnicas de Empaque son fundamentales para la comunicación entre 

departamentos. Proporcionan una referencia clara y estandarizan para todos los 

equipos involucrados, desde diseño hasta manufactura. Esta claridad reduce la 

probabilidad de errores en la selección de materiales o el diseño, ahorrando 

tiempo y recursos de desarrollo. (BARAKA, BARAKA CONSULTING, 2024) 

Impacto en el proceso de manufactura 

Uno de los principales roles de las ETS en la manufactura es asegurar el correcto 

requerimiento y los equipos de producción evitarán ajustes costosos a mitad de 

proceso, reduciendo el desperdicio y evitando retrasos. Además, la adquisición 
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de materiales se vuelve más sencilla, ya que los proveedores tienen directrices 

claras de lo que se necesita. (BARAKA, BARAKA CONSULTING, 2024) 

Garantizar la seguridad y cumplimiento del producto 

Para cumplir con los estándares de seguridad y de la industria, las fichas 

técnicas deben detallar cada aspecto del diseño del material. La sostenibilidad 

es una prioridad creciente para muchas empresas, y las fichas técnicas deben de 

reforzar las prácticas ecológicas especificando materiales reciclables o 

biodegradables. También incluyen información sobre el empaque que minimiza 

el impacto ambiental, permitiendo que las empresas satisfagan mejor la 

demanda de empaques sostenibles.   (BARAKA, BARAKA CONSULTING, 2024) 

Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro 

Las ETS precisan la eficiencia de la cadena de suministro al reducir retrasos y 

minimizar la merma del proceso productivo. Las directrices claras en una ETS 

agilizan el proceso logístico y mejoran las relaciones con los proveedores, ya que 

todos los involucrados tienen un entendimiento mutuo de las necesidades de la 

empresa.  

• Beneficios para usuario y clientes: Para los clientes, un empaque bien 

diseñado significa que los productos llegan de manera segura y son fáciles 

de manejar. Una FT clara garantiza que el diseño del empaque esté 
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optimizado para prevenir daños durante el envío, mejorando la 

satisfacción del cliente y reduciendo las tasas de rechazo. 

• Fichas técnicas y transformación digital: Con fichas digitales, las 

empresas pueden actualizar y compartir la información fácilmente.  

• Desafío y soluciones en la creación de fichas técnicas de empaque: Crear 

FT efectivas puede ser un desafío, especialmente en industrias con 

normativas estrictas. La claridad en la redacción y un formato 

estandarizado son clave para superar estos desafíos, asegurando que todos 

los detalles estén cubiertos sin ambigüedades. 

Las fichas técnicas son herramientas vitales en el desarrollo de productos, 

asegurando que el material cumpla con los requisitos de demandados. Estas 

fichas no solo reducen costos, sino que también ayudan a satisfacer las 

expectativas del cliente y a mantener una cadena de suministro fluida. Para las 

empresas que buscan mejorar su proceso de desarrollo de productos, invertir en 

fichas técnicas de empaque precisas y bien diseñadas en un paso fundamental. 

(BARAKA, BARAKA CONSULTING, 2024) 

Estándares de empaque, normas y requerimientos. 

En el mundo de los envases y embalajes, la calidad, protección y seguridad son 

aspectos fundamentales para garantizar la integridad de los productos durante 

su transporte y almacenamiento. Para establecer estándares internacionales en 
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esta materia, la Organización Internacional de Normalización (ISO) ha 

desarrollado la norma ISO 3394, la cual establece directrices y requisitos para el 

diseño, fabricación y uso de envases y embalajes.  (BOXOR, 2022) 

¿Qué es la Norma ISO 3394? 

Titulada “Envases y embalajes- vocabulario”, proporciona un marco de trabajo 

unificado para la terminología, especificaciones técnicas y procedimientos 

relacionados con envases y embalajes. Esta norma tiene como objetivo promover 

la eficiencia, seguridad y sostenibilidad en las cadenas de suministro, al 

establecer criterios comunes para la comunicación entre los diferentes actores 

involucrados en la industria. (GIOFFRE, 2023) 

Normas para empaque y embalaje 

La Norma Oficial Mexicana o conocida como NOM-050-SCFI-2004 establece que 

cierta información debe aparecer en el empaque y embalaje. Incluso en el 

etiquetado general del producto. Esta información es: 

• Nombres de fabricante y quien importa (Cuando sea el caso). 

• Qué material tiene. 

• La manera correcta de usarlo o conservarlo. 

• Fecha de caducidad en el caso de alimentos y bebidas. 

• Descripción de los componentes y características del producto. 
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• Advertencias de riesgos cuando el contenido sea de alto riesgo. 

En caso de que el producto empacado sea de alto riesgo, podemos encontrar la 

NOM-024-SCT2/2010. Esta se encarga de especificar el procedimiento que debes 

llevar a cabo para construir o reconstruir y el método de ensayo del envase y 

embalaje de estas sustancias. También que hacer en caso de materiales o 

residuos peligrosos. Lo más importante de esta norma es que el empaque y el 

embalaje deben ser resistentes y sólidos ante las cargas o choques del trasporte. 

Incluso en el transbordo de una unidad a otra y de los diferentes depósitos de 

almacenamiento. (BOXOR, 2022) 

¿Qué información debe venir en las etiquetas adheridas al envase o empaque del 

producto? 

• Nombre o denominación del producto. 

• Indicación de cantidad conforme a la NOM-030-SCFI. Es decir, si el 

contenido o número de piezas no puede indicarse a simple vista, en dado 

caso no será necesario indicar la cantidad. 

• En caso de envase de múltiples productos cuyo contenido no sea 

identificable a simple vista, declarar la cantidad de productos de acuerdo 

con la NOM-030-SCFI. 

• Contenido conforme a la unidad de medida elegida conforme a las 

características del producto (Cont. Neto). 
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• Nombre, denominación o razón social y domicilio fiscal. Incluyendo código 

postal, ciudad o estado del fabricante o responsable de la fabricación para 

productos nacionales o bien del importador. Para el caso de productos 

importados, esta información puede incorporarse al producto en territorio 

nacional. Después del despacho aduanero y antes de la comercialización 

del producto.  

• La leyenda que identifique al país de origen del producto (Por ejemplo: 

producto de, Hecho en, Manufacturado en, producido en, u otros análogos.  

• Las advertencias de riesgos por medio de leyendas, gráficas o símbolos 

precautorios en el caso de productos peligrosos. 

• Cuando el uso, manejo o conservación del producto requiera de 

instrucciones, debe presentarse esa información.  

• Cuando corresponda, la fecha de caducidad o de consumo preferente. Esta 

puede estar en su envase, etiqueta o empaque. 

• Fijar la etiqueta de tal manera que permanezca en el producto hasta el 

momento de su venta, la cual debe aplicarse en cada unidad o envase 

múltiple o colectivo. (BOXOR, 2022) 

¿Cuáles son las normas de empaque y embalaje internacionales? 

Cuando un producto y su correspondiente empaque y embalaje serán exportados, 

existen ciertos estándares y normas a nivel mundial que regulan la información 

que deben contener. Incluso los procedimientos, manejo, etc. (BOXOR, 2022) 
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Cuatro normas principales de empaque y embalaje 

1. Contenido de empaque o embalaje: Corresponde a las normas para la 

especificación de cierta información del contenido en el envase o paquete. 

Por ejemplo, su contenido neto, contenido nutricional, fecha de caducidad, 

etc. Y se conoce como la R-87. 

2. Parámetros fitosanitarios: Esta aplica, por ejemplo, cuando cajas o 

empaques de madera. Se trata de la NIMF N°15 y tiene como objetivo 

regular los procesos de tratamiento de la madera, fabricación y manejo 

que impidan ingresar una plaga al país destino. 

3. Manejo de mercancías: Estas son las normas 780 y 7000 que regulan los 

símbolos y pictogramas que indican las instrucciones de manejo y/o 

advertencias sobre el contenido del empaque o embalaje. 

4. Dimensiones: La norma ISO 3394 los parámetros para las estivas, pallets, 

plataformas paletizadas o cajas que se utilizan para el transporte de 

productos. (BOXOR, 2022) 

NIF N°15 

Es la norma Internacional para Medidas Fitosanitarias N°15 que regula el 

embalaje de madera utilizado en el comercio internacional y que describe las 

medidas fitosanitarias para reducir el riesgo de introducción y/o dispersión de 
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plagas relacionadas con el embalaje de madera (Incluida la madera estiba). 

(SAG, 2021) 

La norma fue elaborada por el Convención Internacional de Protección 

Fitosanitaria (CIPF) o internacional Plant Protection Convention (IPPC) Más 

información en el sitio de la Convención Internacional de Protección 

Fitosanitaria. La norma fue aprobada por la Comisión de Medidas Fitosanitarias 

de la CIPF en primera instancia en marzo del 2002 y luego en abril del 2006 se 

realizaron modificaciones en el Anexo I. Finalmente en abril del 2009 se 

promulgó una nueva versión de la norma. (SAG, 2021) 

Creación de la NIMF N°15 

La madera en bruto se utiliza con frecuencia ´para el embalaje de madera. Puede 

ocurrir que dicha madera no sea sometida a suficiente procesamiento o 

tratamiento que elimine o mate las plagas, convirtiéndola en una vía para la 

introducción y dispersión de plagas. Además, el embalaje de madera es muy a 

menudo reutilizado, reparado o refabricado (de tal forma que el embalaje recibido 

con un envío de exportación) con lo cual, resulta difícil determinar el verdadero 

origen de cualquier parte del embalaje de madera, y por consiguiente, no puede 

determinarse su estatus fitosanitario. El proceso normal para efectuar un 

análisis de riesgo con el fin de determinar la necesidad de las medidas y la 

intensidad con que han de aplicarse es, con frecuencia, imposible para el 
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embalaje de madera, puesto que puede desconocerse tanto su origen como su 

estatus fitosanitario. (SAG, 2021) 

Por tal motivo la norma NIMF NO°15 describe las medidas que además de ser 

aceptadas en el ámbito mundial, han sido aprobadas y que todos los países 

podrán aplicar al embalaje de madera para eliminar casi en su totalidad el riesgo 

de la mayoría de las plagas cuarentenarias y reducir considerablemente el riesgo 

de otras plagas que puedan estar relacionadas con dicho embalaje. La norma se 

aplica a los embalajes confeccionados, en su totalidad o en alguna porción, con 

madera en bruto y que puedan representar una vía de introducción y/o dispersión 

de plagas. Entre los embalajes de madera regulados se encuentran los pallets, 

bins, parrillas, marcos, jaulas, tarimas, cajas, cajones, jabas, tote bins, carretes, 

madera de estiba, entre otros. (SAG, 2021) 

Embalajes exentos de la Norma 

Los embalajes que están exentos de cumplir con la norma son:  

• Los fabricados con madera de espesor de 6mm o menos, aserrín, lana de 

madera, las virutas, plástico, cartón acero, alambre u otros materiales 

similares. 

• Los embalajes compuestos en su totalidad de productos derivados de la 

madera tales como el contrachapado, los tableros de partículas, los 
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tableros de fibra o las hojas de chapa que se ha producido utilizando 

pegamento, calor y presión o una combinación de estos.  

• Los barriles de uso enológico que han sido sometidos a un proceso de 

calentamiento durante su fabricación. 

• Las cajas de regalo o prestación utilizadas para el vino, cigarros, 

chocolates, etc. Fabricadas con madera sometida a un proceso mediante el 

cual se han eliminado los insectos de la madera. 

• Componentes de madera permanentes de un medio de transporte de 

carga, tales como contenedores, camiones, etc. 

• La madera de estiba que acompaña a envíos de madera y que tenga la 

misma condición fitosanitaria (sean del mismo tipo y calidad), se 

consideran como parte de este envío y dejan de considerarse como 

embalajes. (SAG, 2021) 

Esta regulación contempla el uso de madera descortezada para la confección de 

los embalajes y la aplicación de algún tratamiento fitosanitario para impedir el 

alojamiento de plagas (tratamiento térmico o fumigación con bromuro de metilo). 

Además, se establece que los embalajes de madera deben ser marcados con una 

marca reconocida internacionalmente para certificar que el tratamiento ha sido 

realizado correctamente. 

La autorización para aplicar los tratamientos y utilizar la marca de la NIMF 

N°15, sólo puede ser otorgada por el Servicio Agrícola y Ganadero (SAG). De este 
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modo, los interesados en aplicar tratamientos y timbrado a embalajes de madera 

de exportación, deben estar registrados mediante el sistema nacional de 

autorización de terceros. (SAG, 2021). 

Capitulo II. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas 

Análisis de los empaques y material auxiliar actuales utilizados en la empresa. 

General Cable busca la eficiencia y la sostenibilidad en sus productos 

terminados, a través de los empaques la organización demuestra el papel 

fundamental que estos representan y su importancia en la cadena de suministro. 

Este análisis se centra en evaluar los empaques y auxiliares actualmente 

utilizados en la organización, considerando aspectos como la funcionalidad, el 

costo, el impacto ambiental y la satisfacción del cliente. A través de este estudio, 

se pretende identificar oportunidades de mejora que contribuyan a la 

optimización en los procesos logísticos, reducir costos y promover prácticas más 

sostenibles. Además, se explorarán las tendencias emergentes en el diseño y los 

materiales de empaques, con el objetivo de alinearse con las expectativas del 

mercado y las normativas ambientales vigentes.  

Materiales de empaque y auxiliares 

Estos productos se utilizan para fortalecer, proteger e identificar el producto 

cuidando su traslado sabiendo los productos que se llevan en tránsito. Son parte 
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fundamental al momento de la manipulación de los empaques, ya que sin estos 

no se puede tener una buena recepción y etiquetado de los productos.  

Los auxiliares de empaque son esenciales en la industria de la logística y el 

transporte, algunas de sus funciones principales son: 

• Protección: Ayudan a proteger los productos durante el transporte y 

almacenamiento, evitando daños físicos. 

• Organización: Facilitan la organización y el manejo de los productos, 

haciendo que el proceso de empaque sea más eficiente. 

• Identificación: Ayudan en la identificación y clasificación de los productos, 

lo que facilita su seguimiento y control. 

Capitulo III. Identificación de las especificaciones requeridas para los empaques 

y material auxiliar. 

Las especificaciones para los empaques y auxiliares pueden variar dependiendo 

el uso y los requisitos del cliente, para cada uno de los empaques que se manejan 

en la empresa hay ciertas normativas en cuestión de características, 

dimensiones, el tipo de material, la capacidad de carga, la resistencia, las 

condiciones ambientales a las que serán expuestos, entre otros. Estas 

especificaciones garantizarán que los empaques sean adecuados para el 

transporte y almacenamiento del producto. Los materiales auxiliares sirven 
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como soporte al momento de el embarcamiento de los empaques, para así poder 

asegurar los productos e identificarlos de acuerdo con las necesidades del cliente. 

Especificaciones para cajas de cartón. 

➢ Material: Cartón corrugado, se utiliza flauta sencilla tipo “B” con una ECT 

en 32 de resistencia, se busca incrementar a flauta “C” la resistencia para 

reducir costos, ya que al momento de imprimirlas estas imprimen en 

número impar y se generan más de las que se piden y eso incrementa 

nuestros costos. Al ser un material corrugado suele resistir más el peso al 

momento de apilarlas.  

➢ Resistencia: Se mide en términos de resistencia a la compresión de borde 

(ECT) y resistencia al estallido, estas medidas aseguran que la caja pueda 

soportar el peso y la presión durante el apilamiento, la ECT que se maneja 

es de 32 (resistencia). 

➢ Dimensiones: Esta se determina dependiendo la medida de la caja, las 

dimensiones se especifican en la ficha técnica que se verá más adelante. 

Las medidas estándar incluyen largo, ancho, y alto con tolerancias 

específicas.  

➢ Impresión: Las cajas que se utilizan tienen 4 tintas para impresión con 

flexografía. 

➢ Calidad del papel: El papel utilizado es blanco, para asegurar la 

durabilidad y resistencia. Adicionalmente se maneja un acabado liso y 
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terso (estucado), se busca estandarizar el material de las cajas en estucado 

brilloso en 32ect flauta C para el uso de una máquina que facilitará el 

ensamble de las cajas. 

Estas especificaciones aseguran que las cajas de cartón corrugado cumplan con 

los estándares de calidad necesarios para proteger y transportar productos de 

manera eficiente.  

Especificaciones de carretes de madera 

Los carretes de madera son ampliamente utilizados para el almacenamiento y 

transporte de cables, alambres y otros productos enrollables. Algunas de sus 

especificaciones son: 

➢ Material: Los carretes están hechos de madera maciza, la madera es de 

pino proveniente de bisques cultivados. 

➢ Dimensiones: Los carretes vienen en una variedad de tamaños, con 

diámetros que van desde los 50cm hasta los 350cm, las dimensiones 

especificas pueden ser personalizadas según las necesidades del cliente 

y/o de la producción. 

➢ Capacidad de carga: La capacidad de carga varía según el tamaño y el 

material del carrete. Es importante que el carrete pueda soportar el peso 

del cable o alambre enrollado sin deformarse. 
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➢ Manipulación: Los carretes deben de ser diseñados para facilitar su 

manipulación con grúas horquilla o equipos similares. Esto incluye la 

incorporación de estructuras de soporte y anclaje adecuados. 

➢ Marcado: Es esencial que los carretes estén debidamente marcados con 

información sobre el contenido, el peso total y cualquier otra especificación 

relevante.  

Estas especificaciones aseguran que los carretes de madera cumplan con los 

estándares necesarios para proteger y transportar productos de madera 

segura y eficiente. Para llevar acabo esta protección dichos carretes deben de 

estar protegidos de plagas que puedan dañar la madera y a su vez el cable, 

esta norma es la NOM-144- SEMARNAT 2017, publicada en el DOF el 22 de 

febrero de 2018, entrando en vigor el 23 de abril de 2018 esta establece las 

medidas fitosanitarias y los requisitos para el embalaje de madera utilizado 

en el comercio internacional de bienes y mercancías. Su objetivo principal es 

prevenir la introducción y/o dispersión de plagas que puedan afectar la flora 

y fauna de los países de destino. Esto se logra mediante tratamientos 

fitosanitarios específicos que deben aplicarse a la madera utilizada en 

embalajes como tarimas, cajas, y otros, y la posterior marcación de estos 

embalajes con una marca reconocida internacionalmente.  
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Especificaciones de materiales auxiliares 

Las especificaciones para los materiales auxiliares son cruciales para asegurar 

la protección y manejo adecuado de estos productos y/o maquinas en las que se 

utilizan. Algunos de sus características son: 

➢ Materiales: Se ocupan para el embalaje envolturas protectoras como papel 

burbuja, filme plástico o algún otro material como: clavos, abrazaderas, 

argollas, ojillos, papel semikraft, etiquetas, etc. 

➢ Técnicas de embalaje: Es esencial que los auxiliares dominen técnicas 

específicas para enrollar y asegurar los cables en los carretes, evitando 

daños durante el transporte. 

➢ Etiquetado: Deben etiquetar correctamente los carretes con información 

sobre el tipo de cable, longitud, peso, y especificaciones técnicas.  

Estas especificaciones aseguran que los materiales auxiliares puedan realizar su 

trabajo de manera eficiente y contribuyan a la cadena de suministro de manera 

efectiva.  
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Conclusión 

Las fichas técnicas representan un elemento fundamental en la elaboración de 

empaques y material auxiliar que a ellos protege, ya que permiten a las empresas 

trasladar y conservar adecuadamente sus productos, garantizando que lleguen 

en óptimas condiciones a su destino final. Estas fichas son esenciales porque 

aseguran la protección del producto frente a factores externos como el polvo, los 

impactos o el deterioro durante las etapas de almacenamiento y transporte. 

Asimismo, resultan clave para la estandarización de los procesos logísticos y 

productivos, al proporcionar información precisa sobre dimensiones, peso y tipo 

de embalaje. Esto facilita la manipulación eficiente del producto, mejora el 

control de calidad ante posibles fallas o reclamos y contribuye a reducir errores 

en los tiempos de entrega al permitir una identificación clara y correcta de los 

productos. Además, estas fichas técnicas permiten identificar los materiales 

utilizados en la fabricación del empaque, promoviendo prácticas más sostenibles 

que favorezcan al medio ambiente. También optimizan la gestión de compras al 

facilitar la adquisición de los materiales auxiliares necesarios para el embalaje, 

protección e identificación de los empaques. 

 



Página 96 de 100 

 

Recomendaciones para la empresa 

• Reconocer la ficha técnica como una herramienta estratégica: Esta no solo 

debe verse como un documento operativo, sino como un instrumento  

clave para garantizar la calidad del producto, optimizar la logística y 

reforzar la imagen profesional de la empresa. 

• Utilizar la ficha técnica para mejorar la operatividad: Al tener 

información detallada, facilita la planeación del embalaje, 

almacenamiento y transporte, reduciendo errores y tiempos muertos en la 

cadena de suministro. 

• Aseguran la protección e integridad del producto: Con la ayuda de la 

creación de las fichas técnicas logramos definir el tipo de empaque más 

adecuado para proteger los cables durante su manipulación, evitando 

daños físicos y conservando sus propiedades técnicas.  

• Facilitar el cumplimiento normativo y comercial: Las fichas técnicas 

permiten documentar que los empaques cumplen con regulaciones locales 

e internacionales, lo cual es esencial para exportaciones y contratos con 

clientes exigentes. 

• Fortalecer la trazabilidad y el control de calidad: Incorporar elementos 

como número de lote, fecha de fabricación y materiales del empaque  
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facilitando la trazabilidad del producto en caso de reclamos, devoluciones 

o auditorías. 

• Promover prácticas sustentables: Incluir información sobre los materiales 

del empaque permite identificar oportunidades de mejora ambiental, como  

el uso de materiales reciclables o biodegradables, alineándose con políticas 

de sostenibilidad. 

• Mejorar la comunicación con clientes y proveedores: Una ficha técnica 

clara y completa agiliza la relación con proveedores de empaque y clientes 

finales, ya que todos disponen de información técnica estandarizada y 

fácilmente verificable. 

• Actualizar constantemente la información técnica: Se recomienda revisar 

y actualizar las fichas técnicas periódicamente para adaptarlas a nuevos 

productos, cambios en los materiales o requerimientos del mercado. 

Competencias desarrolladas 

Para este proyecto desarrollé y apliqué diversas competencias personales y 

habilidades técnicas, organizativas y de comunicación, como son: 

Competencias técnicas 

• Análisis técnico: Saber interpretar las normas técnicas y especificaciones 

de cables eléctricos, la evaluación de características físicas, mecánicas y 
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eléctricas del producto para saber el tipo de empaque adecuado y material 

auxiliar a utilizar por cada empaque. 

• Conocimiento de materiales: Comprensión de los materiales usados en la 

realización de cable (De metal desnudo, conductores de cobre y aluminio).  

Competencias organizativas 

• Gestión de la información: Recopilar datos técnicos, así como una 

organización clara de las fichas para fácil consulta. 

• Atención al detalle: Revisión meticulosa para evitar errores en medidas, 

códigos, normas o especificaciones. 

• Aprendizaje y manejo de ERP: Adquirí conocimientos básicos-intermedios 

para el manejo del sistema SAP en los módulos de compras y sus derivados 

relacionados para el proceso de compra y análisis de información, así como 

creación de reportes. 

Competencias interpersonales y de comunicación 

• Comunicación efectiva: Redacción acorde a las especificaciones para una 

comprensión por operarios, ingenieros y clientes. Interacción con otros 

departamentos (producción, calidad, ingeniería). 

• Trabajo en equipo: Coordinación con demás departamentos para validar 

datos técnicos, formato e información especifica en cada ficha técnica.  
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• Escucha activa: Atención a sugerencias o correcciones de supervisores o 

técnicos durante el desarrollo. 

Competencias personales y de desarrollo profesional. 

• Responsabilidad. 

• Proactividad. 

• Aprendizaje autónomo. 

• Dedicación. 

• Ética profesional. 
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