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Resumen

Este proyecto se centra en el analisis de los enfoques internos y externos que
involucra el comité de ESR del grupo Saint Gobain para las plantas Vetrotex vy
Adfors ubicados en el estado de Tlaxcala, para el alcance del distintivo otorgado
por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) a través de Ila
implementacion del plan estratégico y dando continuidad a la ruta establecida de
los afos anteriores, fomentando acciones alcanzables de la responsabilidad
social y tener alineacién de los objetivos ODS. Este distintivo representa el
compromiso Y la resiliencia de los procesos que son clave para el entorno social y
de las partes interesadas. Los resultados alcanzados son de acuerdo con los
pilares involucrados que son necesarios para cumplimiento de las dimensiones de
la responsabilidad social “Cuidado del medio ambiente, calidad de vida,

vinculacién con la comunidad, gestion, y ética empresarial”.




CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1. Introduccion

La responsabilidad social empresarial tiene un enfoque de compromiso en camino
de practicas positivas, generando un impacto de bienestar a colaboradores como
a la comunidad, es asi como el grupo Saint Gobain asume, construye y adopta
nuevas aportaciones durante el trayecto de los tiempos, y dia con dia da giro a la
historia de la humanidad buscando la oportunidad de adquirir otro distintivo ESR
® , el distintivo es un reconocimiento oficial que otorga el centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi) en alianza por la responsabilidad social empresarial
(AliaRSE), a las empresas que demuestran de manera voluntaria y que son
comprobables las practicas de la responsabilidad social dentro de sus operaciones
estratégicamente, firmemente es una certificacion que confirma que la empresa
estd en los lineamientos acordes de la ética, transparencia y responsabilidad

social.

En Saint Gobain estan comprometidos con el enfoque de sostenibilidad que
implica ahorrar recursos, reducir residuos, proteger al medio ambiente y cuidar de
las personas, el camino no es facil por ello atribuye a través del tiempo sumar
diferencias en 2025-2026, decididos a ser la clave de la unién de todas las partes
interesadas, fomentar el intercambio de buenas practicas y trabajar en equipo con

el fin de encontrar soluciones para acelerar un cambio al sector.

En respuesta de los resultados obtenidos del afio 2024, la presente propuesta esta
disefiado a ser la guia para marcar la ruta para alcanzar la postulacion al distintivo
ESR ® del presente afio siendo el plan clave para orientar y ejecutar las acciones
correspondientes en busca de la mejora continua y generar el impacto positivo a la

empresa y a todo el entorno.



2. Descripcion de la empresa
SAINT GOBAIN AMERICA, S.A DE C.V

Perteneciente al sector Industrial con ubicacién Prol. Zacatepec, Mza. 42 Lote 3-
Ciudad Industrial Xicohtencatl Tetla de la solidaridad, Tlaxcala Meéxico.
Conformado por las plantas ADFORS y VETROTEX.

En Saint Gobain se disefia, produce, y distribuye materiales y servicios para los

mercados inmobiliario e industrial.

Los 360 afios de historia de Saint Gobain han sido una pelicula continua de
cambio y adaptacién, que demuestra que la industria es movimiento. Fundada
durante elreinado de Luis XIV, la Real Fabricade espejos desarrollé un
procedimiento revolucionario que consistia en fundir vidrio sobre una mesa de
metal. Abrid su sitio de produccion principal en un pequefio pueblo en la parte

noreste del Reino del que tomd su nombre: Saint-Gobain.

La Fabrica de Espejos se beneficid no sélo de los encargos reales desde su
apertura, sino también y, sobre todo, de la creciente popularidad de los espejos
entre la poblacién. Este hecho y su monopolio en la fabricacion de vidrio para
espejos contribuyeron a garantizar la prosperidad de la Manufactura, la
empresa comenzd a centrar en su estrategia de habitat sostenible y ha acelerado
su expansion internacional. Nuestro propdsito es “Making the world a better home”
ofreciendo productos de calidad y procesos sostenibles. Con un equipo de mas de
1300 colaboradores y con el compromiso de que la empresa debe colocar sus
valores en el corazon de su modelo econdémico y ejercer todo su peso a favor del

desarrollo responsable y sostenible.

“‘Nuestras soluciones proveen confort, desempefio y seguridad; al mismo tiempo
que abordan los desafios de la construccion, eficiencia energética, cambio

climatico, preservacion de los recursos y la rapida urbanizacién”
(Saint Gobain , 2025).

Area: Recursos Humanos-Cultura organizacional



3. Problema

SAINT GOBAIN TLAXCALA esta siempre comprometido ser ESR® sin embargo
cada dia se presentan nuevos retos, y nuevas mejoras desde la comisién de
Cuidado del medio ambiente, Calidad de vida, Vinculacion con la comunidad,
Gestidn (comunicacién), ética empresarial, donde dan apertura a nuevas brechas

de innovacién, oportunidades, y nuevos cuidados.

Desde la posicidn del grupo en el sector industrial mantiene el ritmo vertical de
crecimiento por el cual, enfrentarse a consumos masivos de energia se ha vuelto
la mencion crucial buscando acciones que no sacrifiquen la calidad y el confort,
teniendo en cuenta sobre la gestién del agua donde cada vez no solo basta en
reducir sino comprender cada uno de los desafios dentro del contexto de las
operaciones, las cadenas de suministros y panoramas generales del medio
ambiente (SAP concur, 2023).

Se necesita mejoras y nuevas practicas que fomente a tener una mejor calidad de
vida de todos los colaboradores, y aprovechar la vinculacion con el exterior, y
enfrentar la realidad. No solo se basa en ser mencionado si no tener accién para

el camino de la certificacion del distintivo ESR®.

Actualmente, mantener y mejorar es una de las claves estratégicas, porque se
busca permanencia, bienestar y transparencia. Resiliencia marca al grupo de Saint
Gobain por que hoy adapta la flexibilidad de los tiempos y busca enfrentar el
silencio de los impactos negativos sociales, el desbalance del camino llamado
vida, eliminar las acciones injustas, la limitacion y desconexion humana entre

empresas y comunidades, y las faltas de las practicas sostenibles.
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4. Objetivo General

Desarrollar un plan que fomente la cultura de responsabilidad social en ruta del
distintivo ESR mediante la presencia de acciones que favorezcan la calidad de

vida de los colaboradores y de la comunidad.

4.1 Objetivos especificos

e Gestionar el cumplimiento a la postulacion anual de ESR.

e Promover enfoque estratégico de materialidad social y ambiental a la
comision SAINT GOBAIN.

e Gestionar acciones con la comunidad y fortalecer vinculos internos u

externos.

11



5. Justificacion

La obtencion del Distintivo ESR ® se ha convertido un método de concientizar,
esto es aplicable para la adaptacion de los tiempos actuales es verdad que por
segundos puede dar un cambio inesperado caracterizado mayormente por los
conflictos que signan la vida del ser humano, no obstante se hace necesario que
las organizaciones sean el perfil positivo y la voz holistica a los grupos sociales.
Sean el pilar del cambio cultural, y fomente decisiones informadas e impulse
alianzas estratégicas para el futuro y que sea acompafado de las ODS (Objetivos
de desarrollo sostenible) donde muestren una mirada integral, indivisible, y una
colaboracion internacional renovada, de acuerdo a la ODS que se construya una

vision del futuro que queremos (CEPAL, 2024).

Esto implica, tener prevencion y generar un ambito mas solidario “En México estas
acciones han tenido un impacto mayor derivado a la participacién del Centro
Mexicano para la Filantropia y la alianza con AliaRSE, en México la RSE empezdé
a ligarse con las grandes empresas del norte del pais, sin embargo partir de estos
surgimiento no solo en Meéxico ha tenido éxito esta estrategia, sino en
Latinoamérica donde grandes empresas han puesto en marcha el uso de este
sello estratégico de ESR® para el cumplimiento a nivel social, empresarial y
ambiental” (REVISTAS UNISON, 2025).

De acuerdo con la CEMEFI este es un proceso sistematico que esta integrado por
la legislacién nacional, y normas internacionales que contemplan la revision de las
evidencias para demostrar el nivel de cumplimiento de responsabilidad social y
sostenibilidad a fin de acreditarlas como instituciones de valor que las destaca de
su entorno competitivo. Es importante mencionar que cuando se refiere hacer una
empresa sostenible no simplemente se basa en cumplir con el producto final, sino
también en que durante todo el proceso la maquinaria, sustancias y el personal se
apliquen y se cree conciencia de la responsabilidad social. Ahora bien, s Por qué
pensar en el futuro? Es una pregunta que debemos tener presente, pues es

evidente que a través de situaciones incontrolables del presente nos han
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perjudicado, pero afectan mas a la fluidez del futuro, segun (COMUNIDAD RS,
s.f.)

Las graves situaciones problematicas del pais han reorientado las necesidades de
las personas, y han intensificado sus consecuencias, y ahora bien todo lo que esta
en movimiento afecta de manera inesperada en la parte econdmica de las
empresas Yy esto debido al entorno social, es el nicho principal que debemos
mantener en equilibrio pues la vida personal, y profesional hoy deben alinearse, a
evitar cero enfermedades profesionales pues es clave estratégica para retener
volumenes de rotacidon de personal, un ambiente colaborativo interno y una
interconexién con la sociedad fomenta acciones sumatorias para mantener una
vida que queremos para nuestras proximas generaciones. Segun Berger pensar
sistematicamente acerca del futuro permite no solo influir en él sino, mas aun dar
sentido al presente. Es una habilidad estratégica que aporta herramientas
esenciales para tomar decisiones en el ahora y construir el porvenir, en lugar de
ser espectadores y victimas del devenir de los hechos, pensemos en el bienestar
individual y en el bienestar colectivo, Peter Drucker expresa “La mejor manera de
predecir el futuro es crearlo” y la raiz de poder crearlo comienza desde el hogar,
es por ello que todo lo mencionado se alinea al propédsito de Saint Gobain

Ameérica.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

6. Marco Teodrico

6.1 Plan estratégico

6.1.1  Definicién
El plan se define como el instrumento que se establecen criterios de

alcance para el logro de su objetivo, “el plan hace hincapié en las
decisiones de caracter global, expresando los lineamientos fundamentales
prioritarios y de gran alcance al determinar las estrategias que son
elementales a mediano y a largo plazo, al aplicar un analisis interno y

externo”. (Luna, 2016)

6.1.2 Importancia
Tener un plan es clave de toda organizacidn para el alcance de la meta, el

documento guia las acciones y decisiones de la empresa en funcion de sus
objetivos y metas a alcanzar. Permite tener una ruta clara y definida que
orienta las operaciones diarias y garantiza la coherencia en todas las areas

de la empresa. (Administrar proyectos, 2025)

6.2 Responsabilidad social (ESR)

6.2.1 Definicion
Es el compromiso continuo de contribuir al desarrollo econdmico

sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias,
asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general, asi la RSE
centra su atencién en la satisfaccion de necesidades, pero bajo ciertos
principios que marcan su actuar responsable. (Ciencias Admnistrativas,
2019)
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6.3 Dimensiones de responsabilidad social

6.3.1 Gestion (comunicacion)
Implantacion de ESR a través de la difusion en las operaciones de la

empresa, que involucra de manera interna y externa.

6.3.2 Calidad de vida
Conjunto de medias y practicas para mantener un trabajo seguro e

igualitario donde se fomente los derechos de los colaboradores y se

promueva el bienestar hacia buenas condiciones de trabajo.

6.3.3 Etica empresarial
Promover y asegurar el comportamiento ético y transparente dentro de la

empresa y con todas las partes interesadas, a través de la rendicién de
cuentas; apego al Cadigo de Etica, acciones contra la corrupcion y propiciar

el trato justo, apegados a la legalidad y los derechos humanos.

6.3.4 Vinculacioén con la comunidad
Realizar las acciones pertinentes para fomentar una relacion positiva y

estratégica entre la empresa con los grupos de interés que contribuya al
desarrollo social, econdmico y ambiental de las comunidades. Asi mismo,
promueve las acciones de voluntariado con sus colaboradores y desarrolla

a sus proveedores locales.

6.3.5 Medio Ambiente
Se encarga del desarrollo e implementacion de las acciones, practicas y

programas que ayuden a minimizar, mitigar o controlar los impactos
ambientales de la empresa, ademas de promover una cultura de cuidado

ambiental en sus colaboradores y grupos de interés.

15



6.4 Distintivo de empresa socialmente responsable (ESR)

6.4.1 Definicion
Es elemento grafico que acredita que la empresa ante su publico de asumir

su voluntaria y publicamente su compromiso de implantacion de una

gestion socialmente responsable y de mejora continua.

6.4.5 Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
Fundada en diciembre de 1988 es una institucion privada, no lucrativa, sin

ninguna filiacion a partido, raza o religion, tiene la misidbn de
“‘Promover y articular la participacion filantropica, comprometida vy
socialmente responsable de los ciudadanos y sus organizaciones, para
alcanzar una sociedad mas equitativa, solidaria y préspera”. (Ciencias
Admnistrativas, 2019).

6.4.6 Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
5.1 Contexto

El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto
de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible cada objetivo tiene metas especificas que deben

alcanzarse en los proximos 15 afos. (Naciones Unidas, s.f.)
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CAPITULO III. DESARROLLO

7. Procedimiento y actividades realizadas

De acuerdo con la identificacion del problema presente en el grupo Saint-Gobain

se actu6 de manera tactica aplicando una serie de actividades congruentes vy

eficientes para el alcance de los objetivos establecidos, pensando en que la

ejecucion se realice de manera adecuada, segura y eficiente como se marca en el

cronograma (ver Imagen 1.1) que se establecié de acuerdo con los lineamientos

marcados de inicio y con coherencia con las partes a interesadas.

& Cronograma de actividades
=N TECNOLOGICO
W NACIONAL DE MEXICO

Cadigo: TecNM-APIZACO-LI-PO-
05-04

Revision: 2

Referencia a las Normas 1SO 9001:2015 5.3; 1ISO 1400:2015

5.3 e 1SO 45001:2018 5.3 Pagina 1de 2

INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO
SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO INGENIERIA EN ADMINISTRACION
SEGUIMIENTO DE PROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

ESTUDIANTE: LIZZET HF RNANDE

NOMBRE DEL PROYECTO: [MP
EMPRESA: SAINT GOBAIN AMERICA

ASESOR EXTERNO: YULIANA ISLAS HERNANDEZ
PERIODO DE REALIZACION: 29 DE JULIO DEL 2025

MARTINE

16 DE DICIEMBRE DEL 2025

No. DE CONTROL:

21370995

ASESOR INTERNO:

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 7 8 9 10 1 12 13 14 15
Diagnosticar situacion actual [
R
Planeacion y desarrollo estratégico P
R
Implementacion de acciones externas P
R
Gestion de acciones externas P
R
Implementacion de acciones internas P
3
Geslion de acciones internas [
R
Postulacion al distintivo ESR P
R

Imagen 1.1 Cronograma de actividades

Las actividades desarrolladas fueron iniciadas por actividades clave implicadas de

manera secuencial y respetando los plazos establecidos para la obtencién de

resultados.
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71 Diagnéstico de la situacion actual

La empresa SAINT-GOBAIN estd comprometido a su modelo econdémico quien
son firmes al desarrollo responsable y sostenible; puesto que, las estrategias
implicadas a nivel global se han mantenido a la conveccion de “crear valor local
compartido con nuestros grupos de interés y brindar materiales y soluciones que
brinden comodidad, desempeio y seguridad, en cualquier lugar de nuestro habitat
y nuestro dia a dia” (Grupo Saint Gobain , s.f.) por ello, se esfuerza por mantener
procesos sostenibles y la implicacion de impactos sociales, de acuerdo al
cumplimiento de las estrategias, es por ello que estan alineados a los objetivos del
2030 comprometidos desde el 2017 con el agua, Co2, economia circular y la
administracion de productos, priorizando los sectores de la construccion
sostenible, sin embargo la raiz de la sostenibilidad es para el beneficio de los
clientes, empleados y para la humanidad en general, sus despliegue implica desde
el analisis de construccion sostenible que se analiza sobre el mapa segun figura

1.2. y el Anexo 1. Cuestionario de la situacion actual.

“ONSTRUCCION
SOSTENIBLE
OR SAINT-GOBAIN

MEJOR POR EL VALOR ECONOMICO MEJOR POR LA CALIDAD

© © e &

Productividad Costo de adquisicion Flabilicdad Acabados esteticos

Figura 1.2 Construccion sostenible

Fuente: Saint-Gobain (Pag. Oficial)
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Distintivo ESR

El distintivo se ha convertido en un método para concientizar y generar un ambito
solidario en el siglo XXI segun Revista Unneson, la implementacion de un
distintivo mas influye de manera positiva en los aspectos de la cadena valor, los
clientes, las comunidad, la ética, los valores, e incluso con los stakeholder o mejor
dicho a los grupos de interés donde el distintivo es otorgado cuando se cumple
amenos con el 70% de del indice de practicas y debe re postularse afio con afo,

teniendo en cuenta el camino recorrido que se ha tenido durante los afnos.

Ahora bien, para entender con exactitud sobre este analisis referente al distintivo
ESR, enfoquémonos en relacion sobre la teoria de Archi B. Carroll donde propuso
cuatro enfoques como se muestra en la figura 1.3, quien se alinea los criterios de

evaluacion.

Filantrépico

Econdmico

Figura 1.3 Piramide de Carroll
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Responsabilidades econdémicas: Es la base de la piramide para ser
responsabilidad de toda empresa, se enfoque en la produccion de bienes y

servicios para hacer llegar al mercado.
Las empresas generan riquezas:

e Competitividad
e Eficiencia operativa
¢ Alta rentabilidad

Responsabilidades legales: se refiere al cumplimiento y atacamiento de la ley y de

las regulaciones locales.

e Cumplir los reglamentos

e Proporcionar bienes y servicios conforme a la ley

Responsabilidades éticas: se enfoca hacer lo correcto y evitar dafios a los grupos

de interés.

e Coherencia
¢ Respeto a las normas morales

e Hacer lo que la sociedad esperan a lo moral y en lo ético

Responsabilidades filantropicas: Son acciones de la empresa que cubran las

expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa.

e Busca el bienestar social
¢ Ayudar a las buenas practicas
e Participar voluntariamente en actividades caritativas

e Colaborar en el desarrollo de proyectos e mejora social
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La ESR es la contribucion activa y voluntaria de las empresas en el mejoramiento
social, econdmico y ambiental. Bajo este concepto de administracion se conjuntan
practicas, estrategias y sistemas de gestion que persiguen un equilibrio entre las
diferentes areas, ser una empresa socialmente responsable va mas alla de cumplir
las obligaciones de la ley, sino va mas alla de su cumplimiento invirtiendo en el
capital humano, en el entorno y en las relaciones de los participantes. (Lagunes
Rios, 2025)

Ahora que tenemos conocimiento sobre las bases principales de la teoria de la
responsabilidad social, es importante en que el comité este alineado a las
caracteristicas principales de este estudio. De acuerdo con el sustento por parte
del grupo de Saint Gobain América, con ubicacion en el estado de Tlaxcala se

puede obtener lo siguiente:

Los fundamentos del grupo es que busca mantenerse a contribuir de manera
positiva al impacto del medio ambiente, que puedan influir a la comunidad, a sus
clientes y sus colaboradores, pensando en el bienestar del ser humano de los

tiempos actuales a vision futura.

Ahora bien, en el grupo conformado por la planta VETROTEX y la planta ADFORS
se mantienen en la misma sintonia y contribuye a tener acciones que puedan
sumar al cambio y se acerque a los alcances de los objetivos establecidos a nivel

global.

Lograr el distintivo ESR ®, implica una evaluaciéon voluntaria y constante a través
de instrumento debidamente analizado y con sustento normativo internacional,
mismo que es aplicado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEFEMI) que
contemplan los sectores ambientales, sociales y de gobernanza que sin duda
alguna mayormente acompanado por el comité de responsabilidad social.
Actualmente el grupo ha obtenido por 11° undécima vez la certificacion con el
distintivo a ESR por la organizacion CEMEFI. Esto se ha logrado por dedicacion y
esfuerzo en el plan estratégico que se conlleva a través de las nuevas

requisiciones y enfoques evaluativas de los diferentes anos.

21



Por lo anterior expuesto, es evidente que el grupo Saint Gobain quiere

permanecer en la linea de ser una empresa socialmente responsable, los

directivos estan conscientes en que cada afo es una nueva oportunidad para

evolucionar y optar por la flexibilidad d ellos nuevos retos que se presentan dia a

dia.

Comité ESR

El grupo se encamina a la 12 duodécima vez por el distintivo, centrados en los

cinco sectores que son los componentes clave para sumar un escalén de cambios,

y mantener hiperactividad en el sector econdmico como se muestra a continuacion

(ver figura 1.4)

Figura 1.4 comité ESR

ETICA EMPRESARIAL

Fuente: Saint Gobain Tlaxcala

COMISIONES DEL COMITE ESR

NUEVO MODELO

GOBERNANZA Y PRACTICAS JUSTAS
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Cuidado del medio ambiente: El enfoque es aterrizado al modelo ambiental,
donde se realizan acciones practicas de reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, implicando el cuidado de las energias renovables o la

optimizacion de consumo energeético.

Calidad de vida: El programa establecido es el modelo de los derechos humanos,
que dan cumplimiento normativo de defensa de los derechos laborales y las

condiciones laborales.

Vinculacién con la comunidad: Es importante que la empresa tenga el vinculo
de las necesidades y permita realizar acciones de ayuda voluntaria en la

participacion de mejorar las condiciones sociales y ambientales del entorno.

Gestion (Comunicacion): Mantener esa formalizacion de estipulacion de cédigos
estipulados de compromiso de manera interna formaliza al modelo de la gestién
de ESR.

Etica empresarial: La responsabilidad es correspondencia de todos por ello es
que el modelo se enfoca a practicas justas, donde implica que las interacciones
internas influyan de manera externa teniendo presente los valores y los

lineamientos de decisiones éticas del entorno.

ElI comit¢é ESR se compromete a mantener y a realizar practicas de
concientizaciéon al cumplimiento de los lineamientos y requisiciones necesarias
por parte del Centro Mexicano para la Filantropia y la Alianza de Responsabilidad
Social, por el cual tiene el compromiso de evidenciar cada uno de los puntos con
informacion necesaria de caracter publico y confidencial, es importante que las
personas comprometidas dentro del comité sean representantes de experiencia y
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que asuman la responsabilidad de enfrentar las situaciones que se involucran

dentro del sector.

La comision forma parte fundamental para representar y poner nombramiento de
empresa socialmente responsable. Al realizar este estudio nos damos cuenta de
que se mantiene en una posicion que aun no se designan acciones y programas
permanentes del presente y futuras del afio 2025 y 2026 por lo cual se deben
establecer de acuerdo a los temas designados por el Cetro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), es decir no se cuenta con un plan estratégico para el
camino del distintivo, ademas no se mantiene una administracion estatica
adecuada para la optimizaciéon y recolecta de contraste de la informacién
confidencial, y de primera vista carece de un panorama general con responsables
directos al cual se deben atribuir para comunicacion directa, que es importante
que las organizaciones auditoras y al publico externo tengan este panorama sin

ser atribuido a informacién privada.
Funciones del comité ESR

De acuerdo a este estudio de diagndstico es importante mencionar las funciones

principales para el camino del distintivo, entre ellas se encontraron:

Planificacion de estrategias: Es importante que el equipo propongan nuevas

iniciativas en beneficio de los empleados y a la comunidad.

Monitoreo y evaluacidn: Durante el trayecto, es necesario cumplir con las
adquisiciones con quien estan de la mano y gestionar el cumplimiento correcto de
su comision para posteriormente realizar una autoevaluacién de las categorias

que se necesitan innovar o mantener.

Estas funciones son clave para la entrega de evidencias con éxito, repercute en
estar constante comunicaciéon y mantener un trabajo en equipo donde se apoyen,

propongan y den seguimiento en todo el transcurso.
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Evaluaciones de afos pretéritos

Durante el afio 2020 y los ultimos 5 afios, se ha tenido una mejora continua sobre

los sectores de la comision obtenido un raking de la siguiente manera:

Comision 2020 2021 2022 2023 2024 | Compromiso
Gestion 71.28 78.98 87.91 3 3 Creciente
(Comunicacion)

Calidad de vida 74.86 89.5 93.7 3 3 Creciente
Etica 84.38 84.96 92.82 3 3 Creciente
empresarial

Vinculacion con 79.06 79.77 88.13 3 3 Creciente
la comunidad

Medio ambiente | 81.23 81.67 86.74 3 3 Creciente

Los resultados dan respuesta al compromiso firme que se mantiene en cada afo,
que dio como respuesta positiva a la mejora continua. La forma de evaluacion es
evidente de los nuevos cambios que se propicia de forma estratégica y diferente,
para que las empresas demuestren ser ESR cumpliendo cada uno de los nuevos
retos y sin duda alguna la directriz del afio 2025 CEMEFI se enfoca en nuevos

temas que detecta un puntos no valorizados en diversas actividades.

Al realizar la comparativa de estos afios durante los afios 2020 y 2021 tuvieron

una diferencia de:

Gestion: 16.63

Calidad de vida: 14.64 i 3 3
Etica empresarial: 0.58

Vinculacion con la comunidad: 0.71 Diferencia Total

Medio ambiente: 0.44 2020 y 2021
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Por lo cual, visualizamos que tuvo un debilidad en las comisiones de ética
empresarial y medio ambiente la diferencia fue minima, sin embargo para el 2022

fue el fortalecimiento para obtener puntajes alcanzables.

Durante los afios 2023 y 2024. Se obtuvieron resultados estaticos esto quiere
decir que se mantienen en la misma linea. Sin embargo se corre el riesgo que
para el 2025 el puntaje sea decreciente si no se cuida la metodologia de mejora
continua por el cual, es necesario establecer el método del plan de acuerdo a
estrategias de innovacion y fomentar el beneficio de bienestar organizacional y a
la comunidad, donde se juega factores importantes como la legalidad y
normatividad, la cultura y factores imprevistos para resultados favorables. Por ello
es importante adecuar un plan comenzando desde la raiz inicial, en este caso en

el cuidado de la informaciéon confidencial.
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7.2 Plany desarrollo estratégico
A continuacion se muestra la estrategia factible para el alcance del distintivo ESR

y que favorezca la calidad de vida interna y externa (Ver figura 1.4).

Estrategia EDT

BASE M AESTRA

DISTINTIVO “ESR®”

—

COMITE ESR

!

Responsables/
Programas /Temas

i

POSTULACION

Investigacion y
recolecta de
informacioén interna

PRACTICAS PRETERITAS A
FUTURAS

|

Indicadores/ acciones

Investigacion de
acciones realizadas
anual 2025

Implementar accionesy
L| gestionarlas

[BIOUBPIJUOD UOIOBLLIOJUI 8P UOIoBJSIUIWLPY

Figura 1.4

Fuente: Elaboracion propia
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Puntos clave:

Base maestra: Plantilla base para la obtencion de informacion general de
documentos confidenciales que acredita la evidencia de que se esta cumpliendo
la accion, a través del cumplimiento legal y acciones presentes esto es valorado
por el asesor interno, y el consultor externo que encamina al afio presente y futura

pronosticada.

Comité ESR: Proporciona y acredita todo el manejo de informacion confidencial
que acredite a su favor la materialidad de los hechos y los indicadores claves de

rendimiento del segmento a evaluar.

Practicas pretéritas a futuras: Plan en marcha y acciones en proceso,

responsables que daran continuidad a nivel especifico, después del representante.
Proceso:

1. Preliminar. Planear recolecta, organizar y direccionar toda la informacién
confidencial de acuerdo a las bases maestras del comité ESR interno (tener
en cuenta la magnitud de informacion de ambas plantas).

2. Aplicacion. Realizar la implementacion de la base de planeacion
generalizada teniendo en cuenta los aspectos de la estrategia EDT.

3. Alcance. De acuerdo a los resultados realizar la postulacion de acuerdo a

los lineamientos establecidos por CEMEFI.

Este es un panorama general del proceso para alcanzar los objetivos establecidos,

tener la direccidn clara y lograr ventajas competitivas.
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Aplicacion de estrategia

Esta estrategia inicia de acuerdo al proceso preliminar donde se compartieron
bases maestras estipuladas por el consultor del grupo Saint Gobain, en cual se
realizaron reuniones con la comision para la colaboracion de todas las areas que
involucra el comité y las procedentes actividades para la informacion adecuada y

que evidencie lo de acuerdo y necesario de la empresa.

Para el alcance de cumplir con todos los requisitos se establecié el método de
recopilacion de datos, donde se implico que para obtener la base de informacién
fue necesario recurrir con la comision directiva y la validacién de la postulacién, y
a través de ello, tener el contacto en este caso con el Gerente de SGA fue clave
para dirigirnos con los responsables de las diferentes areas que son testimonios

de informacién documental que mantienen a su cargo de manera confidencial.

Ahora bien, no se presentaron obstaculos de grandes magnitudes, sin embargo,
la respuesta de dilacion por los responsables fue parte de la adquisicion de
informacion, hay que tener en cuenta que las responsabilidades que cada area
tiene y sobre todo la existencia de diferentes cargos internos en lo cual fue
necesario implicar el proceso administrativo para la respuesta eficaz, y un control

de informacién que asegure confianza y la seguridad.

Es importante mencionar que los medios de comunicacién fue clave importante
para respaldar y tener confidencialidad, ya que durante el trayecto se hizo la
capacitacidon mediante cursos para el cuidado de informacion personal en los
sitios web. En este caso se realizd6 el curso por Boots que tuvo duracion
aproximadamente mas de 12 horas. Es importante cumplir con estos requisitos por
parte de la empresa que forman parte de la alineacion empresarial, para el uso de
la tecnologia y sitios web de forma ética y transparente.
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En este proceso se establecieron los siguientes criterios que fue clave para la

revision documental.

La empresa desde perspectiva de ética profesional

Objetivo y meta referencial de la agenda 2030

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Gobierno Corporativo: Practicas de gobierno corporativo basadas en los principios

de transparencia, equidad y redicion de cuentas de socios y directivos.

Consejeros independientes: Incorporacibn a terceros como consejeros

independientes que ayuden al contrapeso y orientacion en la toma de decisiones.

Criterios de inclusion de género: Criterios de inclusion y perspectiva de género en

la seleccidn de socios y directivos de la empresa.

Libros Legales: Informacion corporativa actualizada en sus libros legales de

acuerdo a las reuniones de los accionistas.

Auditoria Interna: Programas de auditorias de control interno de acuerdo a las

normas de informacion financiera aplicables a la organizacion.

Matriz de cumplimiento: Impacto de las operaciones, el cumplimiento de las

obligaciones legales resultantes de las actividades.

Anticorrupcion: Integridad de la organizacion para asegurar la no vinculaciéon con
el soborno ademas de contar con un mecanismo de denuncia que asegure la

recepcion y seguimiento.
Participacion ciudadana: Iniciativas que promuevan la participacion ciudadana.

Conflicto de interés: Protocolos de gestidn sobre conflictos de interés que puedan

generarse con las partes interesadas internas y externas.

Libre competencia: Participacion en camaras que promuevan la libre competencia

en el sector en el que opera.
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Uso indebido de regalos: Protocolo para evitar el uso indebido de regalos,
hospitalidades, donaciones, y beneficios similares con las partes interesadas con

las que opera.
La empresa en ambitos de cuidados de medio ambiente

Salud y riesgo: Implicacion del impacto hacia la salud de los colaboradores.
Aspectos ambientales: Implicacion de impacto del medio ambiente con las

actividades de los productos.

Ciclo de vida del producto: Se contempla los aspectos del impacto desde el disefio

hasta su disposicion final.

Prevencion de contaminacion: Programas de inversidn para la infraestructura o
tecnologias que contribuyan a la prevencion del impacto negativo del medio

ambiente.

Consumibles, insumos y materias primas amigables: Implicacion de tecnologia

para la gestion ambiental.

Impacto en uso de suelo y subsuelo: Consideraciones en las modificaciones en los

procesos.

Impacto a la diversidad: Modificaciones en los procesos y actividades para

minimizar o eliminar el impacto negativo

Plan de trabajo de objetivos ambientales: Cumplimiento de la medicion de

objetivos ambientales.
Eficiencia energética: Sistema de gestion ambiental

Eficiencia hidrica: Las cuestiones de eficiencia en el uso de recursos hidricos

dentro del sistema ambiental.
Gestién ambiental: Programa de autogestion con enfoque ambiental.

Capacitacion ambiental: Apoyo a programas para proporcionar educacion y

sensibilizacidn respecto a la mitigacion en el cambio climatico.
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Manejo de residuos: Proceso sistematico para identificar, reducir, reciclar y mitigar

residuos.

Tecnologias amigables: Implicacion de inversion de infraestructura amigable con el

medio ambiente.

La empresa con aporte de ética empresarial a la parte social.

Participacion Activa

Vinculacion con camaras y asociaciones: Se vincula con camaras y asociaciones
de los sectores en los que opera, con la finalidad de mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y ambientales de la comunidad en la que se encuentra

presente.

Vinculacion con vecinos: Desarrolla programas en conjunto con los vecinos

comunitarios para asegurar el dialogo y la sana convivencia.

Usos y costumbres de las comunidades: Garantiza el respeto de los usps y

costumbres en las comunidades que opera.

Programa de habilidades digitales de las comunidades: Se relaciona con
actividades, iniciativas o programas para disminuir la brecha digital y tecnolégica

en las comunidades en las que opera.

Generacion de empleo: Promueve condiciones directas e indirectas para generar

empleos.

Desarrollo de las comunidades: Celebra contratos con las organizaciones de las

comunidades.

Desarrollo de los jévenes en las comunidades: Apoyo con programas para

jévenes que no estan empleados, no cursan estudios, ni reciben capacitacion.

Inversion social: Actividades o programas de apoyo para el fortalecimiento y/o

desarrollo de las comunidades u organizaciones en donde tiene presencia.
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Voluntariado corporativo: Actividades, iniciativas, y programas de voluntariado
corporativo que estén vinculados al programa de inversion social / responsabilidad

social.

Jornada de trabajo y pago de horas extras: Jornadas de trabajo establecidas por la
ley y el pago de horas extras a todos sus colaboradores, incluyendo a su cadena

de valor.

Contratos de trabajo responsables: Se garantiza que a sus empleados y cadena
de valor no se les retienen sus documentos personales originales y los contratos

son conforme a la ley, incluyendo las caracteristicas de los contratos eventuales.

Prohibicion de trabajo infantil: Erradicacion del trabajo infantil en todas sus formas
y cumple con lo establecido por la ley en relacion con el trabajo juvenil, incluyendo

su cadena de valor.

Prohibicion de trabajo inhumano: Rechaza y sanciona el uso de castigos
corporales, coerciéon mental o fisica, abusos verbales y trato rudo e inhumano con

las partes interesadas.

Entornos laborales con accesibilidad: Disefia entornos laborales y puestos de

trabajo considerando criterios de accesibilidad universal.

Garantia de liberta de asociaciéon: Impulsa y promueve la liberta de asociaciéon

para garantizar el respeto de los derechos laborales.

Violencia de género: Programas para eliminar todas las formas de evidencias

contra todas las mujeres y las nifias en el ambito publico y privado.

Igualdad de género: Programas para contribuir a poner fin a todas la formas de
discriminacion contra las mujeres y nifias y asegurara la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los

niveles de su organizacion y con sus grupos de interés.

Cumplimiento legal laboral: Cumplimiento legal en materia laboral, de salud y

seguridad.
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Satisfaccion del empleado: La empresa esta en términos de satisfaccion del
empleado. (Aspectos la satisfaccion laboral, la existencia de politicas formales,
evaluaciones periodicas, programas integrales de bienestar, y reconocimiento,

niveles de rotacion, lealtad de los colaboradores, y su participacion activa).

Compensacion digna: Politicas salariales, compensaciones, prestaciones,
liquidaciones y despidos similares o superiores a los de giro del sector y

comunidad en la que opera para garantizar una mayor igualdad laboral.
Flexibilidad de horarios: Flexibilidad de horarios previstos en el contrato colectivo.

Facilidades para responsabilidades familiares: Permisos y las facilidades a los
colaboradores que requieran cumplir con responsabilidades personales o

familiares.

Cultura organizacional: Grados de cultura organizacional implicando los valores
corporativos. La comunicacion interna, las politicas implementadas, las actividades
de integracion, los canales de comunicacion, la incorporacion de los valores en las
diferentes areas de la organizacion y la evaluacion de la participacion activa de los

empleados en iniciativas culturales.

Acceso a instalaciones limpias y seguras: Aseguracion en que todas las partes
interesadas internas a instalaciones limpias y seguras con servicios de calidad

(comedor, sanitarios, sala de lactancia, consultorio médico y zonas comunes).
Comision de seguridad e higiene: Desarrollo de plan de mitigacion.

Campana de salud: Programas y planes de salud ocupacional integral, fisico y

emocional.

Comision de capacitacion y adiestramiento: Integracion de la comision de

capacitacion.

Capacitacion de los empleados: Plan y programa de capacitacion, adiestramiento
y productividad para que los colaboradores se desarrollen profesional vy
personalmente, con base a la identificacion de sus necesidades, incluyendo la

educacion basica.
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Programa de induccion: Programa de induccion, reinduccidon con medicion

seguimiento y validacion por cada colaborador.

Evaluacion de desempefio: Programa de evaluacion del desempefo para cada

colaborador.
Derechos humanos

Formacion de derechos humanos: Programa de formacion continua con partes
interesadas, principalmente interna en derechos humanos aplicados al contexto de

la organizacion.

Proteccién de los derechos humanos: Difusion de los derechos humanos entre las

partes interesadas.
Vulneracioén de los derechos humanos: Se naotifica los casos identificados.

Igualdad de oportunidades y trato: La igualdad efectiva de oportunidades y de

trato.

Derechos civiles y politicos: Garantiza al publico de interés el ejercicio de sus
derechos civiles y politicos, los cuales incluyen derechos a la propiedad, libertad

religiosa y de pensamiento y no sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad.

Alianzas para promover derechos: Alianza para promover el respeto de los
derechos econdmicos, sociales y culturales en los grupos de interés con los que

se relaciona.
Contexto Global

Liderazgo social: Compromiso con la promocion de practicas socialmente
responsable a través del liderazgo, asegurando la toma de decisiones éticas, la
integracion de objetivos financieros, sociales y ambientales, y fomentando la

confianza con las partes interesadas.

Etica Digital: Proceso de ética digital que asegurar la privacidad, justicia,
seguridad, transparencias y responsabilidad de los proyectos tecnoldgicos de la

empresa.
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Se disefid la estructura general de acuerdo a la aplicaciéon de las practicas
éticas, sociales y ambientales, con el fin de tener en claro las actividades que se
van a realizar durante el periodo anual, este plan estara contemplado cada una de
las areas que conforma cada comision. Evidentemente tendra su responsable y
estara en evaluacion de acuerdo con su KPI (Indicador clave de rendimiento)

acompanado de su target.

Plan de responsabilidad social empresarial (General)
Comision: Gestidén

Se clasifico en la implicacién total de la responsabilidad social en las operaciones
de la empresa con categoria de gestién de responsabilidad social con enfoque a
la innovacion y normatividad ya que se establecera nuevas acciones que fomente

la seguridad del colaborador.
Comisién: Calidad de vida

Es establecido como una de las comisiones mas importantes ya que se encarga
de crear un ambiente de trabajo seguro e igualitario acompafado de su programa
de calidad de vida y enfoque en los programas de salud y seguridad como
capacitaciéon del personal acompafnado de su target de todos los implicados como

para empleados como a sindicalizados.
Comisién: Etica Empresarial

Es establecido para fomentar un ambiente de cultura ética y transparente dentro
de la empresa sobre todo con las partes interesadas teniendo en cuenta la
gobernanza y las practicas justas con su programa de integridad con el enfoque
de ética empresarial y eficiencia operativa en la cadena de suministro, implicacién

de target de los stakeholders y a todos los empleados.
Comision: Vinculacion con la comunidad

Es establecido para fomentar acciones pertinentes y tener relaciones positivas y

estratégicas de las empresas con los grupos de interés que contribuya al
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desarrollo social con el programa de vinculacion de la comunidad y programa de

proveedores con un target asia la comunidad externa.
Comisién: Medio Ambiente

Es establecido para el desarrollo y la implementacion de acciones y programas
que ayuden a minimizar y mitigar los impactos ambientales con conlleva la
empresa, con un target de implicacién de personal interno para fomentar una

concientizacion externa.

7.3 Implementacion de acciones externas

Las acciones externas demuestran el compromiso que Saint Gobain tiene con la
sociedad, permite establecer vinculos y sobre todo impulsa al intercambio de ideas
y experiencias que promueve la cultura organizacional. El motivo de la
implementacion de las acciones es para sumar al impacto positivo de materialidad

social y ambiental que es requisicion para el alcance del distintivo ESR.

Practica 1: Conciencia social

Es importante mencionar porque se debe tener presencia la conciencia social,
primeramente para el grupo en general, esta inclinada a los principios éticos y a
las politicas establecidas, y de acuerdo a la planta VETROTEX quien establece lo
siguiente buscan permanentemente “Motivar y desarrollar a nuestro personal” que
de acuerdo a la empresa ADFORS ambos se mantienen en la misma linea, que
repercute que el personal no solo se desarrolle profesionalmente si no también
humanamente, es decir, pensar en el futuro y vivir el presente con ética y
responsabilidad de las acciones, por ello hoy en dia tener la claridad que el grupo
apoya de manera externa, pero ;Qué directriz utiliza para fomentar la conciencia
social? Hay que tener en cuenta que siempre en determinados periodos se realiza
un analisis del impacto de las acciones implementadas por el cual, tenerlas
permanentemente es muy importante sin embargo en determinado periodo deben

de innovar la accién. En este caso, el enfoque de proteger y ayudar a los animales
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significa proteger al ecosistema, tener una practica solidaria inspira a los
empleados, a los clientes e incluso a otras organizaciones, ayuda a construir un
mundo mejor, por ello a continuacion se muestra especificamente lo que se

quiere alcanzar:

Fomentar a la conciencia social mas justa, sensible y consciente con los seres
vivos a través de donacidén de alimento a albergues de perritos que no cuenten

con ingresos 0 apoyo por otra institucion.
Tiempo: El tiempo acorde de recolecta es de 1 mes.
Recursos: Difusion fisica y digital a través de canales de comunicacion.

Préactica 2: Etica

La ética genera credibilidad, y el actuar con coherencia simplemente tiene un
efecto impresionante en este caso puede disminuir la rotacién de personal, tener
mas alianzas, y sobre todo mas clientes. La ética es lo primordial que enmarca al
grupo, y tener en cuenta los codigos de ética también involucra a ser
transparentes en todo aquel que participe o este involucrado con la empresa. Por
ello, es importante en que se establezca actividades cooperativas, y se enmarque
el respeto y el apoyo de asociaciones que requieran del apoyo del sector

empresarial de forma ética. Por ello se establece lo siguiente:

Fomentar los valores éticos a través de la igualdad, el respeto por la diversidad y
la participacion equitativa, realizando actividades fisicas y cooperativas de

inclusion social con nifios de sindrome de down.
Tiempo: El tiempo acorde son de 20 dias.
Recursos: Difusion fisica y digital a través de canales de comunicacion.

Practica 3: Interrelacion externa

Las interrelaciones externas es el vinculo mas importante que se tiene ya que a

través de ello se observa el nuevo campo de la innovacidon y de la nueva
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flexibilidad del mundo actual, es donde crece las esperanzas y las oportunidades

para las personas en general.

Tener esto presente, es clave para fomentar la cultura de nuevas ideas y fomentar

apoyo de empresa a sociedad, por ello se requiere para la siguiente practica:

Fomentar la colaboracion de trabajo en equipo externo donde se cree sinergia que
potencie los conocimientos, las experiencias y union de esfuerzos para alcanzar

metas compartidas mediante convenios con empresas locales.
Tiempo: Tiempo acorde 20 dias de cierres de tratos.

Recursos: Difusion fisica y digital a través de canales de comunicacion.

7.4 Gestion de acciones Externas
1. Marcando Huellitas

Alcance de la accion: Donar croquetas a albergues que no cuenten con recursos

de instituciones privadas.

Consiste en realizar una recolecta voluntaria con todas las personas que formen
parte de la empresa Saint Gobain, promoviendo la empatia y conciencia social
destinada al refugio que se encuentra ubicada en zonas marginales del estado de
Tlaxcala. Durante esta actividad habra difusion para mayor participacién y una rifa

digital interna.
Actividades:

v" Propuesta de la accién

v Disefio y difusion de la recolecta (ubicacion, horario, otras
indicaciones adicionales).

v' Contacto y visita previa para la evaluacion de las
necesidades del refugio.

v' Gestién de traslado de croquetas.

<\

Entrega de la recolecta.

v Difusién externa en redes sociales para concientizacion social.
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Resultados esperados:

e Sensibilizar al personal y a la comunidad sobre la proteccion animal.
e Contar con una donacion de mas de 50 kilos.
e Beneficiar a mas de 50 perritos.

2. Jornada de Inclusién Social

Alcance de la accion: Tener siempre presente la inclusion y la diversidad social.

Consiste realizar una jornada de convivencia con personas con sindrome
de Down, en colaboracidén con una institucion especializada en la educacion
de personas adultas con dicha enfermedad. Durante el transcurso se
llevaran a cabo dinamicas de actividad fisica, charlas y venta de arte,
dichos ingresos mismos estaran gestionadas por su propia institucion para

apoyar las necesidades basicas del aprendizaje.

Actividades:

Contacto con la institucion

v

v' Charla de confianza

v Participar en las dinamicas
v

Motivar al personal
Resultados esperados:

e Sensibilizar al personal y a la comunidad sobre la inclusion social.
o Fortalecer el compromiso social y humano de la empresa.

3. Convenios

Alcance de la accidén: Incrementar convenios con negocios locales para apoyo

mutuo.

Cosiste en que la empresa tendra la oportunidad de colaborar con una empresa

local para obtener beneficios para los colaboradores, por el cual el negocio local
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tendra un incremento de ventas. Con el objetivo de ayudar a las PYMES y hacer

negociaciones no con empresas grandes sino también con negocios locales.
Actividades:

v' Contactar a los negocios locales
v Realizar negociacion

v" Cerrar convenios

Resultados esperados:

e Fomentar también el apoyo del consumo local.

7.5 Implementacién de acciones internas

Las acciones internas favorecen a tener una cultura organizacional donde cada
empleado se siente valorados, escuchados y sobre todo fomenta el sentido de
permanencia que le da sentido al propdsito empresarial “Hacer del mundo un

mejor hogar”.

Practica 1: Materialidad Ambiental

La materialidad ambiental cuando hablamos de ello, tenemos que tener en cuenta
que es primordial para las decisiones estratégicas del grupo pues es el principal
factor que Saint Gobain establece para el crecimiento y el perfil empresarial, es
decir las implicaciones ambientales hoy en dia contribuyen a fomentar mas
esfuerzos en la sostenibilidad, y esto involucra que se desarrollen pequefas o
grandes acciones que son las generan gran impacto, hay que tener en cuenta que
anteriormente el grupo Saint Gobain habia mencionado que durante sus procesos
busca tener cero impactos negativos al medio ambiente, ya que cuidar del planeta

forma parte integral de la empresa.

Fomentar el impacto positivo de la materialidad ambiental a través de un mes

sostenible.
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Tiempo: El periodo establecido es de 1 mes.

Recurso: Difusion fisica y digital a través de canales de comunicacion.

7.6 Gestion de acciones externas

4. Nombre de la accion: Mes sostenible

Alcance de la accion: Incrementar conciencia ambiental de manera interna y

externa.

Cosiste en que se establecera un mes en especifico por el cual que durante las
cuatro semanas habran practicas sostenibles, charlas, convivencias etc. Por el
cual para reducir el impacto negativo también se realizara un concurso de innovar

un nuevo producto a través de los residuos del producto sobrante de venta.
Actividades:

v Difundir actividad
v" Apoyar en las actividades sostenibles conllevadas por el responsable del
comité.

v' Gestionar y apoyar en el evento

Resultados esperados:

e Tener una buena participacion e incentivar de la innovacion a la

creatividad.

Estas implementaciones de acciones fueron parte fundamental, para cumplir
criterios evaluativos, que sin duda alguna contribuyen a fomentar el compromiso
no de nivel organizativo sino a nivel individual, tener ese razonamiento demuestra

la capacidad de engagement dentro de una organizacion.

42



7.7 Postulacion al distintivo ESR

El proceso de un analisis y evaluacién de informacion cualitativa y cuantitativa que

de evidencia a los criterios de evaluacion 2025.

Empresa
Socialmente
Responsable

Sello aplicable del distintivo ESR.

Es importante mencionar que la CEMEFI establece las evaluaciones de acuerdo a
las emisiones de informacion por parte de la empresa que sean completamente

evidentes, ante los requerimientos a evaluar.
Beneficios competitivos del ESR®

Reputacion: La imagen publica y la percepcion de la empresa en relacion con su
entorno, accionistas, proveedores, ciudadania, competencia, entre otros, es vital

para su sostenibilidad y su competitividad en el mercado.

La reputacidon es importante pues esta relacionada con la identidad corporativa
con lo que la empresa ha decidido ser, es el efecto del trabajo que ha hecho la
empresa durante los afos de acuerdo a la capacidad del comité ESR que se llevo
acabo con la responsabilidad social y el liderazgo en el mercado por el cual es
importante forma parte del recurso escaso y valioso. Hay que tener en cuenta que
la reputacion no solo recae en algo intangible a simple vista si no que esto
involucra los lineamientos legales como politicas de integracién del personal,
beneficios sociales, de despidos, de formacion y promocién interna como también

de manera externa que involucra las politicas socioculturales y ambientales, la
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logistica y la atencion con las partes interesadas. La reputacion es simplemente la

calidad que le da a la imagen corporativa y es la influencia de la sociedad.

Crecimiento en el consumo responsable: En los ultimos afios se ha presentado
un crecimiento en el consumo de productos ligados a la atencion de necesidades

sociales o al cuidado del medio ambiente.

El progreso econdmico y social conseguido durante el ultimo siglo ha estado
acompanado de una degradacion medioambiental que esta poniendo en peligro
los mismos sistemas de los que depende nuestro desarrollo futuro. Para que la
transicion tenga éxito, es necesario potenciar el aprovechamiento eficaz de los
recursos, tener en cuenta todo el ciclo de vida de las actividades econdémicas y
participar activamente en los acuerdos multilaterales sobre el medio ambiente
Segun la ODS. Saint Gobain mayormente esta comprometido a la fabricacion de
productos en camino con el medio ambiente y aumentar el crecimiento en el
consumo responsable no solo compromete a la empresa sino también a la

sociedad.

Cambios Regulatorios: Existen nuevas disposiciones sobre el uso de materiales
de empaque o etiquetado, de contenido riesgoso para la salud en diversos
productos de consumo diario, asi como regulaciones internacionales como el
Acuerdo Verde o los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la ONU.

Es favorable ya que permite que exista un gane potencial en el beneficio de la
humanidad en general, pues permite prevenir y proteger al medio ambiente y que
la empresa pueda operar con facilidad al cumplimiento de la legalidad forma parte
de los retos mas importantes, pero es la prueba apta para la adaptacion de los

tiempos.

Capital humano: Se ha identificado el cambio generacional del capital humano,
las personas ahora buscan empresas que les den propésito, que atiendan las
demandas sociales como inclusion laboral o equidad de género, mejorando la

cultura de la prevencién, la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
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Es beneficio para la empresa, fomenta la integridad y diversificacion de ideas a
través de la equidad e inclusion social, la opinion de personas externas y se
integran laboralmente fomenta la visién de situaciones que no son legibles en el

momento.

Inversion: Instrumentos como el Distintivo ESR® generan fiabilidad y confianza
para los grupos de inversion, que se enfocan en empresas sostenibles e
innovadoras. Los stakelholders aumentan y se involucran a las situaciones
operacionales si la empresa lo permite, estan involucrados a la misma direccion y

fomentan mas circulacion econdmica.

Procedimiento

El instrumento de postulacién esta estructurado de acuerdo con los afos de
participacion y el tamafo de la empresa. Los reactivos corresponden a una bateria
de indicadores alineados a normativas y estandares nacionales e internacionales.
Los indicadores corresponden a los cuatro criterios por nivel de desarrollo que el
Distintivo ESR® evalua.

El costo correspondiente a la participacién de las razones sociales interesadas

esta sujeto a su modalidad de participacion.
Postulacion Individual de una sola razon social.

Evidencias:

Las evidencias documentales sustentan las respuestas de cada uno de los
reactivos del instrumento asignado y se agrupan de acuerdo al nivel de desarrollo
en el que se encuentra la empresa participante. El instrumento de medicién del
proceso de evaluacion para obtener el Distintivo ESR® debe entenderse como
una herramienta para alcanzar la sostenibilidad en el modelo de negocio. Por
tanto, las evidencias deben demostrar en qué nivel la empresa integra la
responsabilidad social de manera transversal en la organizacion. Puede ser en
grado de cumplimiento, sistematizando la gestién de la responsabilidad social,
implementando y estandarizando ésta en su operacion, midiendo sus impactos y

consolidando sus buenas practicas; o puede estar en un grado de innovacion, en
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el cual gestiona y lidera alianzas en su sector, y comunica sus impactos y riesgos
a sus grupos de interés. Con base en lo anterior, se debe considerar que el
numero de evidencias de una categoria u otra no necesariamente valida una
accion, sino que, en conjunto, deben dejar claro un proceso de mejora continua o

el plan para implementarlo.

Fundamentos de las evidencias:
Compromiso Inicial: Implica lo prometido a través del inicio del afio.
Sistema de gestion: La estructura llevado a cabo de la gestion.
Consolidacién: Acciones ya establecidas.

Innovacién: Implicacién de nuevas modificaciones en las acciones.

Esto es aplicado de acuerdo a la estrategia EDT que se involucra al cumplimiento
de la administracion de informacién confidencial a través de las bases maestras
iniciales de los procedentes comites; calidad de vida, gestion, medio ambiente,
ética empresarial, vinculacion.

Partes integrales de las evidencias:

1
2

) Planes y programas
)

3) Registro de cumplimiento
)
)

Politicas y procedimientos manuales y cédigos

4
5

Objetivos metas e indicadores

Buenas practicas

La evaluacidon se basa en la calidad y en la veracidad de los documentos

aportados, no en la cantidad de archivos cargados en la plataforma.

De acuerdo a los apartados, se situa en una posicion viable al alcance del objetivo
ya que se otorgaron mas de 30 evidencias de acuerdo a cada una de las

categorias en los diferentes partes integrales.

Los resultados de evaluacién son confidenciales y se entregan solamente al

contacto principal de la empresa. (CEMEFI, s.f.)
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El distintivo es una estrategia viable y considerable para evaluar la sostenibilidad
que abarca actualmente en la actualidad y se incluye a la capacidad de
involucrase al costo- beneficio. A continuacién, se muestra desafios que pueden

presentarse para una empresa socialmente responsable.

Desafio a nivel pais
e Asegurar la viabilidad econémica
¢ Mantener la estabilidad econémica

e La viabilidad econémica depende de la viabilidad de la empresa
Desafios empresariales

e Presiones crecientes sobre la competitividad empresarial
e Presiones crecientes sobre la gobernabilidad
e El consumidor informado

e Las corrientes de opinion

La implicacion de estos desafios puede presentarse durante el trayecto de ser una

empresa socialmente responsable. (Revista de investigacion academica, 2025)

Camino recorrido durante las postulaciones

Es importante mencionar el camino que ha contribuido a los alcances de cada una
de las certificaciones otorgadas por CEMEFI, ya que son bases principales para al

alcance de cada uno de los criterios abordados por cada aio.
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2014. Diagnostico y realizacion de actividades obtencion de la postulacion
2015

2015. Minimo necesario y postulacion a la ESR 2016

2016. Cierre de las 6 brechas y el alcance del distintivo del 2017

2017. Renovacion y actualizacion de documentos 2018.

2018. Actualizacion de evidencias obtencion de distintivo 2019.

2019. Nuevo instrumento o indicador para la obtencidn de resultados 2020.
2020. Acompanamiento y cierre de 4 cartas compromiso 2021.

2021. Kick off comité parte social, insignia y mejora continua 2022.

2022. Recabar evidencia, actualizar politicas y fortalecer difusion 2023.

2023. Alinear actividades y documentacion al nuevo modelo, capacitacion
de comité 2024.

2024. Reforzar comunicacion, Rev. De alineacion del comité con la

documentacion y la postulacion 2025.

2025. Establecimiento de plan estratégico y materialidad para la obtencion
del distintivo y base 2026.

2026. Rev. Auditoria y complice de ambiental interno

Esta postulacion es fundamental para base estratégica de los procedentes afos
que se ven involucrados con la intercepcion de los afios anteriores, Saint-Gobain
continua con el proceso para mantenerse como empresa socialmente
responsable, por 11 va cumple con cada uno de lo solicitado, sin embargo esta
ocasibn no es la excepcidbn implica mejoramiento, involucramiento e

implementacion de mejores practicas.
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Enfoques de asuntos materiales ESR para la postulaciéon
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
Ambiental:

Consumo de energia. El consumo de energia mayormente tiene un nivel
alto debido a la capacidad que se realiza por las grandes masas de
produccion, ahora bien esto implica que se debe tener un cuidado para el
medio ambiente y reducir los impactos ambientales. El consumo de energia
esta involucrado directamente con la planta Vetrotex derivado por el
proceso de fusion y otras actividades implicadas con el consumo de

energia.

Manejo de residuos. Es importante mencionar que el ser humano genera
alrededor de 102,895 toneladas al dia por el cual solo el 9.63% es reciclado
segun Secretaria de medio ambiente y recursos naturales (Gobierno de
México, 2017) esto deriva a que en general las empresas industriales de
este tipo, mayormente mantienen concentrados de residuos derivado por

los desechos de produccion que se realiza en la fabrica.

Uso de agua. El consumo de agua mayormente se presenta en el
enfriamiento, en la limpieza, en el transporte de materias primas como la

preparacion de mezclas o incluso se mantiene en otras implicaciones.

Social:

Seguridad y salud ocupacional. Cuidados en la produccién y la
prevencion de acciones por el uso de maquinarias utilizadas dentro de la

empresa.

Capacitacion del personal. Formacion constante para la prevencion de

accidentes y errores durante los procesos.
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Condiciones laborales. Estabilidad y equidad salarial y jornadas seguras y

proteccion social.
Gobernanza:

Cumplimiento normativo: Se hace constar de las normas aplicadas de
acuerdo a las leyes establecidas como permisos y seguridad para el uso

adecuado de la maquinaria.

Eficiencia operativa: Control de cada uno de los procesos productivos.

CAPITULO IV. RESULTADOS

8. Alcance de implementacion de acciones externas
Marcando Huellitas.

En este proyecto la recolecta se destiné a un refugio de perros y gatos que no
contaba con apoyos gubernamentales, en lo cual el sustento era a través de
redes sociales, venta de productos, actividades dinamicas como carreras, rifas,

concursos festivos para adquirir donaciones alimenticias.

Los beneficiarios fueron 150 perritos que albergan en ese hogar, quienes

disfrutaron de cada uno de los alimentos.

El personal de Saint Gobain dono alrededor de 75 Kilos de croquetas que supero
el alcance de 50 Kilos, la donacién fue por la participacion de todas las personas

que laboran en el grupo con una aportacién de un kilo de ayuda (Ver figura 1.5)

50



REGISTRO DE CROQUETAS

ADFORS

SAINT-GOBAI

Actual 20 kilos 55 kilos

Afio anterior 26 kilos 24 Kilos

Semana 1 5 3 Kg 1 22 Kg
2 3 0 Kg 4 6 Kg
3 1 4 kg 2 12 Ke
4 1 3 kg 6 2 Kg

Figura 1.5 Registro de donacion de croquetas

La difusién fue a través de las redes sociales por Facebook y Tik tok, donde se
obtuvo un alcance favorable en el trafico web.

Views: 1919 Totales Reacciones: 165 Totales

Importante mencionar que solo es de un solo video, el resultado favorable para la
influencia del contenido de concientizacién, es aceptado por los seguidores,
donde se obtuvo comentarios positivos por las buenas practicas establecidas por

la empresa.

La donaciéon de croquetas fue aceptada y difundida de manera interna por la
empresa Saint Gobain para beneficiar a animalitos en situacion de calle,
representa la responsabilidad social y el compromiso que se tiene con el mundo
en general. Esta accion es simbolo de la solidaridad, empatia y compromiso que

caracterizan a los colaboradores.

A través de esta iniciativa, busca en que no simplemente se quede como una
accion efimera sino permanente, donde demuestre no solo la excelencia industrial
sino también generar un impacto positivo a la sociedad. Entendamos que la
entrega no es solo para cubrir una necesidad inmediata sino que se promueva una
cultura de cuidado, respeto y responsabilidad hacia los animales. Esto demuestra
de igual manera el trabajo en equipo entre asociaciones protectoras y el grupo
Saint Gobain en donde dan respuesta para construir un mundo mejor y se sume al

bienestar comun.
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Jornada de Inclusion Laboral

La practica de jornada de inclusién laboral fue una actividad realmente positiva
para romper barreras, es necesario especificar que derivado a las instalaciones
industriales solo se puedo realizar ciertas actividades en las zonas especificas. Sin
embargo el enfoque de la convivencia fue todo un éxito, la empatia y la solaridad
fueron clave para compartir momentos unicos con personas con condicidén médica

denominado Sindrome de Down.

Charlas, Danzas, Zumbas entre otras, fueron actividades claves para tener un

encuentro esencial de inspiracion y conectividad.

Realmente tuvo un alcance de sensibilizacion del personal pero también a la
comunidad, la difusion fue clave la concientizar y tener en cuenta en que esto es
parte del compromiso de Saint Gobain, en donde tener en cuenta los valores, los

principios, y las conductas de actuacion son parte del ser de la empresa.

Desde una perspectiva de observacion la inclusibn es romper con esos
paradigmas en donde la base es la diversidad de poder integrar sin importar
condicidén, sexo, cultura entre otras. Demostrando en que los seres humanos
podemos adaptarnos en diferentes situaciones teniendo conciencia social. Esto no

solo abarca a nivel empresarial si no también a nivel personal.

En este trayecto se compartieron evidencias a través de las redes sociales lo cual

se obtuvieron los siguientes datos segun la grafica 1.6
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Métrica de Difusion
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Grafica 1.6 Estadistica de concientizacion

Esto demuestra que realmente se puede tener mas resultados efectivos para la
difusion en la concientizacion, es dificil tener datos exactos de personas que
realmente apliquen practicas que involucren la inclusion social, sin embargo se
puede proporcionar la difusion para mantener informados sobre las causas

sociales que con pequefas acciones se puede transformar al mundo.
Convenios

Los convenios son parte fundamental para la empresa es para un bienestar
comun, es importante mencionar que la inclusion también deriva en la
participaciones de empresa que se encuentra en el mercado en lo cual como

estrategia se busca apoyar a negocios locales.

Es asi, como se cerré6 convenio con un restaurante del estado de Tlaxcala,
estipulando los acuerdos, el consenso y la finalidad de este proyecto. Teniendo
en cuenta lo términos legales y el interés por ambas partes, y ante cualquier

situacion que se aclare en el momento y las negociaciones se estipulen de
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acuerdo a los principios, a los cédigos de ética, politicas y los valores de Saint
Gobain.

Estrategia de difusion:

23

Medios de
comunicacion

Pantallas (5) / aplicaciéon mensual

Tableros fisicos (6) / aplicacion mensual
Referentes positivos (12) / aplicacién mensual

Logro: 500 personas son beneficiadas aproximadamente anual.
Mes de sostenibilidad

En el mes sostenible es parte fundamental para tener buenas practicas durante el
afio, donde involucra que pequefas acciones puede generar grandes cambios y

gran impacto al medio ambiente.

Ahora bien durante este mes se realizaron actividades para todo el personal como:

e Charla de mes de sostenibilidad

e Pequenas ideas pueden hacer grades diferencias

¢ Alimentacion sostenible- Impacto de nuestra comida del medio ambiente
e |deas verdes en el area de trabajo

e Energia

e Huerto y compostaje

e Visita a la reforestacion del racho pitzocales

Para mejorar el mes de sostenibilidad se realizd6 un concurso de malla
mosquetera, producto principal de una de las plantas. Donde la participacion fue
por empleados y sindicalizados de la planta Vetrotex y Adfors. Esto contribuyo

para realizar nuevos productos de innovacion con idea libre.

El resultado fue satisfactorio ya que la mayoria de los participantes se enfocaron
en situaciones que se encuentran en la empresa y realizaron una solucion a través

de la malla mosquetera.
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Alcance de implementacidén de acciones Internas

9. Comité General

De acuerdo al diagnéstico, se establecidé un panorama general para una

perspectiva publica de la comision para el publico externo (Ver figura 1.7)

COMITE ESR
EXTERNO E N) ‘é =

INTERNO

CALIDAD DE VIDA E 3
@&
PLAN
DE
RESPONSABILIDAD

INTERNG  CTICA EMPRESARIAL @
SOCIAL

VINCULACION CON LA
COMUNIDAD

EXTERNO E MEDIO AMBIENTE ‘Yﬁ
INTERNO

Figura 1.7. Comisién ESR General
Fuente: Propia

Se realiz6 este panorama para comprender el como funciona y como se toman las
decisiones, para entender el propdsito y las responsabilidades que conlleva para
agilizar la coordinacion de las decisiones informadas y facilitar la integracién de los

nuevos proyectos que se generaran durante los proximos afos.
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. Plan General

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

& Objetivo: Fartalecer una cultura de de manera Sgica, por medio de una ruta claray plan estrategico manteniendo presencia en el bienestar e impulsando acciones que favorezean la calidad de vida de los colaboradares y de la comuridad
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Se realizé en plan general que se establecera para los afios procedentes, por el
cual esta clasificado de acuerdo con las actividades realizadas y actividades

necesarias para el crecimiento empresarial del grupo.

Importante:
Implicacion de indicadores de rendimiento para determinar el logro del objetivo.

Se realizé este plan para llevarlo a cabo durante el afio, teniendo en cuenta el
compromiso y la parte de fomentar participacion por cada una de las comisiones.
Realmente se busca seguimiento colaboracion en equipo para cumplir con cada

una de las expectativas esperadas del cumplimiento ESR.

Cumplimiento de Estructura del plan de ESR
Comision

Categoria/Programa

Enfoque de actividad

Accion

Indicador

Responsable

Target

Periodo

Cumplimiento

A VRN N N N N N NN

Se establece esta estructura para observar de manera general la aplicacion de
acciones congruentes, como se menciond anteriormente es necesario que se
resalten los enfoques para realizarlo de manera eficiente y fortalecer las proximas

bases maestras.
Relacion de la aplicacion de la teoria de Carroll con la comisién 2025

e La piramide esta pensada para ser vista desde la perspectiva de las partes
interesadas, en la que el enfoque esta en el todo, no en las diferentes
partes.

e Sostiene que las empresas deben participar en decisiones, acciones,
politicas y practicas.

e La piramide no debe interpretarse en el sentido de que se espera que las

empresas cumplan con sus responsabilidades sociales de forma secuencial
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y jerarquica, comenzando por la base. Mas bien, se espera que las
empresas cumplan con todas las responsabilidades simultaneamente.

e Responsabilidades Econdmicas + Responsabilidades Legales +
Responsabilidades Eticas + Responsabilidades Filantrépicas =

Responsabilidad Social Corporativa Total.

Implicacion de observacion directa
Se realiz6 un analisis y recomendaciones para la comision de la vinculacion con la

comunidad para la adaptacion de los nuevos tiempos y preparacion del futuro.

El impacto de la calidad de vida influye en la inclusién y la diversidad que son
factores de causa raiz para la implicacion de los procesos. Es decir; cuando se
tocan temas como la inclusion implica de manera interna y externa para fluir

reciprocamente con el mundo (ver imagen 1.9y 1.9.1).

Presencia de difusion fisica y digital
Puntos & favor:

Sugerencia

T Atraccién y 16n e talemt
Digital: Esteblecer indicedorez,” métricas donde
=8 estudie el réfico wekb.

+ Locsl

K (Wizualizacionas, tendencias, direccién de
= Macionsl

antretenimisnto)

Recolectas y visitas

PUntos & favor Dinamicas estratégicas

Ejemplo: Estrategia “r

Por érea / grupo escoger & un capitan el cual =8

ancargaré de motivar a 3u grupo a participar en

la racolects, el capitdn que llegus sl objetivo =8

le ctorgara una mechila junto a le perzone gue

dond més croguetas’ © materiel de le recolects
gus 328 nscesario.

« Racclectas pera enimalitos contricuys
& la concisncia social.

« Oportunidedes & estudientes de
conocer ol mundo laboral.

Ejmplo: Visitas Industriales
Reslizar dinémicas de lo aprendido &l final del
racorrido.
+ Rompecabsezas industrial

» Politica de uso personal de redes sociales en el trabajo = Kehoot
« Politica de publicacién de contenidos + Adiving mi drea

Imagen 1.9 Comisién vinculacién con la comunidad

Fuente: Propia
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Fomentar la Diversidad e inclusién

Ejemplo: “Tejiendo un mejor Hogar®

Enfoque Farzones con historie de éxito decde
la parzpectiva de perzones

"espacialez”
Honrar g Individualided R

anlmar ser unc mizsma - - .
Discapacidad intelectual

« Meurcdhergentes (TOHAY

Conclentizar los efectes * AdmEme
It s tanglole de | B 3 =
A L) £ Discapacidad Sensorial
Incluzién
» Auditiva
- Vizual
Capacidad de poder - . -
e Discapaciclad Fisica o Motora
pesar de las sdversidades. + Sindrome de Rett

+ Sindrome de Down
+ Diecapacikdad por nacimlento o
accidente (Brazeo, Plerna e1ch.

Imagen 1.9.1 Comisién vinculacién con la comunidad

Fuente: Propia

La ética empresarial da el cumplimiento normativo y legal de toda la empresa, sin

embargo; es importante que se involucren acciones favorecedoras,

enriquecer la coherencia con la normatividad ( Ver imagen 1.10) .

Sugerencia

Periodo a corto plazo

-de._laé-l-it-:a i actividades dindmicas
Para fortalecer las conductas &ticas

= Exteblacer los principios de conducta an las

pentallas digitalas de planta.

Obervacion

ETICA EMPRESARIAL -
Cumplimiento a la normatividad y a la ae o o oumplimiento legal

legalidad empresarial - Reslizer un catelogs de los cumplimisntos
legales establacidas an plants vy realizar
difuzion a nivel directivo.

del clime laboral de zus compaferoz.
Autoevaluacidn: Escela de conducta

Acciones
internas

* Politica de gestidon da cambios

Relacién con vinculacién con la comunidad

= Conferencias a universidades sobre
“ética desde la perspectiva empresarial”

Imagen 1.10 Comisién ética empresarial

Fuente: Propia

» Dinémicas Ej. "El Obsarvador” Se ezcogerd a un
operaric gue no zea el jefa/ ni tengs un puesto
suparior por el cual tendré qus dar una bitdcora

seu.lalxe
Souoldd

para

v
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Tener en cuenta que realizar estas actividades se establecen como un gran

impacto al medio ambiente.

Observacion

Ejecucitn del medio ambiente en los
procesos del producto, sin embargo
fomentar y dar mas visibilidad sobre &l
grupo que 85 una empraesa socialmente
responsable.

Imagen 1.11 Comisién del Medio Ambiente

Fuente: Propia

» Establecimiento de KPI en acciones
en relecién de las sctividades
realizadas (mes sostenible} medir e

mpacto objetiva vy cuanto fue e
glcance

Campafas en relacién de la proteccidn de
& biodiversidad

Conciencia social del medic smbiente & través de
rmedios digitales. Ejemplo: Ezpecies en extincion

» Inversion de investigaecion para tecnologia
verde. Ejemplo: Tecnologia CCU (La captura
y utilizacién de carbono )

« Fortalecimiento en la Politica de reciclaje v gestion de
reziduos (enfogue en minimizar el conzumo de papsel)

La calidad de vida contribuye a mantener estabilidad y mantener un equilibrio de la

vida social y laboral. En la imagen se muestra un anadlisis de los factores

influyentes de manera interna que involucran criterios de la productividad y el

enfoque de crecimiento para disminuir la rotaciéon y sesgo de conocimientos.
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Analisis de los trabajadores
“Muestro primer error consiste en tratar de cambiar algo que no es lo gque se sebe cambiar™

£, C A |
Edad Cultura Area Identidad

Compromiso actua

Generacin Milenial- Presente Habilos Actividades diarias N
Personal y profesional

Generacidn I- Presents Habilidades 1eenaligicas Jefe directo-Liderazgal coaching analy
Generacidn Alpha-Fulura CanoLimientos practicod Clirna laboral Direccion labora
|
| :Cual es mas atractivo? l
I .
Resultado @ Proceso
Basados en resultados Basados en enfoque a donde
Temporal queremos llegar & ser

profesionalments
Permanente

La meta no solo es hacer el operador del dia, sino la meta es convertir operadores permanentes

Imagen 1.12 Comision calidad de vida

Fuente: Propia

¢Existen Operadores Permanentes?

o
Los que llevan +5 afnos / empleados
Dato: Existen dias contados
* Fuga de conocimiento

Pensar como un experto=Retribucion justa

Perspectiva Gun-ho

Programa de Feedback constructivo Lider-Empleado
Ejemplos:
Viajes Nacionales
Dia de descanso extra
Conciertos pagados

* Conexion humana

Recompensas emocionales atractivas _
Descanso emocional

Ejemplos:
Espacios de salud fisica * Fisica » Cancha de padel/ juegos de
: padel
* Menta « Torneos de ajedrez/ really
dindmico

Imagen 1.12.1 Comisién calidad de vida

Fuente: Propia



La gestion de comunicacion establece el impacto de las comisiones que influyen

en los asuntos materiales y la normatividad (Ver imagen 1.13).

Gestion Comunicacion

Asuntos materiales Normatividad
Capacitacion de Control de de Politica de

responsabilidad

: riesgos internos conflicto de
social

intereses

Imagen 1.13 Comisién de Gestién comunicacion

Fuente: Propia
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11. Postulacion ESR
Saint Gobain reitera su compromiso publicamente de mantener la gestidon
socialmente responsable de todas sus operaciones desde el 19 de agosto del

presente afo.

Lo que establece sus motivos para el cumplimiento del ESR, eh implica la entrega
en tiempo y forma de las evidencias necesarias que demuestren cumplir con cada
uno de los criterios evaluados, en este caso las bases maestra que se
mencionaron en el apartado 7.2. Durante los meses se establecera la revision
documental, las auditorias y los resultados de la certificacion seran hasta el afo
2026.

Esta postulacién deja huella y se suma a la ruta de SAINT GOBAIN AMERICA, por

lo cual se podra visualizar en los aios procedentes .

Es necesario mencionar que esta postulacion fue efectuada y acompafiado de un

consultor, y del representante SGA.

12. Actividades sociales internas a la organizacion

Donacién de computadoras/ Laptos

Esta donacion fue efectuada durante el mes de noviembre con motivo de dar una
segunda vida a estos aparatos, por lo cual fue destinado para los hijos de los
colaboradores de primaria, secundaria, preparatoria y universidad como apoyo

para sus estudios, alrededor 70 estudiantes fueron beneficiados.
Donacién de tambos

Esta donacion fue realizada pensando en el cuidado del medio ambiente en lo
cual se les doné a las escuelas primarias, la donacién involucra vinculacion con la

comunidad lo que se establece como actividad social externa.
Becas para estudiantes

Se realiz6 entrega de becas para los estudiantes de las plantas Vetrotex y Adfors,

los cuales fueron mas de 200 estudiantes que fueron beneficiados, se les otorgo
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apoyo economico, reconocimiento y un premio adicional para el impulso de la

motivacion estudiantil.
Cultura-Tec

Se fomentod las actividades deportivas, durante el mes de Agosto fue el “Torneo de
Volibol” durante el mes de noviembre-diciembre “Torneo de futbol” esto fue para

mantener un ambiente colaborativo e inclusivo.
Actividades adicionales

e Participacion en la comunicacion y difusion de eventos sociales.
e Participacion en la elaboracién y disefios digitales.

e Apoyo en la gestion y coordinacion de actividades diarias/eventuales.

Cada una de estas actividades fueron conllevadas durante el trayecto del
proyecto, son relevantes para el involucramiento de evidencias de postulacion, hay
que tener en claro que la participacion de los representantes fue fundamental para

el alcance del distintivo ESR.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

13. Conclusion General

La responsabilidad social implica el compromiso y la constancia donde involucra
un conjunto de actitudes y de acciones que reflejan la seriedad y la dedicacion.
Esto es un principio que va mas alla de cumplir con obligaciones legales o
intereses personales pues involucra actuar de manera ética, consciente
considerando las acciones que impactan a la sociedad. Cada una de las
categorias integradas por la comisién de RSE fueron parte fundamentales para el
cumplimento de cada uno de los objetivos y evidenciar ante la CEMEFI,
claramente cada seccidn de la comision dio respuesta legal y practica ante las
nuevas implementaciones de innovacion y cambios involucrados en este nuevo
afo. Como se hizo mencion se obtuvo resultados favorables, debido a que todo se
realizd a base de un analisis de 360 grados, con el fin de buscar un bienestar
economico, social y ambiental. Este plan es fundamental pues tiene relacion en
respuesta de todo lo hecho durante el afio, demuestra la capacidad y la constancia
de todas las partes integradas de la empresa, al tener el distintivo es muestra de la

dedicacion que cada representante ah logrado junto con su equipo de trabajo.
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14. Recomendacion
Durante el trayecto de este proyecto, se obtuvieron resultados favorables sin

embargo se recomienda desde un panorama general lo siguiente:

Capacitacion del personal: El enfoque de responsabilidad social involucra temas
de gran importancia como el enfoque a derechos humanos, que se desplaza a
varios contenidos por lo cual en recomendacion, es importante que todos los
empleados estén informados e involucrados en estos temas desde la formacién |,

la proteccidn, vulneracion, la igualdad de derecho humanos entre otros.

Indicadores de seguimiento: Es decir, existen actividades que se realizan de
manera interna sin embargo, es importante que todas las actividades tengan un
indicador cuantificable para la medicién del alcance de esa actividad y sea
respuesta de volver a retomar esas practicas o actividades en los procedentes

anos.

Politicas/ reglas en areas especificas: Durante el llenado de bases maestras es
importante argumentar con politicas, que demuestren especificamente los
criterios para la alineacion de las areas, por ello en recomendacion es que se
implementen o se actualicen mas politicas para determinadas areas, ya que es

clave para el fundamento legal.

Métricas al publico externo: Establecer mediciones exactas del alcance de redes
sociales y sitio web ya que a través de la intervencién de métricas se visualiza el

éxito de los mensajes y practicas de concientizacion.

Fortalecimiento de liderazgo social: Para obtener resultados extraordinarios es
importante establecer estrategias que involucren charlas, visitas, convivencias
nacionales o internacionales en el ambito de vinculacion con la comunidad. Para

fortalecer desde la perspectiva de nivel global.

Difusion automatizada: La implicacion de nueva tecnologia sobre la las
plataformas internas de la comunicacion entre empleados y delegados,
fortaleceria la red del dialogo y la comunicacion.
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15. Experiencia Profesional

En este lapso de tiempo, desde lo personal obtuve grandes aprendizajes. Ejercer
mi carrera profesional “Ingenieria en Administracion” en el sector humano, fue
gratificante para tener grandes conocimientos, ende que la implicacién de la
administracién fue clave principal de todo para alcanzar cada uno de los objetivos
establecidos de los periodos diarios, mensuales y para favorecer el anual. No
obstante, puedo recalcar que tener presencia de los conocimientos académicos

es la compafiia de la practica laboral.

Durante los cinco meses me desempefe en el area de recursos humanos en el
sector de cultura organizacional, especificamente teniendo tres criterios en la

comunicacion y difusion, en el clima organizacional y alianzas estratégicas.

Las actividades realizadas en este periodo fue la difusion digital a través de los
medios de correo electronico para comunicados del grupo Saint Gobain. También
me desempefie en la comunicacion ejecutiva fisica, manteniendo la interaccién
directa con directivos y gerencia para la adquisicion y presentacion de informes
mensuales para la toma de decisiones y coordinacion de los préximos proyectos
procedentes. A su vez, adquiri experiencia en la comunicacidon a nivel operativa
para el apoyo de ciertas actividades especificas, en relacion a los procesos del

trabajo especifico del colaborador.

Mi inclinacion posteriormente, fue en la gestion y mejora del entorno laboral.
Participe activamente en la gestion del clima laboral coordinando las encuestas
implicadas por la empresa y a su vez entrevistas para mejorar el entorno,
incluyendo siendo apoyo para la escucha activa de los problemas y necesidades
de los colaboradores. Esto me efectud un gran conocimiento en los procesos de
analisis y técnicas de observacion directa. Ahora bien también fortaleci mi
conocimiento en el disefio y produccion de materiales visuales que facilitan la
comunicacién de mensajes clave y fortalecen la identidad organizacional.

Asimismo tuve la oportunidad de poder realizar alianzas estratégicas,
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desarrollando habilidades como comunicacion efectiva con stakeholders,

resolucién de conflictos, majeo de expectativas, y flexibilidad y adaptacion.

Es importante mencionar, que en este trayecto me contribuyo para ser apoyo en el
area de reclutamiento y selecciéon donde me permitié adquirir conocimientos para
evitar la rotacion del personal, y se establezcan vinculos con las comunidades de
manera efectiva. Asimismo, adicional desarrolle liderazgo en ciertas actividades
relevantes, donde implique la resiliencia, el compromiso, la responsabilidad y

aplicados a los codigos y politicas de conductas.

Las experiencias que eh adquirido en este trayecto me ha permitido adquiri una
vision integral de la organizacion, aportando conocimientos académicos y técnicas

analiticas para la solucidén de estrategias establecidas por la empresa.
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CAPITULO VI. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

16. Competencia Desarrolladay /o Aplicada

En este proceso de mi desarrollo profesional, tuve la oportunidad de desarrollar
diversas competencias que han sido resultados a favor a mi formacién académica,
como mi capacidad para abordar el presente proyecto. En cultura organizacional,
me permitid adquirir habilidades para evaluar el ambiente laboral mediante
encuestas, entrevistas y analisis de datos, asi como disefar e implementar
estrategias orientadas a mejorar la motivacion, la satisfaccion y el compromiso del
personal. Esto me hizo competente en mi analisis critico y comprension de los
factores humanos que influyen en la productividad y el desempefio organizacional.
No obstante, desarrolle competencias de comunicacion efectiva con los diferentes
niveles jerarquicos asegurando la correcta transmision de informacién, la
coordinaciéon de actividades, y la resolucién de dudas en tiempo real fortaleciendo
mis habilidades de negociacion, escucha activa, empatia y liderazgo situacional.
En realizar actividades referentes al disefio y producciéon para la comunicacion
digital fortalecié mi creatividad, el manejo de herramientas digitales y la capacidad

de comunicar de manera clara y efectiva.

Es importante mencionar, que el poder tener que desarrollar y fortalecer ciertas
competencias, contribuyen a generar un entorno laboral mas productivo vy
motivador y realmente eso es lo que hace que te sientas en tu hogar, por
consecuente repercute directamente a los resultados que se obtiene en le grupo.
En general el conjunto de estas competencias permite no solo ejecutar un eje sino
distintas areas, aportar innovacién, solucién y tomar decisiones argumentadas

para contribuir al logro de objetivos estratégicos del grupo.
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CAPITULO VIII. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de diagndstico (Gerencial)

1.Nombres de los responsables de las comisiones presentes.

2.Cumplimientos normativos actuales (por comision)

3.¢,Cual es el indicador que se establece por categoria?

4.0bjetivo primordial para el 2030.

5.Situacion que se presenta como limitante para el alcance de la postulacion.

6.¢,Cual es la ruta que se busca en el 20267

7. ¢ Existe evidencia para argumentar el cumplimiento de cada una de las rutas,
por afio?

8. El representante esta informado sobre sus funciones actuales como
representante del distintivo ESR.

72



