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Resumen

El objetivo principal de este proyecto es establecer lineamientos claros y precisos dentro de un
modelo de manual, para que el capacitador promueva la inclusién durante los procesos de
ensefanza técnica y capacitacion laboral en las empresas, permitiendo que las personas antes
descritas, puedan participar activamente e integrarse de manera efectiva, proteger su salud

frente a posibles riesgos y desempefiar sus labores diarias con seguridad y éxito.

El manual esta disefiado para la empresa SECAMAIN S.A DE C.V que tiene la funcion principal
de capacitar en area de seguridad higiene industrial. EI manual esta abierto para todo publico

gue desee adentrarse al tema de la discapacidad fisica en el trabajo.

Para la creacion de este manual se realizo el andlisis de diferentes investigaciones acerca de
discapacidad, la seleccion de discapacidad fisica y lo que la relaciona con el entorno laboral de

acuerdo a las leyes y normas mexicanas.

El manual est& dividido por 5 capitulos: El capitulo I, contiene el primer formato que debera ser
llenado por los capacitadores para cuantificar su experiencia con personas que contengan una
diferencia fisica; el capitulo 2 desarrolla el formato que permitira conocer la discapacidad que
la persona padece para ser llamada correctamente y conocer cuales son las caracteristicas del
participante; el capitulo Il se basa en modificaciones que se deben hacer durante la
capacitacion para integrar a personas con discapacidad fisica; el capitulo IV sefala los riesgos
gue las personas con poca movilidad fisica pueden sufrir durante las practicas de capacitacion
de seguridad e higiene al igual que propone una posible solucion para evitar estos riesgos; el
capitulo V propone un protocolo de emergencias adaptado para personas con discapacidad

fisica y los EPP son usados en México.

El manual es dinamico, permitiendo un facil entendimiento para quien lo utiliza, entre facilitador
y el participante se crean vinculos de confianza y respeto, donde las capacitaciones se vuelven

inclusivas en la ensefianza y practica.



Introduccion

El desarrollo del proyecto surge de la necesidad de crear capacitaciones que permitan la
participacion de personas con discapacidad fisica en un entorno seguro y libre, ya que en la
empresa SECAMAIN S.A DE C.V, en sus procesos de capacitacion no cuenta con un manual
0 guia que prepare a los capacitadores en caso de capacitar a una persona con discapacidad

fisica.

Este proyecto tiene como propdsito principal el disefio y desarrollo de un manual para crear
inclusién en las capacitaciones de seguridad e higiene industrial, adaptado para personas con
discapacidad fisica, que brinde herramientas practicas, accesibles y alineadas con la normativa
vigente. EI manual busca promover condiciones laborales seguras, inclusivas y equitativas,
permitiendo a las personas con discapacidad fisica desempefiar sus funciones con autonomia,

confianza y proteccion.

La elaboracion de este manual parte del reconocimiento de la diversidad funcional y de la
necesidad de crear entornos laborales accesibles, en los que todas las personas puedan
desarrollarse plenamente. Por ello, el contenido del documento considera aspectos como:
identificacion de la discapacidad fisica, las adaptaciones necesarias que modifiquen las
capacitaciones para un resultado inclusivo, identifica los posibles riesgos que puede sufrir la
persona con discapacidad fisca y sefala posibles soluciones, cuenta con la propuesta de un
protocolo de emergencias adaptado que ayude a personas con poca movilidad fisica ante

situaciones imprevistas y por ultimo promueve el uso de los EPP adaptados.

Este manual fue creado para establecer lineamientos claros y precisos que el capacitador
promueva la inclusiéon durante los procesos de ensefianza técnica y capacitacion laboral en las
empresas, para una implementacion efectiva y consciente de medidas que beneficien a la

industria.



Descripcion de la empresay del puesto

Nombre de la empresa: SECAMAIN S.A DE C.V

Domicilio: Av. Heroico Militar #504 Apizaco Tlaxcala, Colonia Centro,
C.P; 90300

Pagina Oficial: https://www.secamain.com/
Teléfono: 241-418-1813

Descripcion general de la Empresa: Referente a la seguridad industrial, aporta a las industrias
la capacitacion y sensibilizacion de la seguridad industrial como algo importante y de uso
imprescindible, para la mejora continua de las industrias.

Cuenta con un grupo de especialistas en el ramo de seguridad y mantenimiento industrial que
capacita en la prevencion de accidentes y tiene como finalidad sensibilizar en la vida laboral de
las empresas, a través de servicios de mantenimiento, trabajos en alturas, espacios confinados

etc.
Area del trabajo del estudiante: Area de servicio de supervision.

Puesto del estudiante: Apoyo del coordinador de servicio de supervision


https://www.secamain.com/

Problema a resolver

La empresa SECAMAIN S.A DE C.V, brinda el servicio de capacitacion de seguridad e higiene
industrial mediante los lineamientos de la STPS y a pesar de ser una empresa organizada y
contar con mdultiples materiales para impartir sus capacitaciones de una forma correcta y
ordenada no cuenta con un manual o guia que prepare a los capacitadores en caso de

capacitar a una persona con discapacidad fisica.

En México hay 121.6 millones de personas. De ellas, 8.8 millones (7.2 %) declard tener
discapacidad; 4.7 millones (53.5 %) eran mujeres y 4.1 millones (46.5 %), hombres. (INEGI
2023).

Los hombres tuvieron mayor participacion econémica (51.5 %), en comparacién con las mujeres

(31.3 %). Lo cual quiere decir que hay mayor niumero de barones trabajando con discapacidad.

El manual se basa en la discapacidad fisica porque generalmente una persona con limitaciones
fisicas disminuye su libertad de participacidén en actividades que les sea complicado desarrollar
y las empresas con el fin de ahorrar tiempo y dinero pueden crea discriminacién al subestimar
las capacidades de la persona, y esto hace que no puedan obtener el conocimiento necesario

para comprender cuales son los riesgos 0 como deben actuar ante situaciones imprevistas.

Los indicadores registran que en México caminar, subir o bajar usando sus piernas (40.3 %). Y
segun sexo, 43.3 % de las mujeres y 36.7 % de los hombres, declararon dificultad para caminar

subir o bajar usando sus piernas.



Y en Tlaxcala se presenta los siguientes indicadores:

TABLA 1
Estado econdmico de las personas con limitaciones fisicas
Caminar
. Limitaciones _ Banarse Recordar o Hablar o
Poblacion o subiry
Cotidianas . o vestirse | concentrarse | comunicarse
bajar
Total, de la Poblacion 22,628 8,577 8,293 5,729
Econdmicamente
. Ocupada 5,039 568 1523 800
activa
Desocupada 101 17 42 27

NOTA. Esta tabla muestra los limites fisicos de las personas que se encuentran

econdémicamente ocupadas y desocupadas.

La ausencia de estas capacitaciones no solo representa una barrera para el acceso al empleo,
sino que también pone en riesgo la integridad fisica de las personas con discapacidad que
logran insertarse en el ambito laboral sin la preparacién adecuada. Por lo tanto, es imperativo
desarrollar e implementar programas de formacién en seguridad e higiene industrial inclusivos,

gue promuevan la equidad y la proteccion de todos los trabajadores, independientemente de

sus capacidades fisicas.




Objetivo general

Elaborar un manual de seguridad e higiene industrial adaptado para personas con discapacidad
fisica, que se integre al servicio capacitacion de la empresa SECAMAIN, con el propésito de
guiar al capacitador a generar entornos libres de participacion, accesibles, seguros e inclusivos

al trabajar con personas fisicamente vulnerables.

Objetivos especificos

e Disenar procesos de inclusion laboral en las industrias para personas con discapacidad.

¢ |dentificar los términos y caracteristicas de la de discapacidad fisica.

e Desarrollar métodos de adaptacién durante las capacitaciones, que guien al facilitador a
crear entornos accesibles y de entendimiento para que el participante con discapacidad
fisica desempefie una labor eficaz.

e |dentificar riesgos en las capacitaciones de seguridad e higiene industrial con el fin de
proponer soluciones para evitar situaciones imprevistas durante las actividades diarias
de las personas con discapacidad.

e Adaptar el protocolo de emergencia para personas con discapacidad fisica que permita
evitar consecuencias graves en la industria.

e Promover la importancia del tema de discapacidad en las industrias permitiendo crear
nuevas oportunidades para personas con discapacidad.

e Integrar el manual a los procesos de capacion de la empresa SECAMAIN.

e Fomentar la inclusion en las empresas para otorgar la igualdad de oportunidades a

personas con discapacidad en las industrias.



Justificacion

La empresa realiza capacitaciones de seguridad e higiene industrial y se rige a partir de las
Normas Oficiales Mexicanas, cuenta con multiples clientes reconocidos dentro del sector
industrial y sus procesos de capacitacion son muy viables para que las empresas sepan que
hacer y como actuar ante posibles riesgos. Sin embargo, no tiene contemplado que hacer si se
presenta una persona con discapacidad y como poder ensefiarle de la misma manera que los

demas.

Este manual se presenta como una herramienta esencial para la integraciéon de personas con
discapacidad fisica en entornos laborales donde no se excluya de poder participar y conocer
las capacitaciones que promueven su bienestar y proteccion. EI manual tiene el fin de
proporcionar una orientacion clara sobre como adaptar capacitaciones en seguridad e higiene
industrial, tomando en cuenta las necesidades especificas de las personas con
discapacidad fisica. Asegura que la persona reciba la formacion adecuada en cuanto los
riesgos laborales y las medidas preventivas al mismo tiempo se promueve un entorno inclusivo

y accesible.

Es fundamental que las capacitaciones en seguridad e higiene industrial contemplen la
diversidad de los empleados, ya que cada trabajador independientemente de su condicion fisica
debe conocer los protocolos y procedimientos para evitar accidentes y enfermedades. Adaptar
las capacitaciones para personas con discapacidad fisica permite facilitar su integracion de

manera efectiva al entorno laboral y su sentido de pertenecia.

La implementacion de estrategias inclusivas en las capacitaciones refuerza el compromiso de
las organizaciones con la responsabilidad social empresarial, fortalece la imagen publica como
identidades que promueven la igualdad de oportunidades. Y cumple con un papel social
importante ya que empresas contribuyen a la creacion de un entorno laboral mas justo,

accesible y respetuoso de los derechos de personas con discapacidad.

Con la creacién de este manual se pretende crear entornos laborales mas inclusivos, seguros

y equitativos.



Marco tedrico

La primera vez que se hablo formalmente de seguridad laboral en México fue en el inicio del
siglo XX, especificamente en 1904, cuando el entonces presidente Porfirio Diaz ordeno la
elaboracién del primer Reglamento de Seguridad e Higiene para la industria minera. Este fue

uno de los primeros antecedentes normativos en materia de proteccion laboral en el pais.

A continuacion, se presentan los antecedentes de las capacitaciones de seguridad e higiene

industrial:

s 1931 — Primera Ley Federal del Trabajo
Aunque no uso el término "capacitacion" en seguridad de forma sistematica, si mencioné
la obligacion del empleador de proporcionar condiciones seguras de trabajo y hacerse
responsable de los accidentes. Esto implicaba indirectamente la necesidad de informar

y preparar a los trabajadores sobre los riesgos.

% 1970 — Reforma a la Ley Federal del Trabajo (vigente con reformas)
Por primera vez se incluye formalmente la obligacién de impartir capacitacién y

adiestramiento a los trabajadores.

Se establecen articulos especificos para:
e Capacitacion en seguridad e higiene.
e Creacion de Comisiones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento.

¢ Implementacién de programas internos de seguridad.

K/

% Década de 1990 — Emision de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) sobre capacitacion.
Se publican Normas Oficiales Mexicanas (NOMs) que regulan la capacitacién en

seguridad laboral.

Seguridad e higiene para personas con Discapacidad:



% 2005 - Ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
México ratificd la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
la ONU, comprometiéndose a garantizar la igualdad de oportunidades y la no

discriminacion en el ambito laboral, incluyendo la capacitacion en seguridad e higiene.

% 2011 — Publicacion de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
Esta ley establece en su Articulo 11 la obligacion de promover la capacitacion y
sensibilizacion al personal que trabaje con personas con discapacidad en los sectores
publico y privado, fomentando su inclusion laboral y la adaptacién de los entornos de

trabajo.

% 2014 — Implementacion del Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas
con Discapacidad (PNTEPD).

El PNTEPD, desarrollado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), tiene
como objetivo fortalecer la inclusion laboral de las personas con discapacidad mediante
acciones de capacitacion, orientacion laboral y vinculacion, adaptadas a sus necesidades

especificas.

% 2016 — Publicacién de la NOM-034-STPS-2016
La Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016 establece las condiciones de
seguridad para proteger la integridad fisica y salud de los trabajadores con discapacidad
en los centros de trabajo, incluyendo la necesidad de capacitacion especifica en materia

de seguridad e higiene.

Instituciones y programas relevantes

% Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS): Encargada de disefiar y supervisar
politicas publicas que promuevan la inclusion laboral de personas con discapacidad,

incluyendo programas de capacitacion en seguridad e higiene.



% Institutos de Capacitacion para el Trabajo (ICAT): Presentes en diversas entidades
federativas, ofrecen cursos y talleres adaptados para personas con discapacidad,
incluyendo temas de seguridad laboral.

% Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(CONADIS): Promueve politicas y acciones que favorezcan la inclusién laboral y la

capacitacién de personas con discapacidad.

Actualmente en las empresas:

En la época actual en México existen empresas que, si ofrecen el servicio de capacitacion sobre
salud y seguridad para personas con discapacidad, los cursos, platicas o capacitaciones se
basan en la NOM-034-STPS-2016 en la cual el servicio se da presencial o en linea y se

encuentran registrados en la STPS y se otorga constancia DC-3.

En SECAMAIN S.A DE C.V no existe registro que se haya tratado en alguna capacitacién o

curso sobre el tema de discapacidad.

Marco juridico

Este marco juridico estd basado en el orden de la piramide de KELSEN del sistema juridico

mexicano.

Esta piramide surge de la necesidad de contar con un sistema que ordene la jerarquia de las
normas y leyes que se van estableciendo para gobernar una nacién. Se representa en forma
de piramide que permite observar la jerarquia de normas juridicas, esta dividida en tres niveles,
el nivel mas alto representa a las normas supremas a las demas, conforme baja de nivel se irdn
situando normas juridicas de menor rango que las superiores. Esta piramide esta creada por
Hans Kelsen quien naci6 en Austria en 1881 y fallecié en 1973 en California. Hans Kelsen fue
abogado de profesion, llegé a ejercer el cargo de juez; fue filésofo y catedratico en la universidad

de Viena, la misma en la que estudio y en otras. (Ulexion.com, 2019)

A continuacién, se presenta las normas y leyes mexicanas que se utilizaron para la creaciéon de

este manual en el orden jerarquico de la piramide de KELSEN:
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Constitucidon Politica de los Estados Unidos

e Constitucién Politica de los Estados unidos mexicanos.
Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen de discapacidad.
Art. 1, D.O.F 10-06-2011

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.
Art. 4, D.O.F 18-12-2020

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util
Art 123, D.O.F 18-06-2008

Tratados Internacionales

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo.
El propdsito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el
respeto de su dignidad inherente.
D.O.F 02-05-2008 y sus reformas.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra las personas con discapacidad.
Los objetivos es la prevencion y eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad.
D.O.F 12-03-2001 y sus reformas.
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Leyes Federales

Ley Federal de Trabajo

Regula las relaciones laborales en México para garantizar condiciones justas, dignas y
equitativas entre trabajadores y empleadores.

D.O.F 01-04-1970 y sus reformas

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién

Promueve la igualdad de trato y prohibe toda forma de discriminacion en México por
motivos como discapacidad, género, origen, religion u orientacion.

D.O.F 11-06-2003 y sus reformas

Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad
Reconoce a las personas con discapacidad y sus derechos humanos
D.O.F 02-08-2006 y sus reformas

Criterios y Especificaciones Técnicas para la Accesibilidad.

Garantizar a las personas con discapacidad entrar, desplazarse, salir, orientarse y com

unicarse de manera autbnoma, cdmoda y segura al interior, asi como al exterior de los

espacios publicos en Inmuebles federales en los que se desarrolla la actividad humana.
D.O.F 10-01-2022 y sus reformas.

Leyes Ordinarias Locales

Ley para personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala

Tienen por objeto establecer las medidas que garanticen el desarrollo integral y la
participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad de las personas con
discapacidades, en un marco de igualdad y de equiparacién de oportunidades, de
acuerdo con sus capacidades.

D.O.F 19-02-2010 y sus reformas
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Reglamentos

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de la Persona con Discapacidad.

Tiene por objeto reglamentar en el ambito de la Administracion Publica Federal, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y orientar el reconocimiento
pleno de los derechos de las personas con discapacidad

D.O.F 30-11-2012 y sus reformas.

Normas Juridicas individuales

NOM-001-STPS-2008

Cuando laboren trabajadores discapacitados en los centros de trabajo, las puertas, vias
de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de servicio y puestos de trabajo, deben
facilitar sus actividades y desplazamientos.

D.O.F 24-11-2008

NOM-017-STPS-2008

Establecer los requisitos minimos para que el patron seleccione, adquiera y proporcione
a sus trabajadores, el equipo de proteccion personal correspondiente para protegerlos
de los agentes del medio ambiente de trabajo que puedan danar su integridad fisica y su
salud.

D.O.F 28-03-2025 y sus reformas

NOM-026-STPS-2008
Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad e higiene
y la identificacién de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

D.O.F 25-11-2008 y sus reformas

NOM-034-STPS-2016
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Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y salud de los
trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, asi como para el acceso y
desarrollo de sus actividades.

D.O.F 20-07-2016 y sus reformas

e NOM-035-STPS-2018
Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los centros
de trabajo.
D.O.F 23-10-2018 y sus reformas

Marco conceptual

Discapacidad

Concepto de discapacidad

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) adopta la definicion de discapacidad
establecida por la Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la
Salud (CIF) de la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS). Por lo que definimos que

discapacidad es:

La Discapacidad segun la CIF “es una perspectiva amplia que reconoce que la discapacidad no
solo se relaciona con limitaciones fisicas 0 mentales, sino que también abarca factores
ambientales y social por lo que lo pueden influir en la participacion plena de una persona en la
sociedad”. (CIF, 2023)

Tipos de discapacidades

Discapacidad fisica: engloba discapacidades motoras (que dificultan el movimiento y/o
motricidad, restringiendo la actividad y participacion en las actividades cotidianas) y organica

(pérdida de funcionalidad de uno o varios sistemas corporales).
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e Discapacidad motora o funcional. Son alternaciones que afectan al funcionamiento del
sistema neuromuscular y/o esquelético, y que dificultan o limitan el movimiento.

e Discapacidad organica. Corresponde a aquellas discapacidades que afectan a procesos
fisiolégicos u 6rganos internos: sistema digestivo, metabdlico, endocrino, respiratorio,

excretor, circulatorio, etc.

Discapacidad mental. Son alteraciones en la conducta adaptativa, con afectacion de las

facultades mentales y las estructuras neuroldgicas.

Discapacidad intelectual. Es la referida a las alteraciones en la funcion intelectual,
significativamente por debajo del promedio, dificultando la comprension y/o respuesta ante

distintas situaciones de la vida diaria.

Discapacidad sensorial. Es la que se relaciona con las estructuras sensoriales. Puede ser

auditiva, visual o afectar a otros sentidos.

e Auditiva: afecta al oido
e Visual: afecta a la vista

e Tacto, gusto y olfato o del sistema nervioso.

Pluridiscapacidad. Es aquella condicion que combina varios tipos de discapacidad,
frecuentemente presentando déficit en el desarrollo psicomotriz y/o sensorial, asi como otros

problemas de salud.

(GIL, IRENE , 2021)
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Discapacidades que considera el Marco Normativo de México

Se incluye las discapacidades que considera el marco normativo mexicano con el propésito de

conocer los tipos de discapacidad que se consideran para el ambiente laboral en México, que

son los siguientes:

Discapacidad Fisica. Es la secuela o malformaciéon que deriva de una afeccion en el
sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones
en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Mental. A la alteracién o deficiencia en el sistema neuronal de una persona,
gue aunado a una sucesion de hechos que no puede manejar, detona un cambio en su
comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social, y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su

inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Sensorial. Es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos de la
vision, audicién, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas
a cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con los demas.

(CAMARA DE DIPUTADOQS, 2003)
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Como se ha expuesto, la discapacidad puede adoptar diversas formas desde fisicas hasta
intelectuales y las cuales se consideran en el marco normativo de México y que cada una de
ellas tiene diferentes caracteristicas y desafios. En el siguiente apartado, se selecciona la
discapacidad fisica dado que suele ser una de las mas reconocibles y ampliamente abordadas

en el &mbito social.

Discapacidad fisica

Seleccion de discapacidad

Discapacidad fisica

El manual se basa en la discapacidad fisica porque al tener limitaciones fisicas se les impide
tener libertad de participacion en actividades que les sea complicado desarrollar con el fin de
ahorrar tiempo y dinero ademas de que se crea discriminacion al subestimar las capacidades
de la persona, y esto hace que no puedan obtener el conocimiento necesario para comprender

cuales son los riesgos 0 como deben actuar ante situaciones imprevistas.

Tipos de discapacidad fisica

Monoplejia: Paralisis de una Unica extremidad, generalmente producida por dafios en el nervio

gue inerva la zona en cuestion.

Paraplejia: Lesion medular en la zona dorsal supone la pardlisis o incapacidad de movimiento
de la mitad inferior del cuerpo. Afecta basicamente a piernas y pies. El sujeto pierde la

capacidad de caminar.

Hemiplejia: Se trata de una alteracién o lesion en el sistema nervioso que produce la paralisis
de la parte opuesta o contralateral a la daflada. Suele deberse a accidentes cerebrovasculares

o traumatismos craneoencefalicos.

Pardlisis cerebral: La paralisis cerebral es una condicion médica cronica debida a problemas

durante el desarrollo cerebral del feto o nifio, que produce graves efectos en la motricidad. Estos
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efectos pueden ir desde dificultades y lentitud de movimiento, rigidez, agitacién, convulsiones o

incluso una paralisis completa de la musculatura voluntaria.

Amputacion: La pérdida de extremidades o de partes del cuerpo pueden provocar una
discapacidad fisica al limitar el funcionamiento habitual de la persona.

(Castillero Mimenza Oscar, 2017)

Caracteristicas de los tipos de discapacidad fisica

La siguiente tabla presentan los tipos de discapacidades fisicas que considera el manual junto
con sus caracteristicas y en la ilustracion el color rojo sefiala las partes del cuerpo afectadas
por el padecimiento de la discapacidad:

Tabla 1.
Discapacidades Fisicas
Discapacidad Caracteristicas llustracion
Temporal o Permanentemente Figura 1.
Monoplejia
e Pinchazos en brazos y piernas.
¢ Rango de movimientos limitado o rigidez en los
brazos o piernas afectados.
e Flacidez en brazos y piernas afectados. o
3 e Debilidad muscular en el brazo o piernas =4
T .
oy afectados. o
2 i
o &
=
Nota: Parte afectada del
cuerpo humano afectada
por la monoplejia.
Adaptada en Canva
[imagen] canva, 2025,
https://www.canva.com/.
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Paraplejia

Permanente

Perdida de movimiento de cintura para abajo.
Perdida o alteracién de la sensibilidad, incluido
un cambio en la capacidad de sentir el calor,
frio y el tacto.

Pérdida de control de los intestinos o de la
vejiga.

Actividades de reflejo exagerados o
espasmos.

Dolor o una sensacion intensa de pinchazos
causada por el dafio en las fibras nerviosas de
la medula espinal.

Dificultad para respirar, toser o eliminar las

secreciones de los pulmones.

Figura 2.

Paraplejia

Nota: Parte afectada del
cuerpo humano afectada por
la paraplejia. Adaptada en
Canva [imagen] canva, 2025,

https://www.canva.com/.

Paralisis cerebral

Permanente

Musculos rigidos y reflejos exagerados.
Variaciones en el tono muscular, como estar
demasiado rigido o demasiado blando.
Musculos rigidos con reflejos regulares.

Falta de equilibrio y coordinacion muscular.
Movimientos espasmaodicos que no se pueden
controlar, conocidos como temblores.
Movimientos lentos y de contorsion.

Problemas para caminar.

Figura 3.
Paralisis Cerebral

Nota: Parte afectada del
cuerpo humano afectada por
la paralisis cerebral. Tomada
de OpenAl [Imagen], Chat
GPT, 2025,

https://openai.com/es-

419/chatgpt/overview/.
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Temporal o permanente

Problemas para caminar o mantener el
equilibrio.

Problemas en manos o brazos como para
sujetar o agarrar.

Vision borrosa o débil.

Figura 4.

Hemiplejia

® o Dificultad para comer.
o)
o e Problemas al deletrear
(S . . ,
% e Perdida de sensaciones en una mitad del
cuerpo.
e Adormecimiento u hormigueo en una mitad del
cuerpo. Nota: Parte afectada del
oo ] . . cuerpo humano afectada por
e Pérdida de control del intestino y vejiga. la hemiplejia. Adaptad en
e Depresion o mayor sensibilidad emocional. Canva [imagen] canva,
, . 2025,
¢ Perdida de la memoria
https://www.canva.com/
Permanente Figura 5.
Amputacion
e Dificultad para caminar y mantener el
equilibrio.
¢ Problemas posturales o escoliosis.
¢ Dificultad para sostener algo.
[
8 e Cambio en los reflejos.
©
3 e Flacidez muscular.
S
< e Poca fuerza.

Retraccion muscular o] problemas
circulatorios.
Ansiedad o depresion.

Aislamiento social.

Nota: Parte afectada del
cuerpo humano afectada por
la pérdida de una
extremidad. Adaptad en
Canva [imagen] canva,
2025,

https://www.canva.com/
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TABLA 2

Poblacién con discapacidad o limitacion en la actividad cotidiana por entidad federativa y tipo

de actividad realiza segun sexo.

ENTIDAD POBLACION CON POBLACION
FEDERATIVAS DIFUCULTAD DISICAPACIDAD
TOTAL | HOMBRES | MUJER | TOTAL HOMBRES MUJER
CAMINAR, 24,005 10,960 13,045 | 43,051 18,934 24,117
SUBIR O BAJAR
BANARSE, 10,697 5,111 5,686 7,425 3,301 4,044
TLAXCALA VESTIRSE O
COMER
HABLAR O 8,124 4,439 3,685 8,720 4,788 3,932
COMUNICARSE

NOTA: Esta tabla indica la cantidad de hombres y mujeres que tienen limitaciones en sus
actividades diarias en el Estado de Tlaxcala.

Este apartado tiene el propdsito de explicar por qué la seleccidén de la discapacidad fisica y
adéntranos a este tema para entender las posibles condiciones fisicas que pueden presentar
los participantes en la capacitacion. Al tener ya conocimiento de estas discapacidades fisicas

se empieza a generar la inclusion desde el inicio, como lo muestra el siguiente apartado.

Adaptaciones necesarias

Adaptacion y accesibilidad para personas con discapacidad fisica

Numerosos centros de trabajo no cuentan con instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad, como rampas, sefializacion o bafios accesibles como lo sefala la NOM-034-
STPS-2016. Esta falta de infraestructura limita la inclusién y la permanencia de estas personas
en el ambito laboral y existen pocas iniciativas enfocadas en la capacitacion y el desarrollo de

habilidades especificas para personas con discapacidad, lo que limita su preparaciéon para el
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mercado laboral y reduce sus oportunidades de empleo. La siguiente tabla establecida por el
INGI muestra la poca estadia de personas con discapacidad en las industrias de México:

TABLA 3
INDICADOR Situacién en el Trabajo
Empleado u obrero 39.2
Jornalero o pedn 10.9
Patron 20
Trabajador por su cuenta 32.7
Trabajador sin pago en el negocio familiar 10.2
INDICADOR Ocupacion
Artesanos y obreros 26.7
Agricultores 28.6
Comerciantes 16.2
Otra ocupacién 25.3
[NDIGADOR | Tipodeacividadino econdmico |
Estudiante 3.3
Se dedica a los quehaceres del hogar 19.8
Jubilando o pensionado 9.5
Incapacitado  permanentemente  para 15.8
trabajar
Otro tipo de inactividad 51.6
(INEGI, 2024)
Andragogia

Todas las personas aprendemos de diferente manera, pero para las personas con algun tipo de
discapacidad es mas dificil ya que pueden tener un retraso o problemas de atencion por los
traumas que hayan vivido o problemas cerebrales causados por sus discapacidades y puede
ser complicado entender solo la teoria o realizar la préactica es por ello que la andragogia tiene

meétodos y técnicas que ayudan al adulto aprender de multiples maneras.
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El manual est4 basado en los métodos y estrategias que nos da la andragogia ya que las
personas que laboran dentro de una empresa son personas adultas mayores de 18 afios, se
pretende que las personas puedan comprender y entender la capacitacion de seguridad e
higiene a pesar de tener dificultades para manipular herramientas o que algunas actividades

requieran un mayor esfuerzo fisico.

“Se denomina andragogia a la disciplina centrada en la educacién de personas adultas. Se
trata de una serie de técnicas que se orientan al proceso de ensefianza y aprendizaje de
individuos que ya estan la adultez.” (Pérez Porto Julian, Gardey Ana , 2022)

Lenguaje inclusivo

El lenguaje inclusivo es un conjunto de formas de expresion, escritas u orales, que combate la
discriminacion y promueve la igualdad en las relaciones humanas. Tiene como meta visibilizar
la diversidad de género, la orientacidon sexual, las capacidades fisicas, la procedencia étnico-

cultural y la edad para eliminar los estereotipos comunes en la sociedad.

La siguiente informacion fue obtenida del documento llamado Directrices para un lenguaje

inclusivo en el ambito de la discapacidad y adapta dado para el uso de este manual.

Principios del lenguaje inclusivo

1. La persona primero. Este principio busca enfocarse en la persona y no en su
discapacidad, es decir, referirse primero a la persona antes de sefalar su discapacidad,

un ejemplo es “hombres con paraplejia” o “personas con discapacidad”.

Se recomienda que al inicio de la capacitacion la pregunta que se debe hacer es:

¢,Con que grupo social se identifica?

Esto es para que el trato se base en el respeto y la equidad sin tener que usar términos

que hagan sentir a la persona incomoda ya que no se consideran en un grupo

homogéneo y se pueden autoidentificar de manera diferente y se debe de reconocer.
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2. Eliminar etiquetas y los estereotipos. Sin olvidar la discapacidad que tiene la persona. Es
necesario eliminar estereotipos el no exagerar o glorificar la discapacidad, porque una
persona ha logrado tener éxito en su vida, eso es discriminar ya que dudamos de las
capacidades que tiene la persona, es adjuntar un grupo de personas con discapacidad y

dudar que todos ellos pueden lograr sus metas.

Otro estereotipo que es importante eliminar es pensar que todas las personas con
discapacidad son vulnerables ya que a pensar de poder tener limitaciones fisicas o
consecuencias emocionales se pretende que haya imparcialidad en el trato, no hacerlas
sentir que no pueden hacer algun tipo de actividad, pero si la actividad es mas compleja
debemos analizar qué tan riesgosa es para la persona para después tomar la decision

de que la persona lo pueda hacer o no.

La etiqueta de el nombre de la discapacidad o la palabra “discapacidad” debe eliminarse
para las platicas o situaciones comunes, no sacar al tema la situacion fisica de la persona
solo al menos que se necesite la informacion para alguna actividad o documentacién, al

igual que no pedir detalles sobre vida personal en base a su discapacidad.

3. No utilizar eufemismos condescendientes. Significa emplear un lenguaje claro, preciso y
respetuoso sin recurrir a expresiones que suavicen o distorsionen la realidad de una

persona o grupo.

Un punto importante es llamar todo por su nombre, en lugar de usar términos que
infantilicen o minimicen una condicién, se debe emplear un lenguaje objetivo y basado
en la realidad.

El lenguaje no debe reflejar pena o inferioridad ya que las personas con discapacidad no
necesitan ser compadecidas sino respetadas. Y evitar términos ofensivos o inadecuados

como por ejemplo “invalido”, “discapacitado” lo correcto es “personas con discapacidad”

4. La discapacidad no es una enfermedad ni un problema. Tenemos que valorar la

diversidad humana para que de esta manera se pueda promover la inclusion. La
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discapacidad es una variacién en la experiencia humana, no una enfermedad. La
discapacidad no implica que la persona deba ser curada o algun problema, es reconocer
su derecho a participar plenamente en la sociedad.

No se debe sefialara a las personas con discapacidad como “paciente” o enfermos” al
menos que estén en proceso de tratamiento médico.

Mientras el modelo medico se centra en las limitaciones individuales, el modelo social

destaca las barreras fisicas en la comunicacion o las actitudes que impiden la inclusion.

5. Utilizar los términos correctos y médicos: Llamar por su nombre a la discapacidad y a
cada parte del cuerpo, es decir la persona se debe presentar a la industria con un
diagnostico médico que nos indica cual es la discapacidad con el nombre correcto de la
discapacidad un ejemplo incorrecto es decir “No tiene el brazo izquierdo”, lo correcto es
“‘Amputacion del miembro superior izquierdo”. Aunque tal vez algunos nombres sea dificil
aprender el nombre correcto de la discapacidad es necesario ya que esto permite mostrar

respeto a la persona y ser empatico.

(La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, 2019)

En el lenguaje inclusivo incluye palabras que animen al participante con limitaciones fisicas a

tener una participacion activa.

Palabras potenciadoras

El elegir palabras potenciadoras en algunas situaciones cuando nos dirigimos a personas con
discapacidad fisica puede reforzar su autonomia, habilidades y derechos a la inclusion en las
capacitaciones, ya que las palabras potenciadoras es un lenguaje de poder generalmente se

define como una palabra que evoca emociones fuertes, respuestas o sentimientos positivos.
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Zonas y tiempos de descanso para personas con discapacidad fisica

durante las capacitaciones

Es necesario que el capacitador brinde tiempos de descanso en areas accesibles durante las
capacitaciones para establecer ajustes razonables de acuerdo a las condiciones y peticiones
meédicas. La leyes y normas mexicanas no obligan a tener tiempos y areas de descanso sin
embargo en la LFT el articulo 153 establece que todos los trabajadores tienen derecho a recibir
capacitacion sin perjuicio de sus condiciones laborales en la cual debe de ser adecuada a sus

capacidades fisica y condiciones de salud.

Ajustes durante la capacitacion:

e Durante la capacitacion se debera dar minimo 20 minutos de descanso en jornadas
continuas dependiendo a la capacitacion que se esté brindando y el esfuerzo que la
misma requiera.

e Los descansos pueden ser mas frecuentes o de mayor duracion segun las
recomendaciones meédicas, por ejemplo:

o Cada 1 o 2 horas de sesién continua.

o Tiempo adicional para traslado.

Areas de descanso

No es una obligacion tener areas de descanso, pero si es importante que todas las areas sean
accesibles para personas con discapacidad y durante las capacitaciones en donde se desarrolle
un esfuerzo fisico se brinden tiempos de descanso en areas que permitan la comodidad del

empleado con discapacidad fisica.

Segun la NOM-034-STPS-2016

¢ Rutas accesibles (sin escalone)
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e Movilidad adecuada (mesa/silla a la altura correcta, con espacio libre para sillas de
ruedas).

o Areas con ventilacién e iluminacién adecuada

e Mobiliario con apoyo ergonémico

e Espacios suficientes para maniobrar con silla de ruedas, andaderas, bastones o

muletas.

Adaptar las capacitaciones mejora el trato y comunicacion con los participantes que tengan
problemas de movilidad, esto para no dafiar algun factor emocional que provoque conflictos

durante la ensefianza para crear un vinculo de respeto y confianza.

Riesgos y soluciones generales

Capacitacion de Montacargas.

e Riesgos: Quedar debajo de un montacargas o ser atropellado por un operador inexperto,
volcaduras, choques y dafos a la estructura.

e Soluciones: Realizar la practica un especio amplio y libre.

Capacitacion en Alturas o plataformas elevadas.

e Riesgos: Tener una caida de varios metros de altura fracturas y lesiones graves.
e Solucion: Verificar que el equipo de seguridad este bien colocado y ajustado

correctamente.

Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP)

e Riesgo: Exposicion directa a riesgos fisicos, quimicos o bioldgicos, quemaduras,
infecciones, intoxicaciones y lesiones multiples.

e Solucion: Demostracion practica del uso del EPP y realizar simulaciones.
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Capacitacion manejo de maquinaria y herramienta

e Riesgos: Cortes, atrapamientos, amputaciones y descargas eléctricas.
e Solucion: Simulacién segura, explicacion detallada del funcionamiento, normas y

protocolos de seguridad.

Capacitacion de manejo de sustancias quimicas

¢ Riesgos: Intoxicaciones, quemaduras, reacciones quimicas, irritacion respiratoria,
dafios de ojos y piel
e Solucion: Capacitaciones con fichas de hojas de datos de seguridad de materiales

MSDS, practicas controladas, identificacion de etiquetas y pictogramas.
Capacitacion de Prevencion de Incendios y uso de Extintores

¢ Riesgos: Incendios no controlados y quemaduras graves.
e Solucion: Ejercicio con extintores descargados, videos demostrativos y simulacro

supervisados.

Capacitacion de Ergonomia

¢ Riesgos: Lesiones musculoesqueléticas, lumbalgias, fatiga y dolor crénico.

e Solucion: Ejercicios de postura, pausas activas durante las capacitaciones y ejemplos.

(SECAMAIN, RIESGOS Y SOLUCIONES DURANTE LAS CAPACITACIONES, 2025)

Uso de equipos de proteccién personal

Para personas sin discapacidad es importante utilizar equipos de proteccion para evitar
accidentes e incidentes que pongan en riesgo su salud fisica y se obtienen los siguientes

beneficios:

¢ Protege zonas vulnerables: Dependiendo a la discapacidad y cicatrices que las personas

tengan ya que puede tener mayor sensibilidad en area afectada o menor capacidad de
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reaccion ante el riesgo. El usar EPP reduce la probabilidad de lesiones, caidas, golpes o
quemaduras en situaciones donde su sensibilidad, movilidad y equilibrio esta en riesgo.
e Uso adecuado de dispositivo de apoyo: EI EPP puede adaptarse para proteger y
funcionar junto con protesis, sillas de ruedas o bastones, sin interferir a su movilidad de
uso.
¢ Aumenta la seguridad en igualdad de condiciones: El uso adecuado de los EPP permite
que las personas con discapacidad fisica participen activamente en entornos laborales y

capacitaciones sin quedar expuesta a mayor riesgo.

La NOM-017-STPS-2024 establece los requisitos minimos para la seleccién, uso y manejo del
equipo de proteccion personal que se proporcione a las personas trabajadoras para protegerlas
de los factores de riesgo, agentes o contaminantes del ambiente laboral, a fin de prevenir

accidentes y enfermedades de trabajo.

Esta norma nos proporciona una tabla en la que nos describe los EPP que se deben utilizar en
cada parte del cuerpo y lo riesgos que se pueden evitar y si bien no es obligatorio para la
empresa, es necesario para evitar que las personas con discapacidad fisica sufran un accidente
ya que aparte de tener partes del cuerpo vulnerables también son necesarios los equipos de

proteccién por la poca movilidad que pueda tener la persona con discapacidad fisica.

Inicio de inclusidn

En las leyes y normas mexicanas especificamente en la NOM-034-STPS-2016, en el capitulo
5 nos detalla cuales son las obligaciones que tiene el patrén para contratar a una persona con

discapacidad y sus obligaciones para cuando la persona con discapacidad este contratada.

Para lograr inclusion en una empresa y que los métodos aplicados funcionen debe haber una
aportacion de ambas partes de quien lidera la empresa y de quien padece limitaciones fisicas,
debe tener un compromiso para que la inclusion funcione y se mejore la productividad de la
empresa. Con la aportacion de ambas partes se beneficia el proceso de la inclusion en las

capacitaciones para personas con discapacidad.
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Compromiso del Trabajador con Discapacidad.

e Informar al jefe de la empresa acerca de su discapacidad cuando es contratado.

e Informar al jefe sobre las deficiencias que provocan su discapacidad.

e Participar en el analisis para determinar la compatibilidad con el puesto de trabajo.
e Participar en los procesos de adaptacion para mejora del desempenio.

e Participar en la capacitacion.

Compromiso del jefe de la empresa:

e Solicitar informe médico de la discapacidad fisica.

e Tener conocimiento de las caracteristicas de las deficiencias de la discapacidad fisica.

e Crea una descripcion de puestos para analizar la compatibilidad del puesto con la
persona con discapacidad.

e Capacitacion continua.

Al tener la aportacion de ambas partes el capacitado tiene la oportunidad de disefar
capacitaciones inclusivas, es decir, el capacitador se entera de que uno o varios de los

participantes tiene una discapacidad fisica esto permite introducir este manual a la capacitacion.

El proceso de inclusion de este manual tiene el objetivo de detectar y organizar el procedimiento
de incluir a las personas con discapacidad fisica a las capacitaciones de seguridad e higiene
industrial para disefiar la capacitacion que se vaya a impartir con el fin de no tener tiempos

muertos o perdidos.

Contratacion del servicio

¢,Cuando es prudente tener conocimiento de la persona con discapacidad?

Respuesta: Antes de ejecutar la capacitacion.
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El siguiente diagrama de flujo muestra el proceso de cotizacién que la empresa debe manejar

cuando la empresa a capacitar solicite informacién y la cotizacién para contratar.

INICIO / 1
l /—) 5.5e solita informacion

/—D 6. Ejecucion de servicio
1.Cliente solicita el servicio ,|, .
de capacitacion 51, ¢Se vaa capacitara una l
persona con discapacidad
v fisica? 7. Facturacidn de servicio

‘ 2.Cliente solicita cotizacion.

l

8. El capacitador debe llenar
un formato propuesto por

h 4

. Elaboracion de cotizacion

5.2 Se otorga el servicio
normal

(costos, descuentosy este manual.
condiciones) l
N CIERRE

N
0O
(_J

3.15e envia la cotizacian

5.3. Se solicita el nombre de
la discapacidad

L 4
3.2 jLaempresaaceptale
cotizacign?

Y
5.4. Se solicita la descripeian
de las caracteristicas dela

3.3 Se propone una nueva
cotizacion

discapacidad.
55. Se creauna carta
descriptiva
4. Se da seguimiento al l
proceso 5.6 Se emplea la adaptacion
de capacitacion.

)

Descripcion:

Inicio
1. Cliente solicita el servicio de la capacitacion. Las empresas que necesitan capacitacion

industrial llaman al centro de formacion y piden informacioén del servicio.

31



2. Cliente solicita la cotizacion. La empresa a capacitar solita la cotizacién del servicio de

capacitacion.

3. Se elabora la cotizacion. La empresa de capacitacion desarrolla la cotizacion donde se
definen, costos, descuentos y condiciones.

3.1. Se envia la cotizacion. La empresa de capacitacion envia la cotizacién
dependiendo el tipo de capacitacion que se va a otorgar como por ejemplo riesgo en
altura, manejo de extintores, plataformas en elevacion, etc.

3.2. ¢Laempresa acepta la cotizacion? La empresa que solicito la capacitacién debe
analizar la cotizacidn en el caso de aceptarla se continua con el proceso de no aceptar
la cotizacion;

3.3. Se propone una nueva cotizacion. Se toma en cuenta las necesidades y opiniones

del cliente.

4. Se da seguimiento al proceso. Cuando ya haya sido aceptada la cotizacion se da el

seguimiento en donde se inicia un proceso para incluir a las personas con discapacidad.

5. Se solicita informacion. Antes de terminar el proceso de contratacion se solicita la
informacion necesaria en el caso que exista una persona con discapacidad fisica a
capacitar.

5.1 ;Se va a capacitar a una persona con discapacidad fisica? Esta pregunta se hace
con el proposito de estar preparados para poder incluir a las personas con discapacidad
fisica desde un inicio, en el caso que no se vaya a trabajar con una persona con
discapacidad;

5.2 Se otorga el servicio normal. No se continua con el proceso para personas con
discapacidad fisica.

5.3 Se solicita el nombre de la discapacidad. La NOM-034-STPS-2016, nos explica sobre

las obligaciones del patron y el trabajador:
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e EIl patron debe conocer la discapacidad de su trabajador y el trabajador esta
obligado a informar sobre su discapacidad para poder tomar acciones preventivas

y correctivas en los centros de trabajo.

Por lo tanto, se pide el nombre de la discapacidad fisica para conocer cual es
el tipo de discapacidad fisica a tratar y poder tomar acciones preventivas en las

capacitaciones.

5.4 Se solicita la descripcion de las caracteristicas de la discapacidad. Es importante
conocer las caracteristicas de la discapacidad para tener el conocimiento de las

capacidades de la persona y poder desarrollar la carta descriptiva.

5.5 Se crea una carta descriptiva. La carta descriptiva ayuda alinear tiempo y actividades

ya que expone, describe y detalla el plan para llevar a cabo la capacitacion.

5.6 Se emplea la adaptacién de capacitacion. Se incluye este manual a la capacitacion.
Ejecucion de la capacitacion. Después de esta platica se continua con el servicio normal.
Facturacion de servicio. Cobro y retroalimentacion.

El capacitador debe llenar un formato propuesto por este manual. En anexos se agrega
un formato basado en la escala de Likert para saber si el capacitador esta preparado

para ensefiar a una persona con discapacidad.

Cierre.
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Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

No.

Actividad

Proceso

Seleccién de

discapacidad.

Se selecciona la discapacidad fisica

Analisis de normas y
leyes para personas

con discapacidad

Se coloca las normas y leyes de México en las
que basa el manual. El orden colocado en el
manual a presentar se basa en la piramide
KELSEN propuesta por supervisores del area de

la empresa

Informacién general del
Manual para la inclusion
laboral en las
capacitaciones de
seguridad e higiene
industrial para personas

con discapacidad fisica.

Se desarrolla:
e Objetivo general
e Objetivos especificos
e Propdsito del tema.
e Alcance del manual

e Definiciones del manual

Se inicia el capitulo |

Investigacion sobre la decision y tipo de
discapacidad que existen y las que considera el
marco juridico de México para tener un soporte

tedrico.
e Desarrollo de la escala de Likert para
medir la experiencia del capacitador con

personas con discapacidad.

Se inicia el capitulo Il

Investigacion de la decision y tipos de
discapacidad fisica que existe utilizando datos
veridicos del INEGI que le dan justificaciéon al

manual.
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Se crea una tabla de mi autoria, la cual ilustra los
tipos de discapacidad, junto con una descripcion
que explica los posibles sintomas que la persona
puede padecer al sufrir alguna discapacidad
mencionada, con el fin de que los capacitadores
conozcan los posibles trastornos fisicos de la
persona con discapacidad.

e De acuerdo a la informaciéon vya
investigada se crea un formato que esta
dirigido para personas con discapacidad
fisica, para sehalar su discapacidad por

medio de su respuesta.

Se inicia el capitulo IlI

El capitulo se llama “Adaptaciones necesarias”,
porque son las adaptaciones necesarias que el
capacitador debe realizar a su programa de
capacitacién en:

e Meétodos de ensefanza

e La ensefanza en base a la ciencia de
Andragogia y sus meétodos

e La utilizacién del lenguaje inclusivo junto
con términos correctos e incorrectos.

e Recomendacion sobre utilizar palabras
potenciadoras para hacer sentir bien a
las personas con discapacidad durante la
capacitacion.

e Y se sugiere zonas y tiempos de
descanso durante las capacitaciones
para el bienestar de la persona con
discapacidad basado en las normas y

leyes de México.
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Capacitacion del
proyecto: Manual para
la inclusién laboral en
las capacitaciones de
seguridad e higiene
industrial para personas
con discapacidad fisica
para la empresa
SECAMAIN S.ADE C.
V.

e Se impartié capacitacion Durante el
desarrollo del proyecto.

o Esto me permitié expandir la importancia
de la participacion de personas con
discapacidad en las capacitaciones de
seguridad e higiene industrial y que ellos

aportaran a este proyecto.

Se inicia el capitulo IV

e Dentro de este apartado se incluyen las
capacitaciones y los posibles riesgos que
pueden ocurrir durante las
capacitaciones.

e Concientizar que es un mayor riesgo para
las personas con discapacidad fisica por
sus limitaciones fisicas.

e Se cuenta con el ayuda encargado del

area de capacitacion.

10

Se inicia el capitulo V

La empresa SECAMAIN S.ADE C.V me permitié
conocer su protocolo de seguridad y poder
adaptarlo para personas con discapacidad fisica

para el manual.

Y se identifica los EPP de seguridad que las
personas con discapacidad fisica pueden utilizar
y se basa en la NOM-017-STPS-2008

11

Diseno del Manual

Se disena la portada, margenes y se selecciona

la gama de colores del manual

12

Modificacion de errores

Se modifica la estructura del proyecto después

de la segunda revision.
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Introduccion.

El presente manual ha sido disefiado para desarrollar procesos de capacitacion
inclusivos que orienten al capacitador en la interseccion y participacion de personas

con discapacidad fisica en las empresas.

En la actualidad en México, aun persisten desafios en este ambito. Aunque algunas
empresas ofrecen cursos relacionados con salud y seguridad laboral para este
sector de la poblacion, en su mayoria estan basados Unicamente en la NOM-034-
STPS-2016 “Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de
actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo”. En
el caso de SECAMAIN S.A. de C.V., no se tiene registro de que se haya abordado
este tema en alguna capacitacion o curso relacionado con seguridad e higiene

industrial.

El contenido de este manual abarca conceptos teéricos como el significado de
discapacidad fisica y sus diferentes tipos, el proceso para fomentar entornos
inclusivos, las adaptaciones necesarias en el disefio de las capacitaciones, asi
como los riesgos especificos de los trabajos especializados que deben ser tomados
en cuenta. También se presenta la sugerencia de un protocolo de emergencia
adaptado y el uso adecuado del equipo de proteccién personal (EPP), todo ello

alineado con las leyes y normas mexicanas vigentes.

La informacion se encuentra organizada por capitulos, simples e ilustrados para su
facil lectura a personas que no cuentan con conocimientos previos, lo cual garantiza

su accesibilidad a todo el publico.



Marco juridico

Este marco juridico esta basado en el orden de la piramide de KELSEN del sistema

juridico mexicano.

Esta piramide surge de la necesidad de contar con un sistema que ordene la
jerarquia de las normas y leyes que se van estableciendo para gobernar una nacion.
Se representa en forma de piramide que permite observar la jerarquia de normas
juridicas, esta dividida en tres niveles, el nivel mas alto representa a las normas
supremas a las demas, conforme baja de nivel se iran situando normas juridicas de
menor rango que las superiores. Esta piramide esta creada por Hans Kelsen quien
nacio en Austria en 1881 y fallecio en 1973 en California. Hans Kelsen fue abogado
de profesién, llegd a ejercer el cargo de juez; fue filosofo y catedratico en la

universidad de Viena, en la misma en la que estudid y en otras. (Ulexion.com, 2019)

A continuacioén, se presenta las normas y leyes mexicanas que se utilizaron para la

creacion de este manual en el orden jerarquico de la piramide de KELSEN:

Constitucion Politica de los Estados Unidos

e Constitucion Politica de los Estados unidos mexicanos.
Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen de discapacidad.
Art. 1, D.O.F 10-06-2011

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusion e igualdad.
Art. 4, D.O.F 18-12-2020

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Util
Art 123, D.O.F 18-06-2008



Tratados Internacionales

Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo.

El propésito es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.

D.O.F 02-05-2008 y sus reformas.

Convencién Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las personas con discapacidad.

Los objetivos es la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad.

D.O.F 12-03-2001 y sus reformas.

Leyes Federales

Ley Federal de Trabajo.

Regula las relaciones laborales en México para garantizar condiciones
justas, dignas y equitativas entre trabajadores y empleadores.

D.O.F 01-04-1970 y sus reformas

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Promueve la igualdad de trato y prohibe toda forma de discriminacion en
México por motivos como discapacidad, género, origen, religion u
orientacion.

D.O.F 11-06-2003 y sus reformas

Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.
Reconoce a las personas con discapacidad y sus derechos humanos
D.O.F 02-08-2006 y sus reformas



Criterios y Especificaciones Técnicas para la Accesibilidad.

Garantizar a las personas con discapacidad entrar, desplazarse, salir,
orientarse y comunicarse de manera autonoma, comoda y segura al interior,
asi como al exterior de los espacios publicos en inmuebles federales en los
gue se desarrolla la actividad humana.

D.O.F 10-01-2022 y sus reformas.

Leyes Ordinarias Locales

Ley para personas con discapacidad en el Estado de Tlaxcala.

Tienen por objeto establecer las medidas que garanticen el desarrollo integral
y la participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad de las personas
con discapacidades, en un marco de igualdad y de equiparacion de
oportunidades, de acuerdo con sus capacidades.

D.O.F 19-02-2010 y sus reformas

Reglamentos

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de la Persona con
Discapacidad.

Tiene por objeto reglamentar en el ambito de la Administracion Publica
Federal, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
y orientar el reconocimiento pleno de los derechos de las personas con
discapacidad

D.O.F 30-11-2012 y sus reformas.

Normas Juridicas individuales

NOM-001-STPS-2008
Cuando laboren trabajadores discapacitados en los centros de trabajo, las
puertas, vias de acceso y de circulacion, escaleras, lugares de servicio y

puestos de trabajo, deben facilitar sus actividades y desplazamientos.



D.O.F 24-11-2008

NOM-017-STPS-2008

Establecer los requisitos minimos para que el patrén seleccione, adquiera y
proporcione a sus trabajadores, el equipo de proteccion personal
correspondiente para protegerlos de los agentes del medio ambiente de
trabajo que puedan dafar su integridad fisica y su salud.

D.O.F 28-03-2025 y sus reformas

NOM-026-STPS-2008

Establecer los requerimientos en cuanto a los colores y sefiales de seguridad
e higiene y la identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.
D.O.F 25-11-2008 y sus reformas

NOM-034-STPS-2016

Establecer las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica y
salud de los trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, asi
como para el acceso y desarrollo de sus actividades.

D.O.F 20-07-2016 y sus reformas

NOM-035-STPS-2018

Establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo.

D.O.F 23-10-2018 y sus reformas



Objetivo general

El objetivo principal de este proyecto es establecer lineamientos claros y precisos
dentro de un modelo de manual, para que el capacitador promueva la inclusion
durante los procesos de ensefianza técnica y capacitacion laboral en las empresas,
permitiendo que las personas antes descritas, puedan participar activamente e
integrarse de manera efectiva, proteger su salud frente a posibles riesgos y

desempefiar sus labores diarias con seguridad y éxito.

Objetivos especificos que cumple el manual

¢ Integrar el manual a las capacitaciones de seguridad e higiene para personas
con discapacidad fisica.

¢ Mediante el seguimiento del manual crear entornos seguros y estables dentro
de la empresa para personas con discapacidad fisica.

e Con la lectura del presente manual incentivar a los proveedores a la
adaptacion de herramientas industriales para personas con discapacidad
fisica.

e Permitir que las personas con discapacidad fisica ingresen sin ningun
problema a las capacitaciones de seguridad e higiene para conocer cuales

son sus riesgos dentro de la empresa con la ayuda de este manual.

Alcance del Manual

Integrar el manual a los procesos de capacitacion de la empresa SECAMAIN S.A
DE C.V para una mejor inclusion laboral en las capacitaciones que oferta en materia

de seguridad e higiene industrial para personas con discapacidad fisica.



Definiciones

Inclusion: la inclusién es un proceso que busca garantizar que todas las personas,
sin importar sus caracteristicas o diferencias, tengan las mismas oportunidades y
puedan participar de manera plena en la sociedad. Esto implica eliminar las barreras
gue impiden la participacion equitativa y fomentar un entorno donde se valoren y

respeten las diferencias individuales.*

Accesibilidad: las medidas pertinentes para asegurar el acceso de los trabajadores
con discapacidad, en igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico,
transporte, informacion, comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la
informacion, asi como las comunicaciones y otros servicios e instalaciones del

centro de trabajo.?

Igualdad de oportunidades: proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o
adopcion de acciones afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural
y de bienes y servicios, que faciliten a las personas con discapacidad su inclusion,
integracion, convivencia y participacion, en igualdad de oportunidades con el resto

de la poblacion.®

Persona con Discapacidad: toda persona que por razén congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial,
ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone
el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de

condiciones con los deméas.*

! Runa, Inclusién ¢Qué es? ¢Cudles son sus principios, runa,2025, https://runahr.com/mx/recursos/hr-
management/inclusion/

2 DOF, NOM-034-STPS-2016, DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION,2016.

3 Cdmara de Diputados, Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad, DOF, 2011, p. 03.

4 Ibid. p. 04
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No discriminacion: se refiere a la garantia de igualdad de trato entre los
individuos, sean o no de una misma comunidad, pais o region. Es decir, vela por

la igualdad de derechos y la dignidad de todas las personas.®

Participacion: participacion se refiere al acto de involucrarse activamente en una
actividad, proceso o comunidad. Implica contribuir, colaborar y tomar parte en

asuntos gque afectan a uno mismo o a otros. °

5> UNHCR ACNUR, éQué entendemos por el principio de no discriminacién?, UNHCR ACNUR, 2025.
https://eacnur.org/es/blog/entendemos-principio-no-discriminacion

6 significadosweb, concepto de participacion ¢Qué es? Definicidn y significado, significadowed, 2023.
https://significadosweb.com/concepto-de-participacion-que-es-definicion/
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Capitulo I. Formato de preparacion para el

Formato 1.

capacitador.

Llena el siguiente formato de acuerdo a tu experiencia como facilitar en las

capacitaciones de seguridad e higiene industrial para personas con discapacidad.

Obtén el puntaje y observa lo preparado que estas para capacitar a personas con

discapacidad fisica:

Nombre del capacitador

Empresa a capacitar:

Fecha del servicio:

Indicaciones: Marca con una (X) las respuestas que sean correctas de acuerdo a la

situacion.
Casi ) Casi _
Nunca Ocasionalmente | Siempre
Preguntas nunca siempre
1) ®3) (5)
2 4

1. Tengo experiencia
trabajando con
personas con

discapacidad.

2. Tengo
conocimientos
bésicos sobre
discapacidad fisica
y accesibilidad.

3. El lugar donde se
dara la
capacitacion es
accesible (rampas,
puertas  anchas,

bafos adaptados).
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Se necesita
adaptar el
mobiliario (mesas,
sillas, equipos)
para facilitar su

participacion.

Ofrezco
alternativas
practicas si alguna
actividad requiere
movilidad fisica.

En las empresas
existen equipos o
herramientas
adaptadas  para
personas con
discapacidad

fisica.

Tengo
conocimiento de
cdbmo crear un
ambiente de
respeto, inclusion y
participacion

activa.

Evito actitudes de
sobreproteccién o

subestimacion.

Aplico técnicas

para flexibilizar el

tiempo para
realizar ciertas
tareas 0

evaluaciones.
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10. Estoy abierto a
seguir
aprendiendo para
mejorar mi  rol
como capacitador

inclusivo.

Resultados

Ponderacion Descripcion

El capacitador esta preparado para instruir y

sobrellevar a participantes con discapacidad y tiene
30-50 los conocimientos necesarios para crear inclusion, el
presente manual puede ser una base de apoyo para

integrar a personas con discapacidad fisica.
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Capitulo Il. Formato de deteccion de

discapacidad fisica.

Formato 2.

Los participantes deben llenar el siguiente formato para dar a conocer en que
condicion fisica se encuentran de acuerdo con los sintomas que presentan. Al igual
que el capacitador puede llenar el formato mediante lo que observa en los
integrantes.

Nota: Esta evaluacién no reemplaza un diagnéstico profesional.

Nombre: Fecha:
Empresa:
Cargo: Sexo:

Indicaciones: Ubica la discapacidad con la que te identificas, después del 1 al 5
marca con una (X) la intensidad con la que padeces los sintomas, 1 (poco), 2

(leve), 3 (frecuente), 4 (muy frecuente) y 5 (siempre).

Discapacidad: Monoplejia

Sintomas 1 |2 3 4 5

Pinchazos en brazos y piernas.

Rango de movimientos limitado o rigidez en los brazos

o piernas afectados.

Flacidez en brazos y piernas afectados.

Debilidad muscular en el brazo o piernas afectados.

Discapacidad: Paraplejia

Sintomas 1 2 3 4 5

Perdida de movimiento de cintura para abajo.

Perdida o alteracion de la sensibilidad, incluido un

cambio en la capacidad de sentir el calor, frio y el tacto.
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Pérdida de control de los intestinos o de la vejiga.

Actividades de reflejo exagerados o espasmos.

Dolor 0 una sensacion intensa de pinchazos causada

por el dafio en las fibras nerviosas de la medula espinal.

Dificultad para respirar, toser o eliminar las secreciones

de los pulmones.

Discapacidad: Distrofia muscular

Sintomas

Debilidad de los masculos respiratorios.

Anomalias del musculo cardiaco o del ritmo cardiaco.

Escoliosis y contractura.

Problemas para comer y habla.

Desafios sociales y de aprendizaje.

Discapacidad: Paralisis cerebral

Sintomas

Musculos rigidos y reflejos exagerados.

Variaciones en el tono muscular, como estar demasiado

rigido o blando.

Musculos rigidos con reflejos regulares.

Falta de equilibrio y coordinacién muscular.

Movimientos espasmoédicos que no se pueden

controlar, conocidos como temblores.

Movimientos lentos y de contorsion.

Problemas para caminar.

Discapacidad: Hemiplejia

Sintomas

Problemas para caminar o mantener el equilibrio.

Problemas en manos o brazos como para sujetar o

agarrar.

Visién borrosa o débil.
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Dificultad para comer.

Problemas al deletrear

Perdida de sensaciones en una mitad del cuerpo.

Adormecimiento u hormigueo en una mitad del cuerpo.

Pérdida de control del intestino y vejiga.

Depresidén o mayor sensibilidad emocional.

Perdida de la memoria.

Discapacidad: Amputacion

Sintomas 1 2 3 4 5

Dificultad para caminar y mantener el equilibrio.

Problemas posturales o escoliosis.

Dificultad para sostener algo.

Cambio en los reflejos.

Flacidez muscular.

Poca fuerza.

Retracciéon muscular o problemas circulatorios.

Ansiedad o depresion.

Aislamiento social.

Capitulo Ill. Adaptaciones necesarias.

Metodologia de ensefianza

Dentro de las capacitaciones es muy importante desarrollar técnicas de
aprendizajes ya que las personas con discapacidad dependiendo el trauma tener

un aprendizaje lento o aprender de diferentes formas a los demas.
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Nota: Para iniciar la capacitacion asegurate colocar al participante con discapacidad

en un sitio comodo: Figura 1

° Asiento en frente Lugar confortable

e Buena iluminacion
e Buena ventilacion

e [Espacio amplio

1

Nota: Capacitacion adaptada. Generada en Luzia.com,
[Imagen], Luzia, 2025, https://www.luzia.com/.

Los estilos de aprendizaje en los adultos son los que a continuacion se describen:

Métodos Andragogia

Aplica los métodos y técnicas siguientes de Andragogia, de acuerdo a lo que hayas

observado en los participantes:
Figura 2.

a) Visual: aprenden a través de
gréficos, ilustraciones, imagenes y

mapas conceptuales.

b) Auditivo: aprenden escuchando y
hablando. Por lo tanto, prefieren las
conferencias, discusiones, debates,

etcétera.

c) Kinestésicos: aprenden haciendo.
Mediante la asignacion de tareas,
exposiciones, experimentos,

etcétera.
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Métodos de experiencia:

Compartir su experiencia sobre los riesgos o accidentes que hayan ocurridos dentro
de la industria y cuales fueron las soluciones o las posibles soluciones para combatir

el problema.

Método de aprendizaje basado en problemas:

Después de dar la capacitacion teérica, se deben armar subgrupos para presentar

problemas reales.

Para que nadie se quede excluido puedes utilizar las siguientes técnicas para armar

los subgrupos:

1. Numeracion aleatoria: Cuenta a los participantes del 1 hasta el nUmero de
integrantes que quieres que tenga el subgrupo, al final se integran con las
personas que coincidan en el nUmero asignado.

2. Por nivel de experiencia: Definir los grupos combinando perfiles de diferente
nivel.

3. Segun roles asignados: Designas a un lider para que forme su equipo.

Método de aprendizaje colaborativo:

Es un método muy factible ya que al trabajar en equipo los grupos promueve la

interaccion, el debate y el trabajo en equipo.

Ademas, que en una capacitacion de seguridad e higiene dependiendo la
capacitacién que se brinde y las herramientas que se utilicen, en equipos pueden
apoyar en las actividades a las personas con discapacidad fisica evitando tiempos
perdidos permitiendo que participe activamente haciendo manipulacion de las

herramientas que se utilizan.
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Role-playing:

Es una técnica donde los participantes crean y simulan situaciones de riesgo o
peligro donde el capacitador le dice que hacer o como debe de actuar ante la

situacion usando las herramientas de manera correcta.
Método de Autoaprendizaje:

Al finalizar la capacitacion se debe brindar recomendaciones sobre cursos o
plataformas online que brinde la oportunidad de obtener mas conocimiento tedrico

en tiempos accesible para cada uno de los participantes.

Para personas con discapacidad se debe aconsejar practicar con los movimientos

correctos sin arriesgar su salud en casa.

Para poder aplicar estos métodos utiliza un lenguaje inclusivo para crear un

ambiente de respeto y valores.

Lenguaje Inclusivo

TABLA 1

La siguiente tabla representa dos tipos de casillas en el que se indica los términos
correctos en el lado izquierdo que se pueden utilizar para dirigirnos dentro de la
capacitacion a personas con discapacidad fisica y los términos incorrectos en lado

derecho que no deben ser utilizados para evitar ofender a la persona.

LENGUAJE
RECOMENDADO

persona(s) con discapacidad | discapacitado, enfermo, anormal,

persona con (tipo de | incapacitado, deficiencia, minusvalido,
discapacidad) diferente, disminuido, deforme, limitado,
menoscabado, persona(s) con

necesidades especificas, persona que
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vive con discapacidad, persona(s) con
diversidad funcional, persona(s) con

capacidades diferentes.

Persona sin discapacidad

persona normal, persona sana

tener/presentar
(una discapacidad/una

deficiencia/otro)

padecer, sufrir

aguejado, afligido, afectado, golpeado

persona con discapacidad

psicosocial

loco, trastornado, enfermo mental,

perturbado, demente.

Persona con discapacidad

invalido, paralitico, tullido, cojo, lisiado,

fisica manco, impedido, deforme, persona con
persona con deficiencia fisica | problemas fisicos, persona limitada,
persona en silla de ruedas confinado en una silla de ruedas,
persona con  movilidad | postrado.

reducida

Persona de baja estatura enano, persona con retraso de
persona de talla baja crecimiento

persona con enanismo

persona con acondroplasia

persona con distrofia | afectada por distrofia muscular
muscular

persona con paralisis | victima de la pardlisis cerebral
cerebral

persona con monoplejia monopléjico

persona con paraplejia parapléjico

persona con hemiplejia hemipléjico

silla de ruedas a motor/

motorizada

silla de ruedas eléctrica, sillita, carrito

aparcamiento accesible
aparcamiento reservado para

personas con discapacidad

aparcamiento para minusvalidos/

invalidos
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Palabras potenciadoras

Tabla 2. La siguiente tabla presenta palabras que se pueden utilizar dentro de una

platica comun sin tener que crear una inclusion forzada.

Categoria

Palabras Potenciadoras

Autonomia y Empoderamiento

¢ Independiente.
e Capaz

e [Fuerte

e Determinado

e Resiliente

e Autosuficiente
e Autébnomo

Inclusién y equidad

e Seguro

e Potencial

e Accesible

¢ Oportunidad
e Visibilidad

e Representacion
e Comunidad

e Respeto

e |gualdad

e Diversidad

e Derechos

Habilidades y Desarrollo

e Talentoso

e Profesional
e Innovador

e Competente

e Eficaz
e Perseverante
Motivacién y superacion e Optimista

e Progreso




Zonas Yy tiempos de descanso para personas con discapacidad

fisica durante las capacitaciones

P

| Tiempos de descanso

L

Duracién de la 2 horas ]_[ De 2 a 4 horas Mas de 4 8 horas ]
capacitacion horas
|
s : D
Frecuencia de . .
descanso —[ A los 60 min H Cada 60 min ]—[ Cada 60 min ]—[ Cada 45 min ]
A 4
2 | D
Duracién del __i 10 min H 15 min H 20 min H 20 min ]
descanso

Zonas de descanso

Areas libres, accesibles
con sillas ergondmicas vy
bafos cercanos.

Areas con ventilacidn, espacios
para tomar asiento y acceso a

agua potable.

ﬁgura 5.

Zona de descanso

~

accesibles

Areas
descanso. Generada en Luzia.com,

Nota:

[Imagen], Luzia,
https://www.luzia.com/

para

2025,

J

6gura 6.

Zona de descanso

Nota: Areas con ventilacion. Generada
en Luzia.com, [Imagen], Luzia, 2025,
https://www.luzia.com/

\_

~

Areas abiertas o con aire
controlado y  asiento
reclinables.

ﬁgura 7.

Zona de descanso

Nota:
capacitacion. Generada en Luzia.com,

Descanso durante la

[Imagen], Luzia, 2025,

PAN

https://www.luzia.com/
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Capitulo IV. Alcance y desarrollo de las
capacitaciones para las personas con

discapacidad fisica.

Capacitaciones y cada uno de sus riesgos para personas con discapacidad fisica.

Durante la capacitacion practica de seguridad e higiene industrial se pueden
presentar riesgos para todos los colaboradores y al tener una discapacidad fisica el
riesgo es mayor, las consecuencias pueden llegar a ser perjudiciales. Es por ello
gue es necesario saber qué riesgo puede tener cada capacitacion y de qué manera

se puede solucionar para proteger a todos los trabajadores.

La siguiente informacion fue promocionada por la empresa SECAMAIN S.ADE C.V,
quien aporto con el conocimiento que ha observado durante la ejecucion de sus

capacitaciones y las técnicas que aplica para evitar riesgos:

Riesgos y soluciones para personas con discapacidad fisica

Tabla 3

Capacitacién de Montacargas

Dificultad para usar pedales o controles y puede ocurrir fatiga fisica

Riesgos
por posturas prolongadas.
Simulaciones en ambiente
. controlado e instrucciones | Figura 8.
Soluciones

personalizadas 'y  pausas | Manejo de montacargas

programadas.
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Nota: Persona con protesis ' manejando
montacargas. Generada en OpenAl [Imagen],

ChatGPT, 2025, https://openai.com/es-

419/chatgpt/overview/

Capacitaciéon en Alturas o plataformas elevadas

Riesgos

Dificultad para mantener el equilibrio, riesgos de caida por

movilidad reducida y dificultad para utilizar arneses.

Soluciones

Figura 9.

Capacitacion en Alturas

Plataformas elevadas con
acceso adaptado (elevadores,

rampas, barandales, etc.),

acompafamiento constante de

un supervisor y simulacros en

piso antes de pasar a altura.

Nota: Persona con en silla de ruedas en alturas.
Generada en OpenAl [Imagen], ChatGPT, 2025,

https://openai.com/es-419/chatgpt/overview/

Capacitacion uso de Equipo de Proteccion Personal

Riesgos

Dificultad para colocarse el EPP correctamente y se ocasionen

lesiones por mal ajuste.
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Soluciones

Brindar asistencia
personalizada y practica guiada

paso a paso.

Figura 10.
EPP

USO DE EPP

Nota: EPP para personas con discapacidad fisica.
Generada en OpenAl [Imagen], ChatGPT, 2025,

https://openai.com/es-419/chatgpt/overview/

Capacitacién de manejo de maquinariay herramienta

Riesgos Riesgo de atrapamiento o accidentes por movilidad reducida.
Figura 11.
Manejo de maquinaria y herramienta
‘ CAPAC!TACIONDE’
MAQUINARIAY |
HERRAMIENTA |
_ Atencion personalizada y uso
Soluciones ) _
de simulaciones.
Nota: Atencién personalidad para personas con
discapacidad fisica. Generada en OpenAl
[Imagen]ChatGPT, 2025, https://openai.com/es-
419/chatgpt/overview/
Capacitacion de manejo de sustancias quimicas
R Riesgo por manipulacion limitada falta de sensibilizacion en las
iesgos

manaos.
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Capacitacion  con  apoyos

Figura 12.
Orientacion de sustancias quimicas

‘ CAPACITACION DE

MAQUINARIA Y
HERRAMIENTA |

o

Soluciones | visuales/tactiles y supervision
directa.
Nota: Capacitacion con diferentes fuentes de
ensefianza. Generada en OpenAl
[Imagen],ChatGPT, 2025, https://openai.com/es-
419/chatgpt/overview/
Capacitaciéon de Prevencion de incendios y uso de extintores
Riesgos Dificultad para alcanzar o usar extintor en silla de ruedas o protesis.
Figura 13.
Uso de extintores
Practicar con extintores de
_ menos  peso, rutas de
Soluciones - _
evacuacion accesibles y
simulacros guiados.
Nota: Extintores para personas con problemas
motrices. Generada en Luzia.com, [Imagen],
Luzia, 2025, https://www.luzia.com/
Capacitacién en Ergonomia.
Riesgos Sobrecarga muscular, uso forzado de las partes del cuerpo.
Evaluar postura de cada
. o o Figura 14.
_ participante, ensefar técnicas
Soluciones Ergonomia para personas con

adaptadas, adaptar sillas y

superficies

discapacidad.
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Nota: Ergonomia para  personas con

discapacidad. Generada en Luzia.com, [Imagen],

Luzia, 2025, https://www.luzia.com/

(SECAMAIN, RIESGOS Y SOLUCIONES DURANTE LAS CAPACITACIONES,
2025)

Este capitulo esta basado en los peligros que se presentan durante las practicas de
capacitacion de seguridad e higiene y las posibles soluciones para poder evitarlos.
En el siguiente capitulo se adentra a una propuesta que sugiere un protocolo de
emergencias adaptado para personas con discapacidad fisica y ademas del uso de
EPP que han sido modificados para personas con movilidad limitada en México y

su facil uso.

Capitulo V. Propuesta de protocolo de
emergencias para personas con discapacidad

fisicay uso de EPP.
Propuesta de plan de emergencia para personas con discapacidad
fisica:

El siguiente Plan de Emergencia, es una propuesta sugerida para implementar en
el caso de trabajar con una persona que padezca de movilidad limitada, el plan tiene
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como finalidad el atender de forma oportuna al personal de la compafiia que sufra
un accidente durante la ejecucién de tareas relacionadas con el proyecto a
desarrollar. Cabe destacar que no es un plan obligatorio este se puede aplicar de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

Asi mismo, dar aviso inmediato a los familiares del afectado, (solo si es necesario).
En caso de un accidente en el cual este en peligro la vida, se debe activar el plan
de emergencia de la planta y se brindara la ayuda requerida por los brigadistas
certificados de planta y/o contratistas.

Avisar a los lideres de seguridad del personal por teléfono celular para que atiendan
la emergencia si no esta en peligro la vida. Los brigadistas, se haran cargo vy el
traslado seré inmediato, y en caso de estar en peligro la vida se activara el plan de

emergencia de la planta y el traslado sera de forma inmediata.

Siga los siguientes pasos en caso de las emergencias abajo instaladas:

e SISMO

e EVACUACION

e CONATO DE INCENDIO O FUEGO
e EN CASO DE EVACUACION

e EN CASO DE DERRAMES

e EN CASO DE ALTURAS

1. Persona con discapacidad Fisica

1. Se asigna un acompafante o brigadista de apoyo a cada persona con

discapacidad fisica desde que inicia los simulacros.

2. Las rutas de evacuacion, zonas segura y puntos de reunion deben de ser

accesos directos sin obstaculos.
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3.

Junto de las salidas de emergencia se debe colocar sillas de ruedas y
camillas ademas de un botiquin de primeros auxilios para estar preparados

para situaciones de riesgos imprevistas.

Figura 15.
Salidas de Emergencias Adaptadas

EMERGENCY -
EXIT el o r.

Nota: Colocar los recursos necesarios para dar los primeros auxilios, en una ubicacion a
vista de todos, como lo son las salidas de emergencias, es muy importante para evitar
consecuencias graves e irreparables. Tomada de OpenAl, [Imagen], ChatGPT, 2025.

https://openai.com/es-419/chatgpt/overview!/.

2. ACTIVAR LA ALARMA

Cuando seamos testigos de accidentes debemos activar la alarma y dar aviso

inmediato para pronta atencion de emergencia.

o A~ e

Nombre (daremos nuestro nombre completo).

Compaiiia (a la que pertenecemos).

Area (en la que ocurrié la emergencia).

Ubicacion exacta (en donde se origind la emergencia).

Estado en el que se encuentra la persona. (dar una explicacién breve de

cual es la condicién en la que se encuentra la persona afectada).
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6. Indicar si la persona afectada es una persona con discapacidad.
(Mencionar si requiere asistencia adicional silla de ruedas, andadera u otro
apoyo).

7. Recurso gue necesitamos (solicitar los recursos que necesitamos como
brigada de primeros auxilios, contra incendios, derrames quimicos, etc.

Segun sea el caso)

INCIDENTE: Es un evento no planeado que nos puede llevar a tener un accidente.
ACCIDENTE: Es cuando existe la lesién de una persona, instalaciones o materiales.

EMERGENCIA: Es todo aquel suceso inesperado que pone en riesgo la vida de las

personas, instalaciones o el entorno del centro de trabajo.

ENFERMEDAD: Cuando estemos enfermos debemos asistir a la clinica del seguro
social para nuestra atencién y no trabajar, podemos tener un incidente, en caso de
ingresar a la planta y durante el turno tengamos sintomas de enfermedad, se pedira
el apoyo al brigadista de la compafiia, el observara la evolucion de los sintomas y
canalizara al servicio médico de planta para determinar si continGa trabajando o es

retirado de planta.

3. TRASLADO DEL AFECTADO

El traslado del afectado lo determinara el brigadista asignado, para esto tomaremos

en cuenta solo dos tipos de traslado:
Traslado mediato

El traslado mediato se llevara a cabo cuando se tenga un accidente/enfermedad y
no peligre la vida de la persona afectada, en tal caso la evaluacion la realizara el
brigadista de la compafiia y se dara aviso a servicio médico y vigilancia de que le
personal sera retirado, y las condiciones en las que se retira. El traslado en la

camioneta MARCA color
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Con placas conducida por y/o

Contactar por teléfono #

Traslado inmediato

Cuando exista un accidente que ponga en peligro la vida y/o la integridad fisica de
la persona involucrada el traslado debe ser inmediato para su pronta atencidn
meédica especializada, el traslado se llevara a cabo en una ambulancia accesible

(con rampa, espacio para silla de ruedas o camilla) del grupo Tel

O si se encontrase disponible el transporte de planta se

hara uso de ella con la autorizacion de servicio médico.

“EN AMBOS TIPOS DE TRASLADO EL AFECTADO DEBE SER ACOMPNADO
POR EL LIDR DE SEGURIDAD, BRIGADISTA, SUPERVISOR, PRESIDENTE O
DUENO DE LA COMPANIA, Y PERMANECERA CON EL HASTA LA LLEGADA
DE ALGUN FAMILIAR AFECTADO”.

4. AVISAR A FAMILIARES DEL AFECTADO

En caso de ser trasladado a la clinica del seguro social se debe avisar a los
familiares del afectado, a continuacion, se da una lista de direcciones y teléfonos

del personal.

Directorio para avisar a familiares en caso de emergencia (incluir a todo el personal

de cada centro de trabajo)
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Nombre de la persona:
Nombre de un familiar:
Direccion del familiar.

Tel. del familiar:

Segunda persona probable:
Direccion:

Tel: del 2do familiar:

EN CASO DE SISMO

e El brigadista a cargo de la persona con discapacidad fisica debera ubicar a
la persona con discapacidad fisica en sillas de ruedas y en zonas seguras
previamente definidas y accesibles.

e Mantengan la calma

e Active la alarma solo cuando se haya iniciado un incendio o usted u otra
persona que este en riesgo

e No intente evacuar

e Localice el area segura mas préoxima a y resguardese en ella.

e Colbéguese bajo marcos de las puertas, columnas o escritorios.

e Retirese de ventanas y objetos que puedan caerse o golpearlo

e Al terminar el sismo evacue el area y dirijase a su punto de reunién.

e El brigadista debe de asegurar que las rutas de evacuacion estén libres de

obstaculos
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EN CASO DE INCENDIO

Guardar la calma

Si la persona con discapacidad fisica tiene una movilidad muy limitada debe
esperar al brigadista a cargo.

El brigadista y la persona con discapacidad debe dirigirse a zonas de salida
de emergencia y subir a la persona con discapacidad fisica a una silla de
ruedas.

Analizar que existan rutas alternas sin escaleras y dirigirse a lugares que
tengan rampas.

Evalué la situacion, trata de ver que se quema, en cantidad, el sitio donde
esta el fuego y si este puede propagarse.

Da la voz de alarma, primero a los bomberos y posteriormente a las personas
mAas cercanas.

Trata de controlar la situacion retirando a las personas a un lugar seguro o
utilizando un extintor.

Si el incendio tiende a propagarse evacua el area.

Baja por las escaleras de emergencia, no utilices los elevadores.

Si no puedes bajar, intenta subir hasta la azotea; deja abierta la puerta de
acceso a la misma para que el humo no se acumule en el cubo de las
escaleras

No te encierres en bafios o closets, ni te metas debajo de mesas, escritorio,
cama etc., ya que el humo y el calor invadiran toda el area

Si est4 totalmente oscuro sigue una pared y no te separes de ella.

Si quedas atrapado en una oficina, departamento o cuarto has lo siguiente:

1. Cierra la puerta ( INCENDIOS )
: - ®

2. Tapa cualquier entrada de humo utilizando l'H| g % P i" iy

toallas, cortinas o pedazos de alfombra de —

ok

G. usE
preferencia himedos o mojados ﬁ«'v% cxribon

§ PUEDE

51O
RETIRESE

HISMEDEZCA
NO UsE

|
S | %

3. Comunicate de ser posible por teléfono al _riinl_

e
=K |
&3

B g N
conmutador del edificio y sefiala tu posicion. 2 il s

§ EL HUMD

£5 DENSOD:

MERASTRESE
POR EL
SUELD




4. Comunicate de ser posible al cuerpo de
Bomberos o con cualquier servicio de

Emergencia e indicales tu posicion.

EN CASO DE EVACUACION

Una vez recibida la orden de evacuar mediante un pitido continuo, evacuen
cuanto antes el edificio, abandonando cualquier actividad.

Mantenga la calma y espere las indicaciones del brigadista asignado.

3. Utilizar un equipo de asistencia personal necesario (silla de ruedas, baston,

© © N o 0 b

andadera, protesis, etc.).

Dirigirse a rutas accesibles (rampas o pasillos anchos)

No utilice a los ascensores como via de evacuacion.

Obedezcan las instrucciones de los equipos de evacuacion, sin discutir.

Al abandonar el edifico, no griten, ni corran. Hagalo pausadamente.

Siga la via de evacuacion asignada hasta alcanzar la salida que corresponda.
Si el humo es abundante camine agachado tapandose boca y nariz con

alguna tela de textura gruesa.

10. Antes de abrir una puerta, tdquela suavemente, si esta muy caliente, aléjese

e intente buscar otra salida.

11.Si decide abrir la puerta, hagalo lentamente, siempre del lado de la pared,

nunca de frente.

12.No regrese a buscar objetos personales.

13.No se detenga cerca de las puertas de salida. Dirigirse rapidamente al lugar

de reunién asignado.

LA VELOCIDAD DE EVACUACION ES DE 120 PASOS POR MINUTO.

LA DISTANCIA DE CORRER DESDE EL PUNTO MAS ALEJADO DEL INTERIOR
DE UNA EDIFICACION, A UN AREA DE SALIDA, NO DEBE SER MAYOR DE 40
METROS.
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EN CASO DE QUE LA DISTANCIA SEA MAYOR A 40 METROS, EL TIEMPO
MAXIMO EN QUE DEBE EVACUARSE AL PERSONAL A UN LUGAR SEGURO,
ES DE TRES MINUTOS.

USTED DEBE:

e Parar de trabajar inmediatamente.

e Mantener la calma y esperar al brigadista.

e Dirigirse ordenadamente y con calma hacia la salida que le indique el equipo
de emergencia.

e Seguir las sefales indicadoras.

e Evitar aglomeraciones y seguir las indicaciones de los miembros de los
equipos de alarma y evacuacion.

e Dirigirse, ya en el exterior de su punto de reunién.

e Permanecer en el punto de reunién exterior hasta que se le autorice regresar
a su lugar de trabajo.

e Actuar con calma.

USTED NO DEBE:

e El brigadista no debe correr o apresurar a la persona con discapacidad.
e Rezagarse.

e Crear confusion. Quedarse en los lavabos o lugares cerrados.

e Regresar en busca de objetos olvidados.

e Titubear al ejercitar las instrucciones.

e No cumplir las normas de evacuacion del edificio.

Procedimientos de implantacion: indica como el comité para la planeacion se retne
durante una emergencia, como funciona el comité, el sistema de comunicacion, el

procedimiento de notificacion al publico, etcétera.
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1. En caso de derrame proceder dar la voz de alarma avisando al supervisor
de obra y/o de seguridad.

2. Delimitar el &rea de derrame.

El personal que llevara a cabo la contencién, limpieza, desinfeccion vy
disposicion debera estar entrenado en el manejo del producto quimico en
base a la hoja de seguridad del material.

4. Colocar barreara de contenido para proteger drenajes y disminuir el area de
contaminacion.

5. Colocar contenedor para captar derrame en caso de que sea posible y las
coOndiciones de area y equipo lo permitan sin poner en riesgo la integridad
de los trabajadores.

6. Recoger en contenedores compatibles el material recuperado, y/o material
que se haya ocupado en la absorcién y recuperacion de material derramado,
de ser necesario llevar a cabo el procedimiento de lavado y neutralizacion de
acuerdo a la HOJA DE SEGURIDAD DEL MATERIAL.

7. Retirar materiales derramados y los utilizados durante la limpieza y
recoleccion, al almacén temporal de residuos, llevando a cabo el
procedimiento de disposicion de residuos peligrosos.

8. Retirar delimitaciones de area.

Dar aviso de término de la emergencia para evaluar si las condiciones son
seguras para la reactivacion de actividades, solo se podra reactivar las
actividades con el tramite de nuevos permisos de trabajo, andlisis de riesgos
y en caso de maquinarias y equipos, la inspeccion de los mismos por

personal especialistas y proveedores validos por el fabricante.

EN CASO DE DERRAMES

El desarrollo de un plan para la atencion de emergencias es un proceso circular que
inicia y termina con la autoridad responsable. Un plan para la atencién de

emergencia tipico de contener como minimo:
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Guia sobre Riesgos Quimicos

Procedimientos de implantacion: indica como el comité para la planeacién se retne

durante una emergencia, como funciona el comité, el sistema de comunicacion, el

procedimiento de notificacion al publico, etcétera.

1.

10.

En caso de derrame proceder dar la voz de alarma avisando al supervisor de
obra y/o de seguridad

Si la persona con discapacidad no puede evacuar el area rapidamente, se
priorizara su traslado asistido antes de iniciar contencion.

Delimitar area de derrame

El personal que llevara a cabo la contencién, limpieza, desinfeccion vy
disposicion debera estar entrenado en el manejo del producto quimico en
base a la hoja de seguridad del material.

Colocar barreras de contencién para proteger drenajes y disminuir el area de
contaminacion

Colocar contenedor para captar derrame en caso de que sea posible y las
condiciones de area y equipo lo permitan sin poner en riesgo la integridad de
los trabajadores

Recoger en contenedores compatibles el material recuperado, y/o material
que se haya ocupado en la absorcién y recuperacion de material derramado,
de ser necesario llevar a cabo el procedimiento de lavado y neutralizacion de
acuerdo a la HOJA DE SEGURIDAD DEL MATERIAL.

Retirar materiales derramados y los utlizados durante la limpieza y
recoleccion, al almacén temporal de residuos, llevando a cabo el
procedimiento de disposicion de residuos peligrosos

Retirar delimitaciones de area

Dar aviso de término de la emergencia para evaluar si las condiciones son
seguras para la reactivacion de actividades, Solo se podran reactivar las
actividades con el tramite de nuevos permisos de trabajo, andlisis de riesgos
y en el caso de maquinarias y equipos, la inspeccién de los mismos por

personal especialista y proveedores validados por el fabricante.
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EN CASO DE CAIDA DE ALTURAS

APLICACION

Esta instruccion de trabajo se aplicard en todos los trabajos en alturas realizados

durante la ejecucién del proyecto . En las instalaciones

de y/o incluirse en cualquier analisis de riesgo en el trabajo o

actividades que requieran de trabajo a una altura de distinto nivel o cuando exista

un riesgo de caida.

Se evaluard si la persona con discapacidad fisica puede realizar tareas en alturas

segun su condicién. Si participa:

e Se usara equipos de proteccion adaptados con anclajes disefiados para su
movilidad como arneses adaptados con soporte dorsal, toracico y pélvico.

e Practicar el uso del equipo de descenso o escape en condiciones seguras y
con supervision.

e Aprender técnicas de sujecion, estabilidad y control corporal (desde sillas de
ruedas, protesis o sin apoyo en miembros).

e En caso de trabajar en plataformas elevadas o lineas de vida practicar como
engancharse o liberarse con una sola mano o desde una posicion sentada.

e Portar con un dispositivo de comunicaciébn como radio, silbato o luz

intermitente para pedir apoyo.

PLAN DE RESCATE - Una estrategia o procedimiento, planeado de antemano,
para recuperar de manera segura a una persona que ha caido de una superficie de
trabajo elevada y queda suspendido en un arnés de cuerpo completo, puede ser el

auto rescate o rescate asistido mecanicamente.

AUTO RESCATE — Un acto o una instancia de un empleado utilizando su proteccion

contra caidas equipado para llevar a cabo un auto recate.

39




RESCATE AYUDADO MECANICAMENTE - Una estrategia o procedimiento,
planeado de antemano, para recuperar de manera segura a una persona que ha

caido de una superficie de trabajo elevada mediante medios mecanicos.

Si la persona trabaja en alturas toma las decisiones correctas con el equipo que se
utilizara y que implementa correctamente el equipo, el 90% de los trabajadores

caidos llevara a cabo un Auto rescate de si mismo que debe incluir:

1. Evaluar su capacidad funcional en sus limitaciones (fuerza, equilibrio,
alcance y movilidad articular).

2. Tener en claro si puede realizar movimientos como engancharse a un arnés,
sujetarse a un punto de anclaje, descender, o0 mantenerse estable.

3. El trabajador podra volver a subir al nivel del que cayd (unos pocos
centimetros o entre 2 o0 3 pies).

4. Eltrabajador volvera al piso o a tierra y se revisara para una posible atencion
médica.

5. El retiro de todos los componentes necesarios de su sistema de detencion
de caidas en servicio y documentarlo (en la etiqueta de inspeccién) los
elementos que intervienen en la caida con el nombre, la fecha y la actividad

en el momento de la caida y entregarlo a su manager.

Rescate Auto asistido con sistema de traccion / cuerda asistido mecanicamente

Si el auto rescate no es posible, sera necesario un auto rescate asistido. Las

siguientes directrices se deben utilizar durante un rescate asistido mecanicamente.

1. Eldispositivo mecanico se fija a un anclaje que esta clasificado para al menos
3,100 libras.

2. Lalinea de recorrido puede ser girado para bajar al trabajador, que se agarra
del gancho salvavidas y fijarlo al soporte del cuerpo del anillo D apropiado.
Una conexion positiva al anillo la D debe ser verificada por uno de los

miembros del equipo de rescate.

40



3. El personal del equipo de rescate elevara o bajara al empleado caido a la
plataforma de trabajo adecuada o al piso y cuidar de que el trabajador
rescatado tenga médicamente lo necesario.

4. Retire todos los componentes necesarios de su sistema de detencién de
caidas en servicio y documente (con la etiqueta) todos los elementos que
intervienen en la caida con el nombre, la fecha y la actividad en el momento

de la caida y los daré al gerente.

Rescate asistido con sistema de tracciéon / cuerda asistido mecanicamente si las
lesiones de los trabajadores les impiden atarse o anclarse al sistema de rescate,
tanto auto rescate y rescate asistido no son opciones, sera necesario un recate

totalmente asistido.

1. Eldispositivo mecanico se fija a un anclaje que esté clasificado para al menos
3,100 libras.

2. Un miembro del equipo de rescate debe adjuntar la linea de recorrido
dispositivo mecanico para el sistema de detencion de caidas del trabajador
caido. Esto puede realizarse mediante el acceso al trabajador y unir
directamente al arnés de los trabajadores o el uso de un poste de rescate
para la fijacion. El equipo de rescate también podria adjuntar una captura de
rescate a la cuerda de seguridad o cuerda salvavidas vertical.

3. El personal del equipo de rescate elevara o bajara al empleado que caido a
la plataforma de trabajo adecuada o la tierra y debera cuidar de que el

trabajador rescatado tenga médicamente lo necesario.

Retire todos los componentes necesarios de su sistema de detencion de caidas en
servicio y documente (con la etiqueta) todos los elementos que intervienen en la
caida con el nombre, la fecha y la actividad en el momento de la caida y los dara al

gerente.

Rescate asistido con elevador aéreo asistido mecanicamente otro medio para llevar

a cabo un rescate asistido en con un hombre elevador con las siguientes guias:
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1. Un trabajador se metera en el elevador aéreo y se asegurard de que hay un
segundo dispositivo de proteccidon contra caidas, una eslinga con
amortiguador de impacto o por una linea de vida retractil disponible para el
trabajador rescatado.

2. El elevador aéreo se maniobra en la posicién (para elevar al trabajador a ser
rescatado) para llevar a cabo el rescate.

3. Conecte el segundo eslinga con amortiguador o la linea de vida autor retractil
en el elevador aéreo para que el trabajador sea rescatado.

4. Desconecte el trabajador rescatado del equipo de detencién de caida
impactado.

5. Baje el trabajador a la tierra y cuidar de que el trabajador rescatado tenga
medicamente lo necesario.

6. Retire todos los componentes necesarios de su sistema de detencién de
caidas en servicio y documente (en la etiqueta) con el nombre, fecha y la
actividad en el momento de la caida y entregarlo al lider de seguridad de la

empresa.

¢ El equipo de rescate ha sido inspeccionado y se encuentra bien?

¢ El equipo es adecuado para un plan de rescate?

¢ Los equipos de comunicacion estan bien identificados y probados?

Describa las tareas que se llevaran a cabo antes del trabajo, para prevenir una caida

y los pasos seguir que en caso de que suceda. Tareas antes del trabajo:
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BRIGADISTAS

Capacitacion personal para los Brigadista encargados de las personas con

Discapacidad Fisica.
Se capacita a todos los brigadistas en:

e Apoyo y primeros auxilios.
e Uso de equipo de traslado accesible.

e Comunicacioén con lenguaje inclusivo.

NOTA: Los incidentes y accidentes ocurren en segundos y en ocasiones el tiempo
no es suficiente para que las personas con discapacidad fisica puedan esperar a la
atencién de su brigadista a cargo, por ello es muy importante el material de

sefalizacién como lo indica las normas mexicanas:

e Sefales de evacuacion deben incluir pictogramas, colores contrastantes y
textos claros.
e Los mensajes de emergencia deben transmitirse por medios visuales y

auditivos.
Proporcionado por la empresa SECAMAIN S.A DE C.V

y adaptado por Esmeralda Montiel Macias.

Uso de equipos de proteccion personal

En la actualidad existen empresas dedicadas a la creacion EPP adaptadas para
personas con discapacidad. La siguiente tabla representa los equipos de proteccion

gue han sido adaptados:
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Tabla 4

Equipos Adaptados

llustracién

Guantes con Cierres Modificados

Son guantes disefiados para trabajadores
con movilidad limitada, estos guantes
incorporan cierres de velcro o magnéticos,
facilitando su colocacion y retiro sin

asistencia.

Figura 18.

Guantes con velcro

Nota: Guantes de velcro para tener la facilidad
ponerlo y quitarlos. Tomada de Artguru [Imagen]
de IA, 2025.

https://www.artguru.ai/es/

generador imagenes  con

Ropa de Proteccién Adaptada

La ropa adaptada incluye caracteristicas
como cierres de velcro, disefios de facil
acceso Yy ajustes para protesis o
dispositivos médicos. Estas prendas
facilitan el vestir y desvestir, promoviendo
la autonomia de los trabajadores con

movilidad reducida.

Imagen 19.

Overoles con velcro

i

Nota: Overoles que para su uso facil se pueda

colocar y abrochar facil para personas con movilidad
limitada. Tomada de Artguru, [Imagen], generador
de IA, 2025.

https://www.artguru.ai/es/

imagenes con
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Sillas de Ruedas Ergondmicas y Elevadoras

Figura 20.
Silla de ruedas modernas

Las sillas de ruedas modernas incorporan
funciones como ajuste de altura,
inclinacion y soporte para ponerse de pie,
facilitando el, autonomia para quien la usa

y mejorando la ergonomia en el entorno

industrial. _ _
Nota: Silla de ruedas modernas para réapida
movilidad. Tomada de OpenAl, [Imagen],
ChatGPT,2025. https://openai.com/es-
419/chatgpt/overview/

Nota: La tabla anterior representa los equipos adaptados para personas con

discapacidad por su facil uso en México.

Con esta seccion damos por finalizado los capitulos del manual, se espera que sea
una base de nuevas oportunidades de trabajo para personas con deficiencias
fisicas. Capacitandolos para un mejor desempefio laboral, compartiendo sus

habilidades y cocimientos al participar de manera plenay segura en area de trabajo.
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Conclusion.

La seguridad e higiene en el entorno laboral son aspectos fundamentales para
garantizar el bienestar fisico, mental y social de todas las personas trabajadoras.
Sin embargo, en muchas ocasiones, las medidas y protocolos establecidos no
contemplan de manera especifica las necesidades de las personas con
discapacidad fisica, lo que puede incrementar su exposicion a riesgos y limitar su

plena inclusion en el ambito laboral.

Este proyecto cumple con el desarrollo de un manual de seguridad e higiene
laboral adaptado para personas con discapacidad fisica, que brinde
herramientas practicas, accesibles y alineadas con la normativa vigente. EI manual
busca promover condiciones laborales seguras, inclusivas y equitativas,
permitiendo a las personas con discapacidad fisica desempefiar sus funciones con

autonomia, confianza y proteccion.

El desarrollar el manual permiti6 establecer el concepto discapacidad, ya que
solemos utilizar el término de discapacidad erroneamente o sefalar a alguien sin
tener una discapacidad por sus caracteristicas fisicas y mentales, que por
personalidad o comportamiento suelen representar por naturaleza. Ademas de que
al utilizar el término de discapacidad en una persona incorrecta se convierte en una

falta de respeto.

Se selecciono la discapacidad fisica ya que al tener limitaciones fisicas se les impide
tener libertad de participacion en actividades que le sea complicado desarrollar al
participante, con el fin de ahorrar tiempo y dinero. Es importante mencionar que
para este manual no se menciona la discapacidad de cuadriplejia ya que NOM-031-
STPS-2011 “Construccion-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo” la cual
prohibe la exposicion de personas vulnerables (incluidas con discapacidad fisica

severa) a tareas de alto riesgo.

El manual es un recordatorio de los riesgos o accidentes que se presentan en las

capacitaciones que implican esfuerzos fisicos, este apartado busca que el
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capacitador tome precauciones que tenga como resultado capacitaciones

controladas.

Otro punto importante son los EPP que, para personas con discapacidad, se utilizan
exactamente los mismos quipos de seguridad que una persona sin discapacidad
gue se mencionan en la NOM-017-STPS-2008 “Equipos de proteccion personal-
Seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo”, sin embargo, existen EPP para
personas con discapacidad adaptados para su facil uso, pero durante esta
investigacion, se observa que en México son pocas las empresas que se dedican a
elaborar EPP adaptados para personas con discapacidad, comparados con paises
como Estados Unidos, Canada y Reino Unido. Es por ello que el manual busca
incentivar a los proveedores y las empresas a crear equipos de proteccion personal
adaptados que son necesarios para no poner en riesgo a personas fisicamente

vulnerables.

Es un manual que invita a todo publico a adentrarse al tema de discapacidad.
Creando las oportunidades de trabajo en cualquier area de la industria con igualdad

de trato sin poner en duda las capacidades que toda persona tiene.

Recuerda “No necesitas que sea facil, necesitas que sea posible”

(Bethany Hamilton)
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Conclusiones

La creacion de este manual de seguridad e higiene industrial para personas con discapacidad
fisica, me permitié explorar sectores que amplio mi conocimiento sobre la discapacidad en un
entorno laboral, un factor muy importante a destacar, es sefialar que en México son pocas las
empresas que son inclusivas que comparten la ideologia de colaborar con personas que tengan
alguna discapacidad, ya que la percepcién es errébnea cuando las empresas se limitan a
contratar personas con discapacidad para evitar gastos de crear entornos viables para las
personas antes descritas, es por ello que el manual tiene como finalidad contribuir a un entorno
laboral mas seguro, accesible e inclusivo. Reconocer las necesidades especificas de este grupo
de personas permite implementar medidas en las capacitaciones que reduzcan riesgos,

mejoren las condiciones de trabajo y promuevan el respeto a los derechos laborales.

Este proyecto reafirma la importancia de adaptar las capacitaciones que garanticen espacios,
procedimientos y equipos que todas las personas, sin importar su condicion fisica, puedan
desempefiar sus actividades con dignidad, autonomia y proteccion. Ademas, busca fortalecer
la cultura de la prevencion, la igualdad de oportunidades y la inclusiébn dentro de las

organizaciones.

Por ultimo, durante el desarrollo del proyecto mi experiencia en la empresa SECAMAIN S.A DE
C.V fue satisfactoria ya que es una empresa dedicada a la seguridad de los trabajadores, la
empresa brida el servicio de capacitacion y supervision industrial, considero que los procesos
de ambos servicios son muy completos sin embargo faltaba adentrarse al el tema de personas
con discapacidad en las industrias, es por ello que decidi aportar con este manual con la
finalidad de que se integre en las capacitaciones de seguridad e higiene ya que con esta
aportacion se busca solucionar la falta de inclusién para personas con discapacidad fisica en

las empresas.

Mi desarrollo en el area de supervision fue esencial para conocer los procesos internos y
externos del servicio de supervision ademas de que dio la oportunidad de llevar el control y
desarrollo de los supervisores que laboran, permitiéndome llevar a la practica mis habilidades,

adquiri nuevos conocimientos que me permitiran seguir creciendo profesionalmente.
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