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INTRODUCCION:

Un correcto control de inventarios en el almacén permite satisfacer la demanda de
manera correcta y oportuna, conocer al final del periodo un estado confiable de la
situacion econdmica, llevar un correcto registro del inventario, asegurar la calidad
de servicio.

El control de inventarios es importante porque permite optimizar la gestion del
almacén a través de la adopcién de politicas y procedimientos para establecer
planes orientados a mantener el resguardo de los inventarios, ya que los inventarios
de materiales representan para la empresa una de las partidas de mayor
importancia.

Por lo tanto, es importante la implementacion de controles de inventarios de una
empresa, ya que permiten mantener un orden y registro de la existencia de
materiales, herramientas, etc., que posee una empresa. El método ABC consiste en
segmentar el conjunto de productos en 3 grupos denominados grupo A, grupo By
grupo C, segun un criterio y un porcentaje establecido.

Este método se aplicard en esta empresa, ya que lleva a cabo recepcion de
materiales, almacenamiento y preparacion de pedidos.

Asi mismo los resultados de la presente investigacion deben de cumplir con la
implementacion del método ABC para mejorar la organizacién e inventario del
almacén A de la empresa Bicileyca S.A. de C.V.

Mediante el analisis del método ABC se determind el disefio del modelo de
organizacion de inventarios propuesto, el cual mejora el proceso del area de
almaceén midiendo los impactos econdmicos y de gestion obtenidos.

ABC se trabajé con una investigacion, enfocada en determinar el inventario inicial
del area de almacén, se hizo un listado de productos y articulos existentes, el cual
nos ayudo a tener un control de inventario efectivo para que la empresa tenga el
conocimiento de los articulos que mas o menos demanda tienen.

Mediante el método PEPS se hizo la mejora del proceso de entregas, llevando un
control de entregar los primeros productos que tuvieron entradas en el sistema y
dejando almacenados los de reciente entrada en el almacén.

4+ Efectuar un control de inventarios por medio del método ABC para la organizacion
de los productos de acuerdo a su importancia.



4+ Realizar un inventario de los productos por medio del sistema para la aplicacion
del sistema PEPS.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Bicileyca S.A de C.V es una empresa con sede en Tlaxcala que fabrica y vende
bicicletas y juguetes bajo la marca Apache desde 1975, manteniendo una conexion
directa en Apizaco a través de su historia y produccion local. Aunque la compaiia
ha operado y evolucionado a lo largo del tiempo, su legado se asocia fuertemente
con Apizaco por su produccion en el estado y su marca icénica / el triciclo apache.

ORIGENES Y PRODUCCION

* Fundacion: La empresa se establecio en el estado de Tlaxcala en 1975.

* Localizacion: Las instalaciones de producciéon se encuentran en Tlaxcala
lo que crea un vinculo directo con la region de Apizaco.

* Produccioén: Bicileyca se dedica a la fabricacion de bicicletas y juguetes.

LA MARCA APACHE

* Marca principal: Apache es la insignia principal bajo la que Bicileyca opera
y vende sus productos.

* Historia de apache: La marca tiene una larga trayectoria incluyendo la
produccion del famoso triciclo apache que fue muy popular en México durante
décadas.

UBICACION DE LA EMPRESA:

Empresa Bicileyca S.A. de C.V., con un giro de juguetes para nifios teniendo una
ubicacion en la carretera México-Veracruz km 127, Via Texcoco sin numero, San
Lorenzo Tlacualoyan, Yauhquemecan, Tlaxcala, codigo postal 90450.

MISION:



Fabricar y distribuir articulos de calidad reconocidos en el mercado para el sano
espaciamiento infantil y la facilidad en labores del hogar, otorgando el servicio que
requieren los clientes y consumidores, considerando sus gustos y preferencias,
asumiendo el compromiso de ser altamente productivos, para el desarrollo y la
integracion de los que trabajamos en la empresa.

VISION:

En Bicileyca nos comprometemos a lograr la satisfaccion de nuestros clientes
fabricando productos de calidad, cumpliendo con puntualidad y servicio al menor
costo posible.

VALORES:

Ser altamente honestos en el trabajo que realizamos, teniendo en cuenta el respeto
y el trabajo en equipo mutuo.

POLITICAS:

En Bicileyca S.A. de C.V. nos comprometemos a producir y comercializar nuestros
productos evitando el deterioro del medio ambiente, cumpliendo la normatividad
vigente y promoviendo de la empresa practicas de conservacion y preservacion de
los recursos naturales.

PLANTEAMIENTO DE EL PROBLEMA.

Este proyecto se desarroll6 en la empresa Bicileyca S.A. de C.V. debido a que se
ha detectado una practica inadecuada en la distribucién de la mercancia en
almaceén.

Sobre esto se ha determinado que una de las mayores debilidades que nos han
caracterizado a las empresas, es determinar con exactitud el control de sus
inventarios, ya que en este sentido, en la empresa Bicileyca S.A. de C.V. los factores
que inciden en la problematica identificada se encuentran: la falta de organizacion
en el almacén de la compania, la desorganizacion de los productos y la falta de
cuidado, en consecuencia provoca un problema de administracion del tiempo y de
articulos componentes.



Con base en lo anterior se ha determinado las areas de oportunidad donde se
engloban las problematicas anteriores:

* Falta de un control de inventarios.

* Falta de un método de valuacion de mercancia mostrando el saldo final y
los movimientos de entrada y salida.

* Falta de una técnica de organizacion para clasificar los productos con base
en su demanda promedio.

Bajo este contexto, la aplicacion del método ABC puede dar una solucion factible.

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL.

El método ABC proviene del inglés "Activity-Based Costing" traducido como "Costo-
costeo basado en actividades".

Se refiere a que esta relacion del método mencionado con los inventarios se define
como la administracién adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro
de la empresa.

También contempla que mediante este tipo de gestion los aspectos logisticos son
importantes para mejorar el sistema. Los inventarios de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de los objetos a contar pueden ser:

* Inventarios de materia prima.
* Inventarios de materia semielaborada.

* Inventarios de producto terminado.

EL METODO PEPS.

Método de administracion de inventarios que establece que las primeras
mercancias, 0 materias primas que ingresan a un negocio, se deben vender o
utilizar de forma prioritaria. Esto, ademas de asegurar un buen flujo de inventario,
ayuda para obtener valores mas precisos al momento de generar reportes como un
estado de resultados.

Este método es utilizado como un sistema de inventario que permite el control y
registro de productos que entran, salen o permanecen en un almacen.



El método PEPS es una de las mejores alternativas para llevar a cabo la
administracién de grandes cantidades de material.

¢ PARA QUE SIRVE EL PEPS?

Una de las féormulas mas usadas para valuacion de inventario es la Formula PEPS
(Primeras entradas, primeras salidas), en la que se asume que los inventarios
entran y salen de la empresa cronolégicamente: los primeros en entrar son los
primeros en ser vendidos.

Las empresas suelen organizar todos los datos que se obtienen a través del método
PEPS en un kardex que refleja los datos mas importantes de forma muy sencilla 'y
practica.

También es util para mantener la mercancia en movimiento y evitar que los
componentes se queden estancados.

CONTROL DE INVENTARIO, DEFINICION.

El control de inventario es una accidn decisiva si quieres gestionar correctamente
las existencias.

La definicion de control de inventario es la de aquel sistema que permite realizar
una gestion de las existencias de un almacén, tanto en la entrada como en la
permanencia o en la salida, si es su caso.

STOCK DE INVENTARIO.

-Stock de Inventario y su Importancia.

El término de lo que es un stock de inventario, utilizado también como sinénimo de
existencias, hace referencia al conjunto o cantidad de productos de una empresa
que tiene almacenados.

Es de suma importancia para saber qué es lo que tienes y lo que no tienes, y no
tener retrasos en la requisicion de componentes.



COMO IMPLEMENTAR EL SISTEMA PEPS.

Se tiene que recolectar informacidon que permita estructurar el registro de
mercancias. Los datos varian dependiendo de las especificaciones. La informacién
que debe contemplarse es:

* Fechas de entradas y salidas de material.
* Descripcion de los productos.

* Costo total de las entradas al inventario.
* Precio Unitario.

* Total de unidades en el inventario.

* Inventario final.

Después de todo esto, solo debes de empezar a hacer calculos y registrar
constantemente el ingreso y salidas de material.

ACTIVIDADES REALIZADAS DE LA INVESTIGACION.

Para poder llegar a la implementacion correcta del método ABC, nos dimos a la
tarea de identificar cada componente y en la base de datos del sistema SAP
ordenarlos por orden alfabético, posteriormente, ya cada articulo por color y
tamanos, los mas grandes abajo en los anaqueles y mas pequefos arriba para asi
facilitar su acomodo y rapidez.

NOMBRE Y OBJETIVO DEL PROYECTO.

Implementacién del Método ABC en la Administracion del Aimacén de Materia
Prima de la empresa Bicileica, S.Ade C.V.

Objetivo:

Organizar la materia prima en el almacén, para reducir el tiempo de busqueda y
despacho de la misma.



DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO Y PROBLEMAS A
RESOLVER.

La presente propuesta de proyecto a ejecutar dentro de la empresa Bicileyca, S.A
de C.V, se llevara a cabo en el almacén "A" de materia prima situado dentro de
esta misma, para hacerlo se estima una duracién de 5 meses los cuales seran
suficientes para implementar de manera exitosa cada una de las estrategias
planteadas. De igual forma se tomara en cuenta el analisis de significado de los
principales conceptos a utilizar en el desarrollo de este que a continuacion se
presentan.

e Almacén: Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura
imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes econdémicos.

e Componentes: Es aquello que forma parte de composicion de un todo se
trata de elementos que, a través de algun tipo de asociacion dan lugar a un
conjunto uniforme. Por ejemplo en esta empresa Bicileica un triciclo lleva
una serie de componentes para que esté en producto terminado.

e Despachar: Atender a una persona o grupo de personas para resolver sus
asuntos asi mismo entregando algo de intercambio.

e Layout: Es un croquis de donde debe de ir cada elemento, guia con figuras
relativamente expresivas teniendo un disefio y un plan estratégico.

e Materiales: Es un elemento que puede transformarse y agruparse en un
conjunto, ya sean herramientas e instrumentos necesarios para la
transformacion. Y tiene una propiedad util. Esta empresa utiliza materiales
para hacer llantas, cuerpo de triciclo, rines para bicicleta y scooter.

e Priorizacion: Es tener bien claro la clasificacion de actividades en el orden
de importancia sobre la base de capacidad para llevarlos a cabo de manera
oportuna y tener asi un buen funcionamiento dentro de la planta ya que asi
se vuelve todo mas ordenado.

58

5'S: Técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad, su aplicacidon mejora los niveles de:

1. Calidad
2. Eliminaciéon de tiempos muertos
3. Reduccion de costos



Se necesita que la empresa tenga organizacion, seguridad e higiene.

OBJETIVOS.

Objetivo general:

Organizar la materia prima en el almacén, para reducir el tiempo de busqueda y
despacho de la misma.

Objetivos especificos:

e Organizar el almacén, aprovechando el uso de herramientas como 5's y
administracion visual.

e Organizar la materia prima de acuerdo a un nivel de priorizacién
previamente asignado.

e Elaborar un Layout el cual muestre el redisefio del almacén con el método
antes mencionado ya implementado.

e Dar a conocer y capacitar al personal en el uso del procedimiento.

e Registrar avances producidos durante la implementacién del método para
darle seguimiento oportuno y estar en mejora continua.

JUSTIFICACION.

El presente proyecto se enfocara en mejorar los habitos de ordenamiento de materia
prima dentro del almacén de la empresa, ya que debido a la falta de esta significativa
accion se ven afectadas las demas actividades de este almacén y que son
precedidas por los diversos departamentos. Asi mediante la implantacion de esta
propuesta se pretende no solo agilizar y mejorar esta area sino que el impacto se
vera reflejado en gran parte de la organizacion, creando ademas conciencia en todo
el personal para considerar la importancia de tener un area de trabajo, limpia y
ordenada, dando prioridad a ciertas actividades mejorando el flujo de trabajo
evitando acumulaciones y retrasos innecesarios.

Se aspira investigar a fondo la causa raiz del problema con el fin de analizar cada
uno de los factores involucrados y brindar una solucién completa que genere
impacto y a su vez optimice tiempo y espacio principalmente.

Con la implantacién exitosa de esta propuesta de mejora se proyecta aligerar la
carga de trabajo para el personal que se desempena en el almacén "A" y al



comprobar la eficacia del método posteriormente se buscaria la manera de que en
los demas almacenes también se lleve a cabo esta forma de trabajo.

CRONOGRAMA PRELIMINAR DE ACTIVIDADES.

El tiempo es un factor primordial en el desarrollo de este proyecto ya que se
encuentra limitado a un plazo de 5 meses y se organizaran de manera efectiva cada
una de las actividades que se planean llevar a cabo para el logro de los objetivos
planteados.

Cronograma. Semanas.

FASES ACTIVIDADES | 1 10 |11 12 | 13 | 14
2|3|4/5|6|7|89

PRELIMINAR Identificaciény
reconocimiento
del drea a
mejorar.

Analisis de la
propuesta a
implementar en
el drea
previamente
identificada.
DIFUSION Reunién con el
personal del
almacén paraa
dar a conocer la
propuesta a
implementar.
CAPACITACION [Presentacion
delmétodo a
desarrollar de
manera tedrica
y practica.




Formacion de
equipos de
trabajo.
EJECUCION Implementacién
del método en
el almacén A.

Registro
fotografico de la
evolucion.
SEGUIMIENTOYY |Establecer un
MEJORA plan de
seguimiento.

Realizar
evaluaciones
periodicas.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES.
FASE 1 - PRELIMINAR

Identificacion y reconocimiento del area a mejorar:

A través de esta actividad se pretende conocer de manera detallada el area en la
cual se pretende implementar el método ABC.

Conocer el numero de personas que integran el almaceén, las principales funciones
de cada uno y del espacio como tal, los componentes y materiales que se guardan
y el perimetro que abarca el almacén, son las actividades que ayudaran
principalmente con este previo reconocimiento haciendo mas accesible la aplicacion
del proyecto.

Analisis de la propuesta a implementar en el area previamente identificada:

Una vez realizada la identificacion y reconocimiento del area se llevara a cabo un
estudio minucioso de lo que se pretende aplicar con el fin de observar la factibilidad
de la propuesta y que los resultados sean los que se esperan alcanzar sean con el
minimo de fallas o desviaciones posibles.



FASE 2 - DIFUSION

Reunién con el personal del almacén para dar a conocer la propuesta a
implementar:

Finalizada la primera fase de actividades y contando con la certeza de factibilidad
de aplicacion de dicho método, se informara a todo el personal del almacén "A" la
aplicacion del proyecto brindando un panorama general de las mejoras que se haran
y en qué consiste.

FASE 3 - CAPACITACION

Presentacion del método a desarrollar de manera tedrica y practica:

Se realizaran reuniones de capacitacidon con el personal, brindando ya en esta etapa
informacion detallada y todas las herramientas de apoyo para la aplicacion del
método.

Se pretende llevar a cabo esta capacitaciéon durante dos semanas de manera diaria
con duracién de una hora por dia, dandolo a conocer de manera practica y eficaz a
los colaboradores.

Formacién de equipos de trabajo:

Durante la capacitacion y como una técnica para agilizar e integrar y que se
involucre de manera positiva el personal fomentando el interés en el proyecto se
formaran equipos de trabajo de acuerdo a las funciones que desempefien con el
objetivo principal de que a través de la experiencia cotidiana que estos poseen
realicen propuestas de mejora y se enriquezcan los resultados que se desean
obtener.

FASE 4 - EJECUCION

Implementacion del método en el almacén A:

Terminado el analisis tedrico, capacitacion del personal y recoleccion de propuestas,
con una duracién de 5 semanas, cada equipo de trabajo se dedicara a implementar
las mejoras que se propusieron de manera calmada y meticulosa también sirviendo
de apoyo al realizarlo de esta manera para adaptarse al cambio paulatinamente y
sin complicacion alguna.

FASE 5 - SEGUIMIENTO Y MEJORA

Establecer un plan de seguimiento:



Con el objetivo principal de que los avances y mejoras obtenidos con la aplicacion
del proyecto no se pierdan o dejen de llevarse a cabo, se realizara de manera
continua un seguimiento. Se pretende que cada semana los integrantes de los
diversos equipos de trabajo se autoevaluen registrando ya sea avances o
retrocesos.

Realizar evaluaciones periodicas:

En el cronograma se manejan dos semanas de realizar evaluaciones periodicas
pero cabe mencionar que lo ideal es mantenerlo de manera permanente para tener
siempre presente que se pretende mejorar y ayudar asi a estar en un ambiente de
constante evolucion.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

Este método ABC desarrolld competencias relacionadas con la autonomia, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion, la colaboracion y
la reflexidon. Todo esto enfocandose en integrar conocimientos y habilidades
practicas para un desempefio profesional y personal efectivo.

CONCLUSIONES.

Este proyecto nos ayudo y nos permitié asignar recursos de manera mas rapida y
eficiente priorizando los articulos, asi como controlar el inventario mas
rigurosamente. Se agilizaron los procesos de entrada y salida de materiales a la
linea de proceso, ya que en base a su ubicacién nos hizo ser mas preciso en los
movimientos.

Nos permiti6 segmentar y organizar los productos de un almacén en base a su
importancia, relevancia para la empresa, valor econdomico y beneficios. Se
priorizaron las mercancias mas importantes y las mas rotativas segun la categoria
(A). Son las mas importantes para la empresa ya que tienen mas movimiento
habitual. Se continu6 con las de tipo (B) ya que tienen un movimiento mas
moderado, pero al ser la intermedia entre Ay C debe de tener un constante conteo
fisico y finalmente las de tipo (C) fueron los componentes con menos rotacién, pero
no se dejo de hacer conteo por lo menos una vez al mes.



RECOMENDACIONES.

Con el método ABC se priorizaron los productos mas relevantes para la empresa,
el trabajo principal de la informacion fue el desarrollo e implementacion de dicho
método que le permitié a la empresa identificar cuales son sus articulos de mas
demanda.

La solucion aportada cumplié con los objetivos de la investigacion, los cuales se
formularon para indicar lo que se debia investigar asi mismo orientar el proceso de
desarrollo y dar sentido a las actividades determinando las técnicas por utilizar.

El objetivo principal fue el desarrollo de un inventario de los componentes del triciclo
otorgados por el almacén de materia prima a través de una lista de verificaciéon
conociendo las cantidades en existencia.

Se realizo el analisis ABC con el cual se desarrollé una categorizacion de los
articulos del inventario en el cual descubrimos cuales son los articulos con mayor y
menor movimiento.

Como recomendaciones para continuar con los trabajos realizados y conocer el
inventario de manera fisica es necesario realizar verificaciones mensuales de los
componentes.

Se deberia implementar el analisis ABC en los demas almacenes y asi saber los
datos de los articulos en movimiento para ver qué rotacion son si son articulos "A",
" " " "
B" o "C".

REFERENCIAS.

e Alvarez, Y.; y Wilson, J. M. (2020). Método ABC para mejorar la gestién de
los inventarios en la empresa comercializadora Escambray Guantanamo.
Revista cubana de finanzas y precios, 4(3), 19-28.
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