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RESUMEN

La elaboracion de este proyecto se lleva cabo mediante la implementacion de una
nueva metodologia que garantice el logro de la implementacion del Modelo de
Excelencia Operacional que tiene como objetivo el involucramiento de todos los
empleados, el trabajo en equipo y la busqueda constante de la mejora continua en

toda la organizacion.

El objetivo de este proyecto es certificar el 80% de los puestos clave para lograr la
certificacion del Modelo de Excelencia Operacional de Porcelanite Lamosa Planta
Gres, para esta certificacion se utiliza la metodologia propuesta por Grupo LAMOSA
tomando como referencia el Procedimiento. Después de haber aplicado el modelo,
se obtuvo como resultado la certificacion del 99,26% de los puestos clave,

recibiendo la certificacion en las categorias diferentes tres (bronce, oro y plata).



CAPITULO |
GENERALIDADES DEL
PROYECTO



1.1 INTRODUCCION

La Excelencia Operacional es un término cada vez mas latente dentro de la
industria. La necesidad de las organizaciones por superarse, cumplir sus objetivos
y satisfacer las necesidades de los clientes, las lleva, las empuja, a seguir métodos

para lograrlo.

La Excelencia Operacional se ha definido de muchas maneras, y todas estas
definiciones tienen en comun que conduce a una alta calidad y productividad, y a la

entrega puntual de productos y/o servicios competitivos a los clientes.

La cultura de la Excelencia Operacional: es alcanzar una forma de trabajo donde se
logra las metas y objetivos de manera continua; debe estar presente en todos los
niveles de la organizacion. También se basa en el involucramiento de todos los
empleados, el trabajo en equipo y la busqueda constante de la mejora continua en
toda la organizacion. El comportamiento de las personas esta fuertemente unido a
la consecucién o satisfaccion de sus necesidades y logro de sus objetivos
personales. Todos somos personas dentro de una organizacion, tanto si somos
técnicos como si formamos parte de la direccion: “las empresas no son nada sin sus

empleados y éstos tampoco son nada sin sus lideres” (Amendola, 2017).

Se puede decir que la Excelencia Operacional es vital para mantener y ampliar la
ventaja competitiva de una organizacion. Y cada vez tiene mas y mejores

consecuencias sobre el mercado actual.

En el capitulo 1 se mencionan las generalidades del proyecto, el cual permite
conocer datos de la empresa como su historia, vision, mision, organigrama, etc. De
igual manera se muestra el planteamiento del problema, objetivos, justificacion de

la presente investigacion, asi como sus limitaciones y alcances.

El capitulo 2 es referente al marco de tedrico, donde se explayan los temas
relacionados a esta investigacion, los cuales estan basados en articulos cientificos
y libros académicos para brindar soporte, veracidad y sentido al presente trabajo.
De igual manera este marco permitio la estructuracion del instrumento metodoldgico

del siguiente capitulo.



Posteriormente en el capitulo 3 se detallan los procedimientos y descripcion de las

actividades realizadas.

Finalmente, en el capitulo 4, se presentan y analizan los resultados obtenidos en la
Certificacion. A través de un analisis donde se explican los resultados que

permitieron la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.



1.2 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Grupo Lamosa es una empresa que lleva una trayectoria de mas de 125 afios en la
industria de la construccion, enfocando sus operaciones en la manufactura y
comercializacion de revestimientos y adhesivos ceramicos, fue fundada en 1890
como una pequefa fabrica de ladrillos en la ciudad de Monterrey, N.L., conocida
bajo el nombre Compafia Manufacturera de Ladrillos de Monterrey, fue establecida
por un grupo de accionistas de ascendencia norteamericana, la cual arrancé con 75

trabajadores y produciendo 20 millones de ladrillos al afio.

llustracién 1. Manufacturera de Ladrillos de Monterrey. Tomada de

“Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2022.

Para el dia 24 de diciembre de 1929, la compafiia es adquirida por los ingenieros
Bernardo Elosta Farias y Viviano L. Valdés, quienes a partir de entonces la

constituyen bajo el nombre de Ladrillera Monterrey, S.A.

llustracién 2. Los ingenieros Bernardo Elosta Farias y Viviano L. Valdés.

Tomada de “Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2022.

Cuando el gas natural sustituye a la lefia como combustible
para los hornos en el afio de 1933, Ladrillera Monterrey, S.A. aflade a su produccion
original, la fabricacion de azulejos, pisos y barro blocks, siendo pionera en México
en lo que respecta a la elaboracion de estos productos. En su proceso de
crecimiento en el aflo de 1957 inicia operaciones el Negocio de Adhesivos
ceramicos, con una pequefia fabrica llamada “Crest” ubicada en la ciudad de
Monterrey, siendo la primera en nuestro pais dedicada a la fabricacion y
comercializacibn de adhesivos ceramicos para instalacion de pisos y muros

ceramicos.



Para el afio de 1973, los ingenieros Bernardo Elosua Farias y Viviano L. Valdés se
retiran de la administracion directa, guedando como director general el Lic. Bernardo
Elosta Muguerza y continuando su plan de crecimiento adquieren planta "Keramika"

de pisos y azulejos en Tlaxcala en 1974.

llustracion 3. Planta Keramika, Tlaxcala. Tomada de “Antecedentes”

(Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2021.

El afio de 1995 se caracteriz6 por una serie de cambios organizacionales
tendientes, ya que Ladrillera Monterrey, S.A. modifico su razén social por la de
Grupo Lamosa, S.A. de C.V., debido a que se coloc6 como una empresa con
estandares internacionales de calidad.

En 1998 Grupo Lamosa continla su estrategia de crecimiento incorporando a la
empresa Adhesivos de Jalisco, conocida hoy en dia como PERDURA y en 1999

inaugura una nueva planta de adhesivos de “Crest” en Tizayuca Hidalgo.

llustraciéon 4. Manufacturera de Ladrillos de Monterrey. Tomada de

“Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2021.

Para 2001, Grupo Lamosa continla expandiendo su negocio de adhesivos

adquiriendo a la compafia Industrias Niasa, S.A. de C.V.

Grupo Lamosa con el objetivo de seguir preservando su imagen en el publico,
arranca operaciones la Planta de Revestimientos Benito Juarez, dedicada a la
fabricacion de muros ceramicos en 2004, y se realizan esfuerzos importantes por
incrementar la participacion en el segmento de Lujo, asi se hace el lanzamiento al

mercado en el negocio de sanitarios de la linea de lujo “Ambiance”.



A finales de 2005, se lanzé al mercado la nueva linea de lujo de porcelanatos

esmaltados denominada “Firenze Tecnoarte” con una gran aceptacion.

Con el objetivo de mantener su imagen vanguardista Grupo Lamosa cambio de
identidad corporativa en 2006 para reflejar el compromiso con la calidad y la

innovacion, asi como la vision de crear valor mediante la diferenciacion.

Tomada de “Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa,

LAMOSA 2021.

llustracién 5. Nueva imagen Corporativa.

Durante 2007, Grupo Lamosa adquirié Porcelanite como parte de la estrategia de
crecimiento, permitiendo continuar con la tendencia de crecimiento observada en

los ultimos afios, ampliar la base de negocios y capitalizar sinergias importantes.

En el aflo de 2011 Grupo Lamosa fue galardonado con el premio “BEST IN
SHOW?”, durante su participacion en la feria “COVERINGS” celebrada en el mes de

marzo en la ciudad de Las Vegas, Nevada, en los Estados Unidos.

Por cuarta ocasion en los ultimos 6 afios y por segundo afio consecutivo, el negocio
de revestimientos fue reconocido por parte del comité organizador de
“COVERINGS?”, una de las ferias de ceramica mas importantes a nivel mundial, en
la que se dan cita cerca de 1,200 expositores provenientes de mas de 50 paises,

entre los que se encuentran Esparia, Italia, China, Turquia y Argentina, entre otros.

llustracién 6. Premio Best in Show en la feria Covrings.

| Tomada de “Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa,
2021.




Con el objetivo de enfocarse en sus negocios de Revestimientos y Adhesivos
Ceramicos dentro y fuera de México, a finales de 2016 Grupo Lamosa adquiere

Ceramica San Lorenzo en Perq, logrando fortalecer su presencia en Sudameérica.

Actualmente a partir del afio 2020 Grupo Lamosa adquirié la empresa Eurocerdmica
ubicada en Colombia, ademas del negocio de ceramica Roca y el negocio de

productos de poliestireno expandido Fanosa en 2021.

Esta transaccion representa una oportunidad para crear una importante avenida de
crecimiento, a través del aprovechamiento de las capacidades actuales del negocio

de adhesivos.

Grupo Revestimientos Porcelanite — Lamosa, lider mundial en la ceramica se integra
por cuatro plantas en el estado de Tlaxcala; Planta Pavillion, Planta Porcel, Planta
Keramika y Planta Gres, asi como 5 plantas mas ubicadas a lo largo del territorio

nacional con un corporativo en Monterrey Nuevo Leodn.

Los trabajadores de Revestimientos Porcelanite — Lamosa S.A. de C.V. Planta Gres

tiene 336 integrantes y se dividen en dos tipos de acuerdo con su relacioén laboral:

e Sindicalizados. - Es el personal afiliado y representado por el Sindicato de
Trabajadores de Industrias Varias en General del Estado de Tlaxcala,
adherido ala C.T.M.

e Empleados. - Es el personal cuyas funciones son las de coordinar,
supervisar y dirigir el proceso productivo, asi como el personal técnico

especializado.



MISION

Mantener nuestra posicion de liderazgo en la industria de la construccion ofreciendo
productos que preserven el patrimonio de nuestros clientes y la reputacion de
profesionistas e instaladores, generando valor creciente y sostenible a nuestros
distribuidores, personal y accionistas; siempre comprometidos con la comunidad y

su medio ambiente

VISION

Ser una planta lider, teniendo como base el potencial de nuestro elemento humano
para incrementar la satisfaccidon, preferencia y beneficio de nuestros clientes,

personal, accionistas y sociedad.

VALORES

e Responsabilidad. Valor que mide el cumplimiento de metas y objetivos que
hemos fijado. Ser responsable requiere esfuerzo y concentracion, generando
credibilidad y respeto

e Espiritu de Servicio. Es el animo que nos empuja a resolver, en
colaboracion, necesidades propias y de otros, manteniendo siempre la
orientacion al cliente.

e Trabajo en Equipo. Actitud que nos ayuda a compartir responsabilidades y
compromisos para alcanzar una meta comun, permitiendo obtener resultados
y aprovechar las fuerzas y cualidades de cada integrante, siempre
respetando la dignidad de todas las personas.

e Honestidad. Orienta nuestra conducta y eleva nuestra dignidad como
personas, es la capacidad de decir la verdad y actuar conforme a ella.

e Mejora Continua. Es la actitud que nos permite mantener el deseo y

compromiso por hacer cada vez mejor nuestro trabajo.



POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

En Porcelanite Lamosa, S.A. de C.V. planta Gres, prevenimos los factores de riesgo
psicosocial, la violencia laboral y promocionamos un entorno organizacional

favorable, aplicando medidas pertinentes y asumiendo los siguientes compromisos:

1. Propiciar un entorno organizacional favorable, a través de la realizacion de

reuniones de informacion y participacion; manteniendo la limpieza en las
instalaciones; estableciendo trato amable entre todo el personal; realizando
examenes meédicos, examenes psicologicos y/o psicométricos; realizar
planes de promocion interna y capacitar a todo el personal para el
desempeiio de sus funciones, su seguridad y desarrollo.

2. Promover el sentido de pertenencia de los trabajadores a la organizacion,

haciendo hincapié en que todas y todos los trabajadores y empleados son
importantes para la empresa.

3. Impartir a trabajadores y empleados la capacitacién establecida en la Ley

Federal del Trabajo, acorde a las actividades que desempefian.

4. Definir en forma precisa las responsabilidades para los trabajadores

difundiendo y promoviendo el seguimiento de los manuales de organizacion
y las descripciones de cada puesto de trabajo.
5. Lograr la participacién proactiva y comunicacién entre el personal publicando

en tableros anuncios, noticias y avisos de interés a la empresa, relativos a
las labores y operaciones de ésta.

6. Reconocer el desempefio de los trabajadores en el centro de trabajo,

evaluando por lo menos una vez al afio el desempefio de cada uno de los
trabajadores y empleados, lo cual se lleva a cabo personalmente a través de
la frecuencia de trato del personal de trabajo de que se trate y los resultados
de esta sirven de base para determinar el reconocimiento o beneficios a los

trabajadores sobresalientes
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTAL DE GRUPO
LAMOSA

Es politica del Grupo Lamosa llevar a cabo sus actividades y operaciones en
cumplimiento a la normativa vigente y los estandares de clase mundial sobre
seguridad industrial, salud ocupacional y medio ambiente, siendo estos compatibles
con los otros sistemas de gestion de la organizacion garantizando con ello un

ambiente favorable para el personal del Grupo con el compromiso de:

» Proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable.
* Gestionar los riesgos identificados.

* Prevenir situaciones de riesgos.

* Cumplimiento con la legislacion vigente.

» Difundir a los empleados el compromiso de la compainiia.

UBICACION PLANTA GRES

Porcelanite Lamosa S.A de C.V. Planta Gres, se encuentra establecida en el
municipio de la Magdalena Tlaltelulco del Estado de Tlaxcala, sobre el Km. 27 de la

Carretera Puebla-Santa Ana Via Corta, en el denominado Corredor Industrial

Malintzi.

llustracion 7. Entrada principal de Porcelanite-
Lamosa Planta Gres Tomada de “Antecedentes”

(Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2021.

11



ORGANIGRAMA GENERAL

GEREMNTE DE PLANTA

| COORDINADOR DEL SGC }{

[ INGEMIER A INDUSTRIAL I' e

ROOKIE )

I

|

|

|

R —

MONTACARGUISTS

=

-

COMTADDR
DE FLAMTA,
JEFE DE ] ANALISTA
EMBARQUES | | PECOSTOS
| PRESUPUESTO
SUP. DE
EMBARGQUES
FACTURISTA
(21

I

SUPERINTEMDENTE

DE COMPRAS

SUPERINTEMDENTE SUPERINTEMDENTE SUPERINTEMDENTE SUPERINTEMDENTE
DE PRODUCCION DE MANTEMIMIENTD TECHICD DE RR.HH
| | [ [ i i 1 g
- LABORATORIO SEGURIDAD DE SEG. RR.HH NOMINAS
PRODUCCION () DE MANTTO ) ¥ ECOLOGIA MEDICO PATRIM.
SUPERVISION DE ALK, MONTACARGUISTAS
SUPERVISORES (B)
FROCUCCION (28) [ | [ LABDRATORIO(Z) GE;T;&EEEE JEFE DE ALMACEN
| [ | DE MP
OFERADCRES DE [ ELECTROMECANICE {5 |
FRODUCCION (258) INSPECTORES
DE SEGURIDAD SUF. DE ALMACEM
SUP.
7| COGEMERACION [
I
TECHICO AL, ALMACEN (3]
ELECTROMECANICO l

PERSONAL OUTSOURCING
PERMANENTE

COMPRADORES (2] ]

l

CHOFER
COMPRADOR

MONTACARGUISTA
ALMACEN

llustracién 8. Organigrama Porcelanite-Lamosa Planta Gres Tomada de

“Antecedentes” (Fotografia) Porcelanite Lamosa, 2021.
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Porcelanite-Lamosa Planta Gres cuenta con 6 areas productivas, que son:
Preparacion Pasta, Prensado y Secado, Preparacion Esmaltes, Esmaltado,
Quemado y Clasificacion Final, las cuales garantizan cumplir con los requisitos del
producto, asegurando el adecuado funcionamiento de la planta mediante programas
de produccion eficaces y asi contribuir al logro de los objetivos de calidad; y con 8
departamentos como son: Mantenimiento, Embarques, Inspeccién y prueba,

Almacén, Técnico, Recursos Humanos, Compras y Sistemas de Gestion y Calidad.

1.3 AREA DE TRABAJO

El area de Recursos Humanos perteneciente al proceso de relaciones industriales
Planta Gres; es responsable de planear, ejecutar, verificar, y mantener evidencia de
la formacion de personal, asi como evaluar la competencia de este que afecta a la
conformidad del Producto, para apoyar la operaciéon y seguimiento del proceso, es
necesario asegurar que Recursos Humanos otorgue personal competente o en
proceso de formacién especialmente para aquellas areas que afectan el desempefio

del proceso productivo.

El departamento de recursos humanos cuenta con un organigrama que representa
la estructura de este, el tipo de organigrama con el que cuenta es de tipo vertical,
es decir, que la representaciébn es escalonada de arriba hacia abajo, cuyas
responsabilidades van disminuyendo segun el nivel de autoridad. Este organigrama
permite que cada nivel jerarquico tenga sus propias funciones, aunado a ello hace
gue exista un mayor conocimiento y especializacién en cuando a cada puesto de

trabajo.

En el apice estratégico se encuentra el Gerente de planta, que es en quién recae la
responsabilidad y la toma de las decisiones que mas afectan o benefician a la

empresa.

Seguido del gerente encontramos al Superintendente de Recursos Humanos que
es el lider del departamento, tiene a su cargo a 5 personas; Jefe de seguridad y
ecologia, Servicio médico, Jefe de Recursos Humanos, Supervisor de seguridad

patrimonial y el supervisor de nOminas.
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A su vez el jefe de seguridad y ecologia tiene a su cargo a Inspectores de seguridad

y de igual manera, a montacarguistas de servicios generales.

PLANTA

SUPERINTENDENTE DE

‘ GERENTE DE ’

RECURSOS HUMANOS
[ [ | ]
JEFE DE JEFE DE SUPERVISOR
SEGURIDAD Y SRR RECURSOS bis S U [Pl %ﬁpﬁgﬁﬁgg
ECOLOGIA HUMANOS PATRIMONIAL

[ ]

MONTACARGUISTA INSPECTOR
DE SERVICIOS DE
GENERALES SEGURIDAD

llustracién 9. Organigrama de Recursos Humanos. Planta Gres

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda organizacion hay puestos que no son faciles de reemplazar y no
necesariamente por la jerarquia que tienen, sino por la relevancia de sus funciones
y el impacto que causa en la organizacion debido al aporte que sustenta al negocio,
estos puestos son aquellos que sirven de referencia para la toma de decisiones
basadas en el contenido del mismo, son a estos cargos que se le denomina:

Puestos Clave.

Los Puestos Clave dependen de los procesos que seleccione la organizacién como
criticos para cumplir con su mision y vision. Estos puestos clave son los que
realmente tienen la capacidad de aportar en mayor cuantia, al valor agregado bruto

de la empresa.
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El presente proyecto busca definir los Puestos Clave en Planta Gres ya que al no
estar identificados no se garantiza la eficiencia del negocio y por consiguiente que
no se pueda lograr una mejora continua en de la organizacion, esto es lo que se
busca con la implementacion del Modelo de Excelencia Operacional donde su

principal objetivo es lograr un desempefio de clase mundial.

Es por ello que el departamento de recursos humanos debe identificar y centrarse
en aquellos puestos que tienen un impacto directo con la estrategia de la compafiia,
ya que estos puestos son los que garantizan las ventajas competitivas de la
empresa y los que mas dificultades o consecuencias traerian a la organizacion en
caso de estar desocupados. Generalmente, los puestos clave tienen un alto grado

de complejidad y de responsabilidad, superior al resto de los cargos.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo general

Certificar el 80% de los puestos clave para alcanzar la certificacion de Modelo de

Excelencia Operacional de Porcelanite Lamosa Planta Gres.

Objetivos especificos

= Determinar la metodologia de la certificacion de Puestos Clave para disefiar

los perfiles pertinentes.

= Disefar y evaluar los criterios de certificaciébn en base al Procedimiento de

gestion 2.1 Programa de Educacion y Desarrollo.

= Analizar los resultados obtenidos de las matrices de certificacion y elaborar
un diagndstico de los resultados de la certificacion, considerando se cumpla

con el 80% de puestos clave.

1.6 JUSTIFICACION

A lo largo de los afios, las organizaciones han dedicado tiempo y grandes esfuerzos

en definir estrategias para conseguir mantenerse en el mercado actual y
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constantemente cambiante. Hoy en dia continban desarrollando métodos y
procedimientos que ayudan a realizar mejores practicas en la gestion de una
empresa, ayudan a lograr 6ptimos resultados y a establecer su posicion en el
mercado (Alcaide 2016).

La Excelencia Operacional es un grado de excelencia en los procesos de las
empresas, que permite la mejora continua, el crecimiento y la obtencién de
resultados como: la satisfaccion de los clientes, colaboradores, accionistas y la
sociedad. Su importancia para las organizaciones esta relacionada al éxito que

conlleva ventajas competitivas para las empresas.

El modelo de Excelencia Operacional de grupo Lamosa es un sistema de gestion
del negocio que requiere que en plantas de grupo existan puestos estratégicos
certificados para garantizar la eficiencia del negocio y lograr un desempefio de clase
mundial. Por lo antes expuesto es necesario identificar los puestos claves y crear

una metodologia de certificacion en Planta Gres.

1.7 DELIMITACION

El campo de aplicacion de este proyecto es exclusivo de Porcelanite Lamosa Planta
Gres, para llevarlo a cabo en otras empresas se tendria que realizar un andlisis para

determinar su compatibilidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



El proposito del presente capitulo es poner de manifiesto toda la investigacion
desarrollada hasta el momento en cuanto al tema en cuestion: Puestos Clave y
Modelo de Excelencia Operacional. En primer lugar, se definen los conceptos
necesarios como “Recursos Humanos”, “Analisis del puesto de Trabajo”, “Gestion
del Talento Humano”. Para finalizar, se realiza un seguimiento y analisis de toda la

documentacion recopilada y seleccionada de diferentes bibliografias.

2.1 RECURSOS HUMANOS

Segun De la Calle (2015), Recursos Humanos (RR. HH.) se refiriere a todas y cada
una de las personas que trabajan en la organizacion, esto es, al personal de la
misma, independientemente del nivel que ocupen dentro de la jerarquia

organizativa.

Los Recursos Humanos tienen 3 definiciones de acuerdo con su enfoque, como

funcién, conjunto de practicas y como profesién Chiavenato (2009):

1. Los Recursos Humanos como funcidn o area en las organizaciones,

son los componentes operativos que brindan sus servicios de seleccion,
incorporacion, capacitacion, comunicacion, entre otros.

2. Los Recursos Humanos como conjunto de practicas, corresponden a

la manera en que la empresa maneja las actividades nombradas
anteriormente, seleccion, formacion, prestaciones, higiene y seguridad en
el trabajo, etc.

3. Los Recursos Humanos como_profesién, son los individuos que

trabajan con dicha area, seleccionando, capacitando o ejecutando otras

actividades relacionadas con el personal.
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Chiavenato (2009) asegura que, a los individuos que colaboran en las
organizaciones también se les suele llamar Recursos Humanos, cuando se les
considera como tal. A estos Recursos Humanos se les califica también como capital
humano o intelectual, siempre y cuando las empresas les consideren de gran valor.
En pocas palabras, segun el nivel de importancia que la organizacion les dé a sus

colaboradores, asi mismo les define o les nombra.

Delgado de Smith, (2007) opina que la gestidon de recursos humanos implica el
proceso que permite hacer diligencias conducentes a facilitar que los recursos
humanos contribuyan al logro del negocio, es decir, al logro de los objetivos
organizacionales, tanto en sus aspectos operativos, procedimentales como en sus

efectos.

2.2 ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO

Chiavenato (2011), define el puesto de trabajo como el conjunto de todas las
actividades desempefiadas por una Unica persona que pueden considerarse en un
concepto unificado y ocupan un lugar formal en el organigrama. Por su parte,
Gbomez et al. (2016) consideran que es mas adecuado centrarse en el trabajo que
un empleado realiza que en el puesto de trabajo, ya que el trabajo va evolucionando
de manera continua a medida que las empresas cambian sus procesos de trabajo
y sus estructuras organizativas para adaptarse a las necesidades de los clientes. A
pesar de ello, la necesidad de asignar empleados a puestos de trabajo es un
aspecto clave por lo que el andlisis de puestos de trabajo se considera una practica

de recursos humanos fundamental para las empresas.
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Los puestos de trabajo estan formados por una serie de tareas o funciones,
obligaciones y responsabilidades. Las tareas son los elementos basicos del trabajo;
las obligaciones estan formadas por una o mas tareas que constituyen una actividad
significativa en la realizacién de un trabajo; mientras que la responsabilidad esta
definida por una o varias obligaciones que identifican y describen el fin principal o la
razon de ser del trabajo. Por ejemplo, para un puesto de un auxiliar administrativo
cumplimentar una hoja de gastos de viajes es una tarea que forma parte de su
obligacién de controlar los gastos de viaje del departamento que, a su vez, es parte
de su responsabilidad de gestionar el presupuesto del departamento.

Para determinar cuales son los contenidos y cometidos de cada puesto, se lleva a
cabo el llamado «andlisis de puestos de trabajo», que se define como un proceso
sistematico de recopilacién de informacién para tomar decisiones relativas al
trabajo, identificando para ello las tareas, obligaciones y responsabilidades de un

determinado puesto (Gémez, et al., 2016).

Otros autores han definido de forma similar lo que es el andlisis de puestos. Asi,
Dessler (2015) considera que es el procedimiento para establecer las
responsabilidades y las habilidades que requiere un puesto, asi como el tipo de
persona que se debe contratar para ocuparlo. Mondy (2010) lo define como el
proceso sistematico para determinar las habilidades, obligaciones y los
conocimientos necesarios para desempefiar los cargos dentro de una organizacion.
Mientras que para Dolan et al. (2014) es el proceso que consiste en describir y
registrar el fin de un puesto de trabajo, sus principales cometidos y actividades, las
condiciones bajo las que estas se llevan a cabo y los conocimientos, habilidades y

aptitudes necesarios.

Considerando las aportaciones de los diversos autores, una definicion integradora
es: “El Analisis del Puesto de Trabajo (APT) es el proceso a traves del cual la
empresa recopila y analiza la informacion sobre el puesto de trabajo con la intencion
de identificar las tareas, obligaciones y sus responsabilidades, de forma que sirvan
para establecer el perfil de persona que deberia ocuparlo.
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2.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

Cada persona es Unica, valiosa y tiene caracteristicas que la hacen especial: rasgos
fisicos, sentimientos, gustos, intereses, asi como capacidades, por lo cual pensara,

actuara y trabajara de manera particular en cualquier lugar de trabajo.

La Gestion del Talento Humano implica conocer a las personas que se encuentran
en una organizacion, ya que de acuerdo con Lozano (2007) es necesario identificar
cuales son sus habilidades, aptitudes, capacidades e intereses personales para que
la alta direccion de forma creativa e innovadora los coordine con los intereses de la
empresa. Cabe recalcar que para lograrlo la empresa debe brindar las herramientas
y ambientes propicios para poder desarrollar estrategias y métodos que ayuden a
los trabajadores en su aprendizaje, ya sea en grupo o de manera individual,
teniendo como principal objetivo desarrollar la creatividad, la motivacion, el ser

asertivo, la innovacion, la cooperacion y el liderazgo.

Del mismo modo los autores Fuletti, Laborde y Melian, 2012; explican que existen
diversas maneras que permiten retener, desarrollar e impulsar al talento humano y

evitar una falta de talentos:

e Flexibilizacion de tareas.

e Conciliacion de su vida laboral y personal.

e Modificacién de politicas de disefio de puestos y de formacion

e Colaboracién y trabajo en equipo

e Reestructuracion del plan de compensaciones, beneficios sociales y salarios.
e Valorizacién del desempefio.

e Personalizacion del trabajo.
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Es importante tenerlo en cuenta ya que actualmente se puede considerar la gestion
del talento Humano como una inversion a largo plazo, ya que su desarrollo puede
generar una ventaja competitiva frente a los inminentes cambios que se desarrollan
con el tiempo, como la fluctuacion de economia, cambios de gobiernos, el desarrollo
tecnologico, los cambios generacionales, etc., por lo tanto, valorar, atender,
capacitar y potencializar el talento individual lograra el cumplimiento de objetivos

organizacionales asi como su desarrollo personal y familiar.

2.4 METODOLOGIAS PARA REALIZAR UNA VALORACION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

Segun Amendola (2021) un sistema eficaz de valoracion de puestos de trabajo
debera determinar la mejor compensacion salarial para un determinado puesto y
desarrollar una amplia descripcion del puesto de trabajo que se adapte a las

necesidades de la empresa, a medida que cambian con el tiempo.

Entre las cuales se destacan dos formas de abordar una valoracion de puestos;

estas son algunas de las principales:
» Valoracion de los puestos de trabajo con el método de factores puntuales

Este método desglosa los puestos de trabajo en factores compensables,
identificados durante el analisis del puesto. Se asigna una puntuacion a los factores
y se establece una estructura salarial para el puesto. Los puestos con los puntos
mas altos obtienen la mayor remuneracién y, al comparar los puestos, se puede

establecer el orden de importancia de cada uno.
= Valoracién de los puestos de trabajo con la comparacion de factores

El método de comparacion de factores consiste en identificar puestos con
responsabilidades similares dentro de la organizacion para establecer puntos de
referencia. Los factores identificables de los puestos de referencia se clasifican
durante el analisis de los factores. Se comparan con las tarifas del mercado para

asignar un valor salarial a cada factor compensable.
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= Meétodo de la clasificacion de los puestos de trabajo

Este método de clasificacion se basa en los titulos de los puestos de trabajo y en
sus funciones. Consiste en generar descripciones de cada clase de puestos de
trabajo a los que se les asigna un grado, basado en la habilidad y complejidad del
puesto que mejor se ajuste a la descripcion. Las caracteristicas que se valoran
pueden incluir desde el nivel de responsabilidad requerido, las competencias
exigidas, los conocimientos técnicos, las habilidades necesarias para su
desempeiio o la complejidad, entre otras. Los puestos, por lo tanto, pueden

corresponder a mas de un nivel de grado.

Para evaluar los puestos de trabajo es importante que el equipo de Recursos
Humanos identifique claramente los factores que les van a permitir clasificar
aguellos que mas valora la empresa. También, se tendran que clasificar o puntuar
estos factores y, asi, determinar cuales se consideran mas importantes para el
desarrollo de cada puesto especifico, teniendo en cuenta los elementos criticos que
requiere el puesto y el valor que aportan a la empresa en su conjunto. De este modo,
se puede elaborar una clasificacion subdividida en competencias para establecer
los niveles profesionales, la compensacion econémica de cada puesto y su

importancia en el conjunto de la empresa.

La valoracion de los puestos de trabajo requiere un andlisis basico de los mismos
para obtener informacién objetiva sobre ellos y evaluar cada caso atendiendo a su
valor dentro del conjunto de la empresa. Sobre la base de esta evaluacion, el puesto
se afiade a una clasificacion global, generando una estructura que va a garantizar

el buen funcionamiento de la empresa.

2.5 EXCELENCIA OPERACIONAL

“Excelencia”’, que segun la Real Academia Espanola de la Lengua (RAE), se
entiende como todo aquello superior en calidad o bondad que se hace digno de
singular aprecio o estimacion. Y por otro lado “operacién”, definido en la RAE como

ejecucion de algo. La simbiosis de estos conceptos da como resultado la ejecucion
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de alta calidad. La RAE nos deja entrever un atisbo de lo que sera la definicion

completa de este concepto.

La excelencia operacional es un concepto que engloba todas las actividades y
funciones llevadas a cabo dentro de las empresas u organizaciones similares, desde
la estrategia, la vision, la escala valorativa, la cultura y el proceso de mejora
continua, y que esta relacionada de manera significativa a la productividad existente
(Tokman, 2009). Asimismo, es preciso mencionar cierto grado de desconocimiento
mediatico sobre cuéles son las mejores practicas y herramientas de gestién, y
cudles son los beneficios concretos por parte de las empresas, especialmente para
aguellas de menor tamafio. En ese sentido, el foco en la excelencia operacional se
fundamenta en la relacion que existe entre las buenas practicas de gestion y la
productividad.

A pesar que su conceptualizacion es tan amplia, se puede afirmar que la excelencia
operacional es considerada una filosofia de liderazgo, trabajo integrado en equipo
y solucién de problemas, resultando en mejora continua en toda la organizacion,
centrandose en las necesidades de los clientes tanto internos como externos,
capacitando a funcionarios principales e intermedios, y optimizando las actividades
existentes en los procesos (Garcia, 2013). Por consiguiente, es utilizado por
importantes empresas en todo el mundo, reconocidas internacionalmente por sus
indices excelentes en seguridad, productividad, innovacion, coordinacion integrada

de proyectos, planificacion y capacitacién de sus funcionarios.

Los beneficios derivados de la excelencia operacional son diversos y tienen efectos
en todos los representantes de la cadena productiva, una gestién aceptable facilita
la eliminacion de desperdicios e ineficiencias por produccion excesiva o deficitaria,
disminuye el espacio solicitado, aumenta el tiempo efectivo de horas de trabajo, y
promueve mejoras en los procesos, productos y servicios que se traducen en
mejoras de calidad. Asimismo, una organizacibn empresarial que integre los
conceptos de excelencia operacional en toda su cadena productiva lograra una

mayor satisfaccion de clientes, mayor ambiente colaborativo, clima laboral y
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compromiso de los trabajadores con su institucion, y un sistema de prevencion de

riesgo exitoso (Goldman, 2007).

Por estas razones, una empresa que promueve una cultura de excelencia
operacional, tiende a obtener mayores ingresos y utilidades lo cual es beneficioso
no solo para los trabajadores y directivos de la empresa, sino que también para los
inversionistas a través de mayor generacion de valor y, por tanto, mayor valor

bursatil de la compainiia.

Para Souto (1997), es fundamental la integracion de practicas de gestion para la
bdsqueda de excelencia en una organizacion. Asi tenemos, la gestién de procesos
basado segun estandares operacionales que minimizan el desperdicio y variabilidad
de la productividad, dichos estandares permiten controlar parametros criticos y
resolver problemas repetidos, promueven el orden en el area laboral y areas de
almacenamiento logistico, en la cual, mediante la implementacién de metodologias
y estandares, se logra reducir los tiempos de buUsqueda de herramientas
(indicadores informaticos). Tales indicadores deben ser faciles de calcular y deben
permitir la autoevaluacion, y visualizacion de las oportunidades de mejora en la

organizacion.
2.6 CERTIFICACION

En las normas ISO 8402, ISO 65 y de la Guia ISO/CEI 2 (2011), se define a la
certificacion como el procedimiento mediante el cual un organismo da una garantia
por escrito, de que un producto, un proceso o un servicio esta conforme a los

requisitos especificados.

La certificacion es en consecuencia el medio que esta dando la garantia de la
conformidad del producto a normas y otros documentos normativos. La certificacion
se materializa en un certificado. El certificado es un documento emitido conforme a
las reglas de un sistema de certificacién, que indica con un nivel suficiente de
confianza, que un producto, proceso o servicio debidamente identificado, esta

conforme a una norma o a otro documento normativo especificado.
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Un sistema de certificacion es el conjunto de las actividades implementadas para

evaluar la conformidad del producto a requisitos especificados.

2.7 MODELO DE EXCELENCIA OPERACIONAL

La Universidad de Chile propone un Modelo de Excelencia Operacional y la Gestion
de Lean-Kaizen. Este modelo muestra las caracteristicas de una Organizacion Lean

Kaizen y ayuda a construir el propio Modelo de Excelencia.

CREANDO LA CULTURA DEL BUEN SER Y DEL BIEN SER.

o Mimplificar, dar visivilidad y estandarizar los procesos en la organigacion, para llevarlos a procesos bajo conntrol,
comprendidos por todos

* Modificar, usar y gestionar la inteligencia y el talento humano existente en la organizacion. este es uno de los
desperdicios mas grandes existentes en la organizacion.

* Modificar y ser concientes de los paradigmas existentes en la cultura, que paralizan a la organizacién e impiden la
gestion del cambio yla flexibilidad.

e Crear estructuras formales participativas, interviniendo de manera de crear espacios organizacionales y fisicos para la
participacion , que permitan incorporar la mejora continua como parte del trabajo habitual en todos los trabajos
organizacionales.

e Desarrollar las competencias, habilidades, destrezas, conocimientos y actitudes en las personas, acorde a los
desempefios esperados, para las responsabilidades, encomendadas. Asegurar a la persona correcta en el lugar
correcto y en el momento correcto. Desarrollar y potenciar a las personas en la organizacion.

e Desarrollar los liderazgos Lean aizen en la organizacion, entregando certeza, claridad, vision y alineamiento con la
organizacion y una verdadera preocupacion por la persona humana.

¢ Aplicar el sentido comun en el desarrollo del propio modelo, provocando, incentivando, y reconociendo la
participacion e involucramiento de las personas.

¢ Resacatar lo aplicable a la propia organizacion de los modelos y patrones organizacionales internalizandolo y
haciendolo propio, contruyendo un sentido de aplicaciéon e imprimiendo el espiritu de la organizacion.

e Desarrollando practicas y desempefios en la técnica de Resolucion de problemas. incorporadas como hébito laboral,
para la mejora continua de la calidad, costos, tiempos, seguridad, servicio, eficiencia, productividad e indicadores
relevantes.

€C€C€C€CEeCccs

® |lustracion 2.1. Modelo de Excelencia Operacional y la Gestion de Lean-Kaizen
(Universidad de Chile, 2016)
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En el modelo de Dupont (ilustracion 11), la gestion de la Excelencia Operacional se
desarrolla como un sistema integrado, que impulsa la productividad empresarial
mediante la aplicacion de practicas y probados procedimientos, segun:
productividad de los activos, efectividad de capital y gestion de riesgos de

operaciones.

Su sistema de gestion integrado se puede aplicar a las instalaciones existentes,

nuevas instalaciones y ampliaciéon de las instalaciones.

- O T T e

| EXCELENCIA OPERACIONAL i
Sistema Integrado de Gestion |

Organizacion — Roles y Responsabilidades — Estandares
Directrices — Practicas — Procedimientos — Auditorias

Productividad Efectividad de Gestion de Riesgos
de los activos capital de Operaciones

*  Mantenimiento y * Planificacion empresarial *  Sistemas técnicos de
fiabilidad del sistema *  Planificacion de seguridad e instalaciones
Capacidad de fabricacion instalaciones Eléctrico
Optimizacidn energética Planificacidn de proyectos Incendio y explosidn
Infraestructura de Implementacion de Ambiental
instalaciones proyecto Administracion de
Integridad mecdnica Puesta en marcha y productos
Calidad del producto y operaciones iniciales Distribucidn
control de procesos Pricticas de mejora — valor Salud ocupacional e

Eficacia contratista higiene industrial
Planificacion de

apagado/giro

llustracion 2.2. Modelo de Excelencia Operacional segiin Dupont
Fuente: Amendola (2013)

2.8 LA METODOLOGIA PARA LA CERTIFICACION

La metodologia para la certificacién del Modelo de Excelencia Operacional fue

establecida por Corporativo Grupo Lamosa en el manual Procedimiento de Gestidn
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para el Programa de Educacion y Desarrollo, este es dirigido Unicamente a los

operadores de la empresa.

En este manual se especifican los criterios a considerar para la certificacion de los
puestos clave de Planta Gres, el cual se compone de los siguientes puntos: 1. El
Gerente / Equipo guia definen los puestos clave, 2. ElI Gerente / Equipo guia en
conjunto con el responsable de Recursos Humanos definen los criterios para la
certificacién del personal en puestos clave, considerando 3 niveles: oro, plata y
bronce. Tomando en cuenta los siguientes criterios para la certificacion:

Conocimiento de funciones y responsabilidades.

Aprobacion del programa de educacion y desarrollo.
Conocimiento de criterios de calidad de su proceso.
Conocimientos de los procedimientos operativos estandar.
Asistencia.

Seguridad.

Limpieza y Mantenimiento del &rea.

N o g bk~ wbd e

Resultados de los indicadores de su proceso.

Y una vez que se haga la ponderacion base 100, el criterio es el siguiente:
Tabla 2.1. Ponderacion para la certificacion

Categoria Rango de Resultado

No Certificado 0a79
Certificacion Bronce 80 a 89
Certificacion Plata 90 a 95
Certificacion Oro + de 95

Estos criterios y pasos para la certificacion del modelo de excelencia operacional

seran detallados en el siguiente capitulo.
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2.9 CADENA DE VALOR

Segun Frances (2001), la Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion
general que permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los
conceptos de costo, valor y margen. La cadena de valor esta conformada por una
serie de etapas de agregacion de valia, de aplicacién general en los procesos

productivos.
La cadena de valor proporciona:

= Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto
de sus competidores.
= Un procedimiento para definir las acciones tendientes a desarrollar una

ventaja competitiva sostenible.

Mayo (2004), define el valor como la suma de los beneficios percibidos por el cliente
recibe los costos vistos por él; al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena
de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial
mediante la cual se descompone una empresa en sus partes constitutivas,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades

generadoras de valor.

Kaplan y Norton (2008), explican la cadena de valor de la siguiente manera,
proponiéndola como un proceso de andlisis interno organizacional que permite la
elaboracién de estrategias sustentables de crecimiento y dicen que “ identifica la
secuencia de los procesos necesarios para entregar a los clientes los productos y
servicios de la compafiia, ademas de las actividades primarias de crear un mercado,
crear productos, servicios y venderlos a los clientes, la cadena de valor abarca
actividades de soporte o secundarias como investigacion y desarrollo, gestion de
los recursos humanos y desarrollo de la tecnologia que facilitan los procesos
primarios de creacién de valor, ésta ayuda a la compaiiia a identificar aquellas
actividades que desea realizar de un modo distinto o0 mejor que sus competidores

para establecer una ventaja competitiva sostenible”
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CAPITULO Il
DESARROLLO



En este capitulo se explica de forma detallada el procedimiento y la descripcion de
las actividades que se realizaron para llevar acabo la Certificacién de Puestos Clave
para la Certificacion de Bronce del Modelo de Excelencia Operacional del

Departamento de Recursos Humanos de Planta Gres.

3.1 Procedimientos y descripcion de las actividades realizadas

Analisis de
Puestos
Clave

Delimitar
Criterios para
la
certficicacion

Disefio de

Tabla para la

P2 concentracion
de datos

Resultados

llustracion 3.1 Esquema del procedimiento para la realizacion de la certificacion de

Puestos Clave.

3.1.1 Andlisis de puestos clave

El gerente y el equipo guia integrado por la Coordinadora del Sistema de Gestidn
de Calidad, el Superintendente de Mantenimiento, el Superintendente de
Produccion, el Superintendente Técnico y el Superintendente de Recursos
Humanos definieron en una reunidon los puestos clave, estos puestos estan
relacionados con los procesos relevantes en la cadena de valor y puede afectar a

la calidad o productividad de la organizacion.
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Al finalizar la reunion el Gerente y el Equipo guia de Porcelanite Lamosa Planta
Gres determinaron que los puestos quedaran clasificados por departamento en el

cual se especifica su Puesto Clave.

El departamento de Clasificacion Final tendr&d como puesto clave al Operador de
Clasificador, en el area de Hornos el Puesto clave es Operador de Rodillo, en el
departamento de Prensado y Esmaltado sus Puestos Clave se conforman por tres
operadores los cuales son: de Prensas, de Esmaltador y de Serigrafia, en el area
de Molinos de Esmalte su Puesto Clave es el Operador Auxiliar, el de Preparacion
de Pasta, el Puesto Clave es el Operador de Atomizador, en el Departamento
Técnico, el Puesto Clave es el Auxiliar de Laboratorio, en Embarques, el Puesto
Clave es el Supervisor de Embarques y en el departamento de Calidad, el Puesto
Clave es el Analista de Calidad, quedando de la siguiente manera:

Tabla 3.1 Puestos clave de la empresa Gres 2022

PUESTOS CLAVE GRES 2022

DEPARTAMENTO PUESTO CLAVE

Clasificacion final Operador de Clasificador

Hornos Operador de Rodillo

Operador de Prensas
Prensado y Esmaltado Operador de Esmaltador

Operador de Serigrafia

Molinos de Esmalte Operador Auxiliar
Preparacion de Pasta Operador de Atomizador
Departamento Técnico Auxiliar de Laboratorio
Embarques Supervisor de Embarques
Calidad Analista de Calidad

3.1.2 Delimitar criterios para la certificacion

El Gerente y Equipo guia en conjunto con el responsable de Recursos Humanos
acordaron que los criterios para la certificacion del personal en Puestos Clave serian
los presentados por el corporativo en los que se consideran 3 niveles: oro, plata,

bronce.
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Los criterios que se consideran para la certificacion son los siguientes:

Conocimiento de funciones y responsabilidades con ponderacion 10%
Aprobacién del programa de educacién y desarrollo con ponderacion 10%
Conocimiento de criterios de calidad de su proceso con ponderacion 10%

P 0w h P

Conocimientos de los procedimientos operativos estandar con ponderacion
10%

Asistencia con ponderacién 10%

Seguridad con ponderacion 10%

Limpieza y mantenimiento de area con ponderacion 10%

© N o O

Resultados de los indicadores de su proceso con ponderacion 30%
Una vez efectuada la ponderacion base 100, el criterio es el siguiente:

Tabla 3.2 Criterios para la certificacion

No certificado 0a79
Certificacion Bronce 80 a 89
Certificacion Plata 90 a 95
Certificacion Oro + de 95

Después de que se determinaron los criterios para la certificacion se procedio a

planificar los aspectos a conciderar para calificar cada uno de los criterios.

3.1.2.1 Conocimiento de funciones Yy responsabilidades vy
conocimiento de criterios de calidad de su proceso.

Se procedio a elaborar un formato apoyada por el superintendete de Recursos
Humanos, en el que se concentra, area, Puesto Clave, el numero de control y
nombe del empleado, para evaluar el primer y tercer criterio (Conocimiento de
funciones y responsabilidades y conocimiento de criterios de calidad de su proceso)
de la certificacion, los responsables de realizar esta evaluacion fueron los Jefes de

cada departamento y cada jefe fue responsable de evaluar al personal a su cargo.
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En la tabla 3.3, se puede visualizar el total de operadores evaluados por cada jefe

de departamento.

Tabla 3.3 Total de Operadores evaluados por Jefes de area

OPERADORES EVALUADOS POR JEFES DE AREA

DEPARTAMENTO ‘ PUESTO CLAVE

Jefe de Clasificacion final Operador de Clasificador 54
Jefe de Hornos Operador de Rodillo 2
Operador de Prensas 18

Jefe de Prensado y Esmaltado Operador de Esmaltador 19
Operador de Serigrafia 22
Jefe de Molinos de Esmalte Operador Auxiliar 6
Jefe de Preparacion de Pasta Operador de Atomizador 7
Jefe de Departamento Técnico Auxiliar de Laboratorio 2
Jefe de Embarques Supervisor de Embarques 2
Jefe Calidad Analista de Calidad 4

Total de Operadores evaluados 136
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A continuacion se muestra el formato utilizado para dicho critero.

R, Parcalanite
¥ LAMOSA

PORCELANITE LARMOSA, 5.0, DE C.V. PLANTA GRES

COMCENTRACION DE EVALUACION DE CRITERIOS & PERSOMAL DE PUESTO CLAVE 2022

A pantinuacion Ud. Realizara una evaluacidn de los conocimientos gue debe cumalir de
acuerdo a cada pussto, para ello usar los siguientes criterios.

10 = Lo ha implantado

T = Ha tomado emtreramibento
4 = Lo ha estudiada

1 = Lo ha estuchado

AREA: PUESTO CLAVE:
Conocimianbs de Canoclmenks de
No. Contral HMOMBRE T chortan eribaried div calid ad
menporaabiidedes du 5w presesn

Cvaluacicn realizada por:

Mambre:

Puestac

Firma:

Fecha:

llustracién 3.2 Concentrado de evaluacién de criterios a personal de Puesto Clave 2022

3.1.2.2 Aprobacion del programa de educacion vy
desarrollo.

El responsable del programa (Superintendente de Recursos Humanos) realizo una
reunion informativa con todo el personal donde se explicaron los siguentes tres

modulos:
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e Moddulo A. Conozcase a si mismo, en el cual se habla de la importancia de
tener objetivos personales y laborales,

e Moddulo B. Naturaleza humana en se explica porque es importante seguir

procedimientos y normas, y

e Moddulo C. Conceptos de empresa que ayudan a conocer las actividades que

se realizan y los recursos que se utilizan en el proceso.
Al finalizar la reunion dichos médulos fueron evaluados, a través de un examen.

El examen es el siguiente:

) FeRCiLANETE -:1
T LAMORA EE =
___FI'_*—-—-

EXAMEN MODULD A
CONOZCASE A ST MISMO

HOMBRE: FECHA: Moo Cerl:

RELACIONE LAS COLUMMNAS ESCRIEIENDO LA LETEA DE LA RESPUESTA
CORRECTA EN CADA DRACION

3.4 Quien esta desfirado el programa® <] ©onozcase O 5 mEmo
3 CAMo Aprendennos O 0esemyohamos Con o] A trawés Sel autoconocimisnto
eficacia y a afrortar muestro dia a dia g
mManera gdecuadad o) Atodo indihiduo que deseq crecer, Tomicien

QO k3 personas gue 1o rodeon Somo cliemtas,

s Donde 2510 el secreto del exto® occionisas yaka sooiedad.

sowal es el rombre del moduio A

d] Lafalta de cojetivos
Porg saner conduc o desting ac
necesmio... =] Tererestasiesidos tus oojetivos
—_ Esta carencio es la cousante principal de fl Estd en defirir nuestros cojetivos en la vida y
ot fracasos frapgjar pana alcoarmanas

EXAMEN MODULO E
NATURALFZA HUMANA

BRELACIONE LAS COLUMMAS ESCRIEIENDO LA LETEA DE LA RESFUESTA
CORRECTA EN CADA ORACION

Las necesidades generan. ... al athios para la acoitn, o s2a
rnofiwacion
#Tudl 25 2 nomicne dal méduls B3 2] Maturaleza hurmana

o) De estima
E0on cinco necesidades gue forman parte e suvida <] Esfimulos para que s= hagan las cosas
La rafuralsza hursara Ga........ . ) . .
=) Mecesidodes Bdsicos, segoidod o
protecoion, sooigles, estinna ¥

. . autorealizacion.
:Cudl es el nomone de o necesidod gque se

SNcUSning =n el Nive Numeno 42
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Ig) PodELamrTi j
) LAMOSA L= 1=

EXAMEN MODULD C
CONCEPTOS DE EMPRESA

RELACTONE LAS COLUMNAS ESCRIBIENDO LA LETEA DE LA RESPUESTA
COFFECTA EN CADA ORACION

Crganizacion gue nace con el propositc de afender kas necesidades
de los clienfes Todo aguells gue impide o dificulta lograr un objsfive yio
meta.

Aguel gue consume un producto o servicic.
2= aguel que provee de productos al cliente.
= quisn proporciona dinero para apoyo o la sociedad

Atender las necesidodes y expectofivas del clienfe, v fombigén
excederas

___ E=z producir cada vez mds yo mejor con coda vez menas recurso.
___ Esla direccidn o segui, 25 lo que quersmos lograr.

____ Esla cantidad, en ndmeras v fecha, de lo que guersmos lograr.
__ Ez =l caming para lograr &l objethve v la meta.

Todo aguells gue impide o dificulta lograr un objetive yic meta.

a] Metodo

b] Productividad
<) Cabdad

d] Accicnista

&) Meta

fl Objetiva

g] Prolxlerna

h} Empreza

i} Cliente

Il Proveedor

llustracion 3.3 Examen médulo A, BY C

37



3.1.2.3. Conocimientos de los procedimientos operativos

El criterio nimero cuatro se evalué mediante la matriz de competencias, que esta
conformada por ocho pilares y cartorce técnicas, las cuales se estructuran de la

siguente manera:

e Pilar 1 Liderazgo conformado por lideres del cambio y Workshop

Lideres del cambio es una técnica donde se involucran actitudes y desarrollan
practicas y comportamientos que ayudan a los trabajadores a adaptarse al

cambio.

Con esta tecnica la organizacion encuentra soluciones multiples que ayuden a
completar los proyectos de igual manera hace que los trabajadores se

involucren en la iniciativas de la empresa.

El Workshop es un taller en el que se reunen y comparten informacion, ideas,

experiencias y conocimiento sobre los procesos de la organizacion.

e Pilar 2: Competencias, integrado por Educacion y Desarrollo con tres modulos

los cuales son:

Médulo A. Conozcase a si mismo, en el cual se toca el tema de objetivos

laborales y personales

Médulo B. Naturaleza humana, se habla de procedimientos y normas y la

importancia que estas tienen en la organizacion

Médulo C. Conceptos de empresa, el que ayuda a conocer las actividades que

se realizan y los recursos que se utilizan en el proceso.

Se programo para cada técnica una reunién en la cual se da a conocer a los
trabajadores el tema y su importancia para la organizacion, al finalizar la sesion se

realizo un examen de cada técnica, este se presenta en la ilustracion 3.4.
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T5) PORCELARETH

o LAMOEA H:E E
._.EF::—-
EXAMEN MODULO A
CONOZCASE A S MISMO
HNOMEBRE: FECHA: Ma. Cerl.:

RELACIONE LAS COLUMMNAS ESCRIBIENDO LA LETEA DE LA RESPUESTA
COREECTA EN CADA ORACION

34 quign estd desfinado & programa® 9] Sonozcass a3 msmo

$CAmMo aprendemas O 0SSErvVOVEMIoE CON §) A frovés cel autoconacimienta
eficacia y a afrontar nuestro dia a dia de

manera adecuadas o) Afodo indhiduo que desea crecer, taminién
s . - a lgs personas gue 1o rodean como clientes,
sDonde etd 2l secreto del exito? accionistas y a o sociedad.

5CLdal |5 el nomiore del moduio AR o
— d| Lafalta de oojefivos

Para saicer conducr o desting as

NECESTIo... 2] Terer estaniecioos tus oojetivos
— FEstacarencia es la cousante prncipal de f] Estd en defirir nuestros oojetivos en o vida ¥
oz fracasas frabajar para alcanzarkas

EXAMEN MODULC B
NATURALEZA HUMANA

RELACIONE LAS COLUMMNAS ESCRIBIENDO LA LETREA DE LA RESPUESTA
COREECTA EN CADA ORACION

Las necesidades gensran.... al mathvas pora la acoion, o 520
rnotieacion

204l es & nomicre del madulo B2 b] Maruraleza humana

o) Deesfima

on cinco necaddades que foman parte 92 500D ) exinuios para que se hagan 1as cosas

LO FOTUrgiSza NUMMSRa 30....... . . . .

&) Mecesidodes Bosoas, segwidaod o
profecoion, socigles, esfima ¥

. ) automaalirocion.
zCudl &5 2l romibre de la necesidod que se

encusntna en el fivel numeno 43
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Il BOBlELARITE

0 LAamOsA

.

Pl
EXAMEN MODULO C
CONCEPTOS DE EMPRESA

RELACTIONE LAS COLUMNAS ESCRIBIENDO LA LETEA DE LA RESPUESTA
COFRRECTA EN CADA ORACION

Organizacién gue nace con el propdsito de afender las necesidades
de los clienfes: Todo aguello gue impide o dificulic lograr un chjefive vio
meta.

Aguel gue consume un producto o senvicio.
= aguel que provee de productos al cliente.
Ez guien proporcicna dinero para apoyo a ko sociedad

Atender las necesidodes y sxpectatfivaz del clienfe, v foambign
excederdas

____Ez producir cadao wez mas yfo mejor con coda ez menos recurso.
_____E:zla direccion a segur, es lo que gueremos lograr.

______Ezla cantidad, en ndmeras y fecha, de lo gque gueremeos lograr.
__ Es =l caming para lograr el objetive y ko meta.

Todo aguells gue impide o dificulta lograr un cbjetive yio meta.

a] Meétodo

k] Productividad
<) Cabdad

d] Accicnista

] Meta

fi Chbjetiva

g] Proklemna

h) Empreza

i} Clhente

il Provesdor

llustracion3.4. Examen Modulo A,BY C

e Pilar 3: Es compuesto por VSM y APO

El VSM (Value Stream Mapping) es una de las metodologia que Planta Gres

implemento en la cual se visualiza, analiza y mejora el flujo dentro de un proceso
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de produccion. Este flujo hace referencia a los procesos y la informacion que se

realizan desde el inicio del proceso hasta su entrega al cliente.

El objetivo del VSM en Planta Gres es permitir a los empleados reconocer los
desperdicios que se pueden generar durante el proceso de produccion. Esto es
importante, pues ayuda a mejorar las actividades consideradas importantes y

prescindir de aquellas que no agregan valor al proceso.

La administracion por objetivos (APO) es un método de trabajo en el que se
evalla el rendimiento de los empleados y la productividad de la compafiia a
partir de metas establecidas previamente, los objetivos deben estar inspirados
en las habilidades de los empleados y, a su vez, es esencial fijar tiempos para
lograrlos.

La administracidon por objetivos en Planta Gres busca aprovechar las
habilidades o ventajas que poseen los empleados y motivarlos a alcanzar los
objetivos propuestos. Dado que, si los objetivos son alcanzados, los empleados

pueden obtener algln reconocimiento.

Entonces, se evidencia que al aplicar correctamente los elementos, los
empleados pueden ser eficientes y eficaces a la hora de trabajar y alcanzar

satisfactoriamente los resultados esperados por la gerencia.

Pilar 4: Sistema de Gerenciamiento conformada por UGB’s y Control de Proceso
Las UGBs (Unidad Gerencial Basica) son pequeiios equipos de alto rendimiento
y son los responsables de las operaciones rutinarias de la empresa, todos los

procesos productivos son rutinarios.

La UGB es considera una «unidad» de gestion por que son grupos de trabajo,
es «gerencial», porque es autogerenciada por el mismo equipo y es «basica»

porque es una célula, es la menor unidad divisible en la empresa.

La UGB en Planta Gres es un grupo que tiene autonomia para realizar el
Gerenciamiento de la Rutina, posee objetivos, metas y procedimientos muy

claros.
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En la Tecnica Control de Proceso mediante la sesion impartida los operadores
conocen e identifican como controlar, para que se cumplan las especificaciones

de producto o requisitos, y trabajar en la mejora continua del proceso.

En este control puedes evaluar el progreso de las actividades y obtener
informacion sobre cémo optimizar los resultados, reducir el gasto, evitar o

corregir fallas.

En la ilustracion 3.5 se visualisa el examen disefiado para evaluar la técnica de
UGB’s
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EXCELENCIA OPERACIONAL

LAMOSA

EXAMEN 4.1 UGB's

Nombre:

Puesto:

Proceso:

1.- Este paso nos indica que los valores de los items de control
deben mostrarse en graficos o tablas, segin sea necesario. En
caso de utilizar graficos, deben estar estandarizados para
facilitar su comprensién en informesy reuniones.

2.- Es la administracidon dia a dia que realiza todo el personal de
Revestimientos Porcelanite Planta Gres utilizando el ciclo

3.- Son pequefios grupos que gerencian la rutina dsea giran el
PDCA del dia adia

4.- En este paso se definen los items de control del equipo
(elemento, indicador y meta) en calidad, costo, entrega,
seguridad y moral

5.- Monitoreo de resultados, Flujograma, Definicién de cadena
cliente-proveedor, Establecimiento de items de control,
Definicién de items de verificacién, son pasos del:

6.- Garantizar que el 100% de las UGB’s administren su rutina de
trabajo para lograr los objetivos de: Calidad, Costo, Entrega,
Seguridad y Moral.

7.- La denominacién del item de control, Los resultados
promedio correspondientes a los afios anteriores como
referencia, La meta para alcanzar, mostrando el valory la fecha,
son elementos que deben contener:

8.- Es lafecuencia con la que las UGB’s deberan reunirse
durante 30 min pararevisar de forma detallada de sus
indicadores y latoma de acciones correctivas.

9.- Cada cuanto tiempo la UGB presenta los resultados de sus
objetivos de mejora el Workshop

10.- Es el responsable de la actualizacién diaria de los tableros
de administracién visual.

llustracion 3.5. Examen de UGB

Fecha:

No. De Control:
Calificacion:

Area:

( ) Objetivo de UGB’s

( )GRT

() Un grafico
secuencial de items de

() Quincenalmente

( ) Trimestralmente

( ) Monitoreo de
resultados

( )LauGB

( ) Gerenciamiento

( ) UGBS

( ) Establecimiento de
items de control

e Pilar 5: Pensamiento Esbelto integrado por 5S’s, Flexibilidad y Kaizen.

El método de las 5s en Planta Gres es conducir a los empleados a un proceso

de mejora continia, consiguiendo mejorar la productividad, competitividad y
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calidad en la organizacion, su principal objetivo es mantener y mejorar las
condiciones de organizacién, orden y limpieza, asi como mejorar las
condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacion personal y

eficiencia.

Las “5S” son cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las cinco

fases que componen el método:

SEIRI — CLASIFICACION. Consiste en identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.

SEITON — ORDEN. Se trata de establecer el modo en que deben ubicar e
identificar los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido

encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

SEISO — LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,

asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

SEIKETSU — ESTANDARIZACION. El objetivo es distinguir faciimente una
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para

todos dando lugar a un control visual.

SHITSUKE — DISCIPLINA. Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo

con las normas establecidas.

La Flexibilidad es una estrategia para cumplir con la demanda de los clientes
con menores tiempos de entrega y teniendo menos inventarios, esta tecnica
empleada en Planta Gres tiene como objetivo que los operadores reduzcan
tiempos y costos cumpliendo con la demanda de clientes, tiempos de operacion

y produccidon mas cortos y menos inventarios.

El método Kaizen tiene por objetivo maximizar la produccion mediante la mejora
constante del aparato productivo empresarial, reduciendo las ineficiencias para

aumentar la competitividad de la empresa en el mercado.

La aplicacion del método Kaizen en Planta Gres busca la excelencia laboral

mediante la mejora continua, la cual, no exige que los trabajadores cumplan de
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forma inmediata un macro objetivo, todo lo contrario, su metodologia exige el
cumplimiento de pequefios objetivos para lograr asi, una mayor productividad
en sus funciones. Para evaluar este pilar se disefiaron los examenes que se

presenta en las siguientes ilustracciones.

ﬁ"‘ Porcelamnite
=S LAMOSA

Examen 5 'S

Mambre Mo

Puesto

Conteste las preguntas siguientes.

1.- Qeé hace el programa de 5°g?

2.- A gue aywdan kas 55 al oolaborador?

3.- {Cudles son las 5's?

.- d0d s haoe en Seiri |se|e::|:icrn.ar_|?

5.- En Seiton iComo se determina el lugar de cada cosa y como se puede identificar su
naombre y lugar?

6.~ Mencione un beneficio que se abtiene en Ssiso (limpiar)

7.~ 0we es Seiketsu |estandarizar)?

B.- d0usd @5 Shitsuke [disciplina) ¥

9.- {0wé es el “Dia de la bermwda”™ ¢ en que aywda?

10.- 4 0Qué es el drea de descarte?

llustracion 3.6. Examen 5S’s
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oA DPELACIIAAL

Fal PORCELANITE o
LAMOSA

P LAMOSA

“"EXAMEN DE FLEXIBILIDAD"

Nombre (s):
Numero de control: Fecha:

1. iQué es flexibilidad? | JTareas asociadas al set-up que
deben realizarse con el equipo parado
(o a velocidad reducida)

2. {A que pilar pertenece? { JReducir tiempos y costos de set-
up
Aumentar la flexibilidad

3.iCualesson los objetivos de la | )Tareas asociadas al set-up que se

flexibilidad? realizan con el equipo en movimiento
(produciendos a wvelocidad mormal),
antes o después del cambio

4. Qué es SMED? { } Técnica que permite grandes
reducciones en los tiempos de set up
(tiempo entre dltima pieza buena de
lote anterior vy primera buena del
siguiente), permitiendo trabajar en
lotes mas pequefios

5. Menciona dos beneficios de | ) Es una estrategia para cumplir

aplicar SMED con la demanda de los clientes con
menores  tiempos  de  entrega y
teniendo menos inventario

b. dEn qué dreas se puede aplicar | ) Inventario, produccidn, calidad,

SMED? oficinas, etc.

7. “Separar las tareas internas, externas

¥ no necesarias”, ja qué etapa de i JConvertir tareas internas en

SMED pertenece? externas

8. iCudl es la segunda etapa de SMED? | JPensamiento Eshelto
9. JQué es tarea interna? | JEtapal

10. {Qué es tarea externa? { JCumplir con demanda de
clientes, tiempos de operacidn y
produccidn  mas cortos, menos

Grupo Lamosa - Informacion de uso Interno

llustracion 3.7 Examen Flexibilidad

e Pilar 6: Eficiencia Operativa donde se evalua el Mantenimiento Autonommo (AM)

y el Mantenimiento Preventivo (PM)

El mantenimiento autbnomo (AM) es el mantenimiento que se le hace a una

maquina el cual es ejecutado por el personal operativo de produccion y logra

46



que los trabajadores empiecen a detectar problemas y cambios antes de que

causen un fallo.

El objetivo de esta técnica es lograr que los operadores en Planta Gres
inspeccionen y verificaquen el equipo con el que trabajan, avisando a

mantenimiento ante cualquier eventualidad que no pueda resolver.

El mantenimiento preventivo (MP) es una estrategia de mantenimiento sencilla,
este mantenimiento puede ayudar a prolongar la vida util de los activos,
aumentar la productividad y, en dltima instancia, reducir el gasto de

mantenimiento.

El mantenimiento preventivo ayuda a las organizaciones a reducir los costes y

a mejorar sus procesos y operaciones.

e Pilar 7: Mejora continua, integrado por proyectos de mejora (7 pasos) y

sugerencias

Un proyecto de mejora es una iniciativa que busca la optimizacion incremental

de un producto, un proceso, un area o varios de ellos en la organizacion.

En Planta Gres se siguen 7 pasos para la solucién de un problema con el

método cientifico, los cuales son los siguientes:

Paso 1: Identificar el problema.

Paso 2: Cuantificar y clarificar el problema.

Paso 3: Analisis de causas raices.

Paso 4: Establecimiento de metas.

Paso 5: Disefio de soluciones.

Paso 6: Implantacion de soluciones y evaluacién de resultados.
Paso 7: Acciones de garantia.

Para llevar a cabo este pilar, se disefio un formato el cual se puede observar en

la ilustracion 3.8.
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F_-j FPaasracae=lonrs itas
== LAaAnMmOoOSs.a

7 Pasos (Solucion de problemas)

Mombre: M. Control: Fecha.

1.- Menclona los 7 pasos para la calidad

2_- Cuales son kos 4 principbos del razonamiento segln Descartas

3.- Describe con tus proplas palabras que es un problema

4.- Menclona 5 herramientas estadisticas

5.- Cudles son las 4 Causas en un Diagrama de Causa Efecto

6.- { Para que sirve el paso de estandarizackén?

- i0uwé es una hipdtesis?

8- 0ué es una causa ralz?

9.- Cuales son las preguntas del SW+1H

10.- #Cudl es la diferencia entre accidn contenedaora y accldn correctiva?

llustraciéon 18 examen 7 Pasos

Pilar 8: Experiencia con el cliente, integrado por servicio al cliente.

El servicio al cliente tiene una relacion directa con la experiencia del cliente y

con la relacion que establecera con una marca, es por ello que para Planta Gres
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es importante que los productos que se producen en la organizacion sean de

calidad.

Por lo que establecieron una técnica relacionada no solo con el propdésito de
aclarar dudas o quejas, sino también resolver problemas relacionados con los

productos y servicios adquiridos, asi como trabajar para mejorar la experiencia.

La matriz de competencias quedo conformada por el nimero de control del
trabajador, nombre, los ocho pilares y sus respectivas tecnicas, esta matriz se
puede observar en la ilustracion 3.9 Matriz de Competencias.

SISTEMA DE EFICIENCIA
LIDERAZGO COMPETENCIA ESTRATEGIA PENSAMIENTO ESBELTO MEJORA CONTINUA
GERENCIAMIENTO OPERATIVA

Modulo A Modulo B Modulo C

EXPERIENCIA
CONEL
CLIENTE

No. CONTROL NOMBRE

llustacion 3.9. Matriz de Competencias

Al finalizar se concentraron las evaluaciones en la Matriz de Competencias, las
calificaciones se sumaron y dividieron por el nimero de técnicas que componen los

ocho pilares, el promedio se tomo como la calificacion de este criterio.

3.1.2.4. Asistencia

Fue evaluado con las faltas injustificadas del mes de enero hasta el mes de octubre
donde al tener 2 0 mas faltas obtendria O en su ponderacion, en caso de tener 1
falta injustificada tendria una ponderacion de 5 y al contar con 0 faltas obtienen su
ponderacion de 10.

3.1.2.5 Seguridad

De acuerdo con Foucault (2010), la seguridad es un concepto que nace junto al
liberalismo, y se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de "garantizar que

los individuos o la colectividad estén expuestos lo menos posible a los peligros”
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Actos inseguros: son las acciones realizadas por el trabajador que implican una
omision voluntaria y/o involuntaria de las medidas determinadas como necesarias

para mantener la salud y seguridad de los trabajadores

En el criterio nUmero seis de seguridad, se midio con los Actos Inseguros cometidos
de cada empleado, si cuentan con 2 o mas obtienen 0 en su ponderacién, en caso
de tener 1, tendria una ponderacion de 5 y al no contar con Actos Inseguros su

ponderacion es de 10.

3.1.2.6 Limpieza y mantenimiento del area

El criterio nimero siete de limpieza y mantenimiento de area, fue medido con el

indicador de 5°s.

Las 5S es una metodologia que permite organizar el lugar de trabajo, mantenerlo
funcional, limpio y con las condiciones estandarizadas y la disciplina necesaria para
hacer un buen trabajo (Gutiérrez, 2014).

Esta metodologia es llevada a cabo en Porcelanite Lamosa Planta Gres donde
participan todos departamentos y es evaluada mensualmente, el promedio obtenido

fue la calificacion para este criterio.

3.1.2.7 Resultados de los indicadores de su proceso

En resultados de los indicadores de su proceso (criterio nimero ocho) se midié con

los resultados obtenidos de las UGB's.

La UGB es un grupo que tiene autonomia para realizar el Gerenciamiento de la

Rutina, posee objetivos, metas y procedimientos muy claros.

Esta se lleva a cabo por Porcelanite Lamosa Planta Gres donde participan todos
departamentos y es evaluada mensualmente, el promedio obtenido fue la

calificacion para este criterio.
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3.1.3 Disefio de tabla para la concentracion de datos

Una vez establecidos estos criterios a evaluar para la certificacion de puestos claves
se creo una tabla para concentrar los siguentes datos: Numero de control, Nombre,
Puesto Clave, UGB vy los criterios de la evaluacion, la tabla quedo de la siguiente

manera:

 CERTIFICACION DE PUESTOS CLAVE A{ODELO DE EACELENCU QPERACIONAL

EXEBON PRI
LAMOSA ! i X ocietod Pocedinerins Opeatos Histencia
A ool pogama de cuses  Ecaciny Desnolo

) GelArea desupr
f s Estandr Mtr decompetencia (Fasintficades] (4 )

Caficaddn ') (Pesutads gh')
fedadehgreso  Puestodate Gilfcn | Pondeeion (alfcacin Fonderaiin Gilficn | Ponderaicn Calfcacin Pondradn | Calfen | Ponderacon Calfcadion Poneraci Calfiaion Ponderin | Gl Pondracin
Jij )i} ] i} b} Jij k]

Norkre

llustracion 3.10. Concentrado de calificaciones para la Certificacién de Puestos Clave “Modelo de

Excelencia Operacional”

En ella se coloca la calificacion de cada criterio y de acuerdo a esa calificacion se
asigana una ponderacion segun el criterio que corresponda, una vez obtenidas
todas las calificaciones se tiene conocimeinto del porcentaje obtendio por cada

empleado e identificar aquellos que seran certificados.

3.1.4 Resultados

Después de la aplicacion de los examenes y evaluaciones realizadas por los jefes
de cada departamento se procedi6 a la codificacion de estos, los cuales consistié
en pasar las calificaciones y evaluaciones en la tabla de Certificaciéon de Puestos
Clave “Modelo de Excelencia Operacional”, los resultados obtenidos se presentan

en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



En este apartado se discuten los datos obtenidos concentrados en la tabla para la
Certificacion de puestos Clave. Se identifica el porcentaje de personal que se

certifica por departamento.

4.1 Resultados obtenidos

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos tras la concentracion de

calificaciones en la tabla (véase en la ilustracion 4.1)

CERTIFICACION DE PUESTOS CLAVE "MODELO DE EXCELENCIA OPERACIONAL"

LAMOSA

llustracion 4.1. Tabla de resultados de la evaluacion para la Certificacion de Puestos Clave “Modelo

de Excelencia Operacional.

Se obtuvieron en total 136 empleados que pertenecen a puestos claves que afectan

directamente a la produccion.

En la siguiente tabla se muestra el departamento, su puesto clave y el nimero de

trabajadores que pueden ser certificados.
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Tabla 4.2 Total de Puestos clave

PUESTOS CLAVE GRES 2022

DEPARTAMENTO PUESTO CLAVE Total
CALSIFICACION FINAL OP. CLASIFICADOR 54
HORNOS OP. RODILLERO 2

OP. PRENSAS 18

PRENSADO Y ESMALTADO OP. ESMALTADOR 19

OP. SERIGRAFIA 22

MOLINOS DE ESMALTE OP. AUXILIAR 6

PREP. PASTA OP. ATOMIZADOR 7

DEPTO. TENICO AUX. DE LABORATORIO 2
SUPERVISOR DE

EMBARQUES EMBARQUES 2

CALIDAD ANALISTA DE CALIDAD 4

Total 136

Una vez obtenidas las calificaciones de los ocho criterios a evaluar, se obtuvieron

los siguientes resultados:

En el departamento de Clasificacion Final diez y seis operadores de clasificador se
certificaron en categoria oro, treinta y cuatro en plata, tres en categoria bronce y
solo uno no obtuvo el porcentaje para poder certificarse. En el departamento de
Hornos los dos puestos clave fueron certificados en categoria plata, el departamento
de Prensado y Secado treinta y ocho operadores obtuvieron el certificado de plata
y veinte y uno obtuvieron el certificado en categoria bronce, el departamento de
Molimos de Esmalte los seis operadores auxiliares obtuvieron el certificado en
categoria plata, el departamento de Preparacion Pasta tiene siete operadores de
Atomizador de los cuales tres se certificaron en categoria oro, tres en plata y uno
en bronce. En el departamento Técnico un auxiliar de laboratorio se certificé en
categoria oro y uno en plata, en el departamento de Embarques ambos supervisores
obtuvieron un certificado categoria plata y en el departamento de Calidad tres

analistas obtuvieron un certificado oro y uno obtuvo un bronce.
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En total se obtuvieron 28 certificados en categoria oro, 82 en categoria plata, 25 en
bronce y solo uno no obtuvo el certificado. Las puntuaciones obtenidas en la
certificacién se presentan en la tabla 4.3.

Tabla 4.3 Total de personal certificado

CERTIFICACION

RANGO DE
CATEGORIA RESULTADO RESULTADOS
NO CERTIFICADO 0 79 1
CERTIFICADO BRONCE 80 89 25
CERTIFICADO PLATA 90 95 82
CERTIFICADO ORO MAS DE 95 28
Total 136
CERTIFICADO 99.26
NO CERTIFICADO 0.74

CERTIFICACION RESULTADOS

NO CERTIFICADO 0.74

CERTIFICADO 99.26

0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00
llustracion 4.1. Grafica de resultados de la certificacion

El total 136 operadores corresponde al cien porciento, 135 es el equivalente a
99.26% que fueron certificados en las tres diferentes categorias y solo 1 que es el

0.74% no obtuvo certificado.
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Respecto al personal del departamento de Clasificacion Final con Puesto Clave de
Operador de Clasificacién que no alcanzo la certificacion propuesta, fue debido al
criterio Asistencia, en especial por sus faltas Injustificadas y Seguridad (Actos
Inseguros), se creo un plan de accion en el que se compromete a asistir puntalmente
y no cometer actos inseguros dentro de la organizacion, este plan de accion sera

revisado de forma mensual.

La certificacion concluyo de manera exitosa por lo que el Grupo Lamosa envio y
felicito a Planta Gres por ser la primera en haber cumplido de manera correcta con
todos los parametros a evaluar y por consiguiente le otorgo la certificacion Bronce

del Modelo de Excelencia Operacional.

v Grupo 7> LAMOSA ‘

Certifica que el Modelo de Excelencia Operacional ha sido evaluado
y encontrado conforme a los requisitos del mismo.

Por lo cual, otorga a:

Planta GRES

CERTIFICACION |
NIVEL BRONCE e

MNoviembre-2022 EXCELENCIA OPERACIONAL

N LAMOSA
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CONCLUSION Y
RECOMENDACION



Conclusion

Puesto que el factor humano juega un papel fundamental en la competitividad de
Porcelanite-Lamosa Planta Gres, es necesario establecer una adecuada formacion
del mismo, de esta manera se contribuye a la calidad del producto y por ende
permite al &rea de recursos humanos dar cumplimiento con los aspectos del Modelo

de Excelencia Operacional

De acuerdo con los resultados, se observd que el Modelo de Excelencia
Operacional es una herramienta muy importante para Planta Gres ya que contribuye
al cumplimiento de los objetivos y la filosofia de liderazgo, trabajo en equipo y
resoluciéon de problemas que da como resultado la mejora continua en la

organizacion.

Como se pudo observar los empleados conocen y llevan a cabo las operaciones de
una manera eficiente y fiable; y aplican la mejora continua a productos, servicios y

procesos como parte integrada del desarrollo de la empresa.

La participacion de los jefes de cada area y responsables de cada pilar y técnica
permitié el cumplimiento de la Certificacion de Puestos Clave, ya que para la

obtencion de las evaluaciones fue necesario el trabajo en equipo.

Es preciso mencionar que la aplicacion de esta nueva metodologia debe ser

constante permitiendo a la empresa un desempefio de Categoria Mundial.

Recomendacion

En base a este proyecto se recomienda que cada pilar y técnica correspondiente
sea programado durante el trascurso del afio en un cronograma para que los

empleados tengan una mayor comprensién con respecto a los temas.
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Experiencia profesional adquirida

Las préacticas profesionales son una puerta al mundo laboral, ya que brinda una
primera experiencia profesional, en el tiempo de la estancia en Porcelanite-Lamosa
Planta Gres descubri lo placentero que es mi carrera, motivandome a seguir

mejorando en el area de RRHH.

Los conocimientos adquiridos fueron desde reclutamiento y seleccién, aplicacion de
pruebas psicométricas, capacitacion, imparticiéon cursos de induccion, seguimiento
de contratos, control de expedientes, movimientos del personal en IDSE, etc.
También es importante mencionar ciertos cambios de comportamiento en mi
persona durante el proceso, como en la relacion y comunicacién con el personal de
la empresa, asi como la resolucion de problemas, ya que permiten tener una vision
mas amplia de la situacion de la empresa y sus empleados desde la manera de

dirigirse a ellos, asi como la atencién que cada uno necesita.

De manera personal, esta primera experiencia me brindo conocimientos,
habilidades, actitudes y motivacion para seguir desarrollandome como profesionista
y alentdndome a buscar nuevos retos laborales y personales, ademas de ayudarme

a ingresar en el mundo laboral.

Competencias desarrolladas y aplicadas

Durante las residencias profesionales en Planta Gres y el desarrollo e
implementacion del proyecto apligue competencias que adquiri a lo largo de mi
carrera como los son las competencias personales y genéricas, siendo las segundas

relacionadas con: Instrumentales, interpersonales y sistémicas.

Si bien a lo largo de mi carrera logre desarrollar distintas competencias, considero
gue unas de las mas importantes son las personales ya que nuestro valor en el

campo laboral depende mucho de ellas, una de las que mas desarrolle durante de
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mis residencias en Porcelanite-Lamosa Planta Gres es la Adaptabilidad, este tiempo
de contingencia ha abierto nuevos problemas a los que he tenido que
acostumbrarme para hacer frente a los imprevistos que se pueden presentar dentro
de la empresa, también implemente la competencia de la Colaboracion al apoyar a
otras areas de la empresa. Considero que la que mas desarrolle es la
Comunicacion, ya que el estar en constante contacto con los trabajadores logre que
ésta fuera fluida y clara.

Referente a las competencias de acuerdo con el modelo educativo de la institucion
no solo me permitieron tener un buen desempefio durante este proceso y poder
cumplir con los objetivos y metas propuestas al inicio del proyecto, sino que recalca

una vez mas su importancia en el ambito laboral.
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