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Resumen

Para consultar una tesis, el encargado del Centro de Informacion (C.l.) autoriza al
estudiante la entrada al cubiculo donde estan almacenadas, para que pueda realizar
la busqueda de un tema y registra los datos correspondientes en la bitacora fisica
gue es una libreta que lleva el control de consultas y préstamos.

Posteriormente, el estudiante utiliza el material sin salir del C.l. por motivos de
seguridad, ocasionando que las consultas se realicen Unicamente en horario escolar
limitando el acceso y la difusiébn de estos mismos. En este informe, se propone
automatizar este proceso diseflando un prototipo que respalde, organice, difunda y
facilite el acceso a este tipo de informacion a cualquier hora dentro y fuera de la
institucion.

El método utilizado fue la extraccion de informacion por encuesta la cual fue aplicada
a la jefa de servicios especializados con el objetivo de conocer las estrategias que
se utilizan para el manejo de las tesis, obtenida dicha informacion, se disefid la
interfaz basada en prototipos de otras instituciones que fueron programados en
software y proporcionados a estudiantes dando como resultado una interaccion
directa con el disefio y su evaluacion siendo aceptado por los estudiantes indicando
gue los colores, los elementos y el disefio en general es bueno ya que pudieron
buscar, acceder y descargar la informacion requerida facilmente haciendo que su
experiencia sea practica y agradable.

Palabras clave: repositorio, material bibliografico, respaldo de informacion,
usuarios.
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CAPITULOI

Generalidades del Proyecto

1.1 Introduccién

En los procesos de almacenamiento, organizacion, automatizacion de informacion,

desarrollo de aplicaciones y programas; entre otras actividades se emplea el internet,
con el fin de facilitar y ahorrar tiempo en la realizacion de distintas tareas que son parte
de nuestra vida cotidiana, desde la méas sencilla como puede ser el revisar un correo
electrénico hasta la mas compleja, como realizar transacciones bancarias. El
almacenamiento y respaldo de informacién, ha adquirido a través de los afios una gran
importancia. En las instituciones educativas el almacenamiento, organizacion y
respaldo de los documentos bibliograficos, ha adquirido una gran popularidad ya que,
debido a la llegada del internet, se dio un cambio drastico, haciendo de él, una
herramienta necesaria para el aprendizaje y la comunicacién tanto para el ambito
educativo como para el ambito cientifico y la investigacion. (Acosta, 2015) El auge en
la implementacion de Repositorios, solo se centra en autoria de tesis, libros sabaticos
como es el RI-TECNM (TecNMITApizaco, s.f.) y otras mas.

1.2 Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o
area de trabajo del estudiante

Instituto Tecnoldgico de Apizaco

“Es una institucion publica a nivel superior comprometida a formar a los mejores
profesionistas en el campo de la ingenieria, la cual responde a los requerimientos de
desarrollo econémico cientifico, social y cultural a través de la integracion de los
recursos” (ITApizaco, s.f.)

Lugar donde se realizara el proyecto: Edificio “S” en el area jefatura de servicios
especializados del C.I.



1.3 Planteamiento del problema

El Centro de Informacion del Instituto tecnolégico de Apizaco es un lugar dedicado
exclusivamente para que tanto estudiantes como el personal que se encuentran dentro
de la comunidad tecnoldgica, tengan acceso a la informacion que se requiere para la
realizacion de sus trabajos y tareas escolares, es por eso que se tomo a decision de
realizar el disefio de un repositorio institucional para el Centro de Informacion, de
manera que este apoye a toda la comunidad tecnoldgica que requiera usar de un
Reporte de Residencias, revistas u otros documentos valiosos que se encuentran
albergados en el C.l. Tema que es en gran parte, la base para llevarlo a cabo. Ademas,
sera de mucha utilidad y tendra un gran beneficio para todos los usuarios, cumpliendo
con las necesidades de brindar un mejor servicio y brindar una mayor seguridad con la
realizacion del respaldo de los archivos.

1.4 Problemas a resolver priorizandolos

Para poder realizar este proyecto primero que nada se tiene que tener en cuenta que
se necesita hacer un analisis acerca del funcionamiento del centro de informacion para
asi poder observar cuéles son los principales problemas que se presentan en relacion
a la informacién que se maneja y cuales son sus posibles soluciones en este caso el
accesos a las tesis y libros sabaticos ya que estas son de gran importancia tanto para
los estudiantes como para los profesores ya que muchas veces a través de ellas se
puede encontrar informacion importante. Otro punto muy importante es conocer las
necesidades de los estudiantes en lo que se refiere al acceso a la informaciéon dentro
del C.I. y el uso de interfaces de usuario dentro de un proyecto web.

La eleccién del problema ha sido motivada debido a que se encontré que en el Instituto
Tecnoldgico de Apizaco no se cuenta con un repositorio en donde se dé a conocer a la
comunidad estudiantil las tesis, reportes de residencias profesionales y libros sabaticos
gue se encuentran dentro del Centro de Informacion (C.I). Ya que estos Unicamente
estan almacenados de forma fisica y no de forma digital, lo que también tiene como
consecuencia la poca difusién, conocimiento de la existencia de los mismos y el poco
interés y curiosidad de la propia comunidad estudiantil.

1.5 Objetivos

Objetivo general

Analizar y disefiar la automatizacion del repositorio institucional del Instituto
Tecnoldgico de Apizaco que muestre las tesis libros sabaticos y reglamentos que se
encuentran resguardados en el Centro de Informacion a partir de la informacién que se
obtenga de acuerdo al manejo y administracion de estos.



Objetivos especificos

o Dar una solucién a los problemas relacionados con la administracion, manejo y
acceso del material bibliogréfico que se encuentra almacenado dentro del area
de Servicios Especializados.

o Facilitar la recopilacion, respaldo difusion de nuevo material con el fin de que
este repositorio se mantenga actualizado, ademas de ayudar al personal del
C.l. a llevar un mejor control sobre las consultas, préstamos y entrada de
material nuevo.

Para la realizacion de este proyecto, se tomé como ejemplo a seguir, el proyecto
Gutenberg; ya que es el que mas se acerca a lo que se quiere realizar en relacion al
repositorio institucional, debido a que en la informacién obtenida de dicho proyecto, se
menciona que los materiales impresos que se tenian fueron procesados para ser
convertidos en formato digital, facilitando su acceso y colocarlos a la disponibilidad de
toda la comunidad tecnolégica tanto de forma interna como externa a la institucién.

1.6 Justificacion

De acuerdo a la informacion obtenida del analisis realizado dentro del area de servicios
especializados, con la realizacion de este proyecto, se pretende dar solucion a los
problemas relacionados con la administracion, manejo y acceso del material
bibliografico que se encuentra en el C.I. de forma digital. Ya que actualmente se
efectlan los préstamos de forma directa con la o el jefe de oficina de dicha area.
Muchas veces por el horario disponible de no concuerda con la necesidad de ir a
consultar. De esta forma ya automatizada, se puede consultar en cualquier momento y
desde cualquier lugar.



CAPITULOI

Marco Tedrico

2.1 Aspectos legales

Para la realizacién del informe de residencia profesional “Analisis y Disefio de
Automatizacion del Repositorio Campus Instituto Tecnolégico de Apizaco. Etapa I” de
acuerdo a los resultados del analisis realizado dentro del C.1., se deben tomar en cuenta
los aspectos legales que se mencionan a continuacién, ya que el contenido que se va
a almacenar dentro del repositorio del TecNM/ITApizaco, mismo que sera dirigido a
toda la comunidad escolar, y la informacién es de caracter sensible por sus derechos
de autor, los aspectos legales a considerar son los siguientes:

Ley General de bibliotecas

En el decreto que se realizo sobre la ley general de bibliotecas, dado a conocer el dia
1 de Junio del 2021.Su objetivo, buscar la mejora de los servicios que las bibliotecas
publicas ofrecen reconociendo el papel de las y los bibliotecarios, de lectores y libros,
asi como aprovechar las nuevas tecnologias como herramientas para la promocion de
la lectura y la cultura, entre otros, asi como también fomentar y garantizar la
conservacion del patrimonio documental, bibliografico y digital que contenga
informacion estableciendo instrumentos para su uso y difusion. (Cultura, 2021).

Ley General de archivos

El Estado mexicano debera garantizar la organizacién, conservacion y preservacion de
los archivos con el objeto de respetar el derecho a la verdad y el acceso a la informacién
contenida en los archivos, asi como fomentar el conocimiento del patrimonio
documental de la Nacion. (Gobernacion, 2018) .

2.2 Estado del arte

Desde hace mas de una década las instituciones de educacion en México, han hecho
uso de repositorios y bibliotecas digitales. Las cuales han ido evolucionando con los
afios de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas, facilitando asi la disponibilidad
de obtener todo tipo de informacion digital, el primer proyecto digital surgié en la década
de los 70’s. Para ser exactos en el afio 1971, con la llegada del proyecto Gutenberg,
(Lopez, 2012) una plataforma digital de libros electronicos gratuitos la cual fue creada
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por el escritor y filantropo Michael Hart, con el fin de crear una biblioteca, en donde los
libros fisicos, se hicieron disponibles en internet de forma gratuita al pablico.

Hoy en dia, este proyecto se considera como uno de los mas antiguos y cuenta con
miles de titulos de literatura clasica en todos los idiomas. (L6pez, 2012)

Otro proyecto muy importante, fue la biblioteca digital mundial que surgio en abril del
afio 2009, la cual fue desarrollada por un equipo de la biblioteca de los Estados Unidos
en colaboracion con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
ciencia y la Cultura (UNESCO). Plataforma que pone a disposicion del publico, todo tipo
de libros y documentos culturales y de investigacion en formato multilingiie en siete
idiomas, y una excelente definicion de imagenes de alta calidad. El acceso es gratuito,
ya que el usuario puede entrar directamente sin la necesidad de realizar algun tipo de
registro. (Huerta, 2021)

Otro avance muy importante en relacidon a los repositorios y bibliotecas digitales, fue la
publicacion por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) en noviembre
del 2014. En él se dan a conocer los lineamientos generales para la creacion del
repositorio nacional y repositorios institucionales en los planteles de educacion superior
en México. (CONACYyT, 2014)

Este documento del CONACyT, ha tenido una gran repercusion en la creacion y
modificaciones en proyectos de soporte y difusion de la investigacion en México.

Los lineamientos que se mencionan en el documento son los siguientes (CONACyT,
2014)

e Consolidar la mas alta difusion y visibilidad de la investigaciéon financiada con

recursos publicos a toda la sociedad para incrementar su uso e impacto.

e Agilizar los procesos de creacion, uso, rehuso, intercambio y diseminacion de la
ciencia, es uno de los puntos medulares a tratar en el Centro de Informacion del
Tecnologico Nacional de México /Instituto Tecnoldgico de Apizaco. Con ello proveer la
duplicidad, fomentar la transferencia tecnoldgica y de conocimiento a toda, la comunidad
institucional.

En la realizacion de este informe de residencia profesional cabe mencionar que se
tomaron como referencia otros repositorios institucionales entre los cuales estan:



Repositorio institucional de La Universidad Nacional Autobnoma de México
(UNAM) (UNAM, 2019)

Este repositorio cuenta con los siguientes elementos:
Cabecera

e Logotipo y nombre de la institucion. Que indica que el repositorio pertenece a la
universidad Autbnoma de México.

e Boton de contenidos que redirecciona a una nueva pestafia en donde se
encuentran las tesis que estan disponibles en dicha plataforma.

e Boton “Normatividad” que dirige a un apartado en donde el usuario puede
Buscar cierto tipo de informacién ya sea por tema, tipo de contenido o fecha de
publicacion.

e Resefia que contiene informacion acerca del funcionamiento del repositorio.
e  Buscador.

e Leyenda que indica cuantos recursos han sido incorporados a la plataforma
recientemente.

e Logotipos enlazados a los repositorios y materiales bibliograficos de otras
universidades e instituciones publicas.

e indice de contenido en donde se muestran titulos de acuerdo a instituciones y
entidades que aportan material a la UNAM, afio de publicacién entro otros.

e Tipos de contenidos (boletines, anuarios, articulos, protocolo de investigacion
cartas o algun otro material similar).

e  Sugerencias de enlaces a otros repositorios.

e  Seccion de contenidos destacados. Muestra los materiales mas solicitados por
los usuarios.

e Seccion de recursos destacados. Su funcion es similar a la seccion de
contenidos ya que también en ella se pueden ver los temas que suelen ser de
gran interés para los usuarios ademas de que estos estan dentro de un carrusel
lo cual permite que la interaccion sea mas practica.

Pie de pagina.

e Logotipo y nombre de la institucion. Ambos son imagenes enlazadas que
redireccionan hacia la pagina oficial de la UNAM.
e Nombre del repositorio. En este caso indica a que institucion pertenece.
e Logotipos de otras instituciones. Imagenes enlazadas a otros sitios web.
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e Informacion de contacto. Aqui podemos encontrar la direcciébn de donde se
encuentra ubicada la Universidad.

Repositorio institucional de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla
(BUAP) (BUAP, s.f.)

Es un repositorio de acceso abierto y los elementos que lo componen son:
Cabecera

e Logotipo de la institucion. Es una imagen enlazada a la pagina oficial de la BUAP.

e Boton” Sobre RAA” Contiene un menu desplegable con informacién acerca del
Repositorio de Acceso Abierto, asi como también algunas otras opciones.

e Botones de redes sociales. Estos redirigen al usuario a sus redes sociales para
gue pueda seguir a la institucidon y esté al tanto de sus publicaciones.

e Boton estadisticas. Este se conforma por un icono en forma de grafica donde al
dar clic abre una nueva pestafia y muestra una lista de los materiales con mas
vistas.

e Icono “Buscar’ Este despliega un campo para poder escribir lo que se desea
buscar dentro del repositorio.

e Traductor. Sirve para traducir la pagina a los idiomas espafol, inglés y portugués.

¢ Inicio de sesion. Aqui el usuario podra ingresar con su nombre y contrasefia, asi
como también podré registrarse y reestablecer su contrasefia en caso de ser
necesario.

Cuerpo

e Carrusel de imagenes manual. Contiene avisos convocatorias e informacion
acerca de la Universidad.

e Buscador con menu desplegable para ordenar la busqueda de material de
acuerdo a autor tema fecha entre otros.

e |conos de busqueda rapida. Estan ordenados de acuerdo a autor, fecha facultad,
area del conocimiento y materia al dar clic sobre ellos redirecciona a otra pestafia
relacionada a lo que se quiere buscar.

e Resefa breve. Acerca de la funcion de dicho repositorio.

e Seccion “Comunidades”. Indica las colecciones méas destacadas y el nUmero de
ejemplares disponibles.

e Seccion “Envios recientes”. Tiene la forma de carrusel y muestra informacion
breve acerca de algun contenido, la direccion url y el nombre del autor.

Pie de pagina



e Logotipo de la universidad. Que indica a que institucion pertenece el repositorio.

e Informacion de contacto. Contiene los datos de la universidad (correo electrénico
direccién teléfono codigo postal entre otro tipo de informacion).

Repositorio institucional de la universidad autonoma de Nuevo Leén (UANL)
(UANL, s.f.)

Su disefio es sencilloy muy similar al de una pagina web de ventas ya que en la
cabecera contiene las secciones de:

e Inicio

e Acercade

e Politicas

e Estadisticas mas recientes

e Preguntas frecuentes

¢ Informacion de contacto

e Busqueda avanzada.

e Logotipo de la institucidn el cual esta enlazado a la pagina oficial.
e Nombre de la pagina (en este caso repositorio institucional).

e Enlaces de inicio de sesion y registro (crear cuenta).

Cuerpo
e Buscador.

e Enlace Busqueda Avanzada. Se encuentra debajo del buscador y redirige a una
pestafia en donde se puede ordenar la busqueda de acuerdo a tema, autor, afio,
entre otras opciones.

Menu de navegacion ordenado por:

Tipo de documento

Revista /journal

Departamento/programas
Autor
Materia

e Afio

Ultimos materiales agregados.



Tiene un manual de archivos en los que se muestra la informacion del repositorio, su
objetivo y la razén por la que fue creado, pasos para hacer una consulta y sus beneficios
toda esta informacién puede ser descargada en formato PDF.

Guia de autoarchivo, la cual contiene informacion acerca de las obras y los pasos a
seguir para autoarchivar dentro del repositorio, palabras claves y sus respectivas
definiciones y cuales son sus beneficios, esta informacion también puede ser
descargada en formato PDF.

e Foro anual. En donde los estudiantes pueden compartir post a través de la red
social Twitter.

e Enlaces de interés. Logotipos enlazados a las paginas de otros repositorios e
instituciones.

Pie de pagina
e Logotipo de la institucién. Enlazado que dirige a la pagina oficial.
e Botones de redes sociales. Facebook y Twitter los cuales sirven para obtener
noticias acerca de la institucion.
Repositorio institucional del tecnol6gico Nacional de Monterrey (TECNM) (TecNM,
s.f.)

Est4 diseflado para difundir tanto tesis como libros revistas articulos entro otros
materiales bibliograficos.

Esta estructurada de la siguiente forma:
Cabecera.

e Logotipo de la institucion. En este caso hace referencia a que el repositorio
pertenece al tecnoldgico Nacional de México.

e Boton de péagina de inicio, es aquel que sirve para redireccionar a la pagina
principal sin tener que volver hacia atras.

e Boton de listado donde se despliegan diferentes opciones para ordenar la
busqueda de contenidos.

e Boton de manual de usuario que redirecciona un documento en formato PDF
que el usuario puede visualizar de forma instantanea.
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Cuerpo

Buscador para facilitar la busqueda de contenidos.

Boton de servicios con menu desplegable el cual muestra diferentes opciones
para configurar el perfil del usuario.

Boton “Lenguaje” que sirve para traducir la pagina a otros idiomas.

Botdn “Acceder” para ingresar desde una cuenta de usuario.

Carrusel de imagenes. Su funcién es hacer que tenga un aspecto mas atractivo.

Mensaje de bienvenida. Ademas de dar la bienvenida este contiene una resefa
breve sobre el funcionamiento y objetivo de la pagina web.

Seccion de contenidos. Se encuentra en la parte central de la pagina y muestra
las clasificaciones de documentos por temas.

Listado de tesis por entidad. Contiene los nombres de los estados de la republica
y el nimero de tesis que estan disponibles en la plataforma.

indice de contenidos. Se encuentra en la parte derecha y esta organizada de
acuerdo al autor, titulo y afio de lanzamiento de los materiales disponibles lo que
ayuda al usuario a que su busqueda sea mas rapida y practica.

Sitios de interés. Esta seccion se encuentra debajo de los elementos antes
mencionados la cual contiene logotipos de otras instituciones de informacion,
estos estan enlazados a los repositorios y a las paginas web de dichas
instituciones.

Pie de pagina

Contiene datos de la institucion

Mapa. Que muestra en donde se encuentra ubicada, se puede ver desde la
aplicacion Google Maps.

Logotipo de la institucion.

Contacto. En este apartado se encuentran algunos enlaces que sirven para enviar
comentarios ya sea a través de un formulario o por correo electronico, también
podemos encontrar la direccion e-mail de la institucion y su teléfono.
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Repositorio institucional de la universidad auténoma de Chiapas (UNACH)
(UNACH, s.f.)
Elementos que contiene:

Cabecera
e Logotipo de la institucion. Enlazado a la pagina Oficial.

e Botdn pagina de inicio. Sirve para regresar a la pestafia principal desde otras
pestafas.

e Botdn “Listar” con menu desplegable. En donde el usuario podra ordenar su
busqueda de acuerdo al autor, fecha o tema ademas de que tiene una opcién
llamada “Comunidades” que dirige a la pestaina de contenidos y colecciones.

e Botdn “Ayuda”. Redirige a una guia para el usuario.
e Buscador.

e Servicios. En donde el usuario podra ingresar a su cuenta ademas de
administrar y editar su perfil.

e Mensaje de bienvenida. Contiene una breve informacion acerca del repositorio,
su funcionamiento y su objetivo.

e Seccidon “Comunidades” Muestra una lista de universidades las cuales a su vez
estan enlazadas a sus repositorios.

e Seccion “Otras opciones relacionadas”. Muestra contenidos ordenados de
acuerdo al autor, tema o fecha de lanzamiento.

Pie de pagina
e Informacion de contacto. Direccion, teléfono, correo electrénico, codigo postal.

e Botones de redes sociales Facebook y Twitter. En donde el usuario puede
seguir a la institucion y estar al tanto de las noticias mas recientes.
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2.3 Analisis y disefio de sistemas

El analisis y disefio de sistemas busca analizar sistematicamente la entrada o flujo de
datos, su proceso, transformacion y la salida de estos mismos, también es util para
disefiar e implementar mejoras en los negocios y proyectos. (Kendall, 1997).

El diccionario de la Real Academia Espafola define al analisis y disefio de sistemas
como “Distincion y separacion de las partes un todo hasta conocer sus principios o
elementos” haciendo referencia a que el analisis se centra en lo que se tiene que hacer,
mientras que el disefio se centra en cdmo se va a hacer, es decir, se encarga de
resolver problemas que han sido encontrados durante el proceso del analisis. (Alarcén,
2006).

2.4 Metadatos

Para el presente trabajo, de informe de residencia profesional se contempla la
necesidad del area de Servicios Especializados el uso de metadatos. Estos sirven para
identificar, describir, localizar, recuperar, organizar y preservar la informacién sobre los
contenidos que seran puestos dentro del repositorio. (Ribes, 2007)

Los metadatos, son un conjunto de datos que contienen una breve, pero explicada
informacion acerca de algo para saber qué es lo que contiene en el caso de un
repositorio institucional. Siendo la informacién acerca de un documento o libro ya sea
digital o impreso en donde se indica el titulo, la fecha, el nombre del o los autores,
cuando fue escrito, de que pais proviene entre otros datos que se consideran
importantes para que al usuario le sea mas facil encontrar lo que busca, estos son
visualizados por el usuario en forma de un catalogo que muestra diferentes opciones.
(Marina, 2022)

Los mismos funcionan mediante operaciones realizadas por las computadoras para
poder comprender lo que se quiere dar a conocer los cuales comienzan por las
operaciones mas sencillas como reconocer palabras, esta operacion es fundamental
dentro de un repositorio para hacer mas sencillo el proceso de busqueda de un titulo
entre una cantidad grande de titulos, archivos y documentos.

Para Jack Myers, los metadatos pueden describirse como un conjunto de datos en una
linea de productos a la que le dio el nombre de meta-modelo sobre el cual baso su
teoria “Dato acerca del dato”, cabe mencionar que esta fue la teoria mas aceptada y
actualmente la mas extendida ya que esta se refiere a que con una minima cantidad de
palabras se puede proporcionar la informacion necesaria acerca de algo en este caso
de los libros. (Marquez, Metadatos, 2006)

-12-



Para los Autores Mc Enery y Hardie, los metadatos, contienen indicadores de valiosa
informacion acerca de un texto en si mismo los cuales van ligados al aspecto que el
cuerpo del texto tendra, es decir, como sera visualizado por los usuarios al realizar una
consulta. (Mejia, 2021)

Los investigadores Baker et al. Consideran que los textos dentro de un determinado
cuerpo se convierten en datos, con esto se refieren a que todo tipo de informaciéon que
entra se convierte en datos y suelen guardarse en el encabezado de un documento en
formato HTML XML Json etc. (Mejia, 2021)

Con esto se podria decir que los metadatos es toda la informacién relacionada con
algun tipo de documento en donde no es necesario agregar grandes cantidades de
texto para dar informacion.

En la fig.2.1, se puede mostrar un esquema en donde se muestran los datos mas
importantes que debe tener un repositorio.
Los metadatos se clasifican en tres tipos, entre los que podemos encontrar estan:

o ["“""“""""J{ =

= =)
{ Fochade  Documento Género J
=) B9 =

— e —

general Titulo del documento
documento

Fig.2.1“Lista de métodos para un documento escrito” (Molina,2021)
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Metadatos descriptivos

Son los que permiten describir e identificar los principales atributos y caracteristicas de
un recurso, ademas de realizar una recuperacion del mismo. (Helena, 2020).

Metadatos estructurales

Estos describen las relaciones entre los recursos y sus componentes por ejemplo los
nameros de paginas, nimeros de capitulos entre otros. (Helena, 2020).

Metadatos administrativos

Sirven para gestionar recursos durante su ciclo de vida un claro ejemplo de estos son
las fechas en que se publicé el material, en que afio fue creado y el nimero de versiones
o tomos con los que cuenta dicho recurso. (Metadatos, 2017).

2.5 Automatizacion

La automatizacién, es una herramienta que juega un papel muy importante dentro del
desarrollo de aplicaciones y las nuevas tecnologias, facilitando la realizacion de
distintas tareas por medio de procesos informéticos, electromecanicos y mecanicos,
todos estos procesos trabajan en conjunto optimizando y reduciendo la necesidad de
la intervencién humana en la realizacion de tareas, que en ocasiones pueden llegar a
ser dificiles e incluso implican un riesgo para el ser humano. (Estrada, s.f.).

Dentro de una biblioteca o repositorio, la automatizacion consiste en utilizar e incorporar
la administracion de recursos digitales, de equipamiento, y programas informéaticos para
mejorar el rendimiento de sus procesos, también es necesaria para gestionar y
administrar la informacién que entra y sale mediante un soporte digital de una forma
mas rapida y economica. (Menlik, 2005).

Esto es posible gracias a que hoy en dia existen diferentes programas de software que
nos ayudan en la realizacion de esta importante tarea. (Menlik, 2005).

Entre las ventajas que ofrece la automatizacion de recursos se pueden encontrar:

a) Poner un solo ejemplar a disposicion de varios usuarios de forma simultanea sin
tener el temor de que este ya no sea devuelto en caso de que se realice un préstamo.
Ya que se crea dentro del repositorio una copia del mismo.

b) El usuario tendra a su disposicion el material educativo sin importar el dia hora y
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lugar, asi como también podra transformarlo y manipularlo de acuerdo a como este lo
necesite.

c) El documento original se conserva a salvo sin sufrir alteraciones materiales por su
uso repetido, esto se refiere a que si el documento original esté impreso se evita el
riesgo de que este sea maltratado debido a los préstamos en caso de ser muy solicitado
un ejemplo de esto es el deterioro fisico, perdida de hojas entre otros.

d) Ahorro en espacio fisico ya que estos pueden consultarse a través de internet
independientemente de que si el usuario desea descargar o no el documento.

2.6 Repositorio institucional

Un repositorio o también conocido como biblioteca digital es un depdésito o red de
documentos en donde se guardan, gestionan y organizan todo tipo de archivos digitales
gue adquieren determinados organismos principalmente las universidades y centros de

Investigacion, resultantes de su actividad, con ayuda de una base de datos. (Gordillo,
2014).

Rachel Heery sefiala en su informe Repositories Review que los repositorios son
colecciones de objetos digitales, pero con caracteristicas distintas en relacion con otras
colecciones de objetos gracias a las cualidades que a continuacion se mencionan:
(Heery, 2005).

e El contenido es depositado en el repositorio por el autor del contenido,
propietario o terceras personas.

e Los contenidos que se depositan dentro del repositorio son administrados a
través de metadatos.

e Los repositorios ofrecen un grupo de servicios basicos como busquedas, control
de acceso entre otros.

e Debe de ser sostenible y confiable por medio de un buen soporte y
administracion. (Heery, 2005).

Estos puntos que se mencionan son la base para definir un buen disefio, por otra parte,
Clifford Lynch define al repositorio institucional como “un conjunto de servicios que
ofrece la universidad a los miembros de su comunidad para la direccion y distribuciéon
de materiales digitales creados por la institucion y los miembros de esa misma
comunidad” afiade que “es esencial tener un compromiso organizativo para la buena
administracion de estos materiales incluyendo la preservacion a largo plazo” (Vives,
20009).

En un repositorio debe contener esas areas de oportunidad estratégica en las que se
puede trabajar, las cuales se mencionan a continuacion:
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Digitalizacién de acervos relevantes, raros o antiguos
Se refiere a los materiales digitales que serdn guardados en el depésito los cuales abarcan una
gran cantidad desde fotografias, revistas libros periddicos, tesis entre otros. (Marquez, 2007).

Digitalizacion parcial de materiales con copyright

Engloba a diferentes tipos de material bibliografico de otros autores como capitulos de
libros, articulos de revistas, informes entre otros realizando un previo convenio con los
titulares de ese derecho para poder utilizar y reproducir dicho material. (Marquez, 2007).

Entrega de documentos y contenidos electronicos

El repositorio entregara copias electrénicas controladas de sus documentos a un grupo de
usuarios. (Marquez, 2007).

Acceso alos recursos mediante el internet

Es necesario para ofrecer servicios a los usuarios, para que este pueda funcionar debe contar
con conexién a internet, almacenamiento electrénico y personal técnico que se encargue de
dar mantenimiento. (Marquez, 2007).

Acceso a usuarios

Remoto, garantizado y seguro a toda hora.

Oferta de acceso a los usuarios

Por medio de buscadores, vinculos y metadatos los cuales son estandares aceptados para
registrar y ofrecer su material. (Marquez, 2007).

2.7 Sistema de clasificacion Cutter

El sistema de clasificacion Cutter al que también se le conoce como clasificacion
expansiva, es una técnica de corte alfabético y numérico que juega un papel muy
importante organizacion de recursos digitales dentro de bibliotecas, esta basado en un
sistema numeérico y alfabético que sirve para la creacion de codigos y asignarlos a los
materiales almacenados ya sea de forma fisica o digital en una plataforma con el fin de
gue estos se puedan localizar rapidamente. (Ortiz, 2018).

Esta técnica fue formulada por Charles Ammi Cutter (1837-1903) quien fue un
bibliotecario que se baso en la necesidad de crear una tabla que le ayudaria con la
organizacion estos materiales de acuerdo al nUmero de obras que poseian. Esta
clasificacion se basa a su experiencia adquirida en la organizacion de la biblioteca del
ateneo de Boston que contaba con 170.000 volumenes. Este sistema fue publicado en
el afo 1891 bajo el titulo “Expansive Classification” (Chavez, 1996).

Este método consiste en dividir las materias en 7 grupos o tablas las cuales pueden
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ampliarse de acuerdo a la necesidad de la biblioteca, cabe mencionar que esta es una
de las técnicas de clasificacion mas antiguas que ha influido sobre otras. (Gavilan,
2009).

Estas funcionan mediante combinaciones las cuales pueden ser:

Orden alfabético para clasificar los documentos partiendo de palabras claves como
nombre o apellido del Autor, titulo o tema.

Combinacién numérica Es una combinacion de nimeros que sirve para crear codigos
Para poder localizar un documento partiendo de informacion como el afio de publicacion
0 numero de tomos.

Para hacer un cédigo, se hace tomando en cuenta las primeras letras del titulo y autor
cambiandolas con el nimero de afio en que fue publicada dando en la fig.2.2 se tiene
un ejemplo de dichas combinaciones.

AUTOR TiTULO NUMERO DE AUTOR
Angel, Allen R. Algebra intermedia A732a
Sanchez S., Manuel Fundamentos de algebra §724f
Martinell, Alberto R, Laboratorio de informatica 2 M334|
Breve historia de la computacion y sus
Coello Coello, Carlos A. _ (228h
pioneros
Wong, Wucius Fundamentos del aisefio bi y tridimensional W242f
Atlas de la tierra AB38t
Pérez Monroy, Julieta Historia universal P565h
Real Academia Espafiola de Ia : .
Ortografia de la lengua espariola R5460
Lengua,
Historia de la literatura espariola H817l

Fig.2.2 "Ejemplo de cédigos de libros hechos a través de combinaciones”

(DGIRE.UNAM.MX, S.F.)

-17-



2.8 Sistema de clasificacion LCC

El sistema de clasificacion LCC se utilizdé por primera vez en el afio de 1815, fue
adquirido por la biblioteca por la biblioteca Personal del presidente Thomas Jefferson
con el fin de recuperar una cantidad de 6500 libros que un afio antes habian sido
destruidos a causa de un incendio, cabe mencionar que la clasificacion de estos libros
fue creada por el propio T. Jefferson y fue utilizada durante todo el siglo XIX pero se fue
adaptando de acuerdo a las necesidades de crecimiento de la coleccion. (Knetch, 2018).

Fundamentos de la clasificacion LCC

El método de clasificacion LCC es un sistema de clasificacion universal desarrollado
por la biblioteca del congreso de los Estados Unidos y es utilizado en la mayoria de
bibliotecas de investigacion y bibliotecas publicas. (Universidad Veracruzana, 2023).
Se le conoce también como sistema enciclopédico ya que este pretende abarcar una
gran cantidad de campos de conocimiento a diferencia de los temas especializados los
cuales solo se centran en solo una diciplina o partes de ella. (Knecht, 2018).

Su estructura es jerarquica ya que emplea la logica clasica para realizar el proceso de
subdivisiones y se basa en clases muy amplias creando secciones o grupos de
elementos con caracteristicas comunes. (Knecht, 2018).

Clasificacion por letras

Esta clasificacion se hace en forma de lista de acuerdo al orden alfabético para hacer
listas mas especificas las cuales se identifican por dos o hasta 3 letras. (Universidad
Veracruzana, 2023).

Para su funcionamiento este sistema emplea 21 letras mayusculas, las cuales se
pueden combinar entre si para formar subdivisiones, estos a su vez integran otros
numeros y letras de acuerdo al material que se requiera en el proceso de busqueda y
asi seguir formando subdivisiones aun después de haber realizado busquedas.
(Biblioteca de Gire, s.f.). En la fig.2.3 se tiene un ejemplo de clasificacion por letras.
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A Obras generales.
B Filosofia. Psicologia.

R,d,lgmn. - K Derecho

C Crencias auxihares de la .

historia L Educacion
' M Misica

D Historia general. Europa,
Asia, Afnca, Oceania
E-F Histonia del hemisferio

N Bellas artes
P Lengua y literatura

occidental Q f-lt‘l_'lL‘la .
E Améric: (H Biologia
o R Medicina

F Histona de los Estados
Unidos. Canada. Amérnica
Latina

G Geografia, antropologia,
entretenimento

H Ciencias sociales

HB Economia

HM Sociologia

I Ciencias politicas

5 Agnicultura

T Tecnologia

U Crencia mulitar
WV Ciencia naval
Z Bibhografia:
Biblioteconomia

Fig.2.3 ”Clasificacion LCC en forma de lista” (Montserrat,2014)

Clasificacion enumerativa

Este tipo de clasificacion proyecta todas las clases y subclases y divisiones que esta
clasificacion puede contener ademas de indicar donde se van a distribuir o clasificar los
materiales (Knetch, 2018).

Clasificacion alfanumérica

También puede ser alfanumérica debido a que puede estar representada por nimeros decimales que
son combinados con las letras del alfabeto (Martinez, 2010).

Implementacion del sistema LCC

Ademas de la biblioteca del congreso de los estados Unidos el sistema de clasificacion LCC ha sido

utilizado en bibliotecas americanas universitarias y académicas ademas de que también ha sido util
en el mantenimiento del registro de autoridades y en la asignacién de encabezamiento de materias

teniendo como ventaja que las bibliotecas no quedarian pequefias y pueden ampliarse a lo largo del
tiempo de acuerdo a el aumento de sus materiales. (Manuel R., 1996).
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2.9 Interfaces de usuario

Realizar una interfaz de usuario no es sencillo ya que para poder llevarla a cabo es
necesario tomar en cuenta que la persona que realice este tipo de trabajo tiene que
tener conocimiento y habilidades en el manejo de las computadoras y se requiere tanto
de un desarrollador que es quien se encarga de elaborar los cddigos necesarios para
hacer funcionar el disefio y un disefiador que es quien se encarga de analizar las
necesidades del usuario, el como interactia con las interfaces y la forma en que este
se comunica con el sistema. (Programador, 2021).

La fig.2.4, es un dibujo que representa la diferencia entre el trabajo de un disefiador y
un desarrollador.

Q HTML &CSS

RubLython

Fig.2.4” Diferencias entre disefio y desarrollo web” (Programador,2021)

En una definicidn mas formal podria decirse que una interfaz “Busca alcanzar ciertos
objetivos en un entorno particular usando un conjunto de componentes basicos
satisfaciendo una serie de requerimientos y sujetdndose a determinadas restricciones”
(Maceda, 2016), con esto se puede decir que un disefio de interfaz debe brindar al
usuario seguridad y confianza al realizar la interaccidn directa con el sistema, esto es
posible gracias a un grupo de herramientas fundamentales que se emplean en el
disefio, las cuéles son:

. Imagenes

o Simbologia

o Gréficos

o Colores

También es importante considerar que existen 6 principios para el disefio web los
cudles se pueden observar en la fig.2.5 en donde también se muestra su relacion entre
ellos. (Ramirez, 2018).
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Analizar Realizar ,
y comprender el disefio Evaluar el dnufﬁo
las actmdades 7| del prototipo ~»{ con los usuarios

finales

del usuano

en papel

Evaluar el disefio
con los usuanos

Realizar el disefio
dindmico
del prototipo

Diseio
del prototipo

Implementar
la interfaz de
usuario definitiva

Fig.2.5 ”"Disefio de Interfaz de Usuario (Ul)”. (Ramirez,2018)

Para disefiar una interfaz, afiadiendo a esto el conocimiento sobre las necesidades del
usuario y sus gustos se debe seguir una secuencia de pasos, para que esto sea posible
se necesitan 5 actores muy importantes que son:

El emisor. Es la persona de donde sale el mensaje, este se debe transmitir por medio
un disefio que cumpla sus objetivos y este le devuelva una respuesta para asi poder
hacer un seguimiento y dar una aprobacion.

El receptor Es la persona a quien le llega el mensaje, a la hora de diseiar es importante
saber cOmo es, es decir, como se conecta a internet y que es lo que hace cuando visita
una pagina.

Canal. Es el medio fisico donde se transmiten los mensajes, en este caso el medio es
el internet, la computadora y los dispositivos de entrada y salida, para eso es importante
conocer su funcionamiento, sus ventajas y limitaciones con relacién a su uso.

Cédigo. Es un conjunto de rasgos que conforman el mensaje los cudles son necesarios
para que este pueda ser entendido.

Mensaje. Es lo que se quiere decir o dar a conocer al usuario. (Marifio, 2005).
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2.10 El disefio responsive

En la fig.2.6, se muestra un ejemplo del disefio responsive y como se visualiza en los
distintos dispositivos.

Fig.2.6 “Disefio responsive” (Gutierrez,2012)

La idea de este tipo de disefio esta basada en la optimizacién de flujos multimedia y
funcionales de interaccion mediante las herramientas HTML (Hyper Text Markup
Language) que en espafol se traduce como lenguaje marcado de hipertexto, CSS
(Cascading Style Sheets), traducido al espafiol como hojas de estilo en cascada y otras
tecnologias como XML (Extensible Markup Language) o lenguaje extensible de
etiquetado, ya que estos estandares web son muy Utiles para definir la estructura y afiadir
estilos dentro de un disefio web. (Garcia, 2014).

Una de las consecuencias del disefio responsivo es que se centra en la capacidad de
mejorar de los graficos vectoriales sin que estos pierdan calidad en cualquier resolucion
y se puedan adaptar a estas en tiempo y forma permitiendo una correcta visualizacion

y, por tanto, Sarah Quezada se refiere a esto como “Una mayor y mas placentera
experiencia para el usuario” (Quezada, 2013).
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2.11 Acceso abierto (Open Access)

El Open Access o traducido al espaiiol como Acceso Abierto (OA) se refiere al acceso
gratuito a la informacion al publico sin restricciones la cual puede ser periédicos,
revistas, libros, articulos y algunos otros contenidos como archivos o programas a los
gue el usuario puede acceder por medio de internet y sin costo alguno ya que el autor
o detentor es quien se encarga de otorgar cierto permiso de utilizar copiar o distribuir
contenidos a cambio de que se dé el crédito debido a su autor, estos materiales se
depositan en plataformas especiales para su difusion a las que se les llama repositorios.
(UNESCO, s.f.).

Como antes ya se habia mencionado, los repositorios institucionales se encargan de
almacenar y difundir cierto tipo de recursos digitales dentro de las universidades, es por
eso que para la realizacion de este informe de residencias, se debe tomar en cuenta la
relacion que existe entre lo que es el acceso abierto y el disefio web ya que son las
bases principales para que la percepcién del usuario hacia la interfaz sea buena, es por
eso que esta informacion se toma en cuenta debido a que el repositorio que se disefiara
sera de acceso abierto.

El acceso abierto a la informacion “Ha traido beneficios a la ciencia en medida que
posibilita la difusion publica de la informacion académica y cientifica, mayor uso e
impacto, reduccién de costos en la publicacién de conocimiento entre otras” (Mejia,
2017).

Con esto los autores hacen referencia a que cada vez mas los repositorios tienen mayor
demanda sobre su uso, no solamente dentro de las universidades, sino también en
centros cientificos y de investigacion entre otros.

De acuerdo al avance de la tecnologia cada vez mas instituciones optan por utilizar este
tipo de plataformas, sin embargo, aun hay personas que desconfian acerca de su uso
y funcionamiento debido a que también existe el riesgo de que la informacién que se
almacena dentro de estos depdsitos no provenga de fuentes confiables o el temor a
compartir sus recursos y estos sean robados o se pierdan ya que “El acceso abierto es
una forma de saltarse los derechos de autor” resalté (Abadal, 2013) (Mejia, 2017).
Ante esta duda se debe aclarar que todo documento o archivo que sea compartido de
manera libre en internet debe incluir los derechos de autor que son los que protegen la
informacion para que esta no sea robada.

En la fig.2.7 se muestra el resultado del porcentaje de personas que estan de acuerdo
gue la utilizacién de repositorios para guardar y distribuir informacién es segura.
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TD (Total desacuerdo) 36 27%

TD (Total desacuerdo) D (Desacuerdo) 40 38.5%

A (Acuerdo) 39 30%

D (D d
(Desacuerdo) TA (Total Acuerdo) 15 11.5%

A (Acuerda)

TA (Total de acuerdo)

Fig.2.7 ” Grafica de total de acuerdo y en desacuerdo con los repositorios de acceso abierto”
(Abadal,2013).

2.12 Usabilidad

La usabilidad dentro de un sistema se refiere a la parte en donde el usuario hace una
interaccion directa con el disefio, esta prueba se realiza con el fin de conocer sus
comportamientos y necesidades, tomando esta informacion como base para hacer que
una interfaz sea préactica y facil de utilizar buscando satisfacer las necesidades de los
usuarios. (Sanchez W. , 2011)

El término usabilidad se toma como una definicibn empirica debido a que esta puede
ser medida y evaluada. (Santamaria, 2022).

Segun (Fitzpatrick, 1998), la usabilidad es un método de evaluacion y un procedimiento
sistematico para recolectar datos relacionados con la interaccion entre el usuario final
y un producto software o sistema. (Lozano, 2015)

Jacob Nielsen menciona algunos componentes que son Utiles para medir la usabilidad.
(Hernadez, 2013)

1.-Facilidad de aprendizaje (Learnability): ¢Qué tan facil es para los usuarios
enfrentarse por primera vez al disefio de las interfaces?

2.-Eficiencia: Una vez que los usuarios se han adaptado al disefio ¢Cuanto tiempo
tardan en realizar las actividades de interaccion?

3.-Calidad de ser recordado (Memorability): Se refiere a cuando después de un
determinado tiempo el usuario vuelve a interactuar con la interfaz ¢ Cuanto tiempo tarda
en volver a adaptarse a dicha interfaz y usarla de forma eficiente?
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4.-Eficacia: ¢ Cuantos errores ha encontrado el usuario?

5.-Satisfaccion: ¢Qué tan agradable, sencillo o complicado fue la experiencia del
usuario al interactuar con el sistema? (Villalobos, 2013).

Sin embargo, la realizacion de la prueba no siempre muestra los mismos resultados y
tampoco tendra todo tiempo resultados favorables debido a que” Los seres humanos
somos muy complejos” Dice (Dillon 2001), haciendo referencia a que cada usuario tiene
su forma de pensar y ver las cosas.

2.13 Wireframes

Los wireframes, también conocidos como maquetado, son una representacion de la
estructura de un disefio (Sanchez R. O., 2013).

Son usadas en el disefio de interfaces graficas usuario (GUI) en donde se muestra la
estructura de la interfaz, que controles se utilizan y como se disponen en el area de
visualizacion. (Sanchez, 2013).

Uno de sus principales objetivos es ayudar al disefiador pueda plasmar su idea de
manera simple conforme se va avanzando con el proceso donde sus ideas comienzan
a tomar forma hasta llegar a convertirse en disefio (Rosales, 2020).

Cabe mencionar que para llevar a cabo la creacion de wireframes no se utilizan colores
tipografias o cualquier tipo de elementos graficos como en la fig.2.8, ya que, lo
importante es centrarse en la funcionalidad del sitio y la experiencia del usuario dando
prioridad a los contenidos que contendré el disefio web, ademas de que permiten crear
multiples versiones de un mismo proyecto de una forma rapida siempre y cuando se
tenga clara la estructura de la web o aplicacion antes de empezar con la programacion
del prototipo para comprobar que no haya fallos en la estructura. (Meraz, 2017).

Logo [[Siogan [ Meny
Imagenes
—
Imagenes
 Datos de contacle e
AdOne
I

Fig.2.8 “Ejemplo de wireframe para una pagina web”
(Barona, s.f.)
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CAPITULO 1lI

Andlisis y Disefio

Este proyecto se divide en dos fases, la primera se refiere al andlisis que engloba la
extraccion de la informacién necesaria que servird como referencia para disefiar el
repositorio institucional del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, y la segunda al disefio de
las interfaces.

Fase 1 Analisis

El punto de partida para la realizacion de un andlisis se basa en la identificacion de las
necesidades del usuario (Morales, 1968) En este caso la comunidad estudiantil del
TecNM/ITApizaco.

3.1 Conociendo los procesos que se realizan dentro del C.I.
Para comenzar se realiz6 una visita al C.I. con el objetivo de conocer cada una de los
procesos en relacion a los préstamos y consultas, conocer en donde y como se
encuentran almacenados los materiales bibliograficos, asi como las areas que
conforman el C.I., el personal y cudl es su rol dentro del mismo.

3.2 Extraccion de la informacion

Posteriormente se ided un plan para extraer informacion acerca del funcionamiento del
C.l. dando prioridad a el almacenamiento y respaldo de tesis y libros sabaticos y se
concluyé que el método de extraccion de dicha informacién seria a través de una
entrevista al personal del C.l1., asi que después de haber redactado las preguntas
necesarias para la realizacion de la entrevista se realiz6 una segunda visita y se pidio
a la persona encargada de las tesis que explique el proceso de su trabajo a través del
cuestionario que se le aplicé (ANEXO A).

3.3 Preparando el trabajo

Una vez obtenida la informacion necesaria se procedio a investigar acerca de como
disefiar un repositorio institucional para eso fue necesario conocer los pasos y
requerimientos que se deben cumplir para su realizacion.
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3.4 Requerimientos para larealizacion del disefio de las
interfaces de usuario

Los requerimientos sirven para poder definir el disefio de un proyecto web ya que es
una fase fundamental durante su desarrollo ya que involucra ciertos aspectos como la
arquitectura de la informacion, usabilidad accesibilidad, calidad del contenido (Pedraza-
Jiménez, 2013).

Entre los requerimientos que se utilizaron para la realizacion del “Analisis y Disefio de
Automatizacion del Repositorio Campus Instituto Tecnoldgico de Apizaco. Etapa I, se
tiene lo siguiente:

1.-Requerimientos funcionales: Se refieren a las acciones y comportamientos del
sistema en este caso se utilizaron para evaluar la interaccion de las interfaces que han
sido disefiadas a partir del analisis previamente realizado dentro del C.I., para definir el
objetivo y a qué tipo de publico ira dirigido, asi como también que acciones realizaran
dichas interfaces.

2.-Requerimientos Técnicos: Los cudles fueron utiles para el prototipado en software
en donde se tomo en cuenta cdmo seria la presentacion de los contenidos, como su
organizacion, la usabilidad y accesibilidad a ellos.

También es importante mencionar, que dicho repositorio estd pensado para que los
datos sean almacenados en la nube, ya que al ser asi los materiales se puede acceder
facilmente a ellos a través de cualquier dispositivo con conexién a internet.

3.5 Consideraciones de seguridad para el repositorio

Al realizar un disefio web se debe de tomar en cuenta los riesgos que se pueden
presentar durante su implementacién, la gestion de riesgos es un conjunto de
actividades y tareas que permiten controlar incertidumbres y amenazas mediante la
identificacion y tomar las medidas necesarias para mitigarlos (Gomez, 2021).

En el disefio de esta interfaz se analizaron los riesgos que regularmente se presentan
al disefiar un prototipo y durante su navegacioén dentro del mismo entre los cuéles se
mencionan:

1.- Cargalenta de lainterfaz

En este disefio se puede decir, que no hay mayor problema con el tiempo que tarda en cargar
la interfaz al ingresar a un enlace o al cargar las imdgenes cabe mencionar que esto también
depende de la velocidad de internet al momento en que se realiza la consulta.

-27-



2.-Poca actualizacién de contenidos

Esta es una amenaza que puede presentar en cualquier momento. Es por eso, que, para el
buen funcionamiento del repositorio, se pretende que se realicen actualizaciones de contenido
frecuentemente. De esta forma, ayudard a los estudiantes a encontrar nuevas fuentes de
informacion.

3.-Enlaces rotos

Errores que pueden presentarse en cualquier momento al efectuar la codificacion del
repositorio. Accién que corresponde cuando no se enlazaban correctamente a las
paginas o a los documentos que se indican, es necesario revisar el codigo para
identificar dichas fallas.

4.- Denegacion de servicios

La denegacion de servicios también es una amenaza a considerar, pues afecta principalmente
al servidor, en donde sera alojado el repositorio. Y que como disefio del mismo repositorio se
debe contemplar cuando se desarrolla. Regularmente, sucede cuando una pagina es atacada
por software malicioso, pero también una de las principales causas es la sobrecarga de tréfico
de datos, bloqueando al usuario el acceso (Nyheim, 2019). En este proyecto no se descarta
gue pueda suceder algun problema de este tipo es por eso que se pretende implementar
medidas que ayuden a mejorar el funcionamiento para brindar a la comunidad tecnoldgica un
buen servicio.

Otro de los problemas que podrian presentarse, es al momento de ingresar a la
plataforma y que ésta no esté en funcionamiento, dando al usuario un mensaje como
el que se muestra en la fig.3.1 provocando molestias entre los usuarios.

Esta pagina no funciona

La pagina net no puede procesar esta solicitud ahora

Volver a cargar

Fig.3.1”Ejemplo de una pégina que no se encuentra en funcionamiento”

(Error 500, S.F.)
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3.6 Analisis de contenidos

También es necesario hacer un andlisis de contenidos. Es decir, definir qué tipo de
documentos contendré el repositorio en este caso solo seran tesis, libros sabaticos
informes de residencia profesional, etc. creados por los estudiantes del
TecNM/ITApizaco. Los pasos a seguir para el andlisis de contenidos son los siguientes:

1.-Recopilacion de datos: Es reunir todos las tesis y proyectos que se tienen dentro
del cubiculo y organizarlos de acuerdo a la carrera a la que pertenecen se sugiere que
también se organicen tomando en cuenta el afio en el que fueron realizados para una
vez que estos sean puestos en el repositorio sea mas facil encontrarlos.

2.- Revision de los documentos: Una vez que se han organizado los materiales fisicos
se sugiere que se haga una revision de los documentos esto ayudara a conocer mas a
fondo el tipo de informacion que se tiene ademas si estos tienen mas versiones o algun
otro tipo de complemento, ademas, de que esto ayudara a organizarlos mejor.

3.-Foliado de documentos: Este paso solo consiste en revisar los folios que tienen las
tesis fisicas, se sugiere que estas no sean cambiadas al subirlas en el repositorio ya
gue esto puede crear problemas al momento de que un usuario realice una busqueda.

4.-Organizacion por categorias: Es importante que el disefio cuente con un menu de
categorias para mantener la informacion organizada y sea facil de encontrar cabe
mencionar que en este disefio se contara con la seccidén “Temas por carrera” la cual es
una lista con enlaces que redirigira a una nueva pestafia en donde se muestran los
documentos pertenecientes a dicha carrera.

5.-Subir los documentos a la plataforma: Una vez que se ha realizado la organizacion
y foliado de tesis, libros, proyectos entre otros, se procede a subir las copias digitales a
plataforma, estas seran extraidas de los CD para ser puestos a disposicion de los
estudiantes del TecNM/ITApizaco para que puedan acceder a estas copias Yy
descargarlas sin problema. En cuanto a los documentos fisicos, se seguirdn guardando
dentro del cubiculo.

6.- Actualizacion de contenidos: Como ya se habia mencionado anteriormente, para
facilitar la actualizacion de contenidos es necesario que una vez que llegue un nuevo
material este sea digitalizado y puesto dentro de plataforma lo mas pronto posible, se
sugiere que cada vez que llega un material nuevo se le agregue una etiqueta que lo
identifique esto ayudara a que el usuario tenga conocimiento de que dicho material es
nuevo y que esté al pendiente de las nuevas actualizaciones.
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3.7 Elaboraciéon de diagrama de casos de uso
La fig.3.2 muestra el diagrama de caso de uso que servira como base para identificar
las acciones que realizaran las interfaces en relacion a las necesidades del usuario para
asi poder modelar la funcionalidad del disefio, aqui se muestra al usuario como el actor
gue es quien va a hacer la interaccién y uso de dichas interfaces.

Index 0 pagina de
1nicio

Contemdos

Contenidos destacados

LogIn

Pestafias de
contenidos por

materias

ACTORES CASODEUSO

Usuarios Interfaces

Fig.3. 2 “Diagrama de casos de uso” (Elaboracion propia,2020)
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Fase 2 Disefno

3.8 Definiendo el disefio a través de diagrama de relaciones
UML

Para realizar este proyecto, ya teniendo en mente la idea del disefio y los elementos
gue conformaran el repositorio institucional del TecNM/ITApizaco, lo primero que se
realizé fue un esquema de relaciones fig.3.3, para definir cuantas pestafias y secciones
lo conformaran, asi como también definir su orden y como estaran relacionados entre
ellos.

Log In Contenidos

Contenidos
por carrea

index o pestafia
principal

Descarga de
archivos

Temas por
carrera

Fig.3.3 “Diagrama de relaciones entre elementos del repositorio institucional
TecNM/ITApizaco “ (Elaboracion propia,2020)

Contenidos
destacados

3.9 Disefio a través de Front End

En el disefio web Front End hace referencia a la parte que permite la interaccién entre
el usuario y la pagina web de manera que este pueda navegar a través de ella. (Nieto,
2016)

En la realizacion del disefio del repositorio institucional del Instituto Tecnolégico de
Apizaco se considera importante trabajar con Front end en conjunto con Back End de
manera parcial ya que el proyecto Unicamente se centra en el disefio de la interfaz pero
en algunos casos sera necesario recolectar algunos datos de entrada que seran
proporcionados por el usuario (numero de control y contrasefia) asi como también se
subiran algunos documentos de prueba (reglamentos) y se vincularan los enlaces para
gue durante la interaccion los estudiantes ingresen sus datos y el sistema se encargue
de devolver una respuesta entendible a través de la conexion de Front End y Back End.
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A este proceso se le conoce como interfaz.

3.10 Elaboracion de wireframes

En la fig.3.4, se definen los espacios que tomara cada elemento que este conformara
para asi poder distribuirlos y la interfaz valla tomando forma ademas de permitir una
visualizacion previa de los contenidos que conformaran cada una de las pestafias del
disefio, estos fueron realizados en el programa Excel haciendo uso de formas
geométricas y textos para dar una estructura inicial al prototipo.

index o pestafia de inicio Pestafia de contenidos

I -
—_—— Yy I _—
[T Lriii

.
o=

Enlace 2 ERR

—

Pestana de contenidos por carrera

__k“'“"'
s

[ Testo |

— [

Erlaca 2 'T'E

Fig.3.4” Wireframes para el disefio de la interfaz del repositorio del
TecNM/ITApizaco.”

(Elaboracién propia,2020)
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3.11 Elaboracién de sketches para las interfaces

Un sketch o boceto es la parte donde se realizan los primeros trazos de lo que podria
ser el disefio (Gonzalez, 2022), En la fig.3.5, se muestran un boceto de la pestafa
principal, este dibujo fue realizado a lapiz debido a que si mas tarde se requiere de
alguna modificacion esta se pueda hacer sin problema, ya que durante su realizacion
este se ira definiendo més la estructura de dicho disefio.

. CC‘ $‘~
C‘\\\ X ‘\’\\\
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y V4 . . p
.LT:)»:
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Y |
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(& { / C\”.;‘j.
.! \
; (vt B
| ;,\ [ \'/“"".1 Jo < ’\?5 '\FQE X 2,
| D
Jpn 1 A "
WL J/:' ‘\ \1 S
{ a8 ‘I' DImMCTC
3
IR e
£AD,
Enloce 1
RS Botones de
Enlace 2 fedes Qociales

Fig.3.5 “Sketch de los primeros trazos del disefio” (Elaboracién propia,2020)
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Sketch de la pestafia principal

Se realizaron otros disefios de sketches también a lapiz en los cuéles se definieron con
mas detalle los elementos, en la fig.3.6, se muestran los elementos que lleva la pestafia
de presentacién del repositorio para el centro de informacion del TecNM/ITApizaco.

Los elementos que contendra esta pestafia son los siguientes:

Cabecera:

1. Logotipo del Tecnoldgico Nacional de México y nombre de la institucion.

2. Logotipo del Gobierno de México, estos elementos sirven como identificacion del
repositorio.

Cuerpo:

3.  Enlace “Iniciar sesion”. Este pequefio enlace tiene la funcion de redireccionar
al usuario a otra pestafia en donde se autentica mediante su nimero de control
y una contrasefia para poder acceder a la informacion completa y realizar la
descarga de archivos en formato PDF.

4. Buscador de material bibliografico.

5. Carrusel de imagenes o Slider. En esta parte se van mostrando fotos
relacionadas a la institucion, asi como también se pueden ver avisos.

6. Listado de contenidos por carreras. Esta seccion muestra una lista que contiene
los nombres de todas las carreras, estos estan enlazados a las pestafias de
contenidos por carrera.

7. Reglamentos descargables. Son iconos los cuales estdn enlazados a un
documento en formato PDF en donde el usuario puede descargar dicho
documento.

Pie:

8. Enlacesalas paginas web mas visitadas por la comunidad tecnoldgica las cuales
son Acceso a Servicios Integrales (SIA) y la pagina web institucional (ITApizaco
Oficial), estas redireccionan al usuario a estos sitios web sin tener que buscar en
Google.

9. Botonesderedes sociales que invitan alos usuarios a seguira TecNM/ITApizaco

a través de Instagram, Facebook y YouTube.
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Fig.3.6 “Pestafia de presentacion del repositorio institucional” (Elaboracion propia,2020)
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Sketch de la pestaiia 2

El segundo sketch pertenece a la ventana de contenidos fig.3.7, la cual es una tabla de
contenidos donde se encuentran los archivos destacados que son los materiales mas
solicitados y buscados por la comunidad tecnolégica, asi como los temas nuevos que
se van incluyendo dentro del repositorio.

Los elementos que lo conforman son:
Cabecera:

1. Logotipo del Gobierno de México
2. Logotipo del Tecnolégico Nacional de México TecNM.

Cuerpo:

Enlace

Buscador

Tabla de contenidos que muestra el archivo descargable en archivo PDF.
Informacién acerca del material bibliogréfico.

Tabla de contenidos destacados con archivo descargable en formato PDF.
Informacién acerca del material bibliografico.

© No Ok~

Pie:
9. Enlaces a las paginas principales mas visitadas.

10. Botones de redes sociales.

Cabe mencionar que al dar clic en el archivo descargable en formato PDF,
redireccionara al usuario a la pagina Log In para acceder a su cuenta y poder realizar
una descarga de forma gratuita y al dar clic en el nombre del archivo se muestra
informacion adicional acerca del material bibliografico.
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Fig.3.7 “Ventana de contenidos del repositorio” (Elaboracion propia,2020)
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Sketch de la ventana de descargas
En esta parte fig.3.8, el usuario podra visualizar la informacion del material que esta
solicitando, a un lado encontrara la informacién correspondiente a este mismo como el
titulo, autor, afio y una pequefia resefia acerca de su contenido.
Los elementos que conforman esta pestafia son:

1. Archivo en formato PDF descargable.

2. Informacién detallada acerca del material bibliografico.

3.  Acceso directo para descargar el archivo en formato PDF.

-

<(tolo = Gaeets

P ———————

e ————————

_ —
dJescagec PO

Fig.3.8 “Archivo bibliogréafico con informacion detallada” (Elaboracion propia,2020)
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Sketch para la ventana Log In
Esta ventana sirve para que los usuarios puedan autenticarse como estudiantes
vigentes del TecNM/ITApizaco para esto necesitan introducir sus datos los cuales son
numero de control o matricula y su contrasefia para poder acceder a los archivos en
formato PDF y realizar descargas de los mismos fig.3.9, sus elementos son:
1. Fotografia o imagen de usuario.
2. Campos de texto. En donde el usuario podra teclear su nimero de control y
contrasefia para iniciar sesion.
3. Botdon de ingresar. Para acceder a la cuenta de usuario vigente en el
TecNM/ITApizaco.
4. Nota para el usuario.

‘I\‘(-&.\‘ "llt'_ = Aer \':d\:‘m(

0 ()\‘f_l(u\“ T A~ r-‘-fl‘\t"i&\
b’ b’\ EO '7(’»':.‘\: L.‘; &S (‘M'Q
/ oo-eshicarse

Fig.3.9 “Ventana de autenticacion Log In y sus elementos” (Elaboracion propia,2020)
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Sketch de las pestafias de contenido por carreras
Para facilitar la basqueda de temas, de acuerdo a la carrera, al dar clic en los enlaces
gue aparecen en la pagina de inicio (carreras) el sistema redireccionara al usuario a
otra pestafa fig.3.10, en donde le sera mas facil encontrar los contenidos digitales que
necesita de acuerdo a su carrera esto sirve para ahorrar tiempo en la busqueda de los
archivos uno por uno, la pestafia cuenta con los siguientes elementos:
Cabecera:

1. Logotipo del Gobierno de México y logotipo del Tecnoldgico Nacional de México

TecNM.
2. Logotipo del Gobierno de México.

Cuerpo:
3. Buscador.
4. Enlace de inicio de sesion.
5. Tabla de contenidos que muestra el archivo descargable en archivo PDF de
acuerdo a la carrera.

Pie:
6. Enlaces a las paginas principales mas visitadas.
7. Botones de redes sociales.

-40-



@)
\

Z

Aexi e

.‘ — —

Lonil DL
MEsi(o

eon-» € Ducaoom \Q Torohico

e e

jnsto\'en\ eaTid'S

%

2
ts)
t=i

@ . ITANACO ORUAL c’&‘

VIA P IAO SM

Cuerpo Cabecera

Pie

Fig.3.10 “Dibujo de la pestaina de contenidos por carrera” (Elaboracion propia,2020)

-41-



3.12 Disefio de prototipo en software

Para realizar un disefio en algun software no es necesario hacerlo desde un cdédigo,
pero para este proyecto se tomd en cuenta ya que, esta parte del disefio corresponde
a las caracteristicas que queremos que el usuario visualice e incluso pueda hacer una
interaccion directa con la interfaz que ha sido disefiada, esto servirh como pruebas de
usabilidad las cuéles consistiran en que los estudiantes del TecNM/ITApizaco hagan
dicha interaccion y posteriormente compartan su experiencia, esto servira para detectar
fallos e irregularidades dentro de la misma interfaz asi como también servira para
mejorar el disefio en caso de que este lo requiera desde el Front End que, como antes
ya se habia mencionado es la parte donde se pueden gestionar y cambiar dichos
comportamientos que queremos que la interfaz realice antes de que el proyecto sea
entregado.

Los programas que se utilizaron para hacer las interfaces fueron:

. Sublime Text 3
° Dreamweaver 8
o Balsamiq Mockups

Disefio de interfaces en sublime Text 3

Es un programa que sirve para realizar disefios web facilmente a través de etiquetas
HTML, una de las ventajas que tiene es que se pueden realizar varios proyectos a la
misma vez y cuenta con una amplia gama de combinaciones en colores ademas de ser
muy practico. En la fig.3.11, se puede ver un ejemplo del cédigo hecho en este
programa y el disefio.

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

TR/xhtm11/DTD/xhtml1-transitional.dtd">

ntil TechM.pdf”><img src pdfiml.png” width="280" he

Fig.3.11 “Ejemplo de interfaz del Repositorio del TecNM/ITApizaco programada en
Sublime Text 3” (Elaboracion propia,2020)
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Disefio de interfaces en Dreamweaver 8

Dreamweaver es un programa que al igual que sirve para disefiar y programar
interfaces facilmente que permite realizar la programacion de la interfaz y poder
visualizarla (UAEH, s.f.), asi como también agregar enlaces y conectarlos hacia la
pestafia que se desee incluso también se pueden cargar imagenes tal como se muestra
en la fig.3.12.
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Fig.3.12 “Disefio de la interfaz de repositorio en Dreamweaver” (Elaboracion propia,2020)

Disefio en Balsamiq Mockups

Balsamiq mockups es un programa de disefio rapido que sirve para hacer una
simulacion del proyecto que se ha realizado en papel mucho mas detallada (Llops,
2008), es decir los prototipos hechos en este programa son lo mas cercano posible a lo
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gue tenemos plasmado en nuestro dibujo o boceto la fig.3.13, muestra el resultado del
prototipo final, ademas de que este sirve también para hacer las simulaciones de
interaccion con el usuario.
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Fig.3.13 “Disefio de las interfaces realizadas en el programa Balsamiq Mockups”
(Elaboracién propia,2020)
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CAPITULO IV

Resultados

4.1 Resultado del prototipado en software

Una vez que se tiene definido el proyecto y todas sus interfaces, se han realizado
wireframes, sketches y se han instalado los programas necesarios para realizar el
proyecto se en las imagenes que se mencionan a continuacion se muestran los
resultados del prototipado en software. fig.4.1, fig.4.2, fig.4.3 y fig.4.4

SERies | EoucAcion [ o,

Lnigioc spsiom

[ 0]

—
|

| PDF
['. |
— Reglamento del
| — ] centro de camputo

| PDF
|'. IT
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JTApizace STA

Reglamento escolar

Temas par Carreras
Inztnieria en L
Inealeria cn Gesdon Empresatial
Ingenieriacn Administracion
Ingenteria en Sisemas les
Ingnieria Electramesinica
Lngaleria Elecirdnica
Iz-tnieria Mecatrimica
Ingenleria civil

Slguenes en:

6 0O 6 0O

Fg.4.1 “Prototipo realizado en software de la pestafa de inicio o index”
(Elaboracion propia,2020)
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Fig.4.2 “Resultado del prototipo en software de la ventana de contenidos” (Elaboracion
propia,2020)
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Fig.4.3“Prototipo hecho en software de las pestafias de contenidos organizados
por carrera” (Elaboracién propia,2020)
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Fig.4.4 “Pestafia de descargas de material bibliografico prototipo final hecho en software”

(Elaboracion propia,2020)

4.2 Resultados de las pruebas de disefio

En el disefio de una interfaz de usuario las pruebas son muy importantes durante su
desarrollo, ya que durante esta etapa se pueden presentar errores y no solo eso, sino
en cualquier etapa, incluso se pueden presentar sin que nos demos cuenta y suelen
aparecer al finalizar el proyecto, estos son principalmente son errores relacionados con
la apariencia y la usabilidad los cuéales en la mayoria de las veces son descubiertos por
los usuarios, pero no solo el usuario es quien se encarga de evaluar todos estos
aspectos, si no también es responsabilidad del desarrollador al momento de estar
realizando las interfaces encontrar todos los errores posibles y corregirlos en su
momento.
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Para hacer las pruebas se debe de considerar lo siguiente puntos:
o Una interfaz de usuario no debe ser ni muy sencilla ni muy compleja, es decir
debe ser practica y atractiva.
o Buscar todos los errores posibles de funcionamiento y corregirlos.
o No debe ser redundante ni muy cargada de imagenes o texto.

Durante el desarrollo del prototipo en software los errores que se encontraron y
corrigieron fueron los siguientes:

Enlaces e iconos

El error que se descubrid fue en el cédigo ya que algunos de estos no redireccionaban
a las paginas solicitadas, la fig.4.5 muestra la redireccion fallida entre enlaces de la
pagina “Log In” ya que, al dar clic en “Iniciar Sesion” debido a que estas no estaban
vinculadas correctamente, ademas de que estas no estaban bien colocadas en el lugar
correspondiente haciendo que la apariencia no sea la esperada. Estos errores de
vinculo fueron corregidos desde el codigo fuente por medio del programa Dreamweaver
8, fig.4.6.

C @ Archivo | C/Users/Gaby%20ZM/Downloads/proyecto/nuevo.html ¥ Q h » = o :
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x
@ file//C/Users/Maria%20Magda: X J m

C @ Archivo | Ci/Users/Maria%20Magdalena/Desktop/proy.. % # =/ e H

No se ha podido acceder al archivo

Manejo e

que se haya movido, editado o eliminado

Fg.4.5 “Redireccionamiento a la pagina Log In fallido” (Elaboraciéon propia,2020)
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Fig.4.6 ”Correccion del error de vinculo en el cédigo” (Elaboracion propia,2020)

Slider e imagenes
Al igual que los iconos y enlaces, la calidad y funcionamiento del carrusel y las
imagenes se probaron durante su desarrollo, los errores que se encontraron fueron:

o Algunas imagenes que conforman el carrusel o slider, no cargaban
correctamente, esto se solucion6 cambiando en el codigo el formato de imagen
ya que no coincidia con al nombre original o no estaban situadas en la carpeta
correcta.

o El tiempo que tardaba en cambiar de imagen era muy largo, también se
soluciond dentro del codigo ya que se cambid un tiempo que era de dos minutos
a un minuto, este cambio se realizé desde la hoja de estilos css.

o Las imagenes no tenian el mismo tamafo asi que se procedié a cambiarlo
desde el codigo de manera que todas las imagenes coincidan a través
Dreamweaver.

. Se mejor6 también la calidad en las imagenes.

Se debe tener mucho cuidado con este tipo de errores, ya que esto es la presentacion
del disefio y es lo primero que el usuario percibe, si se desea dar una imagen atractiva
se deben evitar este tipo de errores para que también al interactuar con la interfaz no
se presente ningun tipo de problema. En la fig.4.7 se muestra el antes y después de las
correcciones realizadas al prototipo.
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Fig.4.7 ”Antes y después de las correcciones en slider e imagenes de la pagina principal”

Ortografia

(Elaboracion propia,2020)

Una mala ortografia resta puntos a favor del proyecto y el usuario perderia el interés y
la confianza para utilizar el repositorio institucional, esto podria provocar un fracaso.

Las faltas de ortografia muchas veces aparecen sin darnos cuenta, y en este proyecto
no fue la excepcion porque si se encontraron varias faltas principalmente en las

palabras que llevan acentos.

Para poder corregir estos errores solo fue necesario hacer algunos cambios en el

caodigo.

En la fig.4.8 se tiene un claro ejemplo de como se veia la interface de ventana principal
antes y después de corregir los errores ortograficos.
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Fig.4.8 “Errores ortograficos encontrados en la interfaz” (Elaboracién propia,2020)

4.3 Resultados de las pruebas usabilidad

La prueba de usabilidad, consiste disefiar sitios web para que a los usuarios se les
facilite interactuar directamente con las interfaces y a su vez ir anotando todos los
errores que sean encontrados (Montero, 2002), este paso se aplico para el disefio del
repositorio del Instituto Tecnoldgico de Apizaco el cual tuvo como objetivo conocer los
errores y hacer sugerencias para mejorar su funcionamiento.

Para realizar esta prueba se pidio a 20 estudiantes del plantel interactuar con el sistema
y una vez después de haber probado dichas interfaces se les proporcioné un test de
usabilidad (ANEXO 1) el cual fue contestado de acuerdo a su experiencia durante la
interaccion con el fin de ver qué tan funcionales son las interfaces.

Las preguntas incluidas en el test estan relacionadas al funcionamiento y los requisitos
para la creacion de un sitio web.

Esta encuesta se realizé en linea, ya que estas han adquirido una gran popularidad
entre las personas y es una forma rapida y segura de recopilar informacion.

Como se habia mencionado anteriormente este test se realiz6 a 20 estudiantes de las
diferentes carreras que se imparten en el Instituto Tecnolégico de Apizaco la razén por
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la cual se hizo de esta manera es porgue dicho proyecto esta enfocado hacia todas las
areas.

Los resultados del test de usabilidad fueron los siguientes:

El 26% de los estudiantes encuestados indicO que durante su interaccion con las
interfaces encontro problemas relacionados con la ortografia, mientras que el 7% indico
no haber tenido algun problema relacionado a la ortografia.

También se utilizaron colores en la creacion del disefio tomando como referencia los
colores caracteristicos de la institucion, los cuéles son: verde, azul marino y blanco;
ademas de que se agregaron logotipos con el fin de identificar que el repositorio
pertenece al Tecnologico Nacional de México.

En relacidn a esto cabe mencionar que el 19% de los encuestados opina que los colores
utilizados en el disefio no son adecuados ni atractivos para dicho proyecto mientras que
un 81% dice que si son adecuados.

Con respecto a la pregunta relacionada a la calidad de imagenes utilizadas en el disefio
de la interfaz el 81% de los estudiantes respondié que las imagenes tienen buena
calidad y el otro 19% indicé que la calidad es mala y se debe hacer un cambio para dar
una mejor apariencia al disefio.

Otro punto muy importante que no debe pasar desapercibido al disefiar una interfaz, es
asegurarse de que los enlaces e iconos funcionen adecuadamente, es decir, deben
estar bien vinculados ya que de lo contrario el usuario podria tener problemas al
navegar dentro del repositorio.

En base a lo mencionado el 92% de los encuestados indicaron que no tuvieron
problema al dar clic sobre alguno de los enlaces, en cambio, el 4.8% si tuvo algun tipo
de problema con los enlaces ya que no redireccionan de forma correcta a los sitios o
pestaias solicitados.

Ahora hablaremos del funcionamiento del carrusel de imagenes o slider, este juega un
papel muy importante en el disefio web ya que, da una imagen mas atractiva e intuitiva
a la hora de navegar ademas de que facilita la interaccién siempre y cuando este
funcione de manera correcta, es por eso que también se tomd en cuenta como parte
esencial del disefio y como respuesta al test de usabilidad aplicado a los estudiantes
de diferentes carreras del TecNM/ITApizaco, tenemos que el 96% se siente satisfecho
acerca del funcionamiento del carrusel ya que observaron que tiene movimiento y las
imagenes que contiene son de alta calidad y el otro 4% opina lo contrario ya que hubo
problemas de carga de imagenes.
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También se les pidié que le asignaran una calificacion y como resultado se tiene lo
siguiente:

Calificacion Porcentaje
Excelente 19.0%
Bueno 52.4%
Regular 9.5%
Malo 4.8%
Muy malo 0%

Tabla 1.1 “Resultados de la calificacion al funcionamiento del carrusel de
imagenes “(Elaboracion propia, 2020)

El disefio de este repositorio esta basado en un sitio web, por esta razon se le agregé
un buscador, en relacion a su funcionamiento, los resultados del test fueron los
siguientes:

El 61% de los estudiantes que participaron indicé que tuvo problemas al realizar una
busqueda de contenido y el 38% indicé que su funcionamiento era bueno.

También se agregd un Log In en donde la comunidad tecnoldgica (conformada por
estudiantes y docentes) pueda autenticarse como perteneciente a la instituciéon
ingresando en los campos correspondientes su niamero de control y contrasefia, al
ingresar la contrasefia esta no debe mostrarse como tal, sino que debe ocultarse
mostrando solo simbolos en vez de nimeros o letras o algun tipo de combinacion ya
gue si el usuario se encuentra con otra persona esta podra ver su contrasefia y poner
en riesgo su informacién personal.

Es por eso que al realizar el test de usabilidad antes mencionado se incluyo este punto
en donde el 80% de los participantes respondié que la contrasefia se oculta con
simbolos al momento de ingresarla en los campos, mientras que el otro 10% indic6 que
no se oculta y se muestra como tal.

Al interactuar con un sistema o interfaz es necesario que todos los problemas
encontrados sean vistos y resueltos en su momento asi que como ultimo punto en este
test se pidid a los encuestados indicar si tuvieron algan problema al navegar en la
interfaz disefiada lo cual dio como resultado de un 75% de encuestados que menciond
haber tenido problemas durante la interaccion y el 25% indic6 que no encontré problema
alguno al realizar la prueba, ademas de que también se les pidi6 que agregaran una
calificacion de acuerdo a su experiencia y percepcion que tuvieron como usuarios del
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disefio del repositorio. Los resultados fueron los siguientes:

Calificacion general del disefio Porcentaje de encuestados
Excelente 19.0%
Buena 23.8%
Regular 47.6%
Mala 4.8%
Muy mala 4.8%

Tabla 1.2 “Calificacion del disefio e interaccidn de la interfaz” (Elaboracién propia,2020)

En conclusion, de este apartado para el 95% de los estudiantes el disefio es bueno y
parael 5% no lo es.

De acuerdo a esta informacién ahora se sabe que mejoras y cambios se deben realizar
al disefio, asi como también ya se sabe cudles son la preferencias y gusto en la mayoria
de los estudiantes del TecNM/ITApizaco.

También se pidid a los encuestados que anotaran sus observaciones para poder hacer mejoras en el
proyecto lo que se encontr6 fue:

. El buscador no funciona como debe.
. La calidad de las imagenes no es muy buena.

. Se necesita mejorar el funcionamiento del Log In sobre todo al ingresar la
contrasefia
. Problemas con el buscador.

Sugerencias

. Mejorar la calidad de las imagenes.

. Agregar mas elementos a la interfaz.

. No solo deberia difundir tesis si no también otro tipo de material bibliografico.
o Agregar colores mas llamativos.

o Mejorar el buscador y la calidad de las imagenes.

. En las graficas de resultados que se realizaron (ANEXO 1l) se muestran los
resultados de forma mas detallada, esta informacién sirve como una guia para
mejorar el funcionamiento de la interfaz que ha sido disefiada.
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CAPITULO V

Conclusiones y Trabajos Futuros

Se cumplié con el objetivo general del presente informe “Analisis y Disefio de
Automatizacion del Repositorio Campus Instituto Tecnologico De Apizaco. Etapa I” el
cual busco dar solucién al problema de almacenamiento, respaldo y difusion de la
informacion de las tesis y libros sabaticos que se guardan de forma fisica dentro del
centro de informacion del TecNM/ITApizaco.

El disefio del repositorio se realizé de acuerdo a la informacién que se obtuvo a partir
de un analisis que se realizé dentro del C.I. del TecNM/ITApizaco donde se investigd
como se maneja la informacion relacionada con el respaldo, organizacion y difusion de
las tesis y libros sabéaticos que son creados dentro de la misma institucién por los
estudiantes al concluir su carrera.

Se logro realizar el “Analisis y Disefio de Automatizacion del Repositorio Campus
Instituto Tecnoldgico De Apizaco. Etapa I’ para facilitar los procesos de difusion y
préstamo de dichos materiales, ademas sera Uutil para poder almacenarlos y
respaldarlos de forma digital.

Durante la realizacién del proyecto quedd en claro que, para poder realizar un buen
disefio se debe tener en cuenta cudles son las tendencias entre los usuarios hoy en dia
para que este tenga consistencia tanto en lo visual como en lo funcional es decir, los
elementos y las pantallas no deben contradecirse entre si, y en cuanto a la accesibilidad
se trata de que el usuario encuentre facilmente y de forma rapida los contenidos de su
interés ademas de que éstos sean entendibles y se muestren con claridad, todo esto
es para garantizar un buen funcionamiento.

También es importante realizar una retroalimentacién en donde el usuario dé a conocer
algun inconveniente o problema que se llegue a presentar al utilizar el repositorio para
poder dar una solucion adecuada.

Se puede concluir que el Centro de Informacién del TecNM/ITApizaco al ser un
prestador de servicios en el ambito de la investigacion requiere de un sistema de gestion
gue le permita conocer y controlar sus procesos, asi como también mantenerlos a
través del tiempo para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad
estudiantil y el disefiar un repositorio es una buena alternativa para mejorar el servicio
relacionado a la investigacion y el acceso a la informacion.
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5.1 Trabajos futuros

Los disefios de interfaces para el repositorio institucional del TecNM/ITApizaco que se
presentan en este informe de residencia profesional, asi como los resultados de la
interaccion que realizaron los mismos estudiantes de la institucion es una tarea
contemplada como un trabajo futuro, los puntos a considerar son:

1.

Realizar mejoras al disefio para poder adaptarlo a las necesidades que a futuro
se puedan presentar ya que la informacion se tiene que estar actualizando
periédicamente.

Realizar la conexidn a una base de datos en donde se ingresen los datos de los
estudiantes y docentes que accedan a los materiales bibliograficos y realizar la
actualizacion de los contenidos que se van adquiriendo a lo largo del tiempo.
Implementar el sistema para que entre en funcionamiento.

Servira para mantener una mejor organizacion bibliografica y la informacion
actualizada.

Su realizacién fue solo enfocada a las tesis, libros sabaticos y reglamentos, pero
con el tiempo también se podran agregar otro tipo de materiales.
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CAPITULOVI

Competencias Desarrolladas y/o0 Aplicadas

Durante mi instancia dentro del ITApizaco y la realizacion del informe de residencias
profesionales de utilizaron y desarrollaron las siguientes competencias:
Instrumentales

o Capacidad de analisis para la resolucién de problemas.

o Capacidad de organizar y planificar.

o Aplicacion de los conocimientos generales basicos.

o Aplicacion de los conocimientos obtenidos durante la carrera.

o Habilidades basicas en el manejo de la computadora.

o Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.
o Habilidad para solucionar problemas.

o Habilidad de andlisis para la toma de decisiones.
Interpersonales

e Capacidad de comunicacion con otras areas.
e Capacidad critica y autocritica

e Compromiso ético.
Competencias sisteméaticas

e Capacidad de aplicar los conocimientos y ponerlos en practica.
e Desarrollo de habilidades de investigacion.

e Capacidad para disefiar y gestionar proyectos.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de adaptarse a cambios y nuevas situaciones.

e Habilidad de desarrollar nuevas ideas y ponerlas en practica.

e Habilidad de liderazgo.

e Habilidad para trabajar de forma autonoma e independiente.
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ANEXOS

Anexo A. Cuestionario de funcionalidad a Servicios Especializados del C.I.

Se aplico el siguiente cuestionario de funcionalidad a la persona encargada de la
jefatura de servicios especializados cuya finalidad es conocer bajo qué criterios se
realiza la clasificacion y respaldo ya que estos criterios ayudaran a realizar las variables
de entrada que conforman los meta-datos para poder realizar la consulta.

Para esto se formularon las siguientes preguntas:
1.- ¢, Quién le proporciona las tesis al C.I. para que sean foliadas?

R=Las tesis las proporciona el departamento de division de estudios profesionales con
el propdsito de que sean almacenadas y difundidas dentro del C.I. para la comunidad
tecnologica.

2.- ¢, Quién o quiénes realizan més consultas de tesis?

R= La mayoria de las consultas son realizadas por estudiantes y docentes de esta
institucion.

3.- ¢ Cuales son los pasos a seguir para hacer la consulta de una tesis?

R=EIl estudiante o persona que desea buscar una tesis de su interés Unicamente se
registra en una bitacora anotando su nombre, sexo y carrera, una vez hecho estola
persona que se encuentra encargada en ese momento abre el cubiculo donde se
encuentran guardadas las tesis y los libros sabaticos y el estudiante o persona que hizo
la solicitud de consulta entra y busca el tema de su interés, una vez que este lo
encuentra podra realizar su trabajo de investigacion sin salir del centro de informacion,
una vez que haya terminado debera regresar el recurso a su lugar.

4.- ¢ Para qué sirve el numero de folio que se le da a una tesis o libro sabatico?

R= El nimero de folio sirve para localizar la tesis que se quiere consultar de una forma
mas rapida en vez de estar buscandola por orden alfabético, el interesado proporciona
este numero al encargado del area de préstamos, este busca en una libreta y hace el
registro en la bithcora anotando los datos del estudiante como su nimero de control,
nombre y sexo con el fin de mantener un control de préstamos y temas de interés mas
solicitados.

5.- ¢ Se pueden realizar consultas de estos materiales fuera del C.1.?
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R=La respuesta es no, ya que las tesis no pueden salir del C.1., las consultas se deben
realizar inicamente dentro del mismo por motivos de seguridad ya que al sacarlas se
corre el riesgo de que estas puedan ser robadas, maltratadas o extraviadas y a
diferencia de los libros, en caso de que llegase a suceder tal situacion este tipo de
material es dificil de reponer ya que se trata de material Unico debido a que es realizado
por los estudiantes de la institucion.

6.- ¢ Esta regla también aplica para los CD?

R= Si, estos deben ser consultados dentro del area de computadoras del C.I. o si el
estudiante cuenta con equipo portatil también puede realizar su consulta siempre y
cuando no salga del C.I. sin autorizacion. Los motivos son los mismos que han sido
mencionados en la pregunta anterior.

7.- Se ha pensado en implementar un repositorio institucional en donde se den a
conocer este tipo de materiales?

R= La respuesta es si.
8.- ¢, Cudles son los contenidos que seran difundidos a través del repositorio?

R=Unicamente informacién de recursos digitales creados dentro del TecMN/ITApizaco
(tesis, libros sabéticos) y reglamentos de la institucion.

9.- ¢ Quién podra hacer uso del repositorio?

R= Toda la comunidad tecnoldgica que incluye estudiantes, docentes, y todo el personal
gue se encuentra vigente dentro del TecNM/ITApizaco.

10.- ¢La comunidad tecnol6gica podra subir materiales digitales o actualizar la
informacion en el repositorio?

R= No, Unicamente la persona que administrara la plataforma tendré la autorizacion
para subir y actualizar la informacion.

11.- (ElI TecNM/ITApizaco cobrara algun tipo de cuota por la utilizacion del repositorio
o descarga de material?

R= No pondra ningun costo por su utilizaciéon ya que tiene como objetico resolver un
problema de acceso a la informacion.

12.- ; Como son respaldadas las tesis y los libros sabaticos dentro del C.1.?

R=Como son ejemplares fisicos se encuentran dentro de un cubiculo que se encuentra
dentro del C.I.
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Anexo B. Cuestionario para el area de préstamos

También se le hicieron unas preguntas adicionales a la persona encargada de los
préstamos de libros con el fin de saber como autoriza a los estudiantes el acceso al
cubiculo donde se encuentran guardadas las tesis los resultados fueron los siguientes:

1.- ¢Cuando un estudiante o docente desea consultar una tesis como se autoriza la
entrada al cubiculo?

R= La persona interesada Unicamente pide que se le abra el cubiculo y esta persona
Unicamente se encarga de abrir para que el interesado pueda ver los contenidos con
los que se cuentan, una vez que ya haya elegido su tema se procede a realizar el
registro en la bitacora.

2.- Para autorizar la entrada al cubiculo es necesario que se deje credencial o algun
tipo de identificacion?

R= No, ya que solo es para revisar si hay algun tema de interés y el material no puede
salir del C.1.

3.- ¢ Usted puede autorizar que un estudiante salga del C.I. con material bibliografico?

R=En el caso de los libros se hace un registro en la plataforma de préstamos, pero en
el caso de las tesis no se realizan prestamos fuera del C.I.

4.- ¢ En caso de que alguien intente sacar un material sin autorizacion como se pueden
dar cuenta?

R= EI C.I. cuenta con un sistema de seguridad, en caso de que esto llegara a suceder
se activara la alarma que se encuentra en la salida ya que los libros y las tesis tiene
una banda magnética que mientras no sea desactivada con el registro de préstamo o
autorizacion no se podran sacar del C.I. Esto aplica para todo tipo de materiales que se
encuentran dentro de la biblioteca.
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Anexo C. Test de usabilidad para estudiantes del TecNM/ITApizaco

Este test de usabilidad se aplic6 a estudiantes del instituto Tecnologico de Apizaco, con
la finalidad de conocer su opiniébn acerca del disefio del repositorio que se desea
implementar en el Instituto Tecnolégico de Apizaco.

1.- Selecciona tu carrera
Esta pregunta solo informa sobre cuantos participantes hubo de cada carrera.

2.- ¢ Encontraste una o mas faltas de ortografia al navegar por la interfaz de usuario del
repositorio?

El 26 % de los encuestados indico que siy el 7 % indicd que no encontro falla alguna.
3.- ¢, Consideras que los colores utilizados en la interfaz son los adecuados?

Donde se indica que un 19 % dice que los colores no son adecuados para el repositorio
y un 81 % dice que si son adecuados.

4.- ¢ Todas las imagenes se muestran con claridad?

El 81 % indico que siy el 19 % indico que no y se debe hacer un cambio para dar mejor
vista.

5.- ¢ Los enlaces e iconos funcionan correctamente?

El 92.2 % de los encuestados no tuvieron problema con los enlaces y el 4.8 % indico
gue hay problema de redireccionamiento a otras paginas o pestafias.

6.- ¢ La slider o carrusel de imagenes tiene movimiento?

Los resultados son del 96% que indica que tiene movimiento y esta satisfecho con su
funcionamiento y el 4% opina lo contrario.

7.- ¢, De acuerdo a tu percepcidén como calificarias el funcionamiento del slider o carrusel
de imagenes?

Se pidid a los encuestados que pongan una calificacién y los resultados fueron los
siguientes:
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Excelente  19.0%
Bueno 52.4%
Regular 9.5%
Malo 4.8 %
Muy malo 0%

8.- ¢ Funciona el buscador?

El 61 % indicé que si tuvo problema al utilizar el buscador ya que al hacerlo hubo
problemas de vinculo con otros sitios web.

El 38.1 % indic6 que no tuvo problema.
9.- El log In oculta la contrasefia?

La contrasefia se debe ocultar ya que si el usuario se encuentra con otra persona al
momento de utilizar el repositorio esta no pueda copiarla poniendo en riesgo su
informacion.

El 80 % indicd que si se oculta al momento de escribirla y el 10 % indico que no se
oculta.

10.- ¢ Encontraste problema alguno al navegar dentro de la interfaz?

El 75 % indican que si encontraron problemas al navegar dentro de la interfaz y el 25
% indico que no

11.- ;De acuerdo a tu percepciébn como usuario que calificaciébn pondrias a todo el
disefio?

Excelente 19.0%
Buena 23.8%
Regular 47.6%
Mala 4.8%
Muy mala 4.8%

12.- ¢ En general crees que es un buen disefio?

El 95 % de los encuestados piensan que el disefio es bueno y el 5 % indican que no.
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Anexo D. Graficas de resultados del test de usabilidad

Pregunta 1

Selecciona tu carrera

-

5% -

1432 % -

143 %

Respuesia

Ingeniera en adminisiracion
Ingenieria en Gesfion Empresarial
Ingeniera en Tic's

Ingenieria Electromecanica
Ingenieria ldusirial

Ingenieria en Mecatronica

Ingeniera Civil

Ingenieria en Sisternas Automotrices

inngenieria Electronica
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Pregunta 2

¢Encontraste una o mas faltas de ortografia al navegar por la interfaz de usuario del
repositorio?

#a FHespuesta Rezpusstas Ratio
® =i G 286 %
® no 132 1.4 %

-70-



Pregunta 3

¢, Consideras que los colores que se utilizaron en el disefio son los adecuados?

#a«  Respuesia Respuestas Ratia
® 5 17 1.0 %
® HNo 4 19.0 %
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Pregunta 4

¢ Todas las imagenes se muestran con claridad?

=z«  Hespuesia Respuestaz Ratio
& S 17 S1.0 %
® Mo 4 19.0 %
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Pregunta 5

¢ Los enlaces e iconos funcionan correctamente?

45% .

a5

# =« Hespuesta Resgusstas Ratiz
& =i 20 952 %
® no 1 48 %
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Pregunta 6

¢La slider o carrusel de imagenes tiene movimiento?

43% -,

o5 E

Fa  Fespuesia Fespuesias Fatio
® 5 20 952 %
® Mo 1 4.8 %
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Pregunta 7

¢,De acuerdo a tu percepcion como calificarias el funcionamiento del slider o carrusel
de imagenes?

4.8 5

3.5%

Respuesia
Execlentz
Bueno
Regular
Malo

My malo

Agrega una sugrencia o una ohservacion
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Pregunta 8

¢ Funciona el buscador?

- 2Bl %
EA-E
Z«  Respuesia Fespuesias Fstio
® Si & 3513
# HNo 13 61.9%
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Pregunta 9

¢El'log In oculta la contrasefia?

3%,

Respuesia Respuesias Ratic
Si 17 85 %
Mo 2 10 %
Si tenes alguna sugerencia u cbeervacion acerca de su funcionamiento 1 5 9
escribela aqui
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Pregunta 10

¢ Encontraste problema alguno al navegar dentro de la interfaz?

=«  Respuesta Respuesias Ratic
8 5 15 5%
® HNo 3 25%

-78-



Pregunta 11

¢,De acuerdo a tu percepciéon como usuario que calificacién pondrias a todo el disefio?

Coriaw
=+ Hespuesia Respuestas Ratic
& Exelenie 4 19.0 %
© Buena 3 238%
® Regular 10 476 %
& Mala 1 48 %
® Muy mala 1 48%
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Pregunta 12

¢En general crees es un buen disefio?

Z&«  Fespuesia
® 5

® Mo
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