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1.2 Resumen

Al implementar a un Project Manager en un proyecto es de suma importancia, ya
que es el que determinara los pasos a seguir en un proyecto. Planificara los tiempos
y la forma para el desarrollo. Ademas, que posee ciertas habilidades como pueden
ser, liderazgo, capacidad analitica y de planeacion, comunicacion, gestion técnica,

innovacion y creatividad, etc.

En este proyecto es esencial tener a alguien con estas caracteristicas dentro de una
empresa ya que también puede ayudar a optimizar la competitividad de la
organizacion, analizar los posibles riesgos que puede haber en el desarrollo del
proyecto y las soluciones que podrian implementarse para enfrentar los riesgos.
Ademas de que el Project Manager comprendera el flujo de trabajo y coordinara el
proyecto, tendra el conocimiento del proyecto en todo momento y estara al
pendiente de los plazos de entrega de alguna fase del proyecto para cerrarlo en
tiempo y forma, respetando puntos muy importantes como los costos, tiempos y

presupuestos

Para llegar a los resultados esperados y al objetivo principal del proyecto fue
necesario dar seguimiento en cada etapa del proyecto aplicando las 10 areas de

conocimiento definidas por el PMI para la administracion y gestion de proyectos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccion

En este documento se incluye y describe el trabajo realizado en residencias
profesionales en donde se me otorgo un proyecto de la carrera de Tecnologias de

la informacién y comunicaciones.

El proyecto con el nombre “Administracién de proyectos de RPA y ERP bajo
estandares del PMI”, consiste en dar seguimiento a dos proyectos; RPA (Power
automate) para seguimiento de Desarrollo de ETL para base de tickets y

seguimiento de desarrollo de ETL para encuestas de servicio,

Ademas de utilizar ERP (Odoo) para mejorar la eficiencia, la productividad y la toma

de decisiones al gestionar los recursos y los procesos.

Se comprenderan y aplicaran las buenas practicas para la direccion de proyectos
definidas en el PMBOK con la finalidad de que los proyectos a administrar se

mantengan de acuerdo con el alcance, tiempo, costo y calidad definidos en un inicio.

2.2 Descripcion de la empresa
Tech4Grow.

Tech4Grow es una firma tecnoldgica especializada en desarrollo de software,

Project Management y consultoria tecnolégica en Oracle, Microsoft y ERP.

Nombre y domicilio.
e Razdn social. Agilidad tecnolégica para el desarrollo corporativo S.A. de C.V.
e Auv. Hidalgo #303. CP. 90300. Col. Centro. Apizaco, Tlax.
o Tel: (246) 327-1742

o Movil: 241 106 2154



¢ e-Mail: josue.ayala@tech4grow.com.mx

o Web: www.tech4grow.com.mx

Logotipo de la empresa

cch/lGrow

Illustracion 1. Logo de la empresa

Ubicacion de la empresa: Av. Hidalgo #303. CP. 90300. Col. Centro. Apizaco, Tlax.

=]

e 4 Q
o - v
Sefiora M Banco

’

Parque g)

: Prmctpal§

- £
<O, S

[ S 22 v

3 ' Tech4Grow

-

S
N
; &
2 Hospital Ange?es@ ; K3
Barberia Roset ~ de Apizaco 3
-~
<] L
& & 3w
e ‘ Ry P >
& . S o
I~ - - ) .
gy 4 < -
(%) 4 8/‘, N Los
& Elektra Mega Apizaco 2 q s #7 Restall
anda'de electrodomést ”“/ls )
¥ £y
- /
P Made
o {oxd

Illustracion 2. Ubicacidn geogréfica de la empresa



Organigrama:
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Illustracion 3. Organigrama de la empresa

Mision:
Facilitar la ruta de transformacion digital de las empresas, ofreciendo soluciones

innovadoras, accesibles y basadas en tecnologias maduras y estables.

Vision:
Ser un aliado tecnoldgico estratégico para nuestros clientes, acompafiandolos en

su ruta hacia la digitalizacion, automatizacidn y posterior integracion a ecosistemas

de inteligencia artificial que abarque toda su cadena de valor.

Valores.

1. Excelencia: Buscamos superar expectativas y ofrecer resultados

sobresalientes en cada interaccion.



2. Innovacion: Impulsamos la creatividad y la adopcion de nuevas tecnologias

para generar un valor diferencial.

3. Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas

nuestras acciones.

4. Colaboracion: Fomentamos un ambiente de trabajo en equipo donde se

valoran las ideas y se promueve la diversidad de perspectivas.

5. Compromiso con el cliente: Nos enfocamos en entender las necesidades de
nuestros clientes y ofrecer soluciones que generen valor real para su

negocio.

Giro de la empresa:

Firma especializada en desarrollo de software, Project Management y Consultoria

en tecnologias Oracle y Microsoft.

Tecnologias empleadas

\Ab & blueprism é_fjava K Kotlin @PZ A |
odoo ORACLE Swift Vi|Path”

Ilustracion 4. Tecnologias que emplea la empresa



Servicios

ERP Desarrollo de Tecnologias Oracle RPA

software
Los sistemas de ERP enlazan Las tecnologias Oracle ayudan La RPA permite a los usuarios
multitud de procesos El desarrollo de software es un a transformar la forma de crear bots mediante la
empresariales y facilitan el proceso gue implica la interactuar con los clientes y a observacion de las acciones
flujo de datos entre ellos. creacion, disefia, ofrecer mejores productos y digitales de los humanos.

programacion, prueba y servicios tecnoldgicos.

mantenimiento de programas
informéticos o aplicaciones de
software.

llustracion 5. Servicios que provee la empresa

2.3 Problemas a Resolver

Dentro de un proyecto o de una empresa, con la ausencia de un PM, puede haber
una falta de claridad sobre los objetivos y el alcance del proyecto. Esto puede llevar
a que los equipos trabajen sin una visidn clara, resultando en esfuerzos

descoordinados y pérdida de tiempo.

La falta de una buena planificacién y organizacion puede verse afectada en la mala
asignacion de los recursos y tareas, incluso algun cronograma mal detallado y mala
gestion de tiempos, todo esto puede llevar a atrasos y una mala y desordenada

ejecucion del proyecto.

Tener ausente un PM puede resultar en una gestion ineficiente de los recursos
disponibles. Esto incluye la sobrecarga de trabajo a ciertos miembros del equipo, el
uso inadecuado de herramientas y tecnologia, y una mala administracién del

presupuesto del proyecto.



Ademas, sin un PM que se encargue de la gestion de riesgos, es muy probable que
los riesgos no se hayan identificado y por consecuencia no se mitiguen
adecuadamente. Esto solo lleva a problemas que pueden poner en peligro el éxito

de un proyecto.

Asi que al implementar un Project Manager dentro de un proyecto podremos tener
la Gestion del Alcance del Proyecto, ademas el PM desarrolla un plan detallado del
proyecto, incluyendo cronogramas, hitos y asignacién de recursos. Esto nos ayuda
a prevenir la falta de direccion y coordinacion, asegurando que todas las tareas

necesarias se identifiquen y programen adecuadamente.

El PM asigna y gestiona los recursos (humanos, financieros y tecnoldgicos) de
manera eficiente, asegurando que los recursos adecuados estén disponibles

cuando se requieran.

2.4 Delimitacion:

La gestion de la calidad se realizara de acuerdo con las politicas definidas por el

cliente del proyecto y se validara su satisfaccion con el documento correspondiente.

Los proyectos gestionados deberan ser documentados y entregados al cliente final
en un lapso no mayor a 4 meses. Las limitaciones que tenemos presentes son de
presupuesto, infraestructura, seguridad de los datos, control de accesos, etc. Es
esencial tenerlo presente ya que son puntos que no se pueden dejar pasar ya que

es informacion valiosa durante el proceso de ejecucién del proyecto.

Es importante tener presente algunas restricciones como la compatibilidad de datos,
porque Power Automate debe ser compatible con los sistemas de origen y destino
de los datos. Si los sistemas utilizan tecnologias que no son compatibles, pueden
presentarse problemas de integracion.



También puede presentarse una limitacion de flujos de trabajo en donde Power
Automate tiene ciertos limites en la complejidad y el tamafo de los flujos de trabajo
e incluso limitaciones en la ejecucion, ya que el tiempo de ejecucion de flujos de
trabajo puede verse afectado debido a el procesamiento de grandes volumenes de

datos

2.5 Objetivo general

Implementar una solucion integrada de RPA y ERP dentro de la organizacion, que
debe ser gestionada bajo los estandares del PMI, esto para mejorar la eficiencia
operativa, optimizar los procesos de negocio, y garantizar una gestion de proyectos

efectiva.

2.6 Objetivos especificos

e Gestionar adecuadamente los recursos humanos de acuerdo con los procesos
relacionados con la organizacion. Todos los involucrados del equipo deberan
conocer su rol y las responsabilidades que les corresponden para completar el
proyecto.

o Gestionar adecuadamente las comunicaciones, implementando los procesos
que sean necesarios para la generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto,
cuidando en todo momento que estos sean adecuados y oportunos.

e |dentificar posibles riesgos como, compatibilidad de datos, desempefo y
escalabilidad, problemas de seguridad e incluso riesgos presupuestales o de
tiempos y generar la evaluacion de los riesgos, planificacion, implementacién de
las soluciones y hacer el seguimiento y revisién de los riesgos.

¢ |dentificar, evaluar y mitigar los riesgos potenciales que se presenten durante el

proyecto para minimizar los impactos negativos y asegurar el éxito del proyecto.



2.7 Justificacion

Cada vez es mas necesario en el ciclo de vida de un proyecto la participacion activa
de un Project Manager (PM), ya que es el encargado de organizar, planear y
controlar los recursos disponibles con la finalidad de alcanzar los objetivos

propuestos para lograr el éxito dentro de un periodo de tiempo, inversion y calidad.

Contar con Project Manager preparados disminuye el tiempo de respuesta ante
problemas al tener la habilidad de identificar riesgos potenciales y tener un mayor
control de estos, ademas aporta estabilidad, tranquilidad y sobre todo aumenta la
satisfaccion de los clientes al entregar un proyecto a tiempo, dentro del presupuesto

y con la calidad establecida.

La implementacion de proyectos de RPA y ERP bajo los estandares del PMI es
importante para poder garantizar éxito y la eficacia. Los estandares del PMI nos dan
una buena planificacién, un control, organizaciéon y metodologias para la gestion del
proyecto. Utilizar los principios del PMI en nuestros proyectos de RPA y ERP,
podemos garantizar una buena gestion del alcance, el tiempo, calidad, el costo y los
riesgos dentro del proyecto. Eso es importante porque deja una buena reputacion

de la empresa.

Teniendo un PM, nos permite hacer una entrega exitosa y dentro del presupuesto
establecido. Ademas, que dentro del proyecto nos facilita la identificacién de los
riesgos, la elaboracién de un plan de mitigacidon y seguir con el seguimiento hasta

que esos riesgos queden mitigados.

Por ejemplo, un caso de éxito de un proyecto en donde un PM fue de suma
importancia fue el lanzamiento del Tesla Model 3, es un ejemplo destacado de
gestion de proyectos en la industria automotriz. El equipo de project management
tuvo que enfrentar desafios relacionados con la produccion a gran escala, la
expansion de la cadena de suministro y la satisfaccidon de la demanda del mercado.
Ademas, destacar la gestidn agil, la comunicacion clara dentro de todo el equipo de

trabajo y la transparencia con los proveedores y los clientes.



Se implementd una gestion agil para permitir una rapida adaptacion a los cambios
y una toma de decisiones eficiente. Ademas, se establecié una comunicacion clara
y transparente con los proveedores y los clientes. Como resultado, el Tesla Model 3
se convirtid en el automovil eléctrico mas vendido del mundo, revolucionando la

industria y posicionando a Tesla como lider en movilidad sostenible.

Otro caso de éxito en donde un PM fue esencial durante un proyecto fue en el
lanzamiento del iPhone de Apple, es un caso emblematico de gestion de proyectos
exitosa en la industria tecnolégica. El equipo de project management tuvo que
enfrentar desafios relacionados con el tiempo de desarrollo, la integracién de
hardware y software, y la coordinacion de multiples equipos internos y externos. Se
aplicaron principios agiles de gestion de proyectos, lo que permitié una rapida toma
de decisiones y adaptacion a los cambios. Ademas, se establecié una comunicaciéon
clara entre los equipos y se fomenté la colaboracion. El resultado fue un producto
innovador que revoluciono la industria de los teléfonos inteligentes y generd un gran

éxito comercial para Apple.

Dentro de estos proyectos tener la presencia de un PM es de suma importancia

para tener un impacto positivo en el éxito de un proyecto

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1 Marco tedrico

Para lograr el objetivo del proyecto “Administracion de proyectos de RPAy ERP bajo
estandares del PMI”, la importancia de emplear un PM en un proyecto de RPA
(Automatizacién Robotica de Procesos) es fundamental para garantizar el éxito y la

eficiencia en la implementacion.



Sibien RPA, o Robotic Process Automation (Automatizacion Robética de Procesos),
es una tecnologia que utiliza software (conocido como "robots" o "bots") para
automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas que tradicionalmente realizan los
humanos. Estos bots pueden interactuar con aplicaciones y sistemas digitales de la
misma manera que lo haria un ser humano, pero de manera mas rapida, precisa y
sin interrupciones. Por lo tanto, un PM es esencial para mantener el enfoque, la
organizacion y la alineacién en un proyecto de RPA. Su experiencia en gestion de
proyectos asegura que se logren los beneficios esperados y que el proyecto se

entregue dentro del tiempo y el presupuesto establecidos.

En el caso de un proyecto de implementacién de un Sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) bajo los estandares del Project Management
Institute (PMI) juega un papel crucial en asegurar que el proyecto se complete de

manera exitosa. Las principales funciones de un ERP Project Manager son:
« Planificar, gestionar y controlar la implantacion del sistema ERP.
« Una vez definidos los objetivos, debera comprobar su viabilidad.

o Realizar el andlisis de los procesos de negocio en las areas involucradas en la

implantacion.
« Controlar el presupuesto del proyecto.

o Normalmente, un ERP Project Manager trabajara con un equipo de profesionales
que debera liderar. Por lo tanto, otra de sus funciones sera la de organizar los

roles y las responsabilidades dentro del equipo.

e Localizar posibles errores en el proceso de implantacion y saber como

solucionarlos.
e Hacer un seguimiento econémico, de facturacion y cobro.

o Debe saber comunicar los objetivos y retos de la implantacion de un sistema

ERP a todos los trabajadores de la empresa.



e Debe saber transmitir a los departamentos como cambiara su papel una vez se

haya introducido el sistema ERP.

3.2 ;{Qué es la administracion de proyectos?

La administracion de proyectos segun el Project Management Institute (PMI) se
define como la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades de un proyecto para cumplir con sus requisitos. Esta definicion se
sustenta en un conjunto de estandares y guias que el PMI ha desarrollado, siendo

la mas conocida el PMBOK® Guide (Project Management Body of Knowledge).

El PMI divide la gestion de proyectos en diez areas de conocimiento, cada una

abordando un aspecto especifico del proyecto:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto: Coordina todos los elementos del

proyecto para trabajar juntos de manera armoniosa.

2. Gestion del Alcance del Proyecto: Define y controla lo que esta incluido y lo que

no esta incluido en el proyecto.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto: Planifica y controla los tiempos de

ejecucion de las actividades del proyecto.

4. Gestion de los Costos del Proyecto: Estima, asigna y controla los costos del

proyecto.

5. Gestion de la Calidad del Proyecto: Asegura que el proyecto cumpla con los

estandares de calidad requeridos.

6. Gestion de los Recursos del Proyecto: Gestiona el equipo del proyecto y los

recursos fisicos necesarios.

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Facilita la comunicacion efectiva

entre todos los stakeholders (interesados) del proyecto.



Gestidn de los Riesgos del Proyecto: Identifica, analiza y planifica la respuesta

a los riesgos del proyecto.

Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto: Gestiona la adquisicion de bienes y

servicios necesarios para el proyecto.

10.Gestion de los Interesados del Proyecto: Identifica y gestiona las expectativas y

necesidades de los interesados en el proyecto.

3.3 Los 5 procesos del ciclo de vida de un proyecto

El PMI organiza la gestion de proyectos en cinco grupos de procesos, que abarcan

todo el ciclo de vida del proyecto:

1.

2.

Iniciacion: Define y autoriza el proyecto o una fase del proyecto.

Planificacion: Establece el alcance del proyecto, los objetivos y los cursos de

accion necesarios para lograr esos objetivos.

Ejecucion: Completa el trabajo definido en el plan del proyecto para cumplir con

los requisitos de este.

Monitoreo y Control: Rastrea, revisa y regula el progreso y el desempefio del

proyecto, identificando cualquier area en la que se necesiten cambios al plan.

Cierre: Finaliza todas las actividades del proyecto o de una fase del proyecto,

cerrando formalmente el proyecto.

El PMBOK® Guide proporciona una amplia gama de herramientas y técnicas que

los project managers pueden utilizar para planificar, ejecutar y controlar los

proyectos, tales como:

Diagramas de Gantt:



Plan de marketing para pequefia empresa

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Descripcion del
negocio

Analisis del
mercado

Ilustracion 6.Ejemplo de un diagrama de gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta grafica cuyo objetivo es exponer el tiempo

de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo

total determinado

Analisis de Valor Ganado

Waloeres AU mukilivos

llustracion 7. Ejemplo de un anélisis de valor ganado



El valor ganado es una forma de medir y monitorear el nivel de trabajo completado

de un proyecto contra el plan establecido desde su desarrollo.

Es una manera facil y rapida de determinar si dicho proyecto esta atrasado en

tiempo o excedido en presupuesto

Matriz de RACI

RESPONSABLE

¢Quién es
responsable de la
ejecucion de las
obras?

¢Quién tiene que
ayudar a la realizacion
de una tarea con
informacion adicional
0 apoyo?

B T
Wod IAYGIMINOA MMM - |DVY ZIJIRWN 9P R||1IUR|d

. ¢QUEES LA

U
LOGO

llustracion 8. Ejemplo de un modelo de matiz RACI

La matriz de la asignacion de responsabilidades se utiliza generalmente en la
gestion de proyectos para relacionar actividades con recursos. De esta manera se
logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a una

persona o a un equipo.

Analisis de Impacto de Riesgos



IMPACTO

BAJO MEDIO ALTO

BAJA Trivial | Tolerable Moderado

PROBABILIDAD MEDIA Tolerable Moderado

ALTA Moderado

Illustracion 9. Ejemplo de un modelo de un anélisis de impacto de riesgos

Es una herramienta de prevencién con la que puedes pronosticar las amenazas con
potencial de afectar el desempefio de algun proceso (cambio, escalada, proyecto o
incursion). La idea es que tengas un plan por adelantado para gestionar lo que

podria impactar de manera negativa en tu trabajo

3.4 Importancia de la administracion de proyectos

La administracién de proyectos es una disciplina fundamental para el éxito de
cualquier organizacion o proyecto, ya que permite planificar, organizar y controlar
todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos establecidos en un
proyecto. Sin una gestion adecuada, los proyectos pueden enfrentar retrasos,

costos imprevistos y resultados insatisfactorios

El “control de procesos” en la administraciéon de proyectos permite controlar los
procesos involucrados en la ejecuciéon de un proyecto. Esto incluye la definicion de
tareas, asignacion de recursos y seguimiento del avance. Al mantener un control

riguroso, se minimizan los riesgos y se optimiza la eficiencia.



Ademas, un proyecto exitoso debe cumplir con los plazos que se establecieron, para
ello al utilizar un cronograma nos ayuda a la buena gestion de actividades y se
asegura de que todas las tareas o actividades se realicen en tiempo y forma, esto

para evitar retrasos o algun problema que pueda afectar la entrega final del proyecto

En otro caso, la asignacién eficiente de recursos, ya sean humanos, materiales o
financieros. Es esencial la administracion de proyectos, porque permite que los
recursos sean distribuidos de manera optima, maximizando su uso y minimizando

desperdicios o perdidas

Un punto muy importante dentro de la administracion de proyectos y como PM es la
colaboracion entre diferentes areas de la empresa, normalmente en muchas
empresas el colaborar entre diferentes areas puede llegar a ser un problema, asi
que teniendo a una persona que fomente la integracién y la buena relacién y

colaboracién se logra una mejora en los resultados y la eficacia.

La innovacion y ventajas competitivas son importantes en los proyectos bien
gestionados, porque permiten implementar estrategias comerciales, innovar en el

mercado y generar ventajas competitivas.

La calidad y presupuesto teniendo a un PM nos asegura que los proyectos se
realicen con calidad y dentro del presupuesto establecido. Evaluar los pros y las
contras antes de iniciar el proyecto ayuda a tomar decisiones adecuadas durante

todo el ciclo de la vida de un proyecto.

La administracién de proyectos es fundamental para el crecimiento y éxito de la
empresa y del proyecto. Debido a su enfoque estratégico permite alcanzar las
metas, adaptarse a los diferentes entornos y manteniendo la competitividad en el

entorno empresarial que siempre esta en constante evolucion.



3.5 Ciclo de Vida de un Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se divide en cinco fases de gestion: inicio,

planificacion, ejecucion, supervision y cierre.

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de etapas por las que pasa un proyecto
desde el principio hasta el final. Se avanza secuencialmente a través de las fases
para llevar un proyecto desde una idea hasta un producto terminado.

En lugar de abordar un proyecto de forma aleatoria y acabar primero lo mas facil,

entender el ciclo de vida de la gestidn de proyectos permite a los equipos:
e Llevar los proyectos de principio a fin de forma organizada y estratégica
e Supervisar el progreso y el estado del proyecto

e Completar los proyectos mas rapido, ya que se planifican con mayor precision y

con menos obstaculos imprevistos

2.- Planificacion 4.- Control
Definicion y Medir, supervisar
planificacion regularmente el

detallada. avance.

e i

S

1.- Inicio 3.- Ejecucion 5.- Cierre
Definicién preliminar y Llevar acabo el plan Formalizar la
autorizacién formal. de gestion del aceptacion.

proyecto.

Ilustracion 10. Fases de un ciclo de vida de un proyecto



3.6 Las cinco etapas del ciclo de vida de la gestion de proyectos
1- Inicio

La fase inicial del ciclo de vida de un proyecto consta de solo dos pasos
independientes, elacta de constitucion del proyecto y el registro de

partes interesadas.

El objetivo de esta fase es determinar la vision del proyecto, documentar lo que se

espera lograr y obtener la aprobacion de la parte con capacidad de veto o decision.

El acta de constitucidon del proyecto o, en otras palabras, la documentacion de inicio

debe contener:

e Alcance del proyecto

e Entregables

e Objetivo

e Recursos necesarios

e Cronograma de actividades
e Coste estimado

¢ Riesgos y posibles dificultades

Tener un PM ayudara a identificar a todos los stakeholders (interesados) y sus
expectativas es esencial para asegurar que sus necesidades y preocupaciones se
consideren desde el principio, ademas de definir su propésito, objetivos y alcance.
Para proyectos de RPA y ERP, es esencial entender claramente lo que se espera

lograr con la automatizacion y la implementacién del ERP.

2- Planificaciéon

Durante la fase de planificacion se construye la infraestructura del proyecto. La
misma es la encargada de permitir que se logre el objetivo final. Y que se haga

dentro de las limitaciones predeterminadas de tiempo y presupuesto.



Las cuestiones para planificar en esta segunda fase del ciclo de vida de un proyecto

son:

e El plan de gestion del proyecto.

e El alcance de este, de una forma mas detallada que en la fase anterior.
e La estructura del trabajo.

e Un analisis de riesgos cuantitativos.

e Posibles respuestas a los riesgos.

Aqui un PM definira el cronograma detallado en donde se asegura que todas las
actividades necesarias se completen a tiempo. Esto es especialmente importante
en proyectos de RPA y ERP debido a su complejidad y la necesidad de coordinar
multiples tareas. En esta parte el PM también identifica y asigna los recursos, ya
sean humanos, tecnolégicos o financieros, esto es importante para evitar retrasos y

sobrecostos.

3- Ejecucion

Esta fase es critica, ya que es cuando las ideas y planificaciones comienzan a
cobrar vida y se materializa la vision del proyecto a través de la accidon coordinada
de equipos y recursos. Durante esta etapa, se asignan roles y responsabilidades
especificos, para facilitar la direccion de los esfuerzos hacia metas previamente

definidas.

El PM en esta fase se asegura de que el proyecto esté bien coordinado y

comunicado para mantener un buen progreso durante el proyecto.

Ademas, el proceso de ejecucion implica también la gestion de los recursos
financieros, humanos y materiales, puesto que gran parte del presupuesto se

consume en esta fase.

Por otra parte, se debe fomentar la comunicacion abierta, la resolucion de conflictos
y la motivacion de los miembros del equipo, asi como mantener el ritmo de trabajo

acordado en el cronograma y respetar el presupuesto establecido.



4- Control

Durante esta fase, el PM monitorea el progreso del proyecto en comparacion con el
plan es habitual detectar desviaciones y variaciones ahi sera donde se pondran en

marcha las medidas correctivas necesarias.

Ademas, el PM se debe asegurar que los entregables cumplen con los estandares
de calidad establecidos es fundamental para evitar problemas futuros. EI PM puede
gestionar cambios en el alcance, cronograma y presupuesto de manera controlada,
esto nos garantiza que cualquier ajuste que se realice no afectara negativamente el

proyecto.

5- Cierre

La fase de cierre es la fase final del ciclo de vida de un proyecto y es donde se
pueden sacar las conclusiones pertinentes acerca de todo el proceso. Es esencial
cerrar formalmente el proyecto y obtener la aprobacién escrita del cliente y de las

demas partes interesadas.
Algunas de las acciones que se incluyen en la parte final del proceso son:

e La entrega del proyecto
e Reunion final
¢ Archivo de registros

¢ Disolucién del equipo

Teniendo a un PM se debe se asegurar que se completaron todas las actividades
del proyecto y asegurandose que todos los entregables se hayan entregado y

aceptado.

Ademas de las acciones mencionadas, es conveniente llevar a cabo un analisis
retrospectivo. Es decir, proceder con una evaluacion de los logros y desafios, que

permitan obtener aprendizajes validos para nuevos proyectos y estrategias



Al documentar las lecciones aprendidas proporciona informacion valiosa para

futuros proyectos, ayudando a evitar errores similares y mejorar la eficiencia.

3.7 Estandares del PMI
¢ Qué es el PMBOK?

PMBOK (siglas de Project Management Body of Knowledge; o Cuerpo de
Conocimiento de Gestion de Proyectos, en espafiol) es un documento creado por el
PMI (Project Management Institute) que contiene procesos, practicas

recomendadas, terminologias y directrices para una gestion de proyectos exitosa
Beneficios de Aplicar los Estandares del PMI

e Estructura y Organizacion: Proporciona una estructura clara y organizada para
gestionar proyectos complejos.

e Mejora de la Comunicacion: Facilita la comunicacion efectiva entre todos los
stakeholders (interesados).

e Gestion Proactiva de Riesgos: Permite la identificacion temprana y la mitigacion
de riesgos potenciales.

e Control de Calidad: Asegura que la integracion se realice de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos.

e Optimizacion de Recursos: Ayuda a utilizar los recursos de manera mas eficiente

y efectiva

3.8 ¢Para qué sirve el PMBOK?

Mas que una metodologia, lo que comparte el PMBOK son buenas practicas y
lineamientos que permiten dar buen seguimiento a los proyectos y a sus etapas,
durante toda la vida que tengan, gracias a la experiencia de los profesionales que

ya han comprobaron su eficacia.



Ayuda tanto a las personas que se inician en el area de gestion de proyectos, ya
que explica los procesos clave con miras a que se adapten a la metodologia que
cada gestor decida; y también funciona para los mas experimentados, pues cada
nueva edicion de la guia incorpora innovaciones que responden a las herramientas

y necesidades mas actuales.

3.9 (Robotic Process Automation) RPA y la implementacion de un
Project Manager

RPA (Robotic Process Automation) es una tecnologia que utiliza software robots o
"bots" para automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas dentro de procesos
empresariales. Estos bots pueden emular y ejecutar acciones humanas en
interfaces digitales, como introducir datos, realizar calculos, mover archivos y

responder a consultas.

Una implementacion de RPA en una empresa u organizacion tiene ciertos
beneficios, pero también puede haber algunos problemas y tener un Project
Manager en un proyecto de RPA ayuda a una buena gestidn, ya que el PM tiene
ciertas habilidades y técnicas de gestion que ayudan en el proceso del proyecto. Un
Project Manager dentro de un proyecto de RPA asegura que la implementacion se
realice de manera eficiente y alineada, con los objetivos establecidos, ademas de
que el PM gestiona los riesgos, coordina los equipos y se asegura de la calidad y

exito del proyecto

________
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ROBOTIC PROCESS o AUTOMATION

Illustracion 11. Ejemplo de RPA (ROBOTIC, PROCESS, AUTOMATION)



3.10 (Enterprise Resource Planning) ERP y la implementacion de
un Project Manager

ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema integrado de gestion
empresarial que permite automatizar y gestionar las operaciones centrales de una
organizacion. Un sistema ERP abarca multiples funciones de negocio, tales como
finanzas, recursos humanos, produccion, cadena de suministro, ventas, y mas, en
una plataforma unica y unificada. Este enfoque integrado permite a las empresas
mejorar la eficiencia, tomar decisiones basadas en datos y mejorar la colaboracion

entre diferentes departamentos.

Un Project Manager en la implementacién de un sistema de ERP es muy importante

debido a la complejidad, el alcance y el impacto organizacional de los proyectos.

El PM asegura de que la implementacion se realice de manera eficiente y alineada,
con los objetivos del proyecto y con un manejo adecuado de los posibles riesgos y
los cambios. Si un PM no estuviera en un proyecto de ERP, la probabilidad de
enfrentar problemas importantes como retrasos o sobrecostos en la implementacion

del ERP seria muy alta.

COMPRAS CONTABILIDAD

ERP

CONTROL DE

4t

Illustracion 12. Ejemplo de los procesos de un ERP



CAPITULO 4: DESARROLLLO

4.1 Descripcion de las actividades

Tabla 1. Descripcion de las actividades

NOMBRE DE LATAREA DURACION COMIENZO FIN

Inicio 1 dias 08-01-2024 08-01-2024
Introduccién 5 dias 10-01-2024 15-01-2024
Capacitacion 15 dias 16-01-2024 31-01-2024
Asignacion de proyecto | 4 dias 01-02-2024 05-02-2024
Determinacion de los | 20 dias 06-02-2024 26-02-2024
entregables

Seguimiento al | 20 dias 27-02-2024 18-03-2024
desarrollo

Gestion de los | 14 dias 19-03-2024 01-04-2024
entregables

Control de calidad 7 dias 02-04-2024 09-04-2024
Pruebas de usuario 15 dias 10-04-2024 25-04-2024
Pruebas integrales 4 dias 26-04-2024 30-04-2024
Entrega de producto | 9 dias 01-05-2024 10-05-2024
terminado

Soporte 4 dias 13-05-2024 17-05-2024




Cierre del proyecto 4 dias 20-05-2024 24-05-2024
Documentacion final 3 dias 27-05-2024 30-05-2024
Carta de aceptacion 5 dias 31-05-2024 04-06-2024
Carta de satisfaccion 3 dias 05-06-2024 08-06-2024
4.2 Cronograma
ACTIVIDAD | ENERO FEBREROD MARZD ABRIL MAYO JUNIO
2 4 5 T (] 9 10 11 12 13 14 15 |16 (17 [18
Inicio
Introduccion
Capacitacion
Asignacian de Proyecto

Determinagion de los entregables

=eguinisnn 2l desamals

GEestinn. de los entregables

Control de la Calidad

Prughas de usuario

Prughas integrales

Enirega de producto igrminade

SeRAHE:

Cierre del Proyecto

Rosumeniacion final

Carta de aceptacion

Carla de satisfaccion
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Ilustracion 13. Cronograma del proyecto

Para visualizar las actividades y tener una vision mas amplia y general del proyecto,
un diagrama de Gantt facilita la interpretacion de la informacién, aqui se detallan las



actividades del cronograma, ademas de que las actividades se separan por etapa
del proyecto, como lo es la planificacion, la ejecucion y el seguimiento, el control y

el cierre del proyecto.

DIAGRAMA DE GANTT - CRONOGRAMA

e E—
T )

Comrol de calidad

Pt e Lssuanio

Caria de acepiacitn

Carta de satistaccion

Diagrama 1. Diagrama de gantt del cronograma

4.3 Capacitacion

Durante el inicio del proyecto se planteé llevar a cabo una capacitacion dentro de la
empresa, en donde se toman cursos y una certificaciéon de un curso de Google;
“Gestion de Proyectos de Google” es un curso que se divide en 6 fases:



Iniciacion del proyecto: Como iniciar un proyecto exitoso
Fundamentos de la gestion de proyectos

Ejecucion del proyecto: Ejecutar el proyecto
Planificacion del proyecto: reunir todos los elementos

Proyecto final: Aplicacion de la gestion de proyectos en el mundo real

2B

Gestidn de proyectos con la metodologia Agile

@ Iniciacidn del proyecto: Cémo iniciar un proyecto exitoso

@ Fundamentos de la gestign de proyectos

@ Ejecucion del proyecto: Ejecutar el proyecto

@ Planificacién del proyecto: reunir todos los elementos

Proyecto final: Aplicacion de la gestion de proyectos en el

mundo real

@ Gestidn de proyectos con la metodologia Agile

Illustracion 14.Cursos de capacitacion de Google

Estos cursos me estan ayudando a desarrollar habilidades, conocimientos y a
utilizar herramientas necesarias para gestionar proyectos de una manera efectiva.
La capacitacion cubre temas de gestidn de proyectos, planificacion, ejecucion, hasta

la supervision y el cierre del proyecto.

La capacitaciéon de Project Manager es crucial para desarrollar las competencias
necesarias para gestionar proyectos de manera eficiente. Las ventajas incluyen
mejoras en eficiencia, gestion de recursos, reduccion de riesgos, calidad de

entregables, cumplimiento de plazos y presupuestos, satisfaccion del cliente,



desarrollo profesional, adaptabilidad e innovacion. Esto no solo beneficia al project
manager individualmente, sino también a la organizacion en su conjunto,
aumentando la probabilidad de éxito de los proyectos y mejorando la competitividad

de la empresa.

4.4 Asignacion de proyecto
Mediante una reunion se inicia el proyecto, se me asignaron dos proyectos que son:

"Desarrollo de ETL para base de tickets con Power Automate" en este proyecto se
trata de implementar un proceso automatizado de carga de tickets en la base de
datos de la empresa mediante Power Automate. Este proceso de automatizacion,
basado en RPA (Automatizacion de Procesos Robdticos), tiene como propdsito
principal apoyar al area correspondiente en la gestion de informacion sobre los

tickets abiertos y cerrados en el mes.

Desarrollar un proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) utilizando
Power Automate para automatizar la carga de encuestas de servicio en una

empresa, con el fin de mejorar la eficiencia, precision y trazabilidad de la operacién.

Aqui como PM soy el encargado de dar el seguimiento durante el proceso,
asegurandome de que se entregue el producto en tiempo y forma, pero teniendo
también en cuenta los recursos, el tiempo que se toma cada tarea, estableciendo
lapsos de tiempo y reuniones para ver los avances. Ademas de poner en marcha

las cinco etapas del ciclo de vida de un proyecto.

4.5 Determinacion de los entregables

Mi funciédn como PM fue desempefar cuales eran los entregables teniendo
reuniones con los interesados para llegar a un acuerdo y aclarar los entregables del
proyecto. Ademas de documentar los requisitos del proyecto, se incluyen las
especificaciones técnicas, requisitos funcionales y no funcionales y cualquier otra

cosa que deba cumplir cada entregable



Ademas de llevar el cronograma de los proyectos que se me asignaron con las

fechas de entrega de cada entregable

'Irweﬂigaciﬁn y seleccion de herramientas de RPAy
Pawer Automate

Desarrollo de disefio de procesas y flujos de trabajo

Realizar un cruce de informacion entre las bases de
dalos de encusstas y tickats

Extraer informacion especifica de la base dea tickets

Calcular el tiempo transcurrido entre Open
[Time & Resolve Time

Registrar la ejecucion en una lista de
SharePoint

Iniciar la insercién de los datos en la base de datos asi |
como remplazar los datos de los dias ya cargados en al
archivo de carga

Registrar la hora y fecha de finalizacién de la
wjecucion

Frl-Fe R R-F- R ECRCE ORI R

| Entraga de proyecto final

AT 31T

Illustracion 15. Cronograma para el proyecto de desarrollo de ETL para encuestas de servicio con Power Automate

Disefic del flujo de trabajo de ETL, incluyendo la [P
exiraccién, transformacién y carga de datos R
Crear una conexion con la base de datos de P
tickets R
Crear un flujo en Power Automate para extraer P
les datos de la base de tickels R
Realizar la transformacién de datos que incluye | P
Procesar las columnas de item, Open Time, R
Resolve Time, Data
Hacer un régistro en SharePoint con los datos de (P
Carga de informacitn, Fecha de la informacien y |R
Estado de flujo
Ejecutar las pruebas y ajustes correspondientas [P
R

Illustracion 16. Cronograma para el proyecto de desarrollo de ETL para base de tickets con Power Automate

Es importante aqui tener una asignacion de tareas necesarias para la creacion de

cada entregable, para asegurar de que el equipo entienda sus responsabilidades.

Esta etapa donde se determinan los entregables, yo como PM soy en el encargado
de llevar la documentacion, el control y la planificacién. Es importante para llegar al

éxito de este proyecto y generar satisfaccion en los interesados
Dentro de los entregables entran:

e Manual de configuracion del Bot
¢ Manual de instalaciéon de Power Automate
e “PDD” Process Definition Document (Documento de Definicién de Proceso): Es

una herramienta fundamental para documentar, comunicar y mejor los procesos



dentro de una empresa. Este define de manera clara y detallada como se debe
de llevar a cabo los procesos, ayudando como base para la automatizacion, el
desarrollo y la mejora continua.

e “SDD” System Design Document (Documento de Disefio del Sistema): Este
documento detalla los componentes, arquitectura y las interfaces del sistema.

Es una guia completa de como se debe disenar e implementar el sistema

La determinacion de los entregables es una parte crucial de la fase de planificacion
de un proyecto, esta etapa de planificacion es fundamental para el éxito del proyecto
y mi funcién de PM es asegurarme de que la planeacion este detallada y garantizo
que todos los miembros del equipo tengamos una direccion clara (el éxito del
proyecto), gestionando los recursos y empleando estrategias necesarias para

gestionar los posibles riesgos

4.6 Seguimiento al desarrollo

4.6.1 Desarrollo de ETL para encuestas de servicio con Power
Automate

Dentro del proyecto que se asigno de, “desarrollo de ETL para encuestas de servicio
con Power Automate” se realizé y organizo una estructura de proceso de la

automatizacion.

Lectura de archivos & & Registro de tiempo de
descargados en > Cruce de datos > Exlrdac‘cmn de > Inserg:nrdid;ltos €N __ 5 |a eiecucion del flujo
formato Excel s bt automatizado

Registro de tiempo de Registro de fiempo de
Inicio carga de datos » fin carga de datos
SharePoint SharePoint

Registro de tiempo de >R99ISNO de tiempo de
inicio de flujo fin de flujo

Diagrama 2. Estructura del Proceso de Automatizacion de desarrollo de ETL para encuestas de servicio con Power
Automate

Durante una sesion que se tuvo con el desarrollador platicamos sobre como podria

ser el flujo que se utilizaria y cual seria la mejor opcion para que el cliente estuviera



satisfecho, porque en esta etapa de seguimiento al desarrollo es determinante para
garantizar que el proyecto se mantenga en el camino correcto y se logren los

objetivos propuestos.

En el desarrollo de un proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
utilizando Power Automate, se le presento al cliente como una gran solucion que es
viable para poder automatizar el proceso de la carga de encuestas de servicio,
mejorando la precision, la eficiencia y la trazabilidad de la operacion.

Siguiendo con el monitoreo del proyecto con respecto al cronograma del proyecto,
reviso los avances que se tienen, en este caso el diagrama de caso de uso, que es
importante para comprender como seria la comunicacion y el comportamiento de un

sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas

Inicio de Power
'\ Automate

v
v

Subir archivos

—t excel

Actor N

N Esperar la
Nejecucion del flujo

Diagrama 3. Diagrama de caso de uso "encuestas”

Su interpretacidon se comprende de la siguiente manera:

Inicio de Power Automate Subir Archivos Excel Esperar la ejecucion del

flujo

e Accion: el Actor o inicia e Accion: el actor sube los e Accion: El actor verifica

el flujo automatizado archivos Excel al el fujo.

e Precondiciones: el sistema. e Precondiciones: El
sistema empieza con la e Precondiciones: cédigo es cargado
ejecucion archivos disponibles y correctamente.

e Resultado: el actor en el formato correcto.

visualiza la ejecucion



e Resultado: archivos e Resultado: La ejecucion
listos para se realiza de manera

procesamiento. correcta.

Tabla 2. Interpretacion de diagrama de caso de uso "encuestas”

Otro avance que hago en mi revision es revisar el progreso del desarrollo ETL
(Extract, Transform, Load). Empezando con la descripcion del diagrama casos de

uso en Sistema RPA.

Lectura de
Registro de tiempo

archivos descargados
2 = de inicio de flujo
en formato Excel

Repgistro de tiempo

Cruzar Datos de fin de flujo
—— EXfraccion de datos

N

Sistema \ el e Qe Registro de tiempo
RPA de inicio carga de datos

en SharePoint
SharePoint

Registro de tiempo
de Ia ejecucion del fivjo
automatizado

Registro de tempo
de fin carga de datos
SharePoint

Diagrama 4. Diagrama Caso de Uso Sistema RPA

Comunicarme regularmente con el equipo de desarrollo para obtener informacion
sobre el progreso y cualquier problema encontrado es importante para que no
existan atrasos o complicaciones que puedan afectar al proyecto, por lo que
semanalmente realizo un informe de progreso en los cuales me informa el equipo

que avances tenian y si tenia problemas u complicaciones buscar la solucién.

En mi revision de avances me muestran como se realiza su flujo. Este proceso de
carga de encuestas se realiza de manera automatica mediante el uso de un proceso

de automatizacion robética de procesos (RPA). Al realizar esto permite que las



encuestas sean ingresadas en el sistema de intervencion manual, reduciendo el
margen de error y aumentando la eficiencia. La automatizacién se encarga de
capturar, interpretar y procesar los datos de las encuestas, de una manera precisa

en la base de datos y garantizando una integracién mas rapida.

Powes Automate 1I7T001 GUADALUVE GARCIA. = o

) Mis flujos | Compartidos ¢

\J

No hay flujos

Illustracion 17. Creacidén de un flujo automatizado

Mi funcién como project manager es esencial para garantizar que el proyecto de
ETL para encuestas de servicio con Power Automate se desarrolle de manera
organizada, eficiente y efectiva, minimizando riesgos y asegurando la satisfaccién

de todas las partes involucradas.

Por ello cada paso que se realiza lo estoy monitoreando para que se cumpla como
debe de ser. También estoy monitoreando los posibles riesgos como por ejemplo un
riesgo técnico que se tiene es la integracion con fuentes de los datos, ya que pueden
encontrarse problemas de compatibilidad o dificultad al conectar con las fuentes de
datos originales.

Por ejemplo, una accién usada en el flujo es que se crean instancias abriendo un
archivo de Excel nuevo o almacenado localmente o asociando el flujo a un archivo

ya abierto. Es donde se esta almacenando la informacion.



Obtener celda activa en la hoja de calculo de Excel *

BE Obtener la celda activa de la hoja de caloulo activa del documento de Excel Mas informacian

Instancia de Excel: | BEExeslEncuestats w | (D

» Variables producidas  ActiveCellColumnindex ActiveCellRowlndex

Illustracion 18. Obtener celda activa en la hoja de calculo de Excel

Después de ese proceso sigue la accion de filtrar celdas en la hoja de calculo, estas
se almacenan como una variable y se reflejan directamente en la hoja de calculo de
Microsoft Excel especificada con la finalidad de filtrar los datos. Mediante una
formula como la que se muestra en la imagen. Esa férmula es una instruccién que
se le da al programa para que nos muestre solo los datos filtrados, en este caso que

sean fechas

Filtrar celdas en la hoja de calculo de Excel <" >

@H Aplica filtros en una columna especificada en una hoja de célculo de Excel. Mas informacidn

Instancia de Excel: I WExcelEncuesta’® ~ [:D
Filtrar columna en: Hoja activi il l @
Columna que se filtrard [ B ] ID

iltros para aplicar I[Mmrquc:>m1m2;zozwmnm que (<) 01/03/2021) | m 0)

Illustracion 19. Filtrar celdas en la hoja de calculo

Seguido de abrir una conexion SQL, este proceso fue bueno saber que no hubo
complicaciones, porque al también al establecer una conexidn con una base de
datos puede haber problemas de compatibilidad, se utiliza la accién Abrir conexion

SQL por lo que se abrira el constructor de cadenas de conexion.



Abrir conexién SQL

=]

Cadena de conexién: Providcr: Microsoft ACE.OLEDB.12.0;,WSS;IMEX=0;Retrievelds=Yes;DATAB @
ASE=http://mkp7.sharepoint.com/sites/Tech4Grow/;LIST={be860cec-
c6b4-4b21-9837-5db23499f632);

Variables producidas  SQlConnection

llustracion 20. Conexion SQL

NOTA: La accién Obtener el “dltimo error” en Power Automate Desktop es una
herramienta esencial para la gestion de errores en flujos automatizados. Porque
captura la informacion detallada sobre cualquier problema que ocurra, permitiendo

a los usuarios identificar, registrar y responder adecuadamente a los errores.

Obtener el ultimo error

{33 Recupera el dltimo error que se produjo en el flujo Mas informacién

Almacenar en:  LastError

p
Borrarerror: (@ ; Q)

Illustracion 21. Nota de ultimo error

Es importante que yo como PM este al tanto de las actividades que se van
realizando durante el desarrollo del proyecto, para que no surjan problemas, que el
desarrollo este siendo ejecutado con base al cronograma, y si en algun momento

llega a surgir un problema yo le doy seguimiento para resolver ese problema.

En este proyecto se ejecuta el proceso en conjunto con el proyecto de “tickets”, asi

que cuando le doy seguimiento a este proyecto en algunas ocasiones se trabaja en



conjunto con ambos desarrolladores, ya que el proceso de desarrollo es similar, aqui
mi funcion de PM es saber comunicarme entre ambos equipos, ademas de que
entre esos diferentes equipos sepan trabajar en conjunto mientras yo gestiono las

tareas y las valido en conjunto con el equipo.

4.6.2 Desarrollo de ETL para base de tickets con Power Automate

En el otro proyecto que se me asigno de “desarrollo de ETL para base de tickets
con Power Automate" se llevd a cabo una estructura de proceso de la
automatizacién con el fin de tener un marco mas claro y detallado que ayuda a
organizar, optimizar y gestionar efectivamente las actividades del proyecto,

facilitando su mantenimiento y una escalabilidad futura

Abrir archivo Filtrar datos Calcular el
" " 3 tiempo FIN
Data' por: 4
transcurrido

v v i

Extraccion de
la base de
tickets

\i

Slene 'Regl's'trar Registrar hora
;—;; ejecucion en e
* SharePoint

v i
- Iniciar Reemplazar
incersion de | datos
datos existentes

Método de
notificacion

Diagrama 5. Estructura de automatizacién de desarrollo de ETL para base de tickets con Power Automate.

También como en el proyecto de encuestas, se entregd un diagrama de casos de
uso, para comprender como es el funcionamiento o la relacién del usuario con el
sistema.



Usuario
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Flujo en Power Automate

Desarrollador

Diagrama 6. Diagrama casos de uso de desarrollo de ETL para base de tickets con Power Automate.

También gestiono la entrega de otro diagrama, que es el de la definicion de procesos

que es una herramienta muy util para visualizar, comprender y mejorar los procesos

dentro del proyecto. Mi funcibn como PM es importante para la creacion,

implementacion y la gestién de los diagramas, asegurandome de que los procesos

sean claros, eficientes y alineados con los objetivos del proyecto

=

| FIN

Diagrama 7. Diagrama de definicion de procesos "tickets"
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Durante el proceso de desarrollo tengo sesiones con el desarrollador para que me

ensefe los avances, si esta presentando problemas y si existe le debo dar solucion,

también si tiene algun atraso o no me cumple con la tarea que se le asigno debo

dar seguimiento y proponer soluciones.
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llustracion 22. Sesién con el desarrollador

De igual manera se solicito el disefio de flujo de trabajo de ETL define como se
moveran, transformaran o se cargaran los datos. Este disefio es importante para
asegurar que los datos sean precisos, consistentes y estén disponibles de manera

precisa para el analisis y la toma de decisiones.

Como PM, tener un disefio bien planificado y ejecutado no solo nos ayuda para
mejorar la calidad y consistencia de los datos, sino que optimiza las operaciones y

la capacidad de respuesta de la empresa a través de datos confiables y precisos

Extraccion de datos Transformacion de dalos

Origen de datos

Carga de datos

—_— Filtrado por: Estatus

] —
—
—

Filtrado por: Prioridad

Extrmecsin impia
confonmmse ol
proceso da filtrade

Base de dalng
(Excel)

Dtas guardadis en sitie
de SharePoant

Filirado por; Método de
notficacion

llustracion 23. Disefio de flujo de trabajo de ETL



También como PM me encargo de hacer un levantamiento de requerimientos para
realizar el proyecto (los mismos que el proyecto de encuestas), es importante hacer
este proceso ya que es crucial para asegurar el éxito del proyecto, ademas de que

permite comprender mas a fondo las necesidades del proyecto.

Se pueden prevenir errores, planificar de manera efectiva, mejorar la comunicacién
y la coordinacién. Ayuda a gestionar los posibles riegos y establecer algunos

criterios para una mejora continua.

Primero los requerimientos funcionales, son fundamentales en el proceso de
desarrollo de software y la gestion de proyectos, porque definen lo que el sistema

debe hacer para cumplir con las necesidades de los usuarios.

e Acceso al archivo 'data": El sistema debe ser capaz de acceder al archivo 'data’
que contiene la informacion de los tickets abiertos y cerrados.

e Filtrado de datos por cliente y estatus: El sistema debe filtrar los datos del archivo
'data’ segun el cliente y el estatus especificado.

e Filtrado de datos por prioridad y método de notificacidon: El sistema debe filtrar
los datos segun la prioridad y el método de notificacion de los tickets.

e Procesamiento de la informacion de 'Configuration Item': El sistema debe ser
capaz de extraer la informacion deseada que esta dentro de los paréntesis en la
columna 'Configuration Item".

e Calculo del tiempo transcurrido: El sistema debe calcular el tiempo transcurrido
entre la fecha de apertura y la fecha de resolucién de los tickets.

e Verificacion de la descripcion correcta: El sistema debe verificar si la descripcion
en la columna 'INM Description' contiene las palabras clave especificadas.

e Registro de la ejecucion en SharePoint: El sistema debe registrar la ejecucion
del flujo en una lista de SharePoint con la informacién necesaria, como el tiempo
de inicio, fecha, estado del flujo, etc.

e Insercion de datos en la base de datos: El sistema debe insertar los datos
filtrados y procesados en la base de datos, reemplazando los datos existentes

segun sea necesario.



Los requerimientos no funcionales son importantes porque aseguran que el sistema
no solo funcione correctamente, sino que también cumpla con los estandares de

calidad, seguridad, rendimiento, usabilidad y mantenimiento necesarios.

e Eficiencia: El sistema debe ser eficiente en el procesamiento de grandes
volumenes de datos de manera rapida y sin demoras significativas.

e Fiabilidad: El sistema debe ser confiable y preciso en el procesamiento de los
datos, minimizando los errores y asegurando la integridad de la informacion.

¢ Mantenibilidad: El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, permitiendo
realizar cambios o mejoras en el flujo de trabajo de manera sencilla.

e Seguridad: El sistema debe garantizar la seguridad de los datos, protegiendo la
informacion confidencial y cumpliendo con las regulaciones de privacidad
correspondientes.

e Usabilidad: El sistema debe ser facil de usar para los usuarios finales, con una
interfaz intuitiva y procesos claros y comprensibles.

e Escalabilidad: El sistema debe ser capaz de manejar un crecimiento futuro en el
volumen de datos y en las funcionalidades requeridas sin comprometer su

rendimiento.

En este proyecto que estoy gestionando al igual que el de “encuestas” es importante
mencionar que una gran limitacion que existe es que no se trabajoé con una version

premium de Power Automate, por lo que muchas funciones no estan disponibles.

Pero de igual manera el objetivo esta claro y se debe cumplir, aunque se presente

esa limitacion.

4.6.3 Proyecto de ERP

Realizando mis practicas profesionales, se me asigno enfocarme y apoyar en un
proyecto de ERP. Mi funcion dentro del proyecto de ERP es importante, ya que llevo
el control de las actividades, asi como la planificacién del proyecto, de igual manera
soy el responsable de coordinar y supervisar que todas las actividades,
asegurandome que se completen a tiempo, dentro del presupuesto y con los

requisitos establecidos.
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Ilustracion 24. Panel de un ERP

Utilizar un ERP es importante por diferentes razones, ya que proporciona muchos

beneficios a una empresa al integrar y optimizar sus procesos empresariales.

Mientras apoyo en este proyecto me enfoco en cémo se lleva a cabo el proceso de
un proyecto, yo como PM, me encargo de determinar las etapas del proyecto, asi
como a asignar las actividades, el tiempo, la importancia de cada tarea y dentro de
cada tarea puedo asignar diferentes actividades. Como por ejemplo aqui en esta
actividad se me asigna abrir un ticket en el apartado de “Asistencia de servicio”

referente a asuntos de algun proveedor de servicio.

[J Generar un ticket en el modulo de Asistencia de servicio para su seguimiento con asuntos relacionados con ingenieria y/o proveedores de servicio

&

Servicio de asiste...

Illustracion 25. Ejemplo de una actividad asignada ERP

Dentro de esa actividad, mi funcidén es que yo solo asigno una tarea a el encargado

de esa area y el sera el que se responsabiliza de cumplir esa tarea con su equipo.



En esta actividad la realizo cuando la empresa se contacté con un proveedor de
algun servicio y se necesita el documento firmado por el cliente y el encargado del

proyecto. Porque todo esto cuenta dentro del presupuesto del proyecto

[J Adjuntar el reporte de servicio firmado por el cliente e ingeniero encargado del proyecto dentro de esta tarea

B
Documentos

llustracion 26. Actividad de un reporte firmado

Finalmente, cuando el proyecto esté terminado es importante tener el documento
del cierre del proyecto, en esta ocasién como solo estoy ayudando, yo no lo realizo,

solo lo asigno.

IE

Documento de cierre de proye...

Tarea: Generar el cierre d

e proyecto

llustracion 27. Actividad de subir documento de cierre de proyecto

Si en el proyecto existen tareas pendientes que en este caso es un hito, porque si
no cumplimos esa tarea, no se puede avanzar a la siguiente, entonces es importante
tener la responsabilidad de contactarme con el encargado de cada area para que

me puedan firmar los documentos



-+

Gestionar las firmas en los siguientes documentos:

[

[] Memoria técnica

- =
BTa

LUOCU enio de Cciel

Illustracion 28. Actividad de gestionar firmas de documentos

Finalmente le debo informar a todo el equipo el cierre del proyecto, en mi papel
como PM sé que al enviar un correo electronico debo tener puntos clave que son
importantes de tomar en cuenta, como, por ejemplo, que el correo este en un tono
amable, que contenga un buen saludo, que el propdsito del correo sea claro y

agradecer al equipo por su colaboracion.

[] Enviar un correo informando el cierre del proyecto a los siguientes roles
[] kerencia comercia
[] Gerencia administrativas y finanzas
[] Gerencia de ingenierias
[] Gerencia de proyectos
[] Ejecutivo comercia

llustracion 29.Actividad de realizar de un correo electrénico.

Retomando lo de las fases y tareas que se asignan, podemos ver en la imagen
(figura 33) que existen diferentes usuarios, eso significa que la tarea se la
asignamos a diferentes personas de cada area, de igual manera las estrellas se
marcan dependiendo la importancia de cada tarea o en todo caso si es urgente, en
los iconos de un reloj, si esta en verde es que la tarea esta completada, si esta en
rojo significa que queda poco tiempo del plazo establecido y finalmente si esta sin
color es que aun no se inicia la tarea.
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Illustracion 30. Ejemplo de un panel de la organizacidn de un proyecto

4.7 Pruebas

4.7.1 Pruebas de desarrollo de ETL para encuestas de servicio con Power
Automate

Para el proyecto de “desarrollo de ETL para encuestas de servicio con Power
Automate” muestra la manera automatica donde abrira Encuestas.xlsx vy
Data_Febrero.xlsx. Esta es una funcion util para iniciar y abrir una instancia de
Microsoft Excel, lo que permite la automatizacién de tareas relacionadas con hojas

de calculo y archivos Excel.

Iniciar Excel
Iniciar Excel y abrir el documento ‘CA\Users\nat\Documents\Power automate\Encuestas.xlsx’' mediante un proceso
de Excel existente y almacenarlo en una instancia de Excel ExcelEncuesta

Iniciar Excel
Iniciar Excel y abrir el documento 'C\Users\nat\Documents\Power automate\Data_Febrero.xlsx’ mediante un

proceso de Excel existente y almacenarlo en una instancia de Excel ExcelData

Ilustracion 31. Flujo de inicio de archivos txt



A continuacion, se especificara una accion que tiene por nombre “Escribir en la hoja
de célculo de Excel”, en la cual se debera escribir una férmula que sera la accién

que queremos que el flujo realice

Escribir en la hoja de célculo de Excel

4 [z Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C\Users\nat\Documents\Power automate
\[Dataxlsx]Data''$N$1:$CH$27310,1,0)' en la celda de la columna 7 vy la fila 2
de la instancia de Excel ExcelEncuesta

Comentario
[=]

5
Inicio de acciones Incident 1D columna G
_ Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
6 B Clic en el elemento de interfaz de usuario Ul Custom 'Error de nombre no
vélido® 3
B :» Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de féormulas’

llustracidon 32. Automatizacion de la columna Incident ID

Y como resultado de ejecutar esa accion nos abre un archivo Excel en donde nos
muestra los datos que nosotros queremos visualizar mediante la formula que

nosotros escribimos

1404 W f Jr =BUSCARVIC1404, C\UsersinaliDocuments\Power automateyDataxdsx]Data’ SNS1:3CHS27310,1.0)

Incident ID Brief : c'mmm Responsibl

4891131-“]! feb 28 2001 233130 MCOE21304 Wiy Berio

3 Sigma 1404 flab 28 2001 001238 Wty Bsern NC0522205
E‘Sgnaﬂﬂﬁ b 78 2021 20004 21 AITRIODSH 300 Buero R W00 30
7 Sigma 1406 028 2021 635 MC0522255 Mty By NCO522255

1
5
B
a
-]
a Higma 1407 b 2T 20T 204138 MCOEZZIM Whry Braers 5 MCoE22231
< Sigma 1408 b 37, 200N OIS 26 AITMOGRLSSY  Maln 2 MO RESLELTO  RITMOCEMSSS
0 sigma 1400 fob 37, 2021 1001100 MCOS22204 Mty e 5 NE0822204
1 Sigma 1410 St 27, 2001 TRA1I0 NCOSIINZ Wy Buno ] HCOB2 M2
2 Higma 1411 ek 37, 2001 131130 MC0321664 Wity Buisrs ] Ciracias HCOEZ1664
4
4
. ]
5
B
[}
&
2

3 gigma 1412 Beb 27, 2021 152601 MCOS1A2TH Bugra HCOS182TE

4 Higma 1413 ieb 2T, 2021 1005545 MCO310883 Buere Buena alencidn  MCOS10BB3
3 Sigma 1414 feb 27, 2007 12005 MCOS21051 Wy Bsore HCO521057
& Sigma 1415 b 2T, 2021 121101 MCOS1TEIE Wiy Berio HCO51TEDE
7 sigma 1416 b 27, 2071 1132 Wy B HCI522008
a Sigma 1417 b 2T, 2021 $03T 33 RAITMODTR3143 Buer RITHOOSE143
< Sigma 1418 027, 2021 07 2653 MCO510535 Buserey NCO510535

v} Figma 1410 Bels 2T, 200 01 L2 IT  AITMOOQuLEET Walo s ponceplo: par RITRWOCRUAET

Ilustracion 33. Resultado Incident ID



Y asi nos aseguramos de que mediante las acciones que nosotros le pongamos y

la férmula que insertemos seran los datos que se filtraran en el Excel

4.7.2 Pruebas de desarrollo de ETL para la base de tickets con Power
Automate,

En el desarrollo del proyecto de ETL para la base de tickets con Power Automate,
las pruebas unitarias son importantes para asegurar la calidad y fiabilidad del flujo.
Estas pruebas se centran en verificar de manera aislada cada subflujo del bot,
garantizando que cada paso o accion funcione correctamente de forma

independiente.

Emprueba Subflujo “Main”, este subflujo se encarga de abrir el archivo Excel que
contiene los datos necesarios. Aplica filtros especificos para clasificar los datos

segun la prioridad y el método de notificacion.

Luego, copia las columnas requeridas y las pega en un archivo Excel de apoyo,
asegurando que los datos estén organizados y limpios para su uso posterior. Al
ejecutar el flujo, Power Automate abre el archivo Excel sin problemas. Sin embargo,

es crucial configurar correctamente la ruta de cada archivo para evitar fallos en el

flujo.
Iniciar Excel - x
7| Imicia una nueva instancia de Excel o abre un documento de Excel Mas informacidn
niciar Excel: | y abrir el documento siguiente b @
Ruta de documento: C\Users\oscar\Desktop\Tickets ETL\Data_Grupo Alfa_Feb - @
copia.xlsx
Hacer que la instancia esté visible: m @

Illustracion 34. Ruta del archivo Excel (Base de datos)



Al finalizar el subflujo, se verifica que la copia y pegado de los datos se haya
realizado correctamente, ademas de asegurar que el orden de los datos sea el
adecuado.

€1_180

52306865
52306865
52306865
PC-GENEF
52306865
52306865
PC-GENEF
52306865
52306865
PC-GENEF

52311375
52306864
LAPTOP

NEMAX_C
MIMECAS
MIMECAS
€1_T8D

MTYSQLOX
52306865
C1_T80

Ilustracion 35. Verificacién de la organizacidn y existencia de todos los datos al Excel de apoyo

En este caso si el subflujo no presenta ningun problema durante su ejecucion, solo

hay que tener en cuenta las rutas correctas de los archivos.

Otra prueba que se realiza es la del subflujo “divider”, aqui lo que hace el subflujo
es dividir la informacién que necesitamos de ciertas columnas, asi como dar formato
a las fechas o agregar formulas. Para las formulas se necesita una configuracion de

2 herramientas, la primera es activar la celda en la que queremos colocar la formula.

Este subflujo es el encargado de dividir la informacién que necesitamos de ciertas
columnas, asi como agregar las formulas, y dar formato a fechas Para las formulas
se necesita una configuracion de 2 herramientas, la primera es activar la celda en

la que queremos colocar nuestra formula.

Y se utiliza la herramienta de enviar teclas, la cual se encarga de escribir la formula

en la celda activada previamente.



Activar celda en hoja de calculo de Excel " X

E Activa una celda en la hoja de célculo activa de una instancia de Excel, para lo cual se proporciona una

columna, una fila, un desplazamiento y un nombre de la celda Més informacidn
Instancia de Excel: | %Excellnstance2% W l 0]
Activar: l Celda especificada de forma absoluta e l @
Columna: l N l @
Fila: I 2 l @©

Ilustracion 36. Activar celda en la hoja de calculo

Enviar teclas < X

EE Envia teclas a la aplicacion que esta activa actualmente Mas informacion

Enviar claves a: Ventana en primer plano ~

Texto para enviar: =] ~  Entrada como texto, variable o expresion  EFY}

=SH{O{ESNUMERO(ENCONTRAR("Localidad”, M2)),
ESNUMERO(ENCOMNTRAR("Descripcion”, M2)),
ESNUMERC{(ENCONTRAR("Location”, M2)), ESNUMERO
(ENCONTRAR("Description”, M2))), "Correcta”,
"Incorrecto™){Return}

Insertar teclas especiales | | Insertar medificador ‘

Retardo entre
pulsaciones de | 10
teclas:

<>

Illustracion 37. Herramienta de activar celda en hoja de calculo

Al iniciar la ejecucion del subflujo “Divider” se verifica la escritura de la formula, asi

como los formatos de fecha.
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Ticket
Status

CLOSED
CLOSED
CLOSED
CLOSED
CLOSED
CLOSED
CLOSED

oW -
[T TR R RN P riority B3
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0 N oYW,

S

H

Notify By

phone
email
phone
email

phone

email
phone

Configurati
on Item
MTYFPSOC
PC-GENEF

CI_TBD

$2306865!
$2306865!
$2306865!
PC-GENEF

Days
Passed

25/01/2021 09:29:06 a. m.

6.97|25/01/2021
0.01|01/02/2021
0.00|01/02/2021
27.23|05/0172021
0.00{01/02/2021
0.00|01/02/2021
0.01102/02/2021

Open time

Resolve
Time

01/02/2021
01/02/2021
01/02/2021
01/02/2021
01/02/2021
01/02/2021
02/02/2021

Nombre: Van Correcto
Descripcién: Correcto
Nombre: Alei: Correcto
Nombre: Ma: Correcto
Nombre comy Correcto
Nombre comy Correcto
Nombre coms Correcto

0 P

Contact Contact
Description Correct In FirstName LastName

VANESSA IT JARAMILLO
PIERO(PMUS MUSSO
DEPARTAME MEDICO
EDWIN MACIAS
DEPARTAME MEDICO
VICTOR GARCIA
PLANTA MA{NEMAK

Ilustracion 38. Verificacion de fecha y hora

Y también verificamos que la formula se agregdé de manera correcta y funciona sin

problema y no arroja ningun error

27Fx1C w o i Jre  =SIO(ESNUMERQ(ENCONTRAR("Localidad”, M2)), ESNUMERO(ENCONTRAR( d

G H I ] K L 0 MN 8] P (0]
Resolve INM Contact Contact
Time Description Correct In FirstName  LastName

Responsibl
& Group

Ticket
Status

Configurati
on ltem

Days

Nodry By Passed

Open time

1

2 [LOSED phone MTYFPSOL 6.97 25012021 01/02/2021 Mombre: Van| Correcto [VANESSA IT JARAMILLO «NIS EUS MX MIS
3 [LOSED email PC-GENEF 0.01 01022021 010272021 Descrigcidn: | Correcto  |PIERO{FMUE MUSSO MIZ EUS MX MIS
4 [LOSED phaone CI_TBD 0.00 0122021 0100272021 Nombre: Alej{ COrrecto  ([DEPARTAME MEDICO MIS EUS MEMIS
3 [LOSED email 52306865 27.23 05/01/2021 010272021  Mombre: Ma|Correcto |[EDVWIN MACIAS MIS ELS MEMIS
6 [LOSED 52306865! DEPARTAME MEDICO

phaone 0.00 01/0272021

010272021  Nombre com| Correcto

MIZ EUS MX MIS

Ilustracion 39. Verificacién de la formula

En esta fase de pruebas soy fundamental porque me aseguro de que las pruebas
se realicen de manera organizada, efectiva y eficiente. Mi papel como PM es tener
detallada toda la planificacién del proyecto, asi como la gestion de los recursos y
tener comunicacion con los interesados, gestidon de riesgos y problemas para

asegurarme de la calidad del producto.

Ademas, también se realizan pruebas para calcular cuantos minutos tarda una

persona promedio en hacer todo el proceso manual.



Eficiencia de tiempo en Minutos

) -
i
Filtrado v calculo de datos Subida de datos a SharePolnt
¥

W Manual B Automatizado

Gréfica 1. Grafica de eficiencia

Y vemos que el tiempo estimado es de 10hrs, en cambio mediante la automatizacion

tarda de entre 4 a 6 minutos ara realizar todo el proceso

CAPITULO 5: RESULTADOS

5.1 Entrega de producto terminado

La entrega de un producto terminado es un proceso que garantiza que el cliente
reciba el producto de manera adecuada y que este cumpla con los requisitos y

expectativas que se habian acordado.

Y yo como Project Manager mi papel es vital para asegurar que el producto se
entregue a tiempo y cumpla con los requisitos del cliente. Me aseguro de la

satisfaccion del cliente lo que lleva al éxito general del proyecto.

5.1.2 Cierre del proyecto
La fase de cierre del proyecto es la ultima de las fases que componen el proceso de
gestion de este, y aplica tanto al proyecto en su conjunto como a cada una de las

fases de su ciclo de vida. De esta forma si tenemos un proyecto que se ejecuta en



fases (por ejemplo: proyecto basico, proyecto constructivo, compras, ejecucion,
etc.), cada una de las fases debe incluir su proceso de aceptacién y cierre, ajustado

a su alcance en particular.
El cierre de proyecto significa la finalizacidén de los compromisos:

« Certifica y oficializa que hemos cumplido con el alcance y los compromisos
delante del cliente (para lo cual es necesario que antes del cierre se haya
realizado la aceptacion). Lo que implica que ya no deberemos hacer nada mas
en relacion a este proyecto o pedido, y que cualquier nueva solicitud sera

tramitada como un nuevo proyecto.

e Libera totalmente al equipo del proyecto, incluido al director del proyecto. Por lo

que estos pueden asumir nuevos proyectos.

e« Supone el cierre administrativo y financiero de todos los compromisos y
derechos adquiridos por el proyecto. Esto incluye el cierre de los contratos con
proveedores y cliente, y el cierre financiero del proyecto dentro de la propia

organizacion.

Como PM es esencial que, durante el proceso de entrega de un producto terminado,
me asegure de que todo se ejecute de acuerdo con el plan y cumpliendo con las

expectativas del cliente. Desde la planificacion inicial hasta el soporte post-entrega.

Yo siendo PM coordino las actividades, mantengo una comunicacion fluida con los
stakeholders (interesados), gestiono los riesgos, la calidad y me aseguro de que el
cliente reciba el producto conforme a los requisitos especificados. Mi rol es

importante para el éxito del proyecto y la satisfaccion del cliente



5.1.3 Carta de aceptacion

La carta de aceptacion de un proyecto es una herramienta esencial para formalizar
la finalizacion y aceptacion de un proyecto. Establece que el cliente esta satisfecho
con el trabajo realizado y que todos los entregables cumplen con los requisitos
acordados. Esta carta también representa un compromiso por parte de la empresa
para llevar a cabo el proyecto de manera responsable y cumplir con los requisitos y

objetivos establecidos

Importancia de la carta de aceptacion de proyecto

1. Confirmacion de acuerdo: La carta de aceptacion de proyecto permite confirmar
de manera oficial que ambas partes estan de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos para la ejecucién del proyecto. Sirve como evidencia

documental en caso de disputas o malentendidos futuros.

2. Compromiso y responsabilidad: Al enviar una carta de aceptacién de proyecto, el
proveedor muestra su compromiso y responsabilidad hacia el cliente. Este
documento demuestra que el proveedor esta dispuesto a cumplir con todas las
obligaciones y tareas descritas en el proyecto, lo que genera confianza y seguridad

en el cliente.

3. Establecimiento de plazos y objetivos: La carta de aceptacidon de proyecto
también ayuda a establecer plazos y objetivos claros para ambas partes. Al detallar
los cronogramas y las metas a alcanzar, se evitan posibles confusiones y se fomenta

una mejor planificacion y gestion del proyecto.

Ejemplo de Carta de Aceptacion de Proyecto

1. Carta de Aceptacién de Proyecto a una Empresa:



[Nombre de la empresa]
[Direccion de la empresal
[Ciudad, Estado]

[Fecha]

Estimado/a [Nombre del destinatario],

Por medio de la presente carta, me complace informarle que hemos revisado
detalladamente la propuesta presentada por su empresa y hemos decidido aceptar

el proyecto [nombre del proyecto] que nos ha propuesto.

Valoramos enormemente la creatividad, profesionalismo y experiencia demostrada
por su equipo durante todo el proceso de negociacion. Estamos convencidos de que
su enfoque innovador y la calidad de su trabajo nos permitiran alcanzar los objetivos

planteados.

Agradecemos su dedicacion y compromiso para con este proyecto y esperamos con
ansias poder colaborar estrechamente con su empresa. Confiamos plenamente en
su capacidad para brindarnos soluciones efectivas que impulsen nuestro

crecimiento y fortalezcan nuestra posicion en el mercado.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

[Firma]

[Nombre del remitente]
[Cargo del remitente]
[Nombre de la empresa]

[Teléfono de contacto]



[Correo electronico de contacto]

(lugar y facha)

(nombre de |3 empresa o persona que realizara el proyecto)

Por medio de Iz presente, |nombre de Iz empresa que 2cepta), nos
permitimos notificar la ACEPTACION del proyecto [nombre del proyecto)a
llevarse a cabo por [nombre de la empresa o persona que realizara el

proyecto) 3 partir del proximo {fecha de inicio yfin del proyecto).

Como se indicd en la presentacion del proyecto, [nombre de la empresao
persona que realizara el proyecto) estara 2 cargo de [caracteristicas del
proyecto). Por su lado, [nombre de |3 empresa que acepta) sera responsable
de (responsabilidades de la empresa quae acepta).

Esperamosquelaculminacion de este proyecto se lleve a cabo bajo las condicionesy
caracteristicas estipuladas en |la convocatoria.

Saludos cordizles,

[nombre de la persona que emite la carta)
(puesto de la persona que emite |z carta)
(nombre de |2 institucion)
Tel. [nGmero telefonico)

Emazil: @ .com [correo electronico)

Illustracion 40. Ejemplo de una carta de aceptacion de un proyecto

5.1.4 Carta de satisfaccion

Una carta de satisfaccion de un proyecto es un documento formal que un cliente o
una parte interesada o la misma empresa manda al cliente para firmar la satisfaccion
del proyecto. Este documento reconoce el cumplimiento exitoso de los objetivos y

destaca aspectos positivos del proceso y de los resultados obtenidos.

¢Para Qué Sirve una Carta de Satisfacciéon de un Proyecto?



1. Reconocimiento del Trabajo Bien Hecho: Proporciona una confirmacion formal
de que el proveedor ha cumplido con los requisitos y expectativas del proyecto,

destacando el éxito del mismo.

2. Registro Documental: Actua como un registro oficial de la satisfaccion del cliente,
lo cual puede ser util para referencias futuras y para la documentacion interna

del proveedor.

3. Mejora de la Relacién Cliente-Proveedor: Fortalece la relacion entre el cliente y

el proveedor al reconocer y valorar el trabajo realizado.

4. Testimonio y Referencia: Puede servir como un testimonio positivo para el
proveedor, que puede ser utilizado para atraer futuros clientes o en procesos de
licitacion.

5. Cierre del Proyecto: Facilita el cierre formal del proyecto al confirmar que el

cliente esta satisfecho con los entregables y el proceso.

Una carta de satisfaccidon del cliente es crucial ya que les brinda una plataforma
para compartir sus opiniones, brindandoles informacion valiosa sobre sus
experiencias con un producto o servicio. Esta retroalimentacion permite a las
empresas evaluar los niveles de satisfaccion del cliente, identificar areas de mejora
y cultivar la lealtad del cliente. Ademas, una carta de satisfaccidn del cliente puede
servir como testimonio, influyendo en las decisiones de los clientes potenciales. Al
abordar las inquietudes y reconocer los comentarios positivos, las empresas pueden

fortalecer sus relaciones con su base de clientes.

Ejemplo de carta de satisfaccion del proyecto
[Nombre de la Empresa del Cliente]
[Direccion del Cliente]

[Ciudad, Estado, Cédigo Postal]



[Teléfono]

[Correo Electrénico]

[Fecha]

[Nombre de la Empresa Proveedora]
[Direccion de la Empresa Proveedora]

[Ciudad, Estado, Cddigo Postal]

Estimados [Nombre del Representante de la Empresa Proveedoral,

Asunto: Carta de Satisfaccion por el Proyecto [Nombre del Proyecto]

Nos complace informarle que estamos completamente satisfechos con los servicios
prestados por su empresa durante la ejecucién del proyecto [Nombre del Proyecto].
Desde el inicio del proyecto hasta su conclusidon, hemos experimentado un alto nivel

de profesionalismo, dedicacion y competencia técnica por parte de su equipo.

Firmas

Por parte del Cliente:

Nombre: [Nombre del Representante del Cliente]
Titulo: [Titulo del Representante del Cliente]

Firma:

Fecha: [Fecha]



s
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ACTA DE ACEPTACION

En la Ciudad de Caracas, a los 10 dias del mes de Diciembre del 2007 en
cumplimiento del CONTRATO LLAVE EN MANO DE SOLUCION
TECNOLOGICA COMPLETA PARA LA TRANSFORMACION Y
MODERNIZACION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION, MIGRACION Y
EXTRANJERIA DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA,
COMUNICAMOS Que:

CONSIDERANDO: Que ol Contrato de referencia establece dentro de su
Objeto el desamollo de software a la medida del Sistema de Identificacion,
Migraciéon y Extranjeria de la Ropuoblica Bolivariana de Venezuola,
constituido por Solucidn Informética de: Portales, Oficinas Reglonales e
Integrales y la Sede Central, se hace necesaria la entrega a la Parte
Venezolana y su aceptacion por la misma, de 10§ sistemas mencionados en el
Anexo 1 al presente documento.

POR TANTO: Una vez puesto en su conocimiento de Parte Venezolana lo que
procede, Ambas Partes acuerdan firmar la presente Acta, ACEPTANDO que
la informacidn que se adjunta a este documento es I correspondiente y que las
actividades aqul descritas se han ejeculado a entera satisfaccidn de esta
Parto.

Y para que asi conste, se extiende la presenta Acta en dos (2) ejemplares,

rubricados por Ambas Partes,
Por la PARTE VENEZOLANA Por la PARTE CUBANA
Grolza Hidalgo Nacar Irina Brito Royes
Ditecton kedormatica Lider de Sohucion de Softwore
ONIDEX COPEXTEL

Illustracion 41. Ejemplo de carta de satisfaccion



CAPITULO 6. CONCLUSIONES

6.1 Aprendizajes adquiridos

Darle seguimiento a los proyectos que se asignaron me ayudaron a desarrollar
habilidades que no tenia bien pulidas, ademas de comprender cada fase del ciclo
de vida de un proyecto. También como darles seguimiento a puntos importantes

dentro del proyecto como, por ejemplo:
Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

« Logro de Objetivos: Que el proyecto haya cumplido con los objetivos principales,
incluyendo la automatizacion efectiva del proceso ETL (Extract, Transform,
Load)

« Entrega de Resultados Esperados: Verificar que se han entregado los resultados
esperados en términos de eficiencia, precision y tiempo de procesamiento de los
datos

Gestion del Tiempo y el Presupuesto

e Seguir el Cronograma: El proyecto se completd dentro del plazo establecido, con
todas las fases del proyecto, desde la planificacién hasta la implementacion y
las pruebas, ejecutadas segun lo previsto.

e Control Presupuestario: Se ha gestionado el presupuesto del proyecto de
manera efectiva, sin desviaciones significativas, asegurando un uso 6ptimo de

los recursos financieros disponibles.

Calidad y Eficiencia de la Solucion



e Mejora en Procesos: La solucion desarrollada ha mejorado significativamente la
eficiencia de los procesos ETL, reduciendo el tiempo y esfuerzo manual
necesarios para manejar los datos.

e Calidad de los Datos: La calidad y precision de los datos transformados y
cargados en el sistema han mejorado, minimizando errores y garantizando

informacion fiable para la toma de decisiones.
Satisfaccion del Cliente

e Feedback Positivo: El cliente ha expresado su satisfacciéon con los resultados
del proyecto, destacando la mejora y la eficiencia operativa.

e Cumplimiento de Expectativas: El proyecto ha cumplido o superado las
expectativas del cliente en términos de funcionalidad, usabilidad y beneficios
tangibles.

Como PM dentro de la empresa me ayudo a desenvolverme profesionalmente,
adquirir conocimientos, experiencia y adquirir nuevas destrezas. Me doy cuenta de
que, al tener un PM dentro de un proyecto, ayuda demasiado a tener una mejor
organizaciéon, mejora la comunicacion dentro del equipo y esta al pendiente durante
todo el proyecto, ya que mediante el cronograma se le da el seguimiento a cada

fase y a cada tarea.

A veces no se tienen en cuenta muchas cosas a la hora de realizar un proyecto,
como la gestion de riesgos, la optimizacion de recursos, no tienen comunicacion,
etc. Pero teniendo a un PM garantiza que su rol abarca desde la planificacion y la
organizacion, hasta la gestion de recursos, la comunicacion y la entrega de
resultados de calidad. Tener a un PM no solo mejora la eficiencia y efectividad del
proyecto, sino que también asegura que los objetivos se cumplan dentro del tiempo

y presupuesto, manteniendo la satisfaccion de todas las partes interesadas.



CAPITULO 7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS

1.

Planifiqué el proyecto, tuve la capacidad de crear el cronograma detallado, defini
hitos y estableci plazos de tiempo realistas.

Identifiqué los riesgos, tuve la habilidad de anticipar posibles problemas y riesgos
que pudieran afectar el proyecto

Tuve la capacidad de disefar e implementar planes para mitigar riesgos
identificados

Desarrollé la habilidad de tener una buena comunicacién con el equipo, pude
transmitir la informacion de manera clara y comprensible

Aplique mi habilidad de saber escuchar y comprender las necesidades del
equipo y los interesados

Mejore la capacidad de liderar y motivar al equipo del proyecto, fomentando un

ambiente de trabajo colaborativo

7. Tuve la habilidad de manejar y resolver conflictos de manera eficiente

8. Desarrolle el conocimiento de diferentes herramientas y metodologias de gestién

de proyectos, como Microsoft Project, Scrum, Kanban, etc.
Tuve la capacidad de mantener un constante monitoreo en las actividades para
asegurarme que el proyecto cumpliera con los estandares de calidad

establecidos.
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CAPITULO 9. ANEXOS

MANUAL DE USUARIO PARA
“TICKETS ETL”

Power Automate

llustracion 42. Manual de usuario para "tickets"

CONSIDERACION DESCRIPCION

Facilidad de uso

Alta - Interfaz intuitiva y familiar para usuarios de Microsoft, con
funcionalidades de arrastrar y soltar.

Compatibilidad

Amplia - Integracién nativa con aplicaciones de Microsoft como
Office 365, SharePoint, Dynamics 365, asi como con cientos de

servicios y aplicaciones a través de conectores.

Escalabilidad

Alta - Capacidad para manejar una carga de trabajo creciente,
pero puede tener limitaciones en témminos de escalabilidad
comparado con ofras herramientas.

Seguridad

Alta - Ofrece funciones de seguridad sdlidas, incluyendo
controles de acceso, cifrado de datos y cumplimiento de

normativas.

Soporte

comunidad

Fuerte - Microsoft ofrece soporte técnico completo y una amplia
comunidad de usuarios, asi como una extensa documentacion y
recursos de aprendizaje.

Costo y ROI

Bajo - Comparado con ofras herramientas de RPA, Microsoft
Power Automate puede ser mas accesible en términos de costo
inicial, pero el ROI puede variar dependiendo de las necesidades
especificas de automatizacion.

Funcionalidades

Alta - Ofrece una amplia gama de funcionalidades, incluyendo A,
OCR, NLP y capacidades de automatizacion de flujo de trabajo.

Tabla 3. Consideraciones y descripcion de Microsoft Power Automate




1.3 Instrucciones de uso

Este manual estd destinado a todos los usuarios involucrados en el Proyecto “Tickets
ETL".

Consulta este manual antes de iniciar [a configuracién en Power Automate y sigue los
pasos detallados para garantizar una implementacién exitosa.

5.3.4 Pasos para utilizar el manual
Revisién General:

Antes de comenzar la configuracidn en Power Automate, revisa todo el manual para
comprender la estructura v los requisitos del proyecto.

Seguimiento de los Pasos:

Sigue los pasos detallados en la seccidn "Procedimiente de Configuracidn® para
configurar comectamente el proyecto eén Power Automate.

5.3.5 Configuracion Requerida

Antes de comenzar con la configuracion en Power Automate, aseglrate de tener acceso
a las siguientes herramientas y recursos:

« Conexién estable a Intermet: Es crucial contar con una conexion a Intermet
confiable para acceder a Power Automate v a log servicios en la nube donde
residen los dates y flujos de trabajo.

+ Acceso alos datos que se utilizaran en la automatizacién: Para este proyecto,
los datos se encuentran en archives de Excel.

+ Autoguardado desactivado: Es importante desactivar el autoguardado
automdtico de los archivos de Excel que se utilizaran en el traductor. Esto garantiza
que las actualizaciones manuales no interfieran con el proceso de automatizacion.

= Archivos en las rutas correctas: Los archivos de Excel deben estar ubicados en
las rutas especificadas dentro del flujo de trabajo de Power Automate. Verifica que
los archivos estén accesibles y que las rutas sean precisas.

+ Parmisos de acceso: Aseglrate de tener los permisos necesarics para acceder
y manipular los archivos de Excel desde Power Automate. Esto puede implicar
permisos de lectura, escritura o modificacidn segdn sea necesario.

Ilustracion 43. Instrucciones de uso para "tickets"




MANUAL DE INSTALACION DE
POWER AUTOMATE

Power Automate

Illustracion 44. Manual de instalacion de power automate

REQUISITOS DEL SISTEMA

Power Automate Desktop, la version de Power Automate para escritorio, tiene los siguientes
requisitos del sistema para su instalacion:

Sistema operativo:

- Windows 10 (64 bits)
- Windows 11 (84 bits)

Procesador:
- Procesador de 1,6 GHz o superior de doble nicleo
Memoria RAM:
- 4GB de RAM o mas
Almacenamiento:
- 4 GB de espacio disponible en disco
Otros requisitos:

- Se requiere una conexién a Internet para activar la licencia y acceder a algunas
funciones y servicios.

Es importante tener en cuenta que estos requisitos pueden estar sujetos a cambios y s
recomendable verificar los requisitos mas recientes en la documentacion oficial de Microsoft
antes de la instalacion.

Illustracion 45. Requisitos del sistema para instalacion de power automate






