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1.2Resumen

En el presente documento muestra la necesidad de la empresa (Tech4Grow)
busca implementar una solucion de Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA) para agilizar y optimizar la carga de datos de encuestas de satisfaccion
del cliente. Esta automatizacion liberara al personal del area encargada de esta
tarea, permitiéndoles enfocarse en actividades de mayor valor estratégico. La
implementacién de RPA mejorara la eficiencia del proceso, reducira errores
humanos y proporcionara datos de manera mas rapida para su analisis y toma
de decisiones.

Este proyecto tiene como objetivo principal es desarrollar un proceso
automatizado de ETL (Extract, Transform, Load) para la carga y gestion de
encuestas de servicio utilizando Power Automate, con el fin de mejorar la
eficiencia, precision y oportunidad en la recoleccion y andlisis de datos.
Teniendo en cuenta que se ocuparon diversas herramientas de Microsoft 365,

principalmente Power Automate Desktop, Excel, SharePoint.

En resumen, este proyecto pretende transformar el proceso de gestion de
encuestas de servicio mediante la automatizacion, contribuyendo a una mejor
recoleccion y analisis de datos de satisfaccion del cliente y, en Ultima instancia,

a la mejora continua de los servicios ofrecidos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccién

En el panorama empresarial actual, la satisfaccion del cliente es un factor
determinante para el éxito y la competitividad de las organizaciones. Para
comprender y mejorar la experiencia del cliente, las empresas recurren cada vez
mas a la recopilacion y andlisis de datos a través de encuestas de servicio. Sin
embargo, el proceso de carga y analisis de estas encuestas puede ser tedioso y

propenso a errores cuando se realiza de forma manual.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar soluciones que automaticen el
proceso de carga de encuestas de servicio, brindando a las empresas la capacidad
de gestionar eficientemente la informacion recopilada y generar reportes precisos y

oportunos para la toma de decisiones.

Este documento se enfoca en el desarrollo de un proceso de Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL) utilizando Power Automate Desktop, una herramienta
de automatizacion de procesos de Microsoft, para facilitar la carga automatica de
encuestas de servicio en el entorno empresarial. El objetivo principal es apoyar al
area correspondiente en la carga de informacién respecto a las encuestas de
satisfaccion para el cliente, optimizando asi los recursos y mejorando la eficiencia

operativa.

2.2 Descripcion de la empresa u organizacién y del puesto o area

del trabajo del residente.

Empresa:
Agilidad Tecnolégica parael Crecimiento corporativo S.A. de C.V (Tech4Grow)

"Somos una empresa de software orientada a aumentar las capacidades de las
PyMEs mediante tecnologias de Ultima generacion a través de esquemas de

adquisicién accesibles."”



Mision

Facilitar la ruta de transformacién digital de las empresas, ofreciendo soluciones

innovadoras, accesibles y basadas en tecnologias maduras y estables.
Vision
Ser un aliado tecnoldgico estratégico para nuestros clientes, acompafandolos en

su ruta hacia la digitalizacion, automatizacién y posterior integracion a ecosistemas

de inteligencia artificial que abarque toda su cadena de valor.
Valores

1. Excelencia: Buscamos superar expectativas y ofrecer resultados
sobresalientes en cada interaccion.

2. Innovacion: Impulsamos la creatividad y la adopcion de nuevas tecnologias
para generar un valor diferencial.

3. Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas
nuestras acciones.

4. Colaboracion: Fomentamos un ambiente de trabajo en equipo donde se
valoran las ideas y se promueve la diversidad de perspectivas.

5. Compromiso con el cliente: Nos enfocamos en entender las necesidades de
nuestros clientes y ofrecer soluciones que generen valor real para su negocio.

Giro de la empresa

Firma especializada en desarrollo de software, Project Management y Consultoria

en tecnologias Oracle y Microsoft.

Movil

2463271742

Correo Web

josue.ayala@tech4grow.com.mx tech4grow.com.mx



mailto:josue.ayala@tech4grow.com.mx

Logotipo de la empresa

El logotipo de Tech4Grow figura 1, transmite de manera efectiva los valores de

innovacion, progreso y sostenibilidad, siendo un simbolo potente para la identidad

de la marca.

ech/IGrow

Figura 1. Logotipo Tech4Grow

Ubicacion geografica de la empresa

La figura 2, muestra la ubicacion de la empresa que se encuentra en Av. Hidalgo
#303. CP. 90300. Col. Centro. Apizaco, Tlax.
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Organigrama de la empresa

El organigrama que se presenta en la figura 3, refleja una estructura jerarquica

tradicional, disefiada para optimizar la eficiencia operativa y la gestion de proyectos

tecnoldgicos. La organizacion esta dividida en varias divisiones principales, cada

una de las cuales se centra en areas especificas de la empresa.

- Consejo

Gestion y
Microsoft atraccion de
falento

Proyectos de
gobiermno

Contabilidad Generacion
y cobranza de demanda

Tecnologia

Proyectos IP oo

Desarrollo
Software

Guadalupe
Garcia
Hermandez

Infraestructura

Figura 3.0rganigrama Tech4Grow
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2.3 Problemas a resolver

El problema a resolver se centra en la necesidad de optimizar el proceso de carga
de encuestas de servicio de la empresa, que actualmente se realiza de forma
manual. Dicho proceso, conlleva a una serie de inconvenientes y desafios que

impactan negativamente en la eficiencia y precision de la operacion.

En primer lugar, el proceso manual de carga de encuestas es propenso a errores
humanos, ya que requiere una considerable cantidad de trabajo por parte del
personal de la empresa para cruzar la informacion entre la base de encuestas y la
base de tickets. Estos errores pueden resultar en la pérdida de datos importantes o
en la generacion de informes inexactos, lo que a su vez puede afectar la toma de

decisiones empresariales.

Ademas, el proceso manual es altamente laborioso y consume mucho tiempo. La
necesidad de realizar tareas repetitivas y tediosas, como la extraccion de datos de
diferentes campos y la creacion de nuevas columnas, contribuye a una carga de
trabajo pesada para el personal encargado de la operacion. Esto no solo afecta la
productividad, sino que también puede generar frustracion y desmotivacion en el

equipo.

2.4 Justificacion

La automatizacion del proceso de carga de encuestas de servicio mediante el
desarrollo de un proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) utilizando
Power Automate Desktop, ofrece una serie de beneficios significativos para la
empresa. La carga automatica de encuestas de servicio representa una inversion
estratégica que permitira a la empresa optimizar sus recursos, mejorar la eficiencia
operativa y tomar mejores decisiones basadas en datos precisos y confiables sobre
la satisfaccion del cliente.

Con el desarrollo de este proyecto, se va a automatizar la tarea repetitiva de
extraccion y cruce de encuestas Yy tickets, creando asi flujos de trabajo. De igual

manera esto le permitird a la empresa implementar nuevas estrategias como la



reduccion de costos, escalabilidad, eficiencia y ahorro de tiempo. Asi mismo, la
carga automatica reduce el riesgo de errores humanos, lo que contribuye a la

calidad de los datos.

2.5 Objetivo General

Desarrollar un sistema integral de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
utilizando Power Automate para automatizar y optimizar el manejo de datos de
encuestas de servicio en una empresa, con el fin de mejorar la eficiencia operativa,
la precision de los datos y la trazabilidad del proceso, facilitando asi la toma de

decisiones basada en datos y la mejora continua del servicio al cliente.

2.6 Objetivos Especificos

1. Analizar los requisitos y necesidades del area encargada de la carga de
encuestas de servicio para comprender a fondo el proceso actual y sus
limitaciones.

2. Disefiar un flujo de trabajo en Power Automate que permita la extraccion de
datos de los archivos de encuestas vy tickets, asi como su transformacion y
carga en una lista de SharePoint.

3. Implementar el cruce de informacién entre la base de encuestas y la base
de tickets para obtener los datos necesarios para los reportes de satisfaccion
del cliente.

4. Crear una nueva columna en la base de datos que represente el tiempo
transcurrido entre la fecha de apertura y resolucion de cada ticket, en

numero de dias



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

El proyecto "Desarrollo de ETL para Encuestas de Servicio con Power Automate”
tiene como objetivo automatizar la extraccion, transformaciéon y carga (ETL) de
datos provenientes de encuestas de servicio utilizando una serie de herramientas
de Microsoft, tales como Power Automate, Excel y SharePoint. Para llevar a cabo
este proyecto, se ha optado por utilizar la metodologia ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), la cual permitirA un desarrollo mejora la calidad y
consistencia en la entrega de servicios. Optimizando los costos y reduciendo
considerablemente los riesgos. Convirtiendo asi una opcion ideal para cualquier

organizacion que busque mejorar sus procesos Yy resultados en proyectos de TI.

3.1 Metodologia ITIL

De acuerdo con Ramirez Bravo & Donoso Jaurés (2022), las siglas de ITIL
corresponden a Information Technology Infrastructure Library (biblioteca de
infraestructura de tecnologias de la informacién). Es una biblioteca de mejores

practicas para gestionar niveles de servicios y de soporte en TI.

Uno de los objetivos principales de ITIL es garantizar que los servicios de TI se
alineen con los objetivos empresariales, incluso cuando estos cambien. Esta
metodologia se basa en la calidad de servicio y el desarrollo eficiente de los
procesos que cubren las actividades mas importantes de las organizaciones.
Garantizando asi los niveles de servicio establecidos entre la organizacion y sus
clientes. Manteniendo e incrementando los niveles de fiabilidad, consistencia y

calidad.

Ayala (2023), plantea que ITIL (Information Technology Infrastructure Library), es un
conjunto ampliamente reconocido de buenas practicas para la gestién de servicios
de tecnologia de la informacién. Su enfoque orientado al servicio, la alineacion de
las TI con los objetivos comerciales, la mejora continua, la gestiéon de cambios, las
incidencias, gestion de problemas, el conocimiento y la importancia de medir y

evaluar el desempefio de los servicios son algunos de sus conceptos principales.



ITIL proporciona un marco de trabajo integral que ayuda a las organizaciones a
ofrecer servicios de TI eficientes y de calidad, al tiempo que promueve la

colaboracion, la transparencia y la excelencia operativa.

La Gestion de Servicios figura 4, es un conjunto de capacidades organizativas para

la provision eficiente de valor a los clientes en la forma de Servicios.

Los procesos en ITIL son elementos clave de
la gestion de servicios de tecnologia de la

Disefio del Servicio

informacion. Son enfoques estructurados y
definidos para llevar a cabo actividades
A especificas en la prestacion de servicios. Estos

procesos estan disefiados para garantizar una
Funcionamiento
del Servicio

entrega eficiente y efectiva de los servicios de

Tl, asi como para gestionar los cambios,

resolver incidentes, manejar problemas,

Figura 4.Gestion de servicios gestionar el conocimiento y medir el

desemperio de los servicios. Los procesos en dicha metodologia proporcionan una
guia detallada sobre desarrollar las actividades de manera consistente y mejorar

continuamente la calidad de los servicios.
Los procesos presentan las siguientes caracteristicas:

e Tienen entradas y salidas, asi como los resultados especificos.
e Inician la respuesta a un evento.
e Son medibles.

e Dispone de un receptor que tiene como resultado del proceso.

Ciclo de vida por ITIL

El ciclo de vida que propone ITIL para la correcta Gestion de los Servicios y para
entenderlos de forma global. Es un marco integral para introducir los principios en
la empresa la cual proporciona una estructura soélida y conocimientos valiosos

orientados a garantizar la calidad y la eficacia de las préacticas.



Las fases del ciclo de vida por ITIL son las siguientes:

e Estrategia: promueve la vision de la gestion de servicios como un activo
estratégico. Entre otras funciones, define las politicas a seguir e identifica,

selecciona y prioriza los servicios que se ofreceran a los clientes.

Disefio: su principal tarea, es disefiar los servicios, de forma alineada con los

objetivos de negocio y las politicas establecidas en la Estrategia.

Transicion: es la responsable de construir, probar y desplegar en el entorno

productivo los servicios disefiados.

Operacidn: realiza todas las actividades necesarias para mantener los
servicios ejecutandose dentro de los parametros de calidad acordados con

el cliente. Es la fase del ciclo de vida donde se realiza el valor de los Servicios.

Mejora continua: trabaja con el resto de las fases del ciclo de vida, y es la

responsable de garantizar que estamos continuamente mejorando.

La implementacion de la metodologia ITIL en un proyecto de gestion de servicios
de TI, ofrece multiples beneficios que contribuyen significativamente al éxito de este.
Al adoptar estandares reconocidos, centrarse en la satisfaccion del cliente, fomentar
la mejora continua, y gestionar eficientemente los recursos y la comunicacién, ya

gue dicha metodologia proporciona una estructura robusta y flexible.

3.2 Automatizacion

De acuerdo con Porto y Merino (2022), la automatizacion se refiere al proceso y el
resultado el cual implica hacer que ciertas actividades se realicen de manera
automatica, es decir, sin la intervencion directa de una persona y de forma

independiente.

La automatizacion presenta mdltiples ventajas: ademas de ahorrar tiempo,
generalmente mejora la precisién en la realizacion de tareas. Sin embargo, un
aspecto negativo en el ambito social es que las maquinas que realizan estos

trabajos pueden sustituir a personas, provocando la pérdida de empleos.



Otras ventajas de la automatizacioén incluyen:

e Permitir que las maquinas realicen trabajos complejos o peligrosos en lugar
de los trabajadores.

e Mejorar y aumentar significativamente la produccion.

e Realizar tareas que, debido a su minuciosidad o complejidad, no pueden ser
ejecutadas por personas.

e Contribuir a la mejora de la seguridad de los empleados.

e Reducir el esfuerzo humano necesario.

Es importante sefialar que la automatizacion siempre requiere algun tipo de control
0 supervision por parte de los seres humanos. Ademas de la observacion directa y
el contacto fisico con las maquinas, es comun utilizar programas informaticos para

esta labor.

La automatizacion en informatica

La automatizacion en informéatica implica utilizar sistemas y software para ejecutar
tareas de forma automética, sin la necesidad de intervencidon humana constante. Al
automatizar procesos, las empresas pueden incrementar su productividad,

minimizar errores, ahorrar dinero y mejorar la precision.

La automatizaciéon informética tiene un impacto significativo tanto en las personas

como en las empresas.
Impacto en las Personas

La automatizacion informatica incrementa la eficiencia laboral al delegar tareas
rutinarias a las maquinas, liberando tiempo para actividades mas complejas que
requieren habilidades humanas como la creatividad y la toma de decisiones e
impulsa la demanda de habilidades en tecnologia y programacion, ofreciendo

oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal.

Aunque la automatizacién puede reemplazar empleos rutinarios, también crea
nuevos puestos en areas como el desarrollo de software, gestion de sistemas

automatizados y andlisis de datos.



Impacto en las Empresas

La automatizacion aumenta la productividad empresarial al ejecutar tareas mas
rapidamente y con menos errores, asi como disminuye los costos laborales y
operativos, ya que las maquinas pueden trabajar continuamente sin necesidad de
descansos o beneficios.

Los sistemas automatizados analizan grandes volimenes de datos, proporcionando
informacion valiosa para decisiones estratégicas el cual es una ventaja competitiva
al permitir a las empresas ofrecer productos y servicios de mejor calidad y a menor
costo. Walther (2023)

3.3 Microsoft Excel

Tareas Béasicas En Excel - Soporte Técnico de Microsoft (2021), Excel es una
herramienta muy eficaz para obtener informacion con significado a partir de grandes
cantidades de datos. También funciona muy bien con calculos sencillos y para

realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de informacion.

Excel pertenece a la categoria de programas informéticos conocida como hojas de
célculo. A diferencia de un procesador de palabras como Microsoft Word, en Excel
los datos estan organizados en columnas y filas, lo que da forma a las celdas donde
ingresamos nuestros datos. Con los nimeros almacenados en las celdas de Excel,
podemos realizar calculos aritméticos basicos y aplicar funciones matematicas mas
complejas, asi como utilizar funciones estadisticas. Esto facilita el andlisis de datos
y la generacion de reportes con herramientas como graficos y tablas dinamicas.
Excel trabaja con hojas de calculo que estan integradas en libros de trabajo. Un libro
de trabajo es un conjunto de hojas de calculo y otros elementos como graficos, hojas

de macros, etc.

¢,Qué se puede hacer con Excel en una empresa?

Después de entender las nociones basicas de Excel, es importante reconocer que
es una herramienta poderosa para diversos usos. Excel puede realizar calculos

complejos, crear gréaficos y organizar datos de manera sencilla.



Muchas empresas utilizan Excel como base de datos y sistema de gestidon de bases
de datos, almacenando informacion sobre clientes, empleados, productos y otros
datos variados. También les permite comparar diferentes conjuntos de datos para
identificar tendencias y patrones.

Ademas, algunas empresas emplean Excel como herramienta de gestion de
proyectos, utilizando sus capacidades para seguir el progreso de los proyectos y

asignar tareas en consecuencia. Euroinnova Business School (2023)

3.4 SharePoint

Marques y Marques (s. f.), Microsoft SharePoint es una plataforma de colaboracion
empresarial que forma parte de la suite Microsoft 365. Funciona como un gestor de
contenidos basado en el navegador web. Es como un espacio de trabajo virtual
donde se puede centralizar la informacién y la gestiébn de una organizacion. En
resumen, podriamos decir que es una intranet.

Las acciones gue puedes realizar en la plataforma son:

Compartir y administrar contenidos

Disfrutar de aplicaciones para el trabajo en equipo

Buscar y consultar informacion rapidamente

Colaborar con los miembros de la organizacion

Las empresas utilizan Microsoft SharePoint como un lugar seguro en el que
almacenar, organizar y compartir su informacion confidencial con las maximas
garantias de seguridad. Los flujos de trabajo automatizados pueden transferir datos
de Excel a SharePoint, garantizando que la informacién esté siempre actualizada y
accesible para los usuarios autorizados. Esta integracion facilita la colaboracion
entre equipos, mejora la gestiébn de proyectos y asegura el cumplimiento de
normativas y estandares de calidad. La administracion de documentos controla el
ciclo de vida de los documentos en la organizacion: desde su creacion, revision y

publicacion, hasta su eliminacion o conservacion.



De acuerdo con Conzultek (s. f.), indica que SharePoint mejora la eficiencia del
personal al facilitar la creacion de paginas web, lo que aumenta la productividad y
acelera la automatizacion de los procesos internos. SharePoint actia como un portal
corporativo para la comunicacién y noticias, y también como un complemento para
el repositorio de datos. Su capacidad de cémputo y flexibilidad permiten digitalizar
formularios, listas, bibliotecas de datos y otras funciones, lo que impulsa la

productividad y optimiza los procesos de negocio con un excelente costo-beneficio.

Es un servicio basado en la nube, hospedado por Microsoft, que esta disponible
para empresas de todos los tamafios. En lugar de instalar e implementar SharePoint
Server localmente, las organizaciones pueden suscribirse a un plan de Microsoft
365 o al servicio de SharePoint Online independiente. Los empleados pueden crear
sitios para compartir documentos e informacién con sus comparieros, asociados y

clientes.

3.5 Microsoft Power Automate

Gonzalez (2023), argumenta que Power Automate facilita la integracion y
comunicacién entre diferentes aplicaciones y servicios, mediante flujos de trabajos
automatizados. Power Automate es una herramienta que permite automatizar tareas
manuales y repetitivas, asi como crear flujos de trabajo personalizados con un
minimo de programacion. Ademas, esta plataforma ofrece la posibilidad de
desarrollar aplicaciones y soluciones completas de automatizaciéon de procesos y

aumentar la eficiencia en diversos ambitos.

Cabe destacar que Power Automate forma parte de un ecosistema mas amplio, la
Power Platform, que incluye herramientas como Power Bl, Power Apps, Power
Virtual Agents y Power Pages. Todas estas herramientas se caracterizan por ser de
"bajo cddigo”, es decir, estan disefiadas para permitir a los usuarios crear soluciones

diversas sin necesidad de tener conocimientos profundos de programacion.

Aglaia (2024), explica que Power Automate opera a través de conectores de
aplicaciones y acciones programadas. Los conectores son las aplicaciones que se

vinculan entre si, y cada una posee tres elementos clave:



Desencadenadores (Triggers): inician el flujo de trabajo. Estos flujos se
activan autométicamente después de que ocurra un evento externo. Cada
conector dispone de uno o mas desencadenadores.

Acciones: cuando inicia el proceso, se deben especificar las acciones a
realizar.

Conexiones: al conectar dos aplicaciones, Power Automate solicitara las
credenciales (usuario y contrasefia) de cada una. Estas credenciales se
almacenan cifradas con la seguridad de Microsoft y pueden eliminarse
facilmente si se desea.

3.6 Disefio en la plataforma de Power Automate

Segun Poyatos (2022), la empresa busca automatizar tareas que consumen tiempo

valioso para enfocarse en actividades mas importantes. Esta herramienta permite:

Centralizar servicios internos y externos, para un control eficiente y en tiempo
real.

Garantizar un entorno informatico agil y seguro, adaptado a las necesidades
del negocio, con procesos automatizados.

Coordinar automatismos de gestion para reducir la carga de trabajo y

optimizar la eficiencia.

Power Automate se estructura en tres tipos de flujo adaptados a las necesidades de

cada empresa:

Flujo de nube: la informacion almacenada en la nube (por ejemplo, correos

electrénicos, visitas web o interacciones en redes sociales) se procesa

automaticamente. Existen tres tipos de flujos de nube:

Automatizados: estos flujos se activan automaticamente después de que
ocurra un evento externo. La llegada de un correo electrénico, la
actualizacion de un archivo o la creacion de un nuevo registro en una base
de datos. Estos flujos son utiles para tareas que necesitan una respuesta

inmediata a ciertos desencadenantes sin intervencion humana



e Instantaneos: se ejecutan al presionar un botdn, es decir manualmente.
Estos flujos son Utiles para tareas que requieren la intervencién del usuario
para comenzar, pero que una vez iniciados, se ejecutan automaticamente.

e Programados: se ejecutan segun un horario establecido o al cargar datos en
SharePoint o una base de datos. Este tipo de flujo es ideal para tareas
rutinarias y repetitivas que deben realizarse a intervalos de tiempo
constantes, como la generacion de informes diarios o la actualizacion de

datos en una base de datos.

Flujos de Escritorio: amplian las capacidades existentes de automatizacion de
procesos robéticos (RPA) en Power Automate Desktop, y le permiten automatizar

todos los procesos repetitivos del escritorio.

Estan orientados a todos los que realizan tareas sencillas o complejas basadas en
reglas de estaciones de trabajo. Los usuarios y empresas pueden aprovechar las
capacidades de automatizacion de Power Automate Desktop para crear flujos, e
interactuar con herramientas cotidianas, las mas comunes son correos electronicos
y el uso de Excel. Mattp (2023).

3.7 ETL (Extract, Transform, Load)

What Is ETL? Extract, Transform, Load, (2024) indica que ETL significa "Extraer,
transformar y cargar" figura 5, describe el conjunto de procesos para extraer datos
de un sistema, transformarlos y cargarlos en un repositorio de destino.

Una canalizacion ETL, es un tipo tradicional de canalizacion de datos para limpiar,
enriquecer y transformar datos de una variedad de fuentes antes de integrarlos para

el uso en analisis de datos, inteligencia empresarial y ciencia de datos.

En el proceso ETL, el conjunto de datos debe transformarse antes de cargarlo, por
lo que transformar grandes conjuntos de datos puede llevar mucho tiempo desde
gue inicia el proceso. El analisis puede realizarse inmediatamente una vez cargados
los datos. Es asi como este proceso es apropiado para conjuntos de datos pequefios

que requieren transformaciones complejas.



El proceso tradicional de ETL se divide de la siguiente manera:

e Extraer: se refiere a extraer un subconjunto predeterminado de datos de una
base de datos SQL o NoSQL, una plataforma en la nube o un archivo XML.

e Transformar: es convertir la estructura o formato de un conjunto de datos
para que coincida con el del sistema de destino. Esto generalmente se realiza
en un area de preparacion mediante el mapeo de datos, la aplicacion de
concatenaciones o calculos. Es necesario transformar los datos antes de
cargarlos para hacer frente a las limitaciones de los almacenes de datos
tradicionales.

e Carga: consiste en el proceso de colocar los datos en el sistema de destino,
generalmente un almacén de datos, donde estan listos para ser analizados

por herramientas de Bl o herramientas de andlisis de datos.
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Figura 5.Proceso ETL

¢,Por qué utilizar una herramienta ETL para inteligencia
empresarial?

Una herramienta ETL es esencial para la inteligencia empresarial porque facilita la
integracion, limpieza, transformacién y carga de datos de manera eficiente y
escalable, asegurando la calidad y consistencia de los datos para andlisis y toma

de decisiones informadas.

La transformacion de datos mediante ETL mejora significativamente su calidad de
datos, resultando en una mejor inteligencia empresarial y visualizaciones mas

precisas como la optimizacion de recursos en el cual permite obtener informacion



precisa y detectar patrones en los datos, ayudando a optimizar gastos, operaciones,

contrataciones y administracion del negocio.

Al agregar diferentes tipos de datos en un solo lugar, los informes se vuelven mas
completos y precisos, tanto para el negocio como para los usuarios finales de

aplicaciones SaasS.

ETL elimina la necesidad de trabajo manual en la gestion y canalizacion de datos,
evitando la escritura de cédigo y el mapeo manual de datos hacia un almacén en la
nube, con forme a lo mencionado aseguran una mayor proteccion de los datos,
cumpliendo con legislaciones como SOC2, HIPAA y GDPR, generando mayor

confianza en los clientes. Luzmo (2023)

3.8 RPA (Robotic Process Automation)

UiPath Inc. (s. f.), plantea que la automatizacion roboética de procesos (RPA) es una
tecnologia de software que facilita la construccion, implementacion y gestion de
robots de software que emulan las acciones humanas que interactian con sistemas
y software digitales. Al igual que las personas, los robots de software pueden hacer
cosas como comprender lo que hay en una pantalla, completar las pulsaciones de
teclas correctas, navegar por los sistemas, identificar y extraer datos y realizar una
amplia gama de acciones definidas. Agiliza los flujos de trabajo, lo que hace que las

organizaciones sean mas rentables, flexibles y receptivas.

La investigacion de Nintex (2024), plantea que el RPA es una fuerza laboral virtual
compuesta por robots de software que pueden ejecutar tareas comerciales en y
entre aplicaciones, convirtiéendose en una parte integral de la fuerza laboral de una
empresa se administra como cualquier otro equipo de la organizacién y puede
operar en segundo plano sin intervencion humana asi como el interactuar con

personas para completar tareas.

Los robots completan procesos de negocio, tal como lo haria una persona, pero en

menos tiempo, con mayor precisién y bajo costo.


https://www.nintex.com/blog/the-honest-truth-about-rpa-and-process-automation/
https://www.nintex.com/blog/the-honest-truth-about-rpa-and-process-automation/

El RPA se utiliza para automatizar tareas manuales repetitivas y que consumen
mucho tiempo, como completar hojas de célculo, generar informes, monitorear
inventario e incluso acciones mas complejas, como la capacitacion y el
cumplimiento de los empleados. Dado que los bots se encargan de las tareas
repetitivas, los empleados pueden centrarse en tareas mas estratégicas, creativas

y de alto valor que impulsan la innovacién y la satisfaccion del cliente.

Beneficios del RPA

Al impulsar la agilidad y la productividad empresarial, RPA beneficia a toda la
organizacion, desde la entrada de datos y la eficiencia de ventas figura 6. Algunos

de los beneficios de la automatizacion robotica de procesos son:

e Flexibilidad empresarial: RPA permite una respuesta rapida y eficiente a
una implementacién de innovacion.

e Satisfaccion de los empleados: los empleados que de otro modo
dedicarian una gran cantidad de tiempo a tareas rutinarias, mundanas y
repetitivas pueden utilizar sus habilidades para realizar trabajos mas
desafiantes y criticos para el negocio.

e Mayor satisfaccion del cliente: para el servicio al cliente, automatizar las
tareas repetitivas que consumen la atencion Benafits:of RPA
de los representantes les permite hacer mas
en menos tiempo, de modo que puedan f N

minimizar su tiempo promedio de atenciony  creaer
business
flexibility

ofrecer un servicio mas personalizado. .

Quick
scalability

e Ahorro de costes: al reducir el valioso
Increased customer Increased
satisfaction cost savings

tiempo que dedican los empleados a tareas .

.. . - Figura c.Beneficios de la RPA

mundanas y repetitivas y al disminuir las
necesidades de fuerza laboral FTE. Y al mejorar la precisiéon, los robots
eliminan correcciones y retrabajos que requieren mucho tiempo y costos.

e Productividad y precision: al reducir la frecuencia con la que los empleados
ingresan datos manualmente, se reduce el riesgo de error humano y se

mejora la precision.



e Escalabilidad rapida: las operaciones de RPA se pueden ampliar rapida y
facilmente. Los usuarios pueden agregar, cambiar o ampliar procesos de

automatizacion segun sea necesario sin incurrir en tiempo de inactividad.

¢ Qué es la automatizacion de procesos roboticos (RPA)?

La automatizacion de procesos roboticos (RPA), también conocida como robdética
de software, emplea tecnologias de automatizacion para replicar las tareas de
oficina que realizan los trabajadores humanos, tales como la extraccion de datos, el
llenado de formularios y el traslado de archivos. Esta tecnologia combina
interacciones de interfaz de usuario (Ul) y API para integrar y llevar a cabo tareas
repetitivas entre diversas aplicaciones empresariales y de productividad. Mediante
la implementacion de scripts que simulan procesos humanos, las herramientas RPA
ejecutan de manera autonoma una variedad de actividades y transacciones en

diferentes sistemas de software que no estan relacionados entre si.

Este tipo de automatizacion utiliza software basado en reglas para llevar a cabo una
amplia gama de actividades relacionadas con los procesos de negocio, permitiendo
gue los recursos humanos se concentren en tareas mas complejas. La RPA ofrece
a los CIO y otros responsables de toma de decisiones la capacidad de acelerar las
iniciativas de transformacion digital y obtener un mayor retorno de inversién (ROI)

en el personal.

¢, Como funciona el RPA?

La RPA se centra en procesos, mientras que la IA se basa en el analisis de datos.
Los bots de RPA ejecutan procesos definidos por los usuarios finales, mientras que
los bots de IA utilizan machine learning para identificar patrones en los datos,
especialmente en datos no estructurados, y mejoran su desempeiio con el tiempo.
En otras palabras, la IA busca simular la inteligencia humana, mientras que la RPA
se dedica a replicar tareas humanas de manera automatizada. Aunque ambas
tecnologias reducen la necesidad de intervencion humana, difieren en su enfoque
de automatizacion. ¢ Qué Es la Automatizacion de Procesos Robdticos (RPA)? IBM,
(s. f.-b)



Plataformas tecnolégicas de RPA

De acuerdo con Le Clair et al. (2023), las empresas estan mostrando un creciente

interés en la RPA debido a sus beneficios, ya que estas organizaciones, a menudo

bajo una fuerte presion para digitalizar sus operaciones, ahora pueden visualizar un

futuro donde los procesos rutinarios estaran completamente automatizados. Con

esta premisa, la RPA puede aplicarse a una amplia variedad de industrias, entre las

cuales se incluyen:

Automatizacion de procesos: la automatizacion de procesos ayuda a
incrementar y agilizar las tareas administrativas en areas como finanzas,
adquisiciones, gestién de la cadena de suministro, contabilidad, servicio al
cliente y recursos humanos. Esto incluye actividades como la entrada de
datos, la emision de 6rdenes de compra, entre muchas otras operaciones.
Asistente automatizado: tecnologias relativamente nuevas como el
reconocimiento de voz o los asistentes en linea automatizados son
aprovechadas por grandes empresas con centros de llamadas
congestionados. La RPA puede proporcionar respuestas a empleados o
clientes en lenguaje natural en lugar de en un codigo de software, ayudando
a las empresas a optimizar el tiempo y los recursos humanos.

Soporte y gestiéon de TI: con el desarrollo de TI, se pueden investigar y
resolver problemas de manera agil y precisa para mejorar el rendimiento de
los procesos. El software RPA permite mejorar las operaciones de servicio y
optimizar el monitoreo de los dispositivos de la red, evitando que la compairiia

utilice recursos humanos en estos procesos.



CAPITULO 4: DESARROLLO

El desarrollo de un proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) utilizando
Power Automate se presenta como una solucién viable para automatizar la carga
de encuestas de servicio, mejorando la eficiencia, precision y trazabilidad de la
operacion. En cuanto a las herramientas y la metodologia para la implementacion

fueron clave para el cumplimiento de los objetivos.

4.1 Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

4.1.2 Enmaquetado

La figura 7, muestra un diagrama de flujo con varias etapas conectadas por flechas,
indicando un proceso o secuencia de acciones. El diagrama comienza con “Inicio”
y termina con “Fin”, lo que sugiere que describe el inicio hasta la finalizacién de un
procedimiento. Las etapas intermedias incluyen “Lectura de archivos desglosados
por formato Excel”’, “Cruce de informacién”, “Extraccion de datos”, “Insercion de
datos en SharePoint” y tres instancias de “Registro de tiempo de inicio y fin de flujo”,

gue estan conectadas a diferentes etapas del proceso.

Lectura de archivos - - Registro de tiempo de
descargadosen  ——p EilkR —_ Exﬁggggn e —> Inserg:gr(;:gianttos e —— la ejecucion del flujo
formato Excel automatizado

_ . < Registro de tiempo de Registro de tiempo de
Registro de tiempo de Registro de tiempo de inicio carga de datos fin carga de datos

Riclo deddio i de i SharePoint ShareFoint

Figura 7. Estructura del proceso de automatizacion

4.1.3 Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso figura 8 y figura 9, presentan lo esencial para el analisis
de requisitos y la comunicacion entre los desarrolladores y los usuarios finales, ya
gue ayuda a asegurar que todas las funcionalidades requeridas sean comprendidas

y acordadas antes de iniciar el desarrollo.



Descripciéon de casos de uso Actor

Inicio de Power Automate

Inicio de Power
Automate

o Accién: el Actor o inicia el flujo
automatizado.
Subir archivos - . .
el . Precondiciones: el sistema empieza

con la ejecucion.

Bt = ° Resultado: el actor visualiza la

ejecucion del fiujo

ejecucion.

Figura 8.Diagrama caso de uso actor

Subir Archivos Excel

e Accion: el actor sube los archivos Excel al sistema.
e Precondiciones: archivos disponibles y en el formato correcto.

e Resultado: archivos listos para procesamiento.
Esperar la ejecucion del flujo

e Accion: El actor verifica el fujo.
e Precondiciones: El cédigo es cargado correctamente.

e Resultado: La ejecucion se realiza de manera correcta.

Descripcidn del diagrama casos de uso en Sistema RPA

Lectura de archivos descargados en formato Excel

e Accion: permiten extraer y manipular los datos contenidos en estos archivos.
e Precondiciones: contar con librerias adecuadas.

e Resultados: manipulacion de datos.



Sistema
RPA

O

kY

Lectura de
arch vos descargados
_en formato Exc=l

| CruzarDatos

/ |

\.

Reg stro de t:empo
de 1a gjecucion de! fiujo

Insercion de datos
en SharePoint

automatizado

[——— Ex’raccmn de datos |

<

|

—4

Registro de tiempo
de inicio de ﬂu,o

Qeg stro de tiempo ‘

de fin de flujo

Reg istro de tiempo
de inicio carga de datos |
SharePoint

Registro de tiempo
de fin carga de dstos |
SharePoint

Figura S.Diagrama Caso de Uso Sistema RPA

Registro de tiempo de inicio de flujo

Accidn: el sistema registra la hora de inicio y otros detalles en SharePoint.
Precondiciones: creacion de un sitio y lista en SharePoint.

Resultados: almacenar el momento exacto en que se inicia el flujo de

automatizado.
Registro de tiempo de fin de flujo

Accion: el sistema registra la hora de inicio y otros detalles en SharePoint.
Precondiciones: creacion de un sitio y lista en SharePoint.

Resultados: almacenar el momento exacto en que se finaliza el flujo de

automatizado.
Cruzar datos

e Accion: ubica “Encuestas’[Ticket] con ‘Data’[IncidentID]’.



e Precondiciones: archivos cargados correctamente.

e Resultado: obtener datos cruzados para extraccion.

Extraccion datos

e Accion: el sistema extrae las columnas especificadas y el valor de
'‘Configuration Item'.

e Precondiciones: datos cruzados correctamente.

e Resultado: informacién extraida y lista para uso.

Insercién de datos en SharePoint

e Accion: inserta los datos procesados en la base de datos.
e Precondiciones: datos preparados y validados.

e Resultado: datos insertados correctamente.

Registro de tiempo ejecucion del flujo automatizado

e Accion: el sistema calcula el tiempo en dias entre 'Open Time'y 'Resolve
Time'.
e Precondiciones: datos relevantes extraidos.
e Resultado: nueva columna con el tiempo transcurrido afiadida.
Registro de tiempo de inicio carga de datos SharePoint

e Accion: el sistema registra la hora de inicio y otros detalles en SharePoint.
e Precondiciones: inicio del proceso.
e Resultado: registro de inicio creado.

Registro de tiempo de inicio carga de datos SharePoint

e Accion: el sistema actualiza el registro con la hora y fecha de término.
e Precondiciones: proceso completado.

e Resultado: registro de ejecucion finalizado.



4.2 Cronograma de actividades
En la figura 10, presenta el cronograma de actividades que se utilizé para planificar
y organizar las tareas y actividades del proyecto en un orden secuencial y

cronoldgico.

ACTIVIDAD ABRIL MAYO

0 1 12 13 14 15 16 17 18 19

Inicio

Introduccicn

Capacitacién

Asignacion proyecto

Realizacion

Investigacion y seleccidn de herramientas de RPAy

Power Automate

Desarrollo de disefio de procesos y flujos de trabajo

Realizar un cruce de informacion entre las bases de

datos de encuestas y tickets

Extraer informacion especifica de la base de tickets

Calcular el tiempo transcurrido entre Open

Time & Resolve Time

Registrar la ejecucion en una lista de

SharePoint
F:niciar la insercion de los datos en la base de datos asi

omo remplazar los datos de los dias ya cargados en el
archivo de carga

Registrar la hora y fecha de finalizacion de la
Ejecucion

Entrega de proyecto final

Cierre de proyecto

m= iy == e g ==y =] ;U'U:U'UJJ'U;U'U:U'UJU'UJJ'UJJ'UJJ'UJU'UJU|'U;U'U

Figura 10. Cronograma de actividades
4.3 Medicion de tiempos

En la tabla 1 muestra la asignacion de recursos y la identificacion de las actividades
a realizar de acuerdo con en el calendario planificado, permitiendo asi ajustes

oportunos para cumplir con los objetivos del proyecto.

Tabla 1. Medicién de tiempos

Nombre de |la tarea Duracion Comienzo Fin
Inicio 2 dias 08-01-24 09-01-24
Introduccion 1 dia 10-01-24 10-01-24
Capacitacion 2 dias 11-01-24 12-01-24
Asignacion proyecto 1 dia 15-01-24 15-01-24
Realizacion 4 dias 16-01-24 19-01-24




Investigacion y seleccién de 5 dias 22-01-24 26-01-24
herramientas de RPA y Power

Automate

Desarrollo del disefio de procesos | 15 dias 29-01-24 16-02-24
y flujos de trabajo

Realizar un cruce de informacion 15 dias 19-02-24 8-03-24

entre las bases de datos de
encuestas y tickets

Extraer informacion especifica de 10 dias 11-03-24 22-03-24
la base de tickets

Calcular el tiempo transcurrido 5 dias 25-03-24 29-03-24
entre Open Time & Resolve Time

Registrar la ejecucion en unalista | 3 dias 01-04-24 03-04-24
de SharePoint

Iniciar la insercion de los datos en | 15 dias 04-04-24 24-04-24

la base de datos, asi como
remplazar los datos de los dias ya
cargados en el archivo de carga

Registrar la hora y fecha de 10 dias 25-04-24 08-05-24
finalizacion de la ejecucién

Revision y redaccion documento 15 dias 09-05-24 29-05-24
final

Entrega de documento final 7 dias 30-05-24 07-06-24
Cierre de proyecto 1 dia 08-06-24 08-06-24

4.4 Proceso de carga de las encuestas de forma automaética

mediante un proceso de RPA

El proceso de carga de encuestas se lleva a cabo de forma automatica mediante el
uso de un proceso de Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA). Este método
permite que las encuestas sean ingresadas en el sistema sin intervencion manual,
aumentando la eficiencia y reduciendo el margen de error. La automatizacion se
encarga de capturar, interpretar y procesar los datos de las encuestas, garantizando

una integracion rapida y precisa en la base de datos correspondiente.



Con respecto a esto a continuacién se describen las acciones que fueron ocupadas

en el flujo automatizado:

4.4.1 Creacion de flujo automatizado

En la figura 11, en la parte superior izquierda, se encuentra la opcion "Nuevo

Flujo". Al hacer clic en esta opcion, se abrird una nueva ventana.

Power Automate 19371001 GUADALUPE GARCIA... = [=] X

+ Nuevo flujo @ Cambiara Premium & fﬂ;‘i??ﬁ?o IECNOLOGICO DE Apiz.. 3¢ Configuracien 2 Ayuda @) Copilot O Buscar flujos

O Actualizar
Inicio  Mis flujos Compartidos conmigo  Ejemplos O cActuslon

No hay flujos

No tiene flujos en este entorno

Cree un flujo para empezar o
¢No esta seguro de qu zar? Intentar
minerfa de procesos [2

utorr

Figura 11.Nuevo Flujo

En la siguiente pantalla, se proporciona un campo donde se puede especificar el
nombre que se le asignara al flujo automatizado. Esta pantalla es fundamental para
identificar y organizar correctamente el flujo dentro de la plataforma. Como se
muestra la figura 12 el ejemplo visual de esta interfaz, destacando el &rea donde se
debe ingresar el nombre del flujo.

Nombre de flujo

Power Fx habilitado (version @ )
preliminar) A

Asigne un nombre al flujo y seleccione Crear para abrir el disefiador de flujos.

Figura 12. Crear un ffujo



4.4.2 Acciones usadas en el flujo

Se crea instancias abriendo un archivo de Excel nuevo o almacenado localmente o

asociando el flujo a un archivo ya abierto. Estas operaciones se logran mediante las
acciones Iniciar Excel figura 13.

Iniciar Excel 7 X

/1 Inicia una nueva instancia de Excel o abre un documento de Excel Mas informacién

Iniciar Excel: | y abrir el documento siguiente A4 | @
Ruta de documento: l C:\Users\nat\Documents\Power automate\Encuestas.xlsx I @
Hacer que la instancia esté visible: Q ®
Abrir como de solo lectura: @ @
> Avanzada

> Variables producidas  ExcelEncuesta

Figura 13. Iniciar Excel

La accién Obtener la fechay hora actuales figura 14, almacenard la fecha y hora
actuales (o solo la fecha, si se selecciona) en una variable. El formato de fecha

depende de la configuracion de Windows.

Obtener la fecha y hora actuales e X

Recupera la fecha actual, o la fecha y la hora actuales Mas informacién

Recuperar:

Fecha y hora actuales v | ®

Zona horaria:

Zona horaria del sistema ~ | ®

> Variables producidas  InicioCargaDatos

U Al producirse error m Cancelar

Figura 14.Obtener lafechay hora actuales



La accion Obtener celda activa en la hoja de calculo de Excel figura 15, manda

a traer la instancia de Excel.

Obtener celda activa en la hoja de calculo de Excel < X

B8 Obtener la celda activa de la hoja de calculo activa del documento de Excel Mas informacién

Instancia de Excel: | 8pExcelEncuesta® v ®

> Variables producidas  ActiveCellColumnindex  ActiveCellRowIndex

O Al producirse error Cancelar
p

Figura 15.0btener celda activa en la hoja de calculo de Excel

La accion Escribir en la hoja de calculo de Excel figura 16, acepta como entrada
una instancia de Excel previamente definida y permite escribir cualquier variable o
dato estatico en una celda especifica, o bien varias celdas en una hoja de calculo

de Excel. En la celda colocara la férmula correspondiente.
Escribir en la hoja de céalculo de Excel < X

@ Escribe un valor en una celda, una celda con nombre o un rango de celdas de una instancia de Excel
Més informacién

Instancia de Bxcel: ‘ %ExcelEncuesta% e @

Valor que se va a escribiz | =BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx] ®
Data'!$N$1:$CH$27310,1,0)

Modo de escritura: En la celda especificada v I @
Columna: l 7 l @
Fila: l 2 l @®

Figura 1c.Escribir en la hoja de calculo de Excel



En la accion Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

figura 17, se encarga de seleccionar la interfaz en la ventana.

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana b X

[) Hace clic en cualquier elemento de interfaz de usuario una ventana Més informacién

Elemento de interfaz de usuario: l Equipo local > Window 'Encuestas - Excel' > Data v I / 2 O

Tipo de clic:

Simular accién:

> Avanzada

Clic con el botén primario v @

O, ®

Figura 17.Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

La accion Enviar teclas figura 18, se usa como atajos de teclado disponibles los

gue ayudan a seleccionar la aplicacion o ventana en la que se deben enviar las

teclas.

Enviar teclas

Envia teclas a la aplicacién que esta activa actualmente Méas informacién

Enviar claves a:

Texto para enviar:

Retardo entre
pulsaciones de
teclas:

Enviar texto como teclas de
hardware:

X
Ventana en primer plano v I 0]
[ ~ Entrada como texto, variable o expresion 4]}
{Return}
| Insertar teclas especiales ~ | | Insertar modificador |
[ 1o ]

@ ©

Figura 18.Enviar teclas



La accién de filtrar celdas en la hoja de célculo figura 19, se almacenan como una
variable y se reflejan directamente en la hoja de calculo de Microsoft Excel

especificada con la finalidad de filtrar los datos del mes de febrero.
Filtrar celdas en la hoja de calculo de Excel < X

B Aplica filtros en una columna especificada en una hoja de calculo de Excel. Mas informacién

Instancia de Excel: %ExcelEncuesta% N ®
Filtrar columna en: Hoja activa v @
Columna que se filtrard: | B I ©)

Filtros para aplicar : (Mayor que (>) 01/02/2021 Y Menor que (<) 01/03/2021) m ®

O Al producirse error m Cancelar

Figura 1S.Filtrar celdas en la hoja de célculo

La accion Mostrar cuadro de dialogo de entrada figura 20, se pueden usar en
flujos de escritorio para interactuar con los usuarios, solicitar entradas y
proporcionar resultados.

Mostrar cuadro de didlogo de entrada s X

[ Muestra un cuadro de didlogo que pide al usuario que escriba texto Mas informacion

{x}

Titulo del cuadro de didlogo de I Observaciones | ®
entrada:

Mensaje del cuadro de didlogo de | Tiene alguna observacién | O]
entrada:

Valor predeterminado: ’ | O
Tipo de entrada: I Linea tnica hd | @®
Mantener siempre visible el cuadro Q o

de didlogo de entrada:

> Variables producidas  Userlnput ButtonPressed2

Figura 20.Mostrar cuadro de didlogo de entrada



El establecer una conexién con una base de datos, se utiliza la acciéon Abrir
conexidon SQL figura 21, por lo que se abrira el constructor de cadenas de

conexion.

Abrir conexion SQL 2 X

B Abre una nueva conexién con una base de datos Més informacién

Cadena de conexién: Provider:Microsoft.ACE.OLEDB.12.0;WSS;IMEX=0;Retrieve|ds=Yes;DATAB @
ASE=http://mkp7.sharepoint.com/sites/Tech4Grow/;LIST={be860cec-
c6b4-4b21-9837-5db234991632});

> Variables producidas  SQLConnection

O Al producirse error Cancelar
p

Figura 21.Abrir conexion SQL

Para ejecutar consultas en la base de datos conectada, utilice la accion Ejecutar
instruccion SQL figura 22. Power Automate admite todas las consultas esenciales,
como INSERT INTO.

Ejecutar instruccion SQL Xz X

3 Conectar con una base de datos y ejecutar una instruccién SQL Més informacién

Obtener conexién mediante: | Variable de conexién SQL v ] @
Conexién SQL: l %SQLConnection% l ®
Instrucciéon SQL: {x}

1 INSERT INTO Tiempos_de_ejecucion ([Fecha y hora inicio de flujo], [Fecha y hora fin de flujo], @
[Fecha y hora inicio carga de datos], [Fecha y hora fin carga de datos], [Observaciones],
[Nombre del flujo], [Desarrollador])

2 VALUES ('%InicioFlujo%’, '%FinFlujo%', '%InicioCargaDatos%', '%FinCargaDatos%', '%
Userlnput%', 'Encuestas_ETL', 'Guadalupe Garcia')

o Generar script con Copilot l

Tiempo de espera: 30 l ©)

Figura 22.Ejecutar instruccion SQL



Cuando se hayan ejecutado todas las consultas, implemente la accion Cerrar

conexion SQL figura 23, para cerrar la conexion con la base de datos.

Cerrar conexion SQL ‘ X

5 Cierra una conexién abierta con una base de datos Mas informacién

Conexion SQL: | 22801 Connection% v ®

Figura 23.Cerrar conexion SQL

Cada flujo contiene el subflujo, que se ejecuta automaticamente cuando se inicia el

flujo de escritorio figura 24.

Ejecutar subflujo . X

/7 Ejecuta un subflujo que especifica los argumentos necesarios Mas informacion

Ejecutar subflujo: Sharepoint v ®

Figura 24. Ejecutar subffujo

La accion Obtener el altimo error figura 25, en Power Automate Desktop es una
herramienta esencial para la gestién de errores en flujos automatizados. Captura
informacion detallada sobre cualquier problema que ocurra, permitiendo a los

usuarios identificar, registrar y responder adecuadamente a los errores.

Obtener el ultimo error e X

{>‘®1 Recupera el Gltimo error que se produjo en el flujo Mas informacién

Almacenar en:  LastError

Borrar error: @ @

Figura 25.0btener el Gltimo error



CAPITULO 5: RESULTADOS

En la figura 26, muestra la manera automatica donde abrira Encuestas.xlsx y

Data_Febrero.xIsx. Es una funcionalidad util para iniciar y abrir una instancia de

Microsoft Excel, lo que permite la automatizacion de tareas relacionadas con hojas

de calculo y archivos Excel.

Iniciar Excel

Iniciar Excel y abrir el documento 'C:\Users\nat\Documents\Power automate\Encuestas.xlsx’ mediante un proceso

de Excel existente y almacenarlo en una instancia de Excel

Iniciar Excel

ExcelEncuesta

Iniciar Excel y abrir el documento 'C:\Users\nat\Documents\Power automate\Data_Febrero.xlsx' mediante un

proceso de Excel existente y almacenarlo en una instancia de Excel

ExcelData

Figura 2c.Flujo inicio de archivos xIsx

El resultado de la accién de iniciar Excel se muestra en la figura 27, donde

automatiza la apertura y preparaciéon de los archivos de Excel, facilitando la

ejecucion de tareas.

@M » Encw. OG. -Gua. v 2 Guadalupe Garcia Hernandez . - a

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina

x

Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda |*

iE e = % Formato condicional = D
Portapapeles  Fuente = Alineacién Namero [ Dar formato como tabla ¥ celdas  Edicion | »
o ¥ ¥ & [BZ Estilos de celda ~ # *
Estilos ~
G2 ~ Ix ~
A B C D E F G -
= 8 e
wow Date Ticket -
1 R - - - 2 ]
2 |sigma 1 ene 31,2021 084132 INCOB04649. s
3 |sgmaz ene 31, 2021 07:0128 INC0SAS631 s
4 |sigmas ene 31,2021 10 3653 RITMO080701 4
5 |sigmaa ene 30, 2021 19:13.15 INC0503715 1
6 |sigmas ‘ene 30, 2021 18:27 34 INCOS03688 5
7 |sigmas ene 31. 2021 08.39.24 INC0503352 s
B |sigma7 ‘ene 30, 2021 16:03.15 INCO505496 4
9 [sgmas ene 30, 2021 172123 INC0502903 4
O |sigma o ‘ene 30, 2021 13:30.39 INCOS05426 5
1 |sigma 10 ene 30, 2021 12:39 13 INCO502467 5
2 |sigma 11 ‘ene 30, 2021 12:49:05 INCOS017657. 5
3 |sigma 12 ene 30, 2021 12:30 54 INCOS05395 5
4 |sigma 13 ene 30, 2021 11:34:25 INCOS05376 5
5 [sigma 14 ene 30, 2021 12:33:53 INC0503005 5
G |sigma 15 ene 30,2021 123241 INCO503241 5
7 |sigma 16 ene 30, 2021 12.22:37 INC05019868 3
8 |sigma 17 ‘ene 30, 2021 13'13.31 INCO503114 4 -
-

Hoja1 +

Listo ¥ Accesibilidad: todo correcto :::]

| .

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda |»
[<n e 04 [ Fomato condicional - @ /O

Il

[ Dar formato como tabla ~

Portapapeles Fuente Alineacién Nuimero Celdas Edicion >
¥ 22 ¥ ¥ [B2 Estilos de celda v ¥ =
Estilos ~
AY22461 v fx  C.V./SIGMAALIMENTOS, S.A DE C.V. (AS2345678) ~
AN AO AP AQ AR AS AT -~
22448 tsi mm resove INCID! -MX from | HARDWARE SERVER CUST MTTO N
22449 tsimmresove INCIDENTMGMT-MX Resolution from | HARDWARE SERVER CUST MTTO Nc .
22450 tsi mmresove INCIDENTMGMT-MX Resolution from | HARDWARE SERVER CUST MTTO Nc
22451 Jovita Gil Gonzal Jovita Gil Gonzalez Dispositivo N/AUbicacién  T-Systems BASISSintoma renovar la vige NC
22452 JARCOSCU JOGILGON Dispositivo: SAF SERVICE REQL INFORMATION Nc¢
22453 Kimberly Betsab Kimberly Betsabe Xochipa Texcuc D: NA U. TOLUCAS: reporta correos maliciosos S. se reportar phishi NC

22454 Maria Feranda MARIMAR VELAZQUEZ RAMIREZ NC
22455 JARCOSCU  JOGILGON Dispositivo: SAF SERVICE REQUINFORMATION N¢
22456

Kimberly Betsab Kimberly Betsabe Xochipa Texcuc D: NAU: CEDI LEONS: Usuario reporta cuenta bloqueada de redS: s NC

22457 JARCOSCU  JOSCAMAC Dispositivo: SAF SERVICE REQLINFORMATION Ne
22458 Jose Guadalupe Jose Guadalupe Chavero Molina N
22459 Omar Alejandro " WENDY VANESSA DE LOS SANTOS CORNEJO NC
22460 Omar Alejandro ~ Omar Alejandro Trujilo Vargas N
22461 Jesus Armando | Jesus Armando | Enika Beatriz Ro D' N/AS: Reset de contrasena para acceso a TAO S: Se realiza rese N(
22462 Rodrigo Rodnigu Lupita Cortes Nieto Equipo: Laptop Serie: PF28BP5Folio: $19002409Modelo: Lenovo N¢
22463 Omar Alejandro ” Jesus Soriano Martinez NC
22464 Jose Guadalupe Jose Guadalupe Chavero Molina NC
22465 Erick Garza Med Erick Garza Medina Se le indica dirigirse con Raul Lara Ramos para poder reponer la imj NC
22466 Roberto Adnan I Ricardo Daniel \ Roberto Adnian Nando Rodriguez NC
22467 Rodrinn Rodrion Placido Inea Rodal Castro Fouina | anton Serie: PE1PO2V.IEaka S17015022Madein | enova NC Y
E + : e s >
Listo T Accesibilidad: es necesario investigar :::) {(=]] M| —— + 100%

Figura 27,Resultado de Inicio de Excel



En lafigura 28, “Escribir en lahojade célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 7 y fila 2.

EE

Escribir en la hoja de calculo de Excel

Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xlsx]Data''$N$1:$CH$27310,1,0)' en la celda de la columna 7 y la fila 2
de la instancia de Excel ExcelEncuesta

Comentario
Inicio de acciones Incident ID columna G

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Ul Custom 'Error de nombre no
valido' 3

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'

Figura 28.Automatizacion de la columna Incident ID

La figura 29, muestra la columna Incident ID, destacando el resultado de esta

operacion.

1404

4 Sigma 1403
5 Sigma 1404
6 sigma 1405
7 sigma 1406
8 'sigma 1407
9 sigma 1408
0 sigma 1400
1 sigma 1410
2 sigma 1411
3 sigma 1412
4 sigma 1413
5 Sigma 1414
6 sigma 1415
7 sigma 1416
8 'sigma 1417
9 sigma 1418

ﬁc =BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,1,0)

feb 28, 2021 23:31:30
feb 28, 2021 00:12:38
feb 28, 2021 20:54:21
feb 28, 2021 16:33:51
feb 27, 2021 20:41:28
feb 27, 2021 19:25:26
feb 27, 2021 19:11.00
feb 27, 2021 19:11:20
feb 27, 2021 15111:20
feb 27, 2021 15:26:01
feb 27, 2021 19:55:45
feb 27, 2021 12:39.05
feb 27, 2021 121101
feb 27, 2021 11:32:32
feb 27, 2021 10:37:33
feb 27, 2021 07:28:53

E | J
= S _© - -
i w Date Tlcket 28 29 © Contact | Responsibl
3 g °Q 28 i First Namge e Group
(7] ~ i " - - -

INC0521394 Muy Bueno 5 excelente atenciAff

INC0522285 Muy Bueno 8

RITM0091305  Bueno 4 RITM0091305

INC0522255 Muy Bueno 5 INC0522255

INC0522231 Muy Bueno 5 INC0522231

RITM0094553 Malo 2 NO RESUELTO | RITM0094553

INC0522204 Muy Bueno 5 INC0522204

INC0521692 Muy Bueno 5 INC0521692

INC0521664 Muy Bueno 5 Gracias INC0521664

INC0519279 Bueno 4 INC0519279

INC0519883 Bueno 4 buena atenciA®n | INC0519883

INC0521951 Muy Bueno 5 INC0521951

INC0517898 Muy Bueno 5 INC0517898

INC0522009 Muy Bueno 5 INC0522009

RITMO0093143  Bueno 4 RITM0093143

INC0519535 Bueno 4 INC0519535

RITM0094487  Malo 2 los conceplos paff RITM0094487

O sigma 1419

feb 27, 2021 01:42:37

Figura 2S.Incident ID



En la figura 30, “Escribir en lahojade célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 8 y fila 2.

Escribir en la hoja de célculo de Excel

9 @ Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,3,0)' en la celda de la columna 8 y la fila 2
de la instancia de Excel ExcelEncuesta

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data ltem 'H2'

10 K

.. Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

11 ?
b Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit '‘Barra de fé6rmulas'
12 2$ Espera 2 segundos
Enviar teclas
13 Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer

plano

Figura 30.Automatizacién de la columna Brief Description

La figura 31, muestra la columna Brief Description, destacando el resultado de

esta operacion.

1404 Vi ﬁr =BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,3,0)
A B C D E F

z . « Z - : . Contact

g w . Date - Ticket . é - 0 é g © . - Incident ID Brief Description Eirst Nama
4|Sigma 1403 feb 28, 2021 23:31:30 INC0521394 Muy Bueno 5 excelente atenciA® INC0521394 Reset de contrasefa para acceso a T}_I)
5 Sigma 1404 feb 28, 2021 00:12:38 INC0522295 Muy Bueno 5 INC0522295 NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM]5513474 || CMV5E
6 Sigma 1405 feb 28, 2021 20:54:21 RITM0091305 Bueno 4 RITM0091305 Request Accessories
7 sigma 1406 feb 28, 2021 16:33:51 INC0522255 Muy Bueno 5 INC0522255 Error moca
8 Sigma 1407 feb 27, 2021 20:41:28 INC0522231 Muy Bueno 5 INC0522231 Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometraje
9 Sigma 1408 feb 27, 2021 19:25:26 RITM0094553 Malo 2 NO RESUELTO  RITM0094553 Register or Modify <br>- SAP User<br3- R&D Suite Syste
0 Sigma 1409 feb 27, 2021 19:11:00 INC0522204 Muy Bueno 5 INC0522204 Usuario pide apoyo con pedido no visufliza en la ruta
1 Sigma 1410 feb 27, 2021 19:11:20 INC0521692 Muy Bueno 5 INC0521692 Desbloqueo de usuario SAP CRM 600
2 sigma 1411 feb 27, 2021 15:11:20 INC0521664 Muy Bueno 5 Gracias INC0521664 Homologacion de contrasefia de cuentd de red
3 sigma 1412 feb 27, 2021 15:26:01 INC0519279 Bueno 4 INC0519279 Lentitud en RP WMS
4 Sigma 1413 feb 27, 2021 19:55:45 INC0519883 Bueno 4 buena atenciA®n  INC0519883 Le regresaron una SP el monto de un geducible no coinci
5 Sigma 1414 feb 27, 2021 12:39:05 INC0521951 Muy Bueno 5 INC0521951 No puedo imprimir las entregas de entrhda desde Sap. la
6 Sigma 1415 feb 27, 2021 12:11:01 INC0517898 Muy Bueno 5 INC0517898 impresora me fraba las hojas y se quedan atoradas, no di
7 'sigma 1416 feb 27, 2021 11:32:32 INC0522009 Muy Bueno 5 INC0522009 Usuario solicita apoyo para ingresar a dquipo de computa
8 Sigma 1417 feb 27, 2021 10:37:33 RITM0093143 Bueno 4 RITM0093143 Request or Renew a Phone Line

Figura 31.Resultado Brief Description



En lafigura 32, “Escribir en lahojade célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 9 vy fila 2.

Escribir en la hoja de célculo de Excel

@ Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xlsx]Data''$N$1:$CH$27310,9,0)' en la celda de la columna 9 y la fila 2
de la instancia de Excel ExcelEncuesta

14

15 % Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

Clic en el elemento de interfaz de usuario Data Item ‘12’

«. Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

16 7
R Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'
17 2 Espera 2 segundos
Enviar teclas
18 Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer

plano

Figura 32.Automatizacion de la columna Contact First Name

La figura 33, muestra la columna Contact First Name, destacando el resultado de

esta operacion.

ﬁc =BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xIsx]Data'!$N$1:$CH$27310,9,0)

D

B &
=
o ®©
’ Ticket R
Y g o ©

feb 28, 2021 23:31:30 INC0521394 Muy Bueno
feb 28, 2021 00:12:38 INC0522295 Muy Bueno

Brief Description Contact First Name

excelente atenciA® INC0521394 Reset de contrasefia para acceso a Tl{ Erika Beatriz Rodriguez Nieto

INC0522295 NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM Aldo Misael Suarez Espinoza

feb 28, 2021 20:54:21 RITM0091305 Bueno RITM0091305 Request Accessories Capital Humano Comercial Occidenty
feb 28, 2021 16:33:51 INC0522255 Muy Bueno INC0522255 Error moca Victor Corona Cornejo

feb 27, 2021 20:41:28 INC0522231 Muy Bueno INC0522231 Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometrajf Oscar Eduardo Mufioz Tejeida

feb 27, 2021 19:25:26 RITM0094553 Malo NO RESUELTO  RITM0094553 Register or Modify <br>- SAP User<b§f Administracion Lagos

feb 27, 2021 19:11:00 INC0522204 Muy Bueno INC0522204 Usuario pide apoyo con pedido no vis§ Marcos Daniel Garcia Cervantes
feb 27, 2021 19:11:20 INC0521692 Muy Bueno INC0521692 Desbloqueo de usuario SAP CRM 600} Marcos Daniel Garcia Cervantes
feb 27, 2021 15:11:20 INC0521664 Muy Bueno Gracias INC0521664 Homologacion de contrasefia de cuenj Jesus Dagoberto Cuevas Guerrero
feb 27, 2021 15:26:01 INC0519279 Bueno INC0519279 Lentitud en RP WMS Osbaldo Robles Rojas

feb 27, 2021 19:55:45 INC0519883 Bueno buena atenciA*n  INC0519883 Le regresaron una SP el monto de unj Rigoberto Santoyo Padilla

feb 27, 2021 12:39:05 INC0521951 Muy Bueno INC0521951 No puedo imprimir las entregas de enff Weddy Antonio Castillo Berroa

feb 27, 2021 12:11:01 INC0517898 Muy Bueno INC0517898 impresora me traba las hojas y se quef Luis Antonio Orozco Olvera

feb 27, 2021 11:32:32 INC0522009 Muy Bueno
feb 27, 2021 10:37:33 RITM0093143 Bueno

feb 27, 2021 07:28:53 INC0519535 Bueno

feb 27, 2021 01:42:37 RITM0094487 Malo

INC0522009 Usuario solicita apoyo para ingresar aj Jesus Moreno Pefa

RITM0093143 Request or Renew a Phone Line Ventas Tuxtla
INC0519535 clave de hana bloqueada mandante QlJuan Ramon Salinas Garcia

SDR 6
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los conceptos par RITM0094487 Register or Modify <br=- SAP User<bf Aimacen (Cadi) El Salto

Figura 33. Resultado Contact First Name



En la figura 34, “Escribir en lahoja de célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 10 vy fila 2.

Escribir en la hoja de célculo de Excel

19 @ Escribir el valor ‘=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xIsx]Data"'$N$1:$CH$27310,12,0)' en la celda de la columna 10 y la fila 2
de la instancia de Excel ExcelEncuesta

s Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
20 N ) ) ) )
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data ltem 'J2

s Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
21 Y- . e ,
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de féormulas'

22 > Espera 2 segundos

Enviar teclas
23 Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘{Return}' a la ventana en primer
plano

Figura 34.Automatizacién de la columna Responsible Group

La figura 35, muestra la columna Responsible Group, destacando el resultado de

esta operacion.

=BUSCARV(C1406,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data''$N$1:$CH$27310,12,0)

G E G H
Ticket Brief Description Contact First Name. S i Resolve
~ v 2 . = = = Group 13roup Nai

D

espu
[ E]

SDR 6

Respu
esta [
SD 6

INC0521394 Muy Bueno excelente atenciA® INC0521394 Reset de contrasefia para acceso a T/ Erika Beatriz Rodriguez Nieto IM.SD.IQH.IQH_CE
INC0522295 Muy Bueno INC0522295 NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM'Aldo Misael Suarez Espinoza IM.SD.AMS.IQH_CE
RITM0091305 Bueno RITM0091305 Request Accessories Capital Humano Comercial Occidenf SM.ST.PDV.ACCE_MX )
INC0522255 Muy Bueno INC0522255 Error moca Victor Corona Cornejo IM.SD.AMS.IQH_CE
INC0522231 Muy Bueno INC0522231 Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometraje Oscar Eduardo Mufioz Tejeida IM.SD.AMS.IQH_MX
RITM0094553 Malo NO RESUELTO  RITM0094553 Register or Modify <br=- SAP User<br: Administracion Lagos SM.UM.SEC.SAP SPS_CE
INC0522204 Muy Bueno INC0522204 Usuario pide apoyo con pedido no visu Marcos Daniel Garcia Cervantes  |IM.SD.AMS.IQH_CE
INC0521692 Muy Bueno INC0521692 Desbloqueo de usuario SAP CRM 600 Marcos Daniel Garcia Cervantes  |IM.SD.IQH.IQH_CE
INC0521664 Muy Bueno Gracias INC0521664 Homologacion de contrasefia de cuent Jesus Dagoberto Cuevas Guerrero}IM.SD.IQH.IQH_CE
INC0519279 Bueno INC0519279 Lentitud en RP WMS Osbaldo Robles Rojas IM.ST.AMS RP_CE

INC0519883 Bueno buena atenciA®n  INC0519883 Le regresaron una SP el monto de un |Rigoberto Santoyo Padilla IM.SD AMS IQH_CE
INC0521951 Muy Bueno INC0521951 No puedo imprimir las entregas de entr Weddy Antonio Castillo Berroa  |IM.SD.AMS IQH_CE
INC0517898 Muy Bueno INC0517898 impresora me traba las hojas y se que(Luis Antonio Orozco Olvera IM.SD.PDV.PRT_MX
INC0522009 Muy Bueno INC0522009 Usuario solicita apoyo para ingresar a  Jesus Moreno Pefia IM.SD.IQH.IQH_CE
RITM0093143  Bueno RITM0093143  Request or Renew a Phone Line Ventas Tuxtia SM.ST.PDV.MOB_MX
INC0519535 Bueno INC0519535 clave de hana blogueada mandante 9¢ Juan Ramon Salinas Garcia IM.SD.IQH.IQH_CE

N B A OO AR OO NG G A OO

RITM0094487  Malo los conceptos par RITM0094487  Register or Modify <br>- SAP User<br: Almacen (Cadi) El Salto SM.UM.SEC SAP SPS_CE

Figura 35. Resultado Responsible Group



En la figura 36, “Escribir en lahojade célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 11 y fila 2.

Escribir en la hoja de célculo de Excel
24 @ Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xlsx]Data'!'$N$1:$CH$27310,14,0)' en la celda de la columna 11 y la fila 2

de la instancia de Excel ExceIEncuest%j
+0

25 3§ Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data Item 'K2'

. Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

26 i
B Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit ‘Barra de férmulas'
27 2{ Espera 2 segundos
Enviar teclas
28 Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer

plano
Figura 3c.Automatizacion de la columna Resolve Group Name

La figura 37, muestra la columna Responsible Group Name, destacando el
resultado de esta operacion.

=BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data''$N$1:$CH$27310,14,0)

F G H \ -
. o . Responsible -
Brief Description Contact First Name
S S = = Group S =

excelente atenciA® INC0521394 Reset de contrasefia para acceso a T/ Erika Beatriz Rodriguez Nieto IM.SDIQH.IQH_CE MEDIUM )
INC0522295 NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM'Aldo Misael Suarez Espinoza IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM
RITM0091305 Request Accessories Capital Humano Comercial Occident SM.ST.PDV.ACCE_MX | LOW
INC0522255 Error moca Victor Corona Cornejo IM.SD AMS 1QH_CE MEDIUM
INC0522231 Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometraje Oscar Eduardo Mufioz Tejeida IM.SD.AMS.IQH_MX MEDIUM
MO RESUELTO  RITMD094553 Register or Modify <br=- SAP User<br. Administracion Lagos SM.UM.SEC.SAP SPS_gILOW
INC0522204 Usuario pide apoyo con pedido no visuMarcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD AMS.IQH_CE MEDIUM
INC0521692 Desbloqueo de usuario SAP CRM 600 Marcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
Gracias INC0521664 Homologacion de contrasefia de cuent Jesus Dagoberto Cuevas Guerrero IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
INC0518279 Lentitud en RP WMS ‘Osbaldo Robles Rojas IM.ST.AMS.RP_CE HIGH
buena atenciA®n  INC0519883 Le regresaron una SP el monto de un 1Rigoberto Santoyo Padilla IM.SD.AMS.IQH_CE LOwW
INC0521951 Mo puedo imprimir 1as entregas de entr Weddy Antonio Castillo Berroa IM.SD AMS_IQH_CE MEDIUM
INC0517898 impresora me traba las hojas y se gue(Luis Antonio Orozco Olvera IM.SD.PDV.PRT_MX MEDIUM
INC0522009 Usuario solicita apoyo para ingresar a ' Jesus Moreno Pefia IM.SDIQH.IQH_CE MEDIUM
RITMO093143 Request or Renew a Phone Line Ventas Tuxtla SM.ST.PDV.MOB_MX | LOW
INC0519535 clave de hana blogueada mandante 9 Juan Ramon Salinas Garcia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
los conceptos par RITMO094487 Register or Modify <br>- SAP User<br: Almacen (Cadi) El Salto SM.UM_SEC SAP SPS_GLLQIL

Figura 37.Resultado Resolve Group Name



En lafigura 38, “Escribir en lahoja de célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 12 vy fila 2.

29

30

32

w
w

Escribir en la hoja de calculo de Excel
Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xlsx]Data'l$N$1:$CH$27310,21,0)' en la celda de la columna 12 y la fila 2

de la instancia de Excel ExcelEncuest&:
+0

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data ltem ‘L2’

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'

Espera 2 segundos

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer
plano

Figura 38. Automatizacién de la columna Open Time

La figura 39, muestra la columna Open Time, destacando el resultado de esta

operacion.

Jx

F G H | J
|“W Brief Description Contact First Name Respansibls
= = = - Group =

=BUSCARV(C1405,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,21,0)

excelente atenciA® INC0521394

NO RESUELTO

Gracias

buena atenciA®n

INC0522295
RITM0091305
INC0522255
INC0522231
RITM0094553
INC0522204
INC0521692
INC0521664
INC0519279
INC0519883
INC0521951
INC0517898
INC0522009
RITM0093143
INC0519535

los conceptos par RITM0094487

Reset de contrasefia para acceso a T/ Erika Beatriz Rodriguez Nieto IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 13:51:1
NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM'Aldo Misael Suarez Espinoza IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 28, 2021 00:05:54| 7
Request Accessories Capital Humano Comercial Occident SM.ST.PDV.ACCE_MX LOW feb 28, 2021 00:00:27
Error moca Victor Corona Cornejo IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 19:08:23
Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometraje Oscar Eduardo Mufioz Tejeida IM.SD.AMS.IQH_MX MEDIUM feb 27, 2021 18:26:0!
Register or Modify <br>- SAP User<br: Administracion Lagos SM.UM.SEC_SAP SPS_CILOW feb 27, 2021 19:24:04
Usuario pide apoyo con pedido no visu Marcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 18:08:0:
Desbloqueo de usuario SAP CRM 600 Marcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 19:42:34
Homologacion de contrasefia de cuent Jesus Dagoberto Cuevas Guerrero IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 18:47:0:
Lentitud en RP WMS Osbaldo Robles Rojas IM.ST. AMS.RP_CE HIGH feb 24, 2021 14:47:3
Le regresaron una SP el monto de un 1Rigoberto Santoyo Padilla IM.SD.AMS.IQH_CE LOW feb 24, 2021 13:53:3!
No puedo imprimir las entregas de entr Weddy Antonio Castillo Berroa IM_SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:52:2(
impresora me traba las hojas y se que« Luis Antonio Orozco Olvera IM.SD.PDV.PRT_MX MEDIUM feb 24, 2021 11:55:34
Usuario solicita apoyo para ingresar a  Jesus Moreno Pefia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:19:5¢
Request or Renew a Phone Line Ventas Tuxtla SM.ST.PDV.MOB_MX LOW feb 27, 2021 09:17:54
clave de hana bloqueada mandante 9% Juan Ramon Salinas Garcia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 24, 2021 06:50:49
Register or Modify <br>- SAP User<br: Aimacen (Cadi) El Salto SM.UM.SEC.SAP SPS_CILOW feb 27, 2021 00:00:34

Figura 3S. Resultado Open Time



En la figura 40, “Escribir en lahoja de calculo de Excel”, se introduce una férmula

gue se insertara en una celda especifica columna 13 y fila 2.

35

36

37

38

39

i

Escribir en la hoja de célculo de Excel
Escribir el valor '=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate
\[Data.xIsx]Data'!$N$1:$CH$27310,23,0)' en la celda de la columna 13 y la fila 2

de la instancia de Excel ExceIEncuest&
+0

Presionar un botén en la ventana
Presionar el boté6n Button ‘Maximizar'

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data ltem ‘M2' 2

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'

Espera 2 segundos

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer
plano

Figura 40.Automatizacion de la columna Resolve Time

La figura 41, muestra la columna Resolve Time destacando el resultado de esta

operacion.

S

F G H | J K
’ Brief Description Contact First Name e A Open Time
| - = = = Group g Group Nanjps

excelente atenciA® INC0521394

NO RESUELTO

Gracias

buena atenciA®n

=BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,23,0)

Reset de contrasefia para acceso a T/ Erika Beatriz Rodriguez Nieto IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 13:51:1 feb 28, 2021 23:00:15|
INC0522295 NO SE VISUALIZA CMVS EN TMS (CM' Aldo Misael Suarez Espinoza IM.SD.AMS IQH_CE MEDIUM feb 28, 2021 00:05:5] feb 28, 2021 00:12:04
RITM0091305 Request Accessories Capital Humano Comercial Occident SM.ST.PDV.ACCE_MX LOW feb 28, 2021 00:00:2p  ene 00, 1900 00:00:00
INC0522255 Error moca Victor Corona Cornejo IM.SD.AMS IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 19:08:2} feb 27, 2021 23:01:17
INC0522231 Ruta:405097-CEN-Reiniciar kilometraje Oscar Eduardo Mufioz Tejeida IM.SD.AMS 1QH_MX MEDIUM feb 27, 2021 18:26 feb 27, 2021 20:35:57
RITM0094553 Register or Modify <br=- SAP User<br. Administracion Lagos ‘SM.UM.SEC.SAP SPS_CILOW feb 27, 2021 19:24:08  ene 00, 1900 00:00:00
INC0522204 Usuario pide apoyo con pedido no visuMarcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 18:08:0) feb 27, 2021 19:09:19
INC0521692 Desbloqueo de usuario SAP CRM 600 Marcos Daniel Garcia Cervantes  IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 19:42:3} feb 27, 2021 19:08:14
INC0521664 Homologacion de contrasefia de cuent Jesus Dagoberto Cuevas Guerrero IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 18:47:0) feb 27, 2021 15:10:45
INC0519279 Lentitud en RP WMS Osbaldo Robles Rojas IM.ST.AMS.RP_CE HIGH feb 24, 2021 14:47:3) feb 27, 2021 15:00:02
INC0519883 Le regresaron una SP el monto de un ' Rigoberto Santoyo Padilla IM.SD.AMS.IQH_CE Low feb 24, 2021 13:53:3 feb 27, 2021 14:00:06
INC0521951 No puedo imprimir las entregas de entr Weddy Antonio Castillo Berroa IM.SD.AMS.|QH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:52:2} feb 27, 2021 12:34:21
INC0517898 impresora me traba las hojas y se queLuis Antonio Orozco Olvera IM.SD.PDV.PRT_MX MEDIUM feb 24, 2021 11:55:3) feb 27, 2021 12:00:14
INC0522009 Usuario solicita apoyo para ingresar a ' Jesus Moreno Pefia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:19:5} feb 27, 2021 11:27:47
RITM0093143 Request or Renew a Phone Line Ventas Tuxtia SM.ST.PDV.MOB_MX  LOW feb 27, 2021 09:17:58  ene 00, 1900 00:00:00
INC0519535 clave de hana bloqueada mandante 9% Juan Ramon Salinas Garcia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 24, 2021 06:50:4g_feb 27,2021.07.00.02 }

Figura 41. Resultado Resolve Time



En lafigura 42, “Escribir en lahojade célculo de Excel", se introduce una formula

gue se insertara en una celda especifica columna 14 vy fila 2.

Escribir en la hoja de célculo de Excel
42 @ Escribir el valor "'=BUSCARV(C2,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH
$27310,37,0)' en la celda de la columna 14 y la fila 2 de&instancia de Excel ExcelEncuesta
+0

Comentario
[

43
Inicio de acciones generadas automaticamente con la grabadora
u“ % Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Data Item ‘N
45 3 Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit '‘Barra de férmulas’
46 P4 Espera 2 segundos
47 Enylar teclas . o '
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘{Return}' a la ventana en primer plano
48 % Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit ‘Barra de formulas'

Figura 42.Automatizacion de la columna Notify by
La figura 43, muestra la columna Notify by, destacando el resultado de esta

operacion.

=BUSCARV(C1404,'C:\Users\nat\Documents\Power automate\[Data.xlsx]Data'!$N$1:$CH$27310,37,0)

| J K L M
. Responsible Resolve : = , .

itriz Rodriguez Nieto IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 13:51:19  feb 28, 2021 23:00:15|ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V.
1el Suarez Espinoza IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 28, 2021 00:05:51  feb 28, 2021 00:12:04ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DE C.V.
umano Comercial Occident SM.ST.PDV.ACCE_MX LOW feb 28, 2021 00:00:23  ene 00, 1900 00:00:00§ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DECV.
rona Cornejo IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 19:08:23  feb 27, 2021 23:01:17JALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
uardo Mufoz Tejeida IM.SD.AMS.IQH_MX MEDIUM feb 27, 2021 18:26:09  feb 27, 2021 20:35:57JALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.
acion Lagos SM.UM.SEC SAP SPS_CILOW feb 27, 2021 19:24:04  ene 00, 1900 00:00:00§ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
laniel Garcia Cervantes  IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 18:08:08  feb 27, 2021 19:09:19JALFA, S AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DECV.
laniel Garcia Cervantes  IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 19:42:34  feb 27, 2021 19:08:14ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
goberto Cuevas Guerrero IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 26, 2021 18:47:05  feb 27, 2021 15:10:45JALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
Robles Rojas. IM.ST.AMS.RP_CE HIGH feb 24, 2021 14:47:31  feb 27, 2021 15:00:04ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.
) Santoyo Padilla IM.SD.AMS.IQH_CE Low feb 24, 2021 13:53:39  feb 27, 2021 14:00:06JALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.
ntonio Castillo Berroa IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:52:20  feb 27, 2021 12:34:21JALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.
nio Orozco Olvera IM.SD.PDV.PRT_MX MEDIUM feb 24, 2021 11:55:36  feb 27, 2021 12:00:14ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
rreno Pefia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 27, 2021 11:19:56  feb 27, 2021 11:27:47§ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V.
uxtla SM.ST.PDV.MOB_MX  LOW feb 27, 2021 09:17:54  ene 00, 1900 00:00:00§ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DEC.V.
non Salinas Garcia IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM feb 24, 2021 06:50:45  feb 27, 2021 07:00:04ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
(Cadi) El Salto SM.UM.SEC.SAP SPS_CILOW feb 27, 2021 00:00:36  ene 00, 1900 00:00:00§ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

Figura 43.Resultado Notify by



En la columna, se debe extraer el dato que esta dentro del paréntesis, por ejemplo:
SIACELFL (S22230065), como se muestra en la figura 44. Para realizar esta

extraccion, se debe utilizar una formula diferente en la columna Configuration Item

con el objetivo de obtener el resultado mostrado en la Figura 46.

50

51

52

53

54

55

Escribir en la hoja de calculo de Excel
@ Escribir el valor *=SUSTITUIR(REEMPLAZAR([ELT xIsx]Data!AY1490,1,HALLAR("(", :

[ELT xIsx]DatalAY1490),""),")"."")" en la celda de la columna 15 y la fila 2 de la

instancia de Excel ExcelEncuesta

= Comentario
Inicio de acciones Configuration Item Celda O

Abc

ct
p

Rellenar el campo de texto en la ventana

Rellenar el cuadro de texto Edit "Cuadro de nombres’ con 'O3'

2{ Espera 2 segundos

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer

plano

.. Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'

Figura 44. Automatizacion de la columna Configuration ltem

Solo se muestran aquellos datos que cumplan con la formula.

x =SUSTITUIR(REEMPLAZAR([Data_Febrero.xlsx]Data!AY1491,1,HALLAR("(",[Data_Febrero.xlsx]Data!AY1491),""),")","")

First Name N
retaro

ymercio Electronico
on Magdalena

'

Hernandez Ceballos
+ Guzman Cardenas
antoyo Padilla

ez Blanquet

ina Rojas Marchena
wtinez Guillen

1cisco Chavez Saenz
wysen Valle

riguez Candelas
wtinez Guillen

mar Castro Soriano

1 Espinosa Marquez
anados Figueroa

slla

| Del Toro Moreno

Responsible Gr| ~ | Resolve Grot ~ | Open Time N
feb 21, 2021 00:00:46  ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V.

SM.UM.SEC.SAP SPS_CILOW

SM.UM.SEC SAP SPS_CILOW

SM.ST.PDV.MOB_MX  LOW

IM.FS.PDV.HE_CE Low

IM_SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.ST.CLC.LYN_CE MEDIUM
IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM
IM.ST.NTW.NTW_CE MEDIUM
IM.SD.AMS IQH_CE MEDIUM
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.ST.ACC.SAP SPS_CE MEDIUM
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.ST.CLC.MOB_MX MEDIUM
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IM.SD.AMS.IQH_CE MEDIUM
IM.FS.SRQ.FS_US MEDIUM
IM.ST.CLC.OCE_CE MEDIUM

M EQ QDN EQ 1R MERIHIM

feb 21, 2021 00:00:35

Resolve Time | v | Notify by N

ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

feb 21, 2021 00:00:32 2021-02-02 18:03:09 - MiALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
feb 21, 2021 00:00:25 ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
feb 20, 2021 21:50:19  feb 20, 2021 22:39:42 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DEC.V.

feb 17, 2021 18:11:58

feb 20, 2021 19:00:03 ALFA, S.AB. DE C.V/SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.

feb 19, 2021 16:44:16  feb 20, 2021 18:35:53 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V.

feb 17, 2021 17:08:50

feb 20, 2021 18:00:05 ALFA, S AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.

feb 17, 2021 15:06:06  feb 20, 2021 16:00:05 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DEC.V.
feb 17,2021 14:11:44  feb 20, 2021 15:00:11 ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.

feb 17,2021 14:26:33  feb 20, 2021 15:00:09 ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

feb 17, 2021 14:21:42  feb 20, 2021 15:00:01 ALFA, S AB. DE C.V/SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.
feb 17, 2021 13:58:14  feb 20, 2021 14:00:06 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A DEC.V.
feb 17,2021 13:52113  feb 20, 2021 14:00:02 ALFA, S AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

feb 17, 2021 13:08:55  feb 20, 2021 14:00:01 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS. SA. DEC.V.

feb 17,2021 12:47:59  feb 20, 2021 13:00:01 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

feb 20, 2021 12:34:13  feb 20, 2021 12:48:56 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DEC.V.

feb 17,2021 11:09:02  feb 20, 2021 12:00:11 ALFA, S AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DEC.V.
feb 17,2021 11:26:03  feb 20, 2021 12:00:09 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V.

fah 17 N4 44:44-98

Configuration Item N

fah 20 2N04 49:0N°N0 AIFA Q@ AR NE A\ /RIGMA ALIMENTAQ @ A NE A/

APPL535407
APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

i #[VALOR!
APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

APPL535407

i #VALOR!
§22376652

523030550

i #{VALOR!
APPL503753

Figura 45. Resultado Configuration Item



Esta variable se define previamente en la accién "Escribir en la hoja de calculo

de Excel". Esta accion inserta una férmula en la celda especifica. La figura 46

muestra cdmo se ejecutan las acciones.

58

59

60

61

62

7t

Escribir en la hoja de calculo de Excel

Escribir el valor '=REDONDEAR(RESIDUO([@[Resolve Time]],[@[Open Time]]),0)

& " Dias"' en la celda de la columna 'P'y la fila 2 de la instancia de Excel
ExcelEncuesta

Rellenar el campo de texto en la ventana
Rellenar el cuadro de texto Edit ‘Cuadro de nombres' con 'p2'

Espera 2 segundos

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer
plano

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana
Clic en el elemento de interfaz de usuario Edit 'Barra de férmulas'

Enviar teclas
Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{Return}' a la ventana en primer
plano

Figura 4c.Automatizacién de la columna Resolve Time y Open Time

Se crea una nueva columna que representa el tiempo transcurrido entre la fecha de

Open Time y Resolve Time, expresado en nimero de dias, como se muestra en

la figura 47.

ﬁc =REDONDEAR(RESIDUO([@[Resolve Time]],[@[Open Time]]),0) & " Dias"

Responsible Resolve
= Group = Group Nai
IM.SD.IQH.IQH_CE MEDIUM
IMSDAMSIQH_CE  MEDIUM
deni SM.ST.PDVACCE_MX LOW
IMSDAMSIQH_CE  MEDIUM
IM.SD AMS IQH_MX MEDIUM

SM.UM.SEC SAP SPS_CILOW

s IM.SDAMS.IQH_CE
s IM.SD.IQHIQH_CE
IM.SD.IQH.IQH_CE

o}
3

IM.ST AMS RP_CE
IM.SD.AMS IQH_CE
IM.SD.AMS.IQH_CE
IM.SD.PDV.PRT_MX
IM.SD.IQH.IQH_CE
SM.ST.PDV.MOB_MX
IM.SD.IQH.IQH_CE

MEDIUM
MEDIUM
MEDIUM
HIGH

Low

MEDIUM
MEDIUM
MEDIUM
Low

MEDIUM

SM.UM.SEC SAP SPS_CILOW

L M N
Notify by Configuration Item

feb 26, 2021 13:51:19  feb 28, 2021 23:00:15 ALFA, SA B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DECV. i #{VALOR!
feb 28, 2021 00:05:51  feb 28, 2021 00:12:04 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V. 1 #|VALOR!
feb 28, 2021 00:00:23  ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V. I #]VALOR!
feb 27, 2021 19:08:23  feb 27, 2021 23:01:17 ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V. | #|VALOR!
feb 27, 2021 18:26:09  feb 27, 2021 20:35:57 ALFA, SAB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. I’ #{VALOR!
feb 27, 2021 19:24:04  ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DE C.V. if #{VALOR!
feb 27, 2021 18:08:08  feb 27, 2021 19:09:19 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V. I #]VALOR!
feb 26, 2021 19:42:34  feb 27, 2021 19:08:14 ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V. § #]VALOR!
feb 26, 2021 18:47:05  feb 27, 2021 15:10:45 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. i #{VALOR!
feb 24, 2021 14:47:31  feb 27, 2021 15:00:02 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. T #{VALOR!
feb 24, 2021 13:53:39  feb 27, 2021 14:00:06 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. I #{VALOR!
feb 27, 2021 11:5220  feb 27, 2021 12:34:21 ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V. | #]VALOR!
feb 24, 2021 11:55:36  feb 27, 2021 12:00:14 ALFA, S.AB. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V. I #{VALOR!
feb 27, 2021 11:19:56  feb 27, 2021 11:27:47 ALFA, S.A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. I #{VALOR!
feb 27, 2021 09:17:54  ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S A B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA DEC.V. I’ #{VALOR!
feb 24, 2021 06:50:45  feb 27, 2021 07:00:02 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, S.A. DE C.V. | #]VALOR!
feb 27, 2021 00:00:36  ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, S.A.B. DE C.V./SIGMA ALIMENTOS, SA. DE C.V. i #]VALOR!

Figura 47.Resultado Resolve Time y Open Time




La funcion Filtrar celda en la hoja de calculo de Excel, regresa una matriz, el
resultado final de una formula. Esto significa que Excel creara dinamicamente el

rango de matriz figura 48.

Filtrar celdas en la hoja de célculo de Excel

66

Filtrar la hoja de célculo activa del documento de Excel en la instancia ExcelEncuesta por la columna 'B'
67 Comentario

Inicio de acciones generadas automaticamente con la grabadora

s Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

68 N " ; ; ; . ;

Clic en el elemento de interfaz de usuario Header Item S@Ieccmnar todo

%

69 Z Espera 2 segundos
70 Enylar teclas , . -

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: '{LControlKey}({E})' a la ventana en primer plano
71 2 Espera 2 segundos
7 Enviar teclas

Enviar las pulsaciones de teclas siguientes: ‘{LControlKey}{{C})' a la ventana en primer plano

A7

Figura 48.Automatizacion de la columna de Filtrado
De forma automatica se filtrara las cedas por el mes de febrero figura 49.

j:\: 31/01/2021 08:41:32 a3 m
21 Ordenar de més antiguo a mas reciente

Z | Ordenar de mas recientes a més antiguos

Ordenar por color > -

ene 31, 2021 08:41:32
ene 31, 2021 07:01:28
ene 31, 2021 10:36:53 ? Istante el
ene 30, 2021 19:13:15
ene 30, 2021 18:27:34
ene 31, 2021 08:39:24 Filtros de fecha >
ene 30, 2021 16:03:15
ene 30, 2021 17:21:23 | Buscar (Todos) v
ene 30, 2021 13:30:39 [® (Seleccionar todo)
ene 30, 2021 12:39:13 = 2021
ene 30, 2021 12:49:05 [enero
ene 30, 2021 12:30:54 ido el se
ene 30, 2021 11:34:25 [Imarzo titud de.
ene 30, 2021 12:33:53 il Jabril
ene 30, 2021 12:32:41 [Imayo
ene 30, 2021 12:22:37 #junio
ene 30, 2021 13:13:31

Hojal —

—_— ‘ Cancelar ‘

ilidad: todo correcto -

Figura 4S.Filtrado febrero



La figura 50, muestra el filtro, destacando el resultado de los datos del mes de

febrero.

A B & D E

= g a . 2 Resolve

ﬁ w Date Ticket é ﬁ 5 2 Incident ID B",ef, Fontac! AT Group

a = e"a b Descriptiqay First Na e Group
45gma1403  feb 26,2021 233130 INC0521394  Muy Bueno 5 16026, 2021 135119 feb 28, 2021 23:00-15 ALFA, SAB. DEC_
5 sigma 1404 feb 28, 2021001238 INC0522295  Muy Bueno 5 INC0522205  NO SE VISUALIZA Aldo Misae! Suare: IM SD AMS IQH_CIMEDIUM e 28, 2021 000551 feb 26, 2021 001204 ALFA, SAB. DEC.
5 Sigma 1405 feb 26,2021 20:5421 RITMO091305  Bueno 4 Request | ST POV ACCE LOW feb 28, 2021 00:00:23 ene 00, 1900 00:00:00 ALFA, SAB. DEC'
7 sigma 1406 feb 28, 2021 16:33:51 INC0522255  Muy Bueno 5 INC0522255  Emmormoca Victor Corona Con M SD AMS IQH_CIMEDIUM 16027, 2021 190623 feb 27, 2021 230117 ALFA SAB DEC.
3 sigma 1407 fed 27,2021 20:4128 INCO522231  Muy Bueno 5 CEN IM.SD AMS IQH_M MEDIUM 16D 27, 2021 182509 1eb 27, 2021 203557 ALFA SAB DEC
9 sigma 1408 feb 27,2021 192526 RITMO0O4553  Maio 2 NORESUELTO  RITM0094553  Register or Modity Administracion Lag SM UM SEC.SAP SLOW. eb 27, 2021192404 ene 00, 1300 00/00.00 ALFA SAB DEC.
) Sgma1d09  feb27.2021 191100 INC0O522204  Muy Bueno 5 p AMS IQH_CIMEDIUM feb 27, 2021 180808  1eb 27, 2021190919 ALFA SAB. DEC
1 sigma 1410 feb 27,2021 1911120 INC0521692  Muy Bueno 5 SDIQH IGH_CEMEDIUM feb 26,2021 19.4234 feb 27, 2021 19.08:14 ALFA SAB. DEC!
2 sigma 1411 feb 27,2021 15:11:20 INCO521664  Muy Bueno 5 Gracias Jesus feb 26,2021 18.4705 1eb 27, 2021 1510:45 ALFA SAB. DEC
3 sigma 1412 feb 27,2021 152601 INC0519279  Bueno 4 INC0519279  Lentitud en RP Wh Osbaido Robles R/IM ST AMS RP_CE HIGH feb 24, 2021 144731 feb 27, 2021 15.00.02 ALFA, SAB. DEC.
4 sigma 1413 feb 27,2021 19.55:45 INC0519883 Bueno 4 A Le AMS IQH_CILOW feb 24,2021 1353.39 feb 27, 2021 140006 ALFA SAB. DEC'
5 sigma 1414 feb 27. 2021 1239.05 INC0521951 Muy Bueno 5 INC0521951  No puedo imprimir Weddy Antonio CaIM SD AMS IQH_CIMEDIUM feb 27,2021 115220 feb 27,2021 123421 ALFA, SAB DEC.
5 sigma 1415 feb 27.2021 1211101 INC0517898 Muy Bueno 5 Luis Antonio PRT_NMEDIUM feb 24, 2021 11:55:36 feb 27, 2021 120014 ALFA. SAB. DEC'
7 sigma 1416 feb 27,2021 113232 INC0522009  Muy Bueno 5 INC0522009  Usuario solcta apiJesus Moreno Pefl IM SD JQH IQH_CE MEDIUM e 27,2021 111956 feb27, 2021 112747 ALFA, SAB. DEC.
3 sigma 1417 feb 27.2021 10:37:33 RITM0093143  Bueno 4 RITM0093143  Request or Renew Ventas Tuxia SM ST POV.MOB_LOW feb 27, 2021 09:17:54 ene 00, 1900 00:00.00 ALFA, SAB. DEC'
2 sigma 1418 feb 27,2021 07:26:53 INCO519535  Bueno 4 INCO519535  clave de hana bioc Juan Ramon Saiin: M SD IQH IQH_CE MEDIUM eb 24,2021 065045 feb 27, 2021 07.00:02 ALFA, SAB. DEC.

Figura 50.Resultado del filtrado

Se integra un subflujo que debe exportar informacion actualizada a una lista de
SharePoint figura 51, implica transferir datos de una hoja de célculo de Excel, para

mantener la informacidn sincronizada y actualizada.

84 «/" Ejecutar subflujo Sharepoint

Figura 51.Subffujo de SharePoint

En el subflujo de SharePoint se ocuparon las herramientas automatizacion de
interfaz de usuario figura 52, permite grabar y reproducir acciones realizadas como
el exportar los datos de Excel a una lista en SharePoint.

Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

2

Clic en el elemento de interfaz de usuario Data ltem 'H2' 2
3 = Seleccionar la opcién de mend en la ventana

~ Seleccionar la opcién Menultem: Dar formato como tabla

4 3§ Hacer clic en el elemento de la interfaz de usuario de la ventana

Clic en el elemento de interfaz de usuario List ltem Turquesa claro, Estilo de tabla claro 2'
5 Presionar un botén en la ventana

Presionar el bot6n Button 'Aceptar’
6 = Seleccionar la opcién de mend en la ventana

Seleccionar la opciéon Menultem: Exportar

—. Seleccionar la opcién de menti en la ventana
Seleccionar la opciéon Menultem: Exportar — ... de SharePoint...

8 O Establecer un valor de lista desplegable en la ventana
Seleccionar opciones 'https://mkp7.sharepoint.com/sites/encuestaselt' en Combo Box 'Direccién’

Figura 52.Automatizacion de subffujo SharePoint



La lista de SharePoint inserta los datos que fueron extraidos desde Excel figura 53,

de acuerdo con las peticiones de la empresa Teh4grow de forma exitosa.

SharePoint £ Buscar
™) fB Salir de vista de cuadricula # Compartir @ Exportar & Power Apps @ Todos los elementos Y 2%
a
EncuestasELT
O b CLIENTE Date Ticket Respuesta SDR 6 Respuesta iSD 6 9 Incident ID
- [,r:; |:| e :’r‘\iw}w‘ "3 incosarass Muy Bueno 5 excelente stencid'n INC0521394
Sigma 1404 SeNER) 1212 Nc0522295 Muy Bueno 5 INC0522295
/28, 21 8:5 e = R
Sigma 1405 f,"f’zu’ B34 RriTmoo9130s Bueno 4 RITM0091305
2/28/2021 433 3 .
Sigma 1406 2R INC0522255 Muy Bueno 5 NC0522955

Figura 53.Insercion de datos

En la figura 54, presenta Obtener la fecha y hora actuales, las que tiene como
resultado generar una variable, que se ocupara mas adelante en la accion de

Ejecutar instruccion SQL.

e INSERT INTO Tiempos_de_ejecucion ([Fecha y hora inicio de flujo], [Fecha
y hora fin de flujo], [Fecha y hora inicio carga de datos], [Fecha y hora fin
carga de datos], [Observaciones], [Nombre del flujo], [Desarrollador])
VALUES (‘%lnicioFlujo%', '%FinFlujo%’, '%lnicioCargaDatos%’,

'%FinCargaDatos%', '%Userlnput%’, 'Encuestas_ETL', '‘Guadalupe Garcia')

En la accion Abrir conexion SQL, se colocaré el ID de la lista en SharePoint donde

almacenara la informacién sobre el tiempo trascurrido de la ejecucion del flujo.
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79

80

81

82

83

Obtener el ultimo error
Obtenga el ultimo error que se produjo y almacénelo en LastError y borre el
valor del error.

A
<

Obtener la fecha y hora actuales
Recuperar el valor datetime actual y almacenarlo en  FinFlujo

Mostrar cuadro de dialogo de entrada

Mostrar cuadro de didlogo de entrada con el mensaje 'Tiene alguna
observacion' en la ventana emergente de notificaciéon con el titulo
'‘Observaciones' y almacenar la entrada del usuario en Userlnput y el botén
presionado en ButtonPressed2

Abrir conexion SQL

Abrir la conexién SQL

'Provider=Microsoft. ACE.OLEDB.12.0;,WSS;IMEX=0;Retrievelds=Yes;DATABASE=
http://mkp7.sharepoint.com/sites/Tech4Grow/;LIST={be860cec-
c6b4-4b21-9837-5db234991632};' y almacenarla en SQLConnection

Ejecutar instrucciéon SQL

Ejecutar la instruccién SQL 'INSERT INTO Tiempos_de_ejecucion ([Fecha y hora
inicio de flujo], [Fecha y hora fin de flujo], [Fecha y hora inicio carga de datos],
[Fecha y hora fin carga de datos], [Observaciones], [Nombre del flujo],
[Desarrollador], [Error])

Cerrar conexiéon SQL
Cerrar conexion SOl SOl Connection

Figura 54. Registro de tiempo del proyecto

En la figura 55, presenta el resultado obtenido el cual es un sitio compartido con la

empresa Tech4Grow con el objetivo de tener la siguiente informacion:

Fecha y hora inicio de flujo
Fechay hora fin de flujo

Fecha y hora inicio carga de datos
Fechay hora fin carga de datos
Observaciones

Nombre del flujo

Desarrollador



/ Editar BB Editar en vista de cuadricula [ Compartir =+

Tiempos_de_ejecucion ¢

Fechay hora ini... ¥
Cejui)eves U913

m.

22/05/2024 09:40:58 p.
m.

28/05/2024 11:03:04 a.
m.
28/05/2024 09:06:09 p.
m.
29/05/2024 10:33:53 p.
m.
30/05/2024 12:03:20 p.

m.

31/05/2024 01:37:11 p.
m.

Fechay hora fi...
£epudjeues uno 143 .

m.

22/05/2024 09:41:11 p.
m.

28/05/2024 11:08:41 a
m.

28/05/2024 09:09:24 p.
m.
29/05/2024 10:38:23 p.
m.

30/05/2024 12:07:48 p.
m.

31/05/2024 01:41:49 p.
m.

Fechay hora ini... ~

CLJUI VL U3 1LHU P
m.

22/05/2024 09:41:03 p.
m.

28/05/2024 11:03:12 a.
m

28/05/2024 09:06:17 p.
m.
29/05/2024 10:36:15 p.
m.

30/05/2024 12:05:40 p.
m.

31/05/2024 01:39:46 p.
m.

Fechay horafi... ~

22/Uafeues UsD 14U p.
m.

22/05/2024 09:41:04 p.
m.

28/05/2024 11:08:41 a.
m.

28/05/2024 09:09:24 p.
m.
29/05/2024 10:38:23 p.
m.

30/05/2024 12:07:47 p.
m.

31/05/2024 01:41:47 p.
m.

X Elementos seleccionados: 1

Observaciones

nuia

SIN OBSERVACIONES

no

No por el momento

Ninguna

Ninguna

sin observaciones

Nombre del flujo

Liaiiauas_ciL

Llamadas_ETL

Encuestas_ETL

Encuestas_ETL

Tickets_ETL

Tickets_ETL

Encuestas_ETL

Figura 55.Lista SharePoin Tiempos_de_ejecucion

= Todos los elementos ® 2

Desarrollador Error

Uutia) niverd nusares
Donaji Rivera Rosales
Guadalupe Garcia
Guadalupe Garcia
Oscar Ivan Hernandez

Bonilla

Oscar Ivan Hernandez
Bonilla

Guadalupe Garcia No hay errores



CAPITULO 6: CONCLUSION

En el entorno empresarial actual, la satisfaccion del cliente es crucial para el éxito y
la competitividad. Para mejorar la experiencia del cliente, las empresas utilizan
encuestas de servicio, aunque la carga y el andlisis manual de estos datos puede

ser tedioso y propenso a errores.

El sistema de automatizacion proporciona una agil elaboraciéon del cruce de datos,
extraccion de datos, asi como el registro de tiempo y el de errores de la ejecucion

del flujo,

La ventaja de utilizar herramientas que pertenezcan al mismo fabricante o proveedor
de servicios facilita el modelado y analisis de los procesos y flujos de las
instituciones creadas a partir del licenciamiento de Office 365.

Las pruebas de aceptacion realizadas en conjunto con el usuario fueron recibidas
satisfactoriamente, puesto que en conjunto con la metodologia empleada fue

posible la entrega propuesta dentro del desarrollo del proyecto.

Los procesos de carga de las encuestas de forma automatica mediante un proceso
de RPA se veran mejorados al integrarse paulatinamete a las actividades de la
automatizacion de la empresa Tech4Grow, este proceso se basa de acuerdo con
las pruebas realizadas en las cuales se verificé que cada uno de los flujos cumplen

con las necesidades requeridas.



CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

. Automatizacion de Procesos. Habilidad para disefiar y configurar flujos de
trabajo automatizados utilizando herramientas como Power Automate
Desktop, optimizando asi tareas repetitivas y mejorando la eficiencia
operativa.

. Andlisis de Datos. Capacidad para extraer, transformar y cargar datos de
manera efectiva, garantizando la integridad y precision de la informacién
recopilada de las encuestas de satisfaccion del cliente.

Gestion de Proyectos. Competencia en la planificacion, ejecucion y
supervision de proyectos de automatizacion, asegurando que se cumplan los
objetivos dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

Conocimientos Técnicos en ETL. Dominio de técnicas y mejores practicas en
los procesos de Extraccon, Transformacion y Carga de datos, aplicando
estos conocimientos en el contexto de la herramienta de Power Automate

Desktop.

. Orientacién al Cliente. Enfoque en mejorar la experiencia del cliente mediante
la implementacién de soluciones tecnoldgicas que permitan una gestiéon mas
eficiente de la informacion de las encuestas de servicio.

Resolucién de Problemas. Habilidad para identificar y resolver problemas
técnicos y operativos que puedan surgir durante la automatizacién del
proceso de carga de encuestas.

. Adaptabilidad y Aprendizaje Continuo. Capacidad para adaptarse a nuevas
tecnologias y herramientas, asi como para actualizar constantemente los
conocimientos en automatizacion y analisis de datos.

Utiliza métodos y herramientas de la ingenieria de software en el desarrollo
de programas, siguiendo estandares de calidad y productividad.

. Conoce y utiliza herramientas de calidad de software con el objetivo de
implementar sistemas que cumplan con los estandares de aseguramiento de

calidad.
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CAPITULO 9: ANEXOS

9.1 Instalacion de Power Automate
Requisitos del sistema:

Power Automate Desktop, la version de Power Automate para escritorio, tiene los

siguientes requisitos del sistema para su instalacion:
Sistema operativo:

e Windows 10 (64 bits)

e Windows 11 (64 bits)
Procesador:

e Procesador de 1,6 GHz o superior de doble nucleo
Memoria RAM:

e 4GB de RAMo mas
Almacenamiento:

e 4 GB de espacio disponible en disco
Otros requisitos:

e Se requiere una conexion a Internet para activar la licencia y acceder a
algunas funciones y servicios.

Es importante tener en cuenta que estos requisitos pueden estar sujetos a cambios
y es recomendable verificar los requisitos mas recientes en la documentacion oficial

de Microsoft antes de la instalacion.

1. Se abre el explorador de archivos, se busca la carpeta en donde se descargo.
Como se muestra en la siguiente figura 56, ya se encuentra descargado el

software.



Descargas ™ Inicic

Descargas

. MNombre
& Inicio et
- hoy
A Galeria oY
4 Setup.Microsoft.PowerAutomate

Figura 5c.Explorador archivos descargas

Ahora se ejecuta como administrador el archivo descargado, se mostrara la

siguiente figura 57, solo se le debe dar en siguiente.

Instalar el paquete de Power Automate X

Incluye las aplicaciones de Power Automate y en tiempo
de ejecucién de maquina

Permite automatizaciones fluidas en entornos de escritorio y
en el portal en la nube de Power Automate, incluidos el
desencadenamiento de flujos de escritorio desde la nube.

Puede optar por instalar solo una aplicacion.

Mas informacién acerca de Power Automate

Mas informacién acerca de la aplicacién en tiempo de
ejecucién de maquina de Power Automate

Version: 2.41.170.24032 (23RS

Figura 57.Instalacién de paquete Power Automate Desktop



En la siguiente figura 58, se muestran los detalles de la instalacidon, son importantes
ya que brindan instrucciones y opciones especificas que permiten al usuario
configurar y personalizar la instalacion de acuerdo con sus necesidades y

preferencias.

< Detalles de la instalacion X
Instalar en
C:\Program Files (x86)\Power Automate Desktop

El paquete incluye

Instale la aplicacién Power Automate para escritorio para compilar flujos de escritorio.
Cree un acceso directo.

Instale archivos para habilitar la automatizacién de la Ul en applets de Java.
Instale los archivos necesarios para habilitar la automatizacién de Ul en applets de Java. Esto requiere cerrar todas las aplicaciones Java en ejecucion
en la maquina antes de hacer clic en Instalar.

Habilite el modo de Picture-in-Picture para ejecutar flujos de escritorio asistido en segundo plano.

Habilite el modo de ejecucién de Picture-in-Picture. Esto habilitaré la caracteristica Sesiones secundarias de Windows en su maquina. Méas
informacion

M Recopilacién de datos necesaria
Recopilamos los datos de diagnéstico y uso necesarios para mantener el contenido de Power Automate para escritorio seguro y actualizado, y
solucionar, admitir y mejorar el producto. La aplicacion Power Automate para escritorio no se puede ejecutar sin los datos necesarios para esta
aplicacién y su dispositivo. Mas informacién

Al seleccionar “Instalar”, acepta las condiciones de uso de Microsoft.

© Declaracién de privacidad de Microsoft

Versidn: 2.41.170.24032

Figura 58.Detalles de instalacion

El proceso de instalacion inicia como lo muestra en la figura 59.

Instalando paquete X

Seguimiento del progreso
I —

Figura 5S.Instalacion paquete



Cuando termine el proceso, se presenta la siguiente figura 60, la cual se muestra

una instalacion exitosa.

Instalacidon correcta X

Ya esta listo
Solo dos pasos mas para empezar:
1. Habilitar extensiones

Seleccione uno o varios vinculos para habilitar la extension
para sus exploradores preferidos.

Google Chrome

Microsoft Edge
Mozilla Firefox

2. Reiniciar el equipo

Se activaran los componentes que acaba de instalar.

Versién: 2.41.170.24032 -
Cerrar

Figura c0.Instalacion correcta Power Automate

Al finalizar los pasos, se abre una pantalla nueva dénde debe se inicia sesion, con

una cuenta de Microsoft 365 como se presenta en la figura 61.

L

Iniciar sesion en Microsoft Power Automate

Automatizar es més rapido y sencillo que nunca con el
nuevo e intuitivo Power Automate. Use las acciones de
arrastrar y colocar predefinidas o grabe flujos propios para
reproducirlos mas tarde.

@) Cambiar region

Figura c1. Inicio de sesion en Power Automate Desktop



Este es un ejemplo de la pantalla principal que aparece al iniciar sesion. Como se

visualiza en la figura 62.

Power Automate System Administrator

-+ New flow 3% Settings 7 Help O Search Flows

Home My flows Shared withme Examples

Welcome to Power Automate, System Administrator

With Power Automate, you can automate all mundane tasks and focus your attention where it's needed ni6st.

Learn how to build automations that will free up your valuable time.

® Watch a 1 minute video

Begin your automation journey

Get familiar with Power Automate and begin your automation journey

*s Get started tour v Build desktop flows

Drag and drop actions to perform the steps of

Get a tour on Power Automate for desktop and e )
'» access all features available to elevate your expe your automation and form a flow.
7
W
o E

Start with an example seeall

Base your automations on ready-made flows. Get ideas on what to automate in the major automation categories.

Figura c2.Ventana de Bienvenida

9.2 Microsoft Learn

Microsoft Learn es una plataforma educativa en linea ofrecida por Microsoft que
proporciona una amplia variedad de recursos de aprendizaje para desarrollar
habilidades técnicas. Cabe sefiar que se tuvieron que llevar previamente cursos

sobre el uso de la plataforma de Power Automate y sus herramientas.
Rutas de Aprendizaje:

Las rutas de aprendizaje son series de cursos y médulos que cubren figura 63, un
tema especifico en profundidad. Estan disefiadas para guiar a los usuarios desde

los conceptos basicos hasta niveles avanzados.



Y

&

DISTINTIVO

Automatizacién de Excel en Power Automate
para escritorio
Completado el 31/5/2024

&

DISTINTIVO

Y

Crear una tabla de Dataverse para la aplicacién
de pedidos de maquinas: taller en linea

Completado el 16/4/2024

=

DISTINTIVO

RS

Introduccién a las aplicaciones de lienzo de
Power Apps
Completado el 9/4/2024

{h
D

®

DISTINTIVO

Compilar el primer flujo de Power Automate
para escritorio

Completado el 18/4/2024

DISTINTIVO

{h
D

Crear una aplicacién de Power Apps basada en
modelo para pedidos de méaquinas: Taller en
linea

Completado el 12/4/2024

ké) = I

DISTINTIVO

Instalar el software necesario para Power
Automate: Automatizacién - Taller en linea
Completado el 2/4/2024

Figura c3.Cursos de Microsoft Learn

R

S

DISTINTIVO

Integre una aplicacién de Power Apps con Power
Automate - Taller en linea
Completado el 17/4/2024

DISTINTIVO

b
L

Crear una aplicacién de lienzo de Power Apps
para el pedido de maquinas: Taller en linea
Completado el 12/4/2024

@ &

DISTINTIVO

RS

Optimizar sus procesos de negocio con Process
Advisor

Completado el 29/3/2024

9.3 Contribucién al documento de SDD para la empresa imoblia

Introduccién

El presente Documento de Disefio de Software (SDD) tiene como objetivo describir
la arquitectura y el funcionamiento de un proyecto. Este proyecto se enfoca en
brindar una solucién automatizada para traducir de manera eficiente y precisa los
datos contenidos en hojas de célculo de Excel.

El traductor de Excel desarrollado con Power Automate permitird a los usuarios
cargar archivos de Excel en un repositorio especifico, donde se procesaran y
traduciran automaticamente los contenidos. El sistema aprovechara las
capacidades de Power Automate para extraer y analizar los datos en cada celda,
aplicando un proceso de traduccion basado en reglas.

El traductor de Excel automatizado proporcionara beneficios significativos, como la
reduccion del tiempo y los recursos necesarios para realizar traducciones manuales,
la mejora en la precision de las traducciones y la posibilidad de escalar y adaptar el

sistema a diferentes requerimientos.



Enmaquetado

Excel

Lectura de
archivos
descargados en
formato Excel

Copia de base Traductor Copia

. n - Se ejecuta Macro
bancariaa procesa informacion al

- : de Oracle
Traductor. informacion formato Oracle

Figura c4.Estructura del Proceso (Automatizacion)

Lectura de archivos descargados en formato Excel

Este proceso permite acceder a las hojas de calculo contenidas en el archivo, leer
sus celdas y manipular los datos para analisis, visualizacién. Herramientas comunes
para esta tarea incluyen Microsoft Excel asi como Power Automate Desktop, como

se muestra en la figura 65.

Establecer variable
1 {x} Asignar a la variable ObtenerArchivosDe el valor 'C:\Users\nat\Documents
\Inmobilia\Extractos'

Establecer variable
2 {x} Asignar a la variable RutaSave el valor 'C:\Users\nat\Documents\Inmobilia
\Extractos\resultados'

Establecer variable
3 {x} Asignar a la variable RutaMacroOracle el valor 'C:\Users\nat\Documents
\Inmobilia\Extractos\F3896 8194409 DIC 23 (Oracle).xlsm'

Figura 65.Variables dénde se encuentran las rutas de las carpetas

Copia de base bancaria a traductor

Se seleccionan datos especificos de una base de datos bancaria. Estos datos se
pasan a un flujo de Power Automate Desktop denominado “Traductor”, que actua
como un intermediario para procesar y traducir los datos al formato deseado. Figura
66



STARTING DATE  01/12/2023
FINAL DATE 29/12/2023

v MONTO ~|c/D ~ |CODIGO REFERENCIA ~ TRANSACCIOI ~
01/12/2023 683399.67 CRDT NSAL 51376
01/12/2023 683394.68 DBIT NSAL 11342
04/12/2023 684007 CRDT NSAL 18728
04/12/2023 684008.93 DBIT NSAL 09430
05/12/2023 684213.22 CRDT NSAL 73708
06/12/2023 684176.95 DBIT NSAL 05183
07/12/2023 684381.29 CRDT NSAL 07593
07/12/2023 5800 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 5800 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 29000 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 12000 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 71340 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 17632 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 18009 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 4663 DBIT PAGO 74906
07/12/2023 520180.6 DBIT NSAL 65573

ESTADO DE CUENTA  [RLEIRISISLY CcONTROL

Figura 66.Traductor Actinver.xsim

Traductor procesa informacion
Se seleccionan datos especificos de una base de datos bancaria figura 67. Estos
datos se pasan a un flujo de Power Automate Desktop denominado “Traductor”, que

actiia como un intermediario para procesar y traducir los datos al formato deseado.

o/? Subflujos v Main Actinver X

9o & Establecer la hoja de calculo de Excel activa
Activa la hoja de célculo "Actinver' de la instancia de Excel DocumentoNuevo

P v 1 If NoEncontro ='NO'then

Agregar nueva hoja de calculo
3 Agrega una nueva hoja de célculo llamada "Actinver' al documento de
Excel en la instancia DocumentoNuevo

4 Ft' End Fin
Iniciar Excel
5 7' Iniciar Excel y abrir el documento RutaDocumento mediante un proceso de

Excel existente y almacenarlo en una instancia de Excel InstanceActual

Obtener la primera fila libre de la columna de la hoja de célculo...
6 @ Obtener la primera fila libre en la columna 'A’ en la hoja de célculo activa del
documento de Excel en la instancia InstanceActual

Leer en hoja de calculo de Excel

7 B8 Leer el valor de la celda en la columna A’ y lafila FilaLibre ,y almacenarlo en
FilaBlanca
8 v &4 If FilaBlanca Ests vacio then

Figura 67.Proceso de traduccion bancaria Actinver



Copiainformacion al formato Oracle

Una vez procesados, los datos se copian al formato especifico de Oracle. Esto
implica el uso de acciones dentro de Power Automate Desktop para crear registros
en una base de datos Oracle o preparar los datos para su importacibn como se

muestra en la figura 68.

108 2 (:) Bucle Repetir Index desde 5 hasta FilaLibreOracle con paso 1

Leer en hoja de célculo de Excel
109 B Leer el valor de la celda en la columna 'H' ylafila Index ,y
almacenarlo en Var

x} Establecer variable

110
Asignar a la variable Var el valor Var

Convertir datetime a texto

Convertir datetime Var en texto con el formato 'MM/dd/yyyy' y
almacenarlo en Var

0«0

111

Escribir en la hoja de célculo de Excel
112 B8 Escribirel valor Var en la celda de la columna 'H' ylafila Index de
la instancia de Excel Oracle

Escribir en la hoja de calculo de Excel
113 B8 Escribir el valor Var en la celda de la columna I ylafila Index dela
instancia de Excel Oracle

114 FU End Fin

Figura 68.Copia de informacién Oracle

Resultado obtenido se puede visualizar en la figura 69, el traductor realiza la

automatizacion mediante Power Automate Desktop con la sucursal Actinver.



v Main Actinver

x"  Autoguardado @ Lo <  F3896 8194409 DIC 23 (... je

Archivo Inicio  Insertar

.

Disposicion de pagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

Celdas | Edicion | Confidencialidad
[ Estilos de celda v - - ¥
Estilos C

— % [ Formato condicional v
Alineacién | Namero | 2 Dar formato como tabla v

v v

I ,O Buscar variables

19371001 GUADALUPE GARCIA HERNANDEZ (’j <

I Comentarios

Complementos | Analizar
datos

TRADUCTOR ACTINVER

TRADUCTOR ACTINVER

TRADUCTOR ACTINVER EFT
TRADUCTOR ACTINVER 1 EFT
Statement Lines

Recuento: 78 B

< Statement Balances Statement Balance Availability

Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar

= Ferrihir ol valnr TasAlalarse  on 12 rolda do b2 caliimna ' v |3 il S da |2 inetanria da Fveal | Orarla’

683399.67 MXN
683394.68 MXN
684007.00 MXN
684008.93 MXN

]

Figura 69. Traductor Actinver

Se ejecuta macro Oracle

Ha o salida aqul

Con los datos ya en Oracle, se ejecuta una macro predefinida para realizar

operaciones adicionales, como actualizaciones, generacion de informes o cualquier

otra funcion automatizada figura 70.

Iniciar Excel

38 7| Iniciar Excel y abrir el documento RutaMacroOracle mediante un proceso

de Excel nuevo y almacenarlo en una instancia de Excel

Establecer variable

39 {xy = : e
Asignar a la variable FilaLibreOracle el valor

- Establecer la hoja de calculo de Excel activa

40

x
L

Escribir en la hoja de célculo de Excel
41 B Escribir el valor UltimoDia1
instancia de Excel Oracle

Escribir en la hoja de calculo de Excel
42 B8 Escribir el valor UltimoDia1
instancia de Excel Oracle

Figura 70.Proceso de flujo de Macro Oracle

Oracle

FilaLibre +3
Activa la hoja de calculo 'Statement Hegders' de la instancia de Excel Oracle
+0

en la celda de la columna 'D' y la fila 5 de la

en la celda de la columna 'G' y la fila 5 de la



Como se muestra en la figura 71, el resultado de la traduccién automatizada de
Actinver, se realiz6 exitosamente utilizando la herramienta Power Automate
Desktop.

30 resultadosTRADUCTOR ACTINVER + Guardado en Este PC v je 19371001 GUADALUPE GARCIA HERNANDEZ

Archivo Inicio Insertar  Disposicion depagina  Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda [ O Comentarios |
[ Formato condicional ¥ SHinsertar v | 3 v v~ ‘ N
£
& Dar formato como tabla > FX Eliminar ~ | [T]v O~ Al
[ Estilos de celda {HiFormato~r | &~ datos
Estilos. Edicion Confidendalidad Complementos

Confidencizlidad | Complementos

01/12/2023

B

* Required

[ TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 20 NSAL 520180.60 MXN 07/12/2023] 07/12/2023
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 21 NSAL 520335.96 MXN 08/12/2023 08/12/2023,
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 22 NSAL 520334.98 MXN 08/12/2023] 08/12/2023
£} TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 23 NSAL 520801.20 MXN 11/12/2023] 11/12/2023|
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 24 NSAL 520768.23 MXN 11/12/2023 11/12/2023)
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 25 NSAL 521079.30 MXN 13/12/2023| 13/12/2023
{3 TRADUCTOR ACTINVER 16 TRADUCTOR ACTINVEI 26 NSAL 521108.38 MXN 13/12/2023| 13/12/2023
TRADUCTOR ACTINVER 16 TRADUCTOR ACTINVEI 27 NSAL 521264.02 MXN 14/12/2023| 14/12/2023
£ TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 28 NSAL 521263.18 MXN 14/12/2023| 14/12/2023|
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVE! 29 NSAL 521418.87 MXN 15/12/2023| 15/12/2023
[ TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 30 TRCP 4000000.00 MXN 15/12/2023| 23
[ TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 31 PAGO 1510430.19 MXN 15/12/2023| 15/12/2023|
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 32 PAGO 979687.28 MXN 15/12/2023| 15/12/2023)
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 33 PAGO 348371.47 MXN 15/12/2023| 15/12/2023)
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 34 PAGO 333546.60 MXN 15/12/2023 15/12/2023)
 TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 35 PAGO 201492.00 MXN 15/12/2023| 15/12/2023
TRADUCTOR ACTINVER 1€ TRADUCTOR ACTINVEI 36 PAGO 199520.00 MXN 15/12/2023 15/12/2023) g

Statement Balance Availability BECUCUITIEY  Statement Line Availability Statement Line Charges CeBankStr **

Figura 71. Resultados Traductor Actinver.xlsm



