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Resumen

Este proyecto de residencias tiene como objetivo central la implementacion y
optimizacién del médulo de compras dentro de un sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) en una organizacion. La meta es mostrar la eficiencia y la
transparencia de los procesos de adquisicion, asi como facilitar la gestion integral
de las actividades de compra. Se enfoca en implementar de manera exitosa el
modulo de compras de Oracle Cloud Fusion ERP en una organizacion. A través de
un enfoque sistematico y una atencién cuidadosa a los detalles, se busca lograr una
mayor eficiencia en los procesos de adquisiciones, mejorar la visibilidad de los datos

y optimizar la toma de decisiones relacionadas con las compras.

PALABRAS CLAVE: ERP, Oracle Cloud Fusion, Modulo de Compras, Eficiencia,

Proceso de Adquisiciones.



Introduccion

Gracias a las TIC’s (Tecnologias de la informacion y Comunicaciones) en la vida
cotidiana, se han desarrollado aplicaciones que permiten la mejora y optimizaciéon
de algunos procesos dentro de la industria.

En la actualidad las empresas transformadoras y de servicios han implementado
tecnologias para facilitar el dia a dia, y estos procesos son desde los mas sencillos
hasta los mas complejos. Esto ha abierto un area de oportunidad para que se
puedan desarrollar nuevos productos de software.

Los ERP (Planning Resource Enterprise) son una evolucion de lo que anteriormente
ya existia como MRP (Material Resource Planning), y permitia gestionar los
recursos materiales de una empresa. Con la implementacion de las redes de
comunicacién hoy en dia se permite la sincronizacion de la informacion entre
sistemas, lo que facilita que la informacion esté disponible y pueda ser actualizada
en tiempo real.

Para finales del siglo XX las empresas internaciones empezaron adoptar los
sistemas ERP, puesto que dichas empresas se enfrentaban a la distancia
geografica y asi poder unir médulos que no eran posibles de unirse.

Este proyecto contempla la implementacion de un médulo de compras de un ERP
en fase prototipo, enfocado para mostrar los beneficios y poder unirse con otros

modulos en un mismo sistema.



1.- Datos de la empresa

Miracle Business Network S.A de C.V es una empresa que se dedica al desarrollo
de software, que se encuentra a la vanguardia con una constante evolucién digital.
Creando nuevas experiencias a los clientes y aliados donde cada implementacion,

creacion y desarrollo es Unica.

La compafiia naci6 en el afio del 2006 en el estado de Tlaxcala, en medio de calles
empedradas, estructuras coloniales, y con una extensa gastronomia. A lo largo de
los 16 afios de vida que tiene la compafia, esta ha logrado participar con proyectos
para grandes compafias con su digitalizacion, como lo son: AT&T, PROFECO,
Grupo SALINAS, IQSEC y Megacable, entre otras. Actualmente cuenta con dos
sucursales mas, una de ellas ubicada en la Ciudad de México y la otra en la ciudad

de Guadalajara

Mision

Fortalecer a nuestros clientes a través de la transformacion digital, sumando la
actitud y experiencia de nuestros colaboradores con nuestro compromiso por

brindar bienestar a nuestro entorno.

Vision
Nos distinguimos por ser una empresa innovadora por su Modelo de Operacion,

escalable, rentable, y exitoso, logrando su expansion nacional e internacional con

la incorporacion de nuevas sucursales.

Ubicacion
Domicilio: CALLE 37, NUM. 216 B La Loma Xicohtencatl
RFC: MBNO0O60316RI9

Ciudad: Tlaxcala
Teléfono: 2464164508



2.- Protocolo de investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad podemos ver que la modernizacion esta entre nosotros, lo cual es
una necesidad que las empresas se tienen que actualizar, mejorar o implementar
nuevos sistemas de informacion, que les permita un manejo mas efectivo y eficiente
de sus datos e informacion, en la actualidad no hay empresas que tengan los
mismos procesos y manejen la misma informacion, cada empresa tiene un flujo
distinto de informacion, en algunas empresas se manejan grandes cantidades de
informacion y en otras lo contrario son pocas cantidades de informacion, se puede
tener de ejemplo el mdédulo que se va a implementar, el cual es de compras, en el
cual son muchas empresas que relacionan con la compra y venta de sus productos,
desde el lugar donde se va almacenar, creacién de contratos y hasta el mismo
articulo con el cual se va negociar. Al tener una automatizacion se puede tener un
mejor control con el flujo de informacion y mas en el moédulo de compras, es uno de

los tantos médulos importantes.

2.2 Objetivo General

Configurar e implementar el médulo de compras de ERP (Enterprise Resoursing
Plannig) fase de prototipo, bajo la plataforma de Oracle, para la empresa de Miracle
Business Network S.A de C.V.

2.3 Objetivos Especificos

*Documentar el proceso de configuracion e implementacién del moédulo de compras.
sImplementacion del proceso de solicitud de compra.

sImplementar el proceso para la automatizacién de proveedores.

sImplementar el proceso de 6érdenes de compra.

sImplementacion del proceso de acuerdos de compra.

*Implementar el proceso de recepciones.
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2.4 Justificacion

En la actualidad podemos ver que existe una gran diversidad de aplicaciones del
tipo ERP, algunos se estan caracterizando por ser: gratuitos, de almacenamiento
en la nube, configurables y adaptables, y algunos otros por poder ser
especializados. Y lo que se puede ver es que una mayor cantidad de empresas
estan implementando estas tecnologias. Aunque cabe destacar que el costo de
estas tecnologias puede llegar a ser alto, por lo que es conveniente que cada
organizacion antes de implementar realice un analisis de sus necesidades, para
seleccionar la opcién mas conveniente.

La implementacion de ERP en MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V, tiene
como objetivo planificar los recursos de toda la empresa, desde la automatizacion
hasta la administraciéon de las distintas areas de la antes mencionada, a lo que lleva
a una implementacién para que todas estas areas pueden tener la informacién mas

precisa y desglosada de cada uno de los departamentos de la empresa.

2.5 Delimitacion

La implementacion de un ERP compromete toda la informacion de una empresa,
muchas veces con datos muy delicados, por lo tanto, esta implementacién solo es
un prototipo y todos los datos que se lleguen a usar solo de prueba, sin comprometer

la informacién de la empresa.

2.6 Limitacion

Cuando se implementa un ERP, se componen de varios médulos los cuales estos
dependen de cada empresa, para la empresa de MBN, se compone de: Médulo de
Compras, Médulo de Finanzas y el Mdédulo de Inventarios, lo cual solo esta

implementacion se enfocara en el M6dulo de Compras.
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3.- Marco Teodrico

En este apartado se describirdn las principales teorias que sustentan la
implementacion de un ERP mdédulo de compras fase prototipo para la empresa
Miracle Business Network S.A de C.V. Dentro de los temas abordados son, Oracle
Fusion Cloud, ERP, importancia de la cadena de valor, CRM como herramienta de

servicio al cliente, por solo mencionar algunos de los mas destacados.

En la actualidad se puede afirmar que los sistemas ERP se han impuesto y forman
parte del paisaje de un empresarial cotidiano. Es muy importante en que se tiene
que considerar el flujo en informaciéon en los diferentes departamentos de una
empresa, sin dejar de descartar su relacion con los clientes, pero teniendo una

buena actividad dentro de la empresa.

3.1 Sistemas ERP
El entorno empresarial ha cambiado los Gltimos afios, todos los cambios se puede

decir que son por la globalizacién, la economia, la internalizacién de los mercados

y la rapidez del cambio “tecnolégico”.

Gracias a este tipo de crecimiento a su vez han creado una incertidumbre en la
competencia de las empresas, que las ha llevado a la adaptacién sus sistemas, para

gue de este modo poder sobrevivir, y poder mantener su posicion en el mercado.

Para que las empresas le hagan frente a este nuevo entorno, estas mismas ha
incorporado crecientemente las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicacioén, las cuales esta se han convertido como un instrumento clave para la
gestién eficaz y eficiente, todo esto por la capacidad para manejar la informacion en
grandes cantidades en poco tiempo y con unos costes razonablemente bajos.

El sistema ERP integra todas las funciones empresariales y cuenta con todos los
datos necesarios, lo que facilita todas labores de gestion de los directivos de la

compafiia. En este mismo contexto se han seguido desarrollando estos con
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aplicaciones compuestas por multiples modulos que se van integrando la
informacion de distintas areas de la empresa y que sirven estas mismas para

gestionar sus actividades en funcion de los procesos de los negocios.

3.1.1 Antecedentes

Se considera que los sistemas ERP tiene su origen en conjunto con la evolucion de
los sistemas de planificacion y gestién de recursos de area de operaciones, que
estos son comunmente conocidos como MRP (Material Resource Planning). Un
tiempo después los sistemas ERP pudieron ampliar sus funcionalidades y asi mismo
lograr una adecuada integracion con las aplicaciones con todo el resto de las areas

empresariales.

Para la dltima década del siglo XX los sistemas ERP fueron adoptados por las
empresas internacionales, las cuales permitieron superar la necesidad de gestionar
unidades que se operaban en distintos paises separados geogréafica y
culturalmente, para las compafiias un poco mas pequefias se convertido en una
herramienta potente para la gestibn empresarial, que goza con una gran

consideracion entre sus usuarios, tanto los actuales como potenciales.

Una de las caracteristicas mas significativa de los sistemas ERP es la l6gica de la
integracion de la informacién que puede entenderse como la utilizacion de definicién
y codigos comunes para toda la compaifia. Ademas, la integracion de toda la
informacion, y todos los otros aspectos operativos, la Unica utilizacion de una base
de datos comun para toda la compafiia y mayor acceso a la informacion requerida
para todos los usuarios, y, todo esto es gracias a la implementacién de la tecnologia

Cliente-Servidor.

Los ERP surgen a raiz que los sistemas MRP con sus limitaciones no era posible

integrar marketing, contabilidad y finanzas, este nuevo tipo se sistema fue disefiado
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para ayudar a integrar todas las actividades de la empresa, basicamente,

produccion, finanzas, marketing y recursos humanos.

Funciones
Financieras

Funciones Ventas v
Productivas Marketing

Recursos
Humanos

llustracion 1: Representacion de un ERP

Las caracteristicas del entorno en el que se desarrollaron los ERP fueron los
aumentos de la competitividad empresarial, asi como la rapidez del cambio
tecnoldgico, la reduccién del ciclo de vida de los productos, la reduccion de
estructuras burocraticas tradicionales y la importancia creciente de los medios de
comunicacién a causa de la globalizacién de los mercados. Todos estos avances
en conjunto con la evolucion de las comunicaciones hicieron aumentar el interés por
los ERP como fuente de coordinacién de las distintas unidades organizativas sobre
todo en organizaciones centralizadas donde la direccion efectiva depende de

conseguir un elevado control sobre los empleados.

3.1.2 Definicién y Topologia

En la literatura especializada podemos encontrar multiples definiciones para los
sistemas ERP. Si se sigue esta regla se puede definir como una nueva clase de
software de apoyo a la fabricacién que permite a los sistemas MRP Il que compartan
informacion dentro de la empresa con otras aplicaciones: financiera, recursos

humanos, distribucién y apoyo a las decisiones.
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Si se enfoca mas a las caracteristicas de ERP es un sistema integrado que incluye
los procesos y datos de un gran numero de unidades organizativas y funciones de

una empresa.

Ahora por otra parte, atendiendo su naturaleza y contenido, se puede sefalar que
un ERP es un sistema informético estandar y relativamente adaptable que incluye
soluciones integradas de negocio para los principales procesos de la empresa, asi
como para sus funciones administrativas. Ahora se puede hablar de las pymes que
estos solo pueden desarrollarse a medida y se pueden adaptar a las necesidades

de la empresa.

Pero en general se puede decir que, segun su afinidad, los ERP son aplicaciones
gue automatizan las actividades organizativas y la gestion de la cadena de
suministro, mediante la utilizacion de una base de datos Unica y la incorporacion de
las mejores practicas, de que pueden facilitar una rapida toma de decisiones, la

reduccion de los costes y un mayor control.

Por otra parte, se puede agrupar segun la funcion de la concepcion que se tenga

sobres los sistemas ERP se pueden distinguir entre:

1. Genéricos. El sistema ERP puede ser empleado por empresas de
diferentes sectores y caracteristicas.

2. Pre-parametrizados. EI ERP previamente a su implementacion es
adaptado al sector de su tamafio o del mercado en que interviene.

3. Individualizados o a medida. Se personaliza segun sus caracteristicas de

la compaifiia concreta.

3.1.3 Caracteristicas
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La implementacion de los sistemas ERP a partir de la década de los setenta propuso
un gran avance en la gestion empresarial al poder aprovecharse las ventajas
derivadas de sus principales caracteristicas. Todas estas circunstancias se
mostraron favorecidas con los avances de informatica, la difusion de internet y el
desarrollo de la integracién con aplicaciones y clientes (Business to Business B2B

y Business to Customers B2C respectivamente).

Entre las caracteristicas mas destacadas de los ERP podemos sefalar las

siguientes:

1. Tecnologia Cliente-Servidor. Existe un ordenador central (Servidor) que
se encarga de almacenar los datos generados en las diferentes areas
organizativas y procesa la informacidén para suministrar a las diferentes
terminales (Clientes). En la actualidad la arquitectura Cliente-Servidor es

una de las mas empleadas, que se puede ver en casi todos los sistemas.

2. Tecnologia abierta. Se puede usar en distintas plataformas, sistemas
operativos, 0 bases de datos, y que este no requiere de ningun hardware

especifico.

3. Estandarizacion. Los ERP pueden ser disefiados genéricamente e

implementados en distintos tipos de organizaciones.

4. Modularidad. Esta se puede organizar en moédulos, que suelen

corresponder con las principales areas de la compainiia.
5. Capacidad de adaptaciéon. Posee un grado de abstraccion muy elevado

gue permite la adaptacion a las distintas posibilidades de gestion que

pueda desarrollar una sola compafia.
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6. Orientacion a los procesos de negocios. A diferencia a sus predecesores,

los ERP se centran en los procesos de negocio de la empresa.

7. Flexibilidad. Este puede ir modificando segun sus necesidades, llevando
a cabo una reingenieria que mejore los procesos ya mencionados y que

permita eliminar los que no generen un valor.

8. Integracion. La informacién que se genera es recogida en una Unica base
de datos que reduce la repeticibn de documentos y los datos
transaccionales, asi como la obtencion de informes en tiempo real y el
empleo de procesos de trabajo comunes para las distintas

organizaciones.

Estas caracteristicas posibilitan que los ERP aporten una serie de ventajas
principalmente para las grandes empresas y en particular para multinacionales, ya
gue suponen una forma de homogenizar los procedimientos de trabajo.

Es imposible ignorar la influencia de la ERP en el mundo empresarial actual. A
medida que los datos y los procesos empresariales se recopilan en los sistemas de
ERP, las empresas pueden alinear departamentos independientes y mejorar los
flujos de trabajo, lo que supone un ahorro neto considerable. Esto aporta ventajas

empresariales especificas:

e Mejor vision del negocio a partir de la informacion en tiempo real generada
por los informes

e Costos operacionales mas bajos a través de procesos empresariales
optimizados y mejores practicas

e Aumento de la colaboracion por los usuarios que comparten datos en
contratos, solicitudes y 6rdenes de compra

e Aumento de la eficacia a través de una experiencia de usuario comun en

muchas funciones y procesos empresariales bien definidos
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e Infraestructura homogénea, desde la administracién interna hasta la

directiva; todas las actividades empresariales tienen el mismo aspecto

e Indices mas altos de adopcion por parte de los usuarios debido a una

experiencia de usuario y un disefio comunes

e Menor riesgo a través de una mayor integridad de los datos y controles

financieros

e Menos costos de explotacion y gestion a través de sistemas uniformes e

integrados

3.1.4 Estructura Basica

En la estructura basica de un ERP se puede seguir distintas aproximaciones, uno

de las mas comunes gue se analiza las distintas capas del sistema.

-
Interfaz de usuario
\ 4 4 4§
v ' '
g Aplicacitn -
' W "y
Areas funcionales ERP: Herramienta Otras
+ Gestién financlera de andlisis: aplicaciones:
+ VentasiCompras, SCM* + Mineria de datos | | » Mimina
* Fabricaciin * Inteligencia « CRM*™
+ Gestiin de almacenes ::djmn:h * E_’i‘:"mie“lﬂ
- . cadores
Eﬂliﬁn de proyectos {Balance
* Recursos humanos Card y otr\msc "]'E
- Em?f
- j A 4 e 4
i * Y -
[ Gestor de base de datos
=
Bage de datos 1 Base de datos 2 Base de datos n
L
Infraestructura de software (sist. operativo v otros)
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llustracion 2 Estructura de un ERP
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Con esta estructura de ERP se puede distinguir lo siguiente:

1.

Infraestructura de hardware y comunicaciones. Resulta como un aspecto
fundamental para las propias maquinas, de una instalacion de un ERP
vienen sefialados cuales son los requisitos minimos y de como la empresa
usaria dicha instalacion, asi como proteger sus datos.
Infraestructura de software. Después de la instalacion del hardware y
comunicaciones, se tiene que estudiar el software que se tiene que
ejecutar en ella. Segun el fabricante y la arquitectura de disefio escogida
por éste, la aplicaciéon y el interfaz pueden estar integrados en uno solo
(arquitectura cliente/servidor en dos capas) o desintegrado en
componentes separados.
Gestor de base de datos o simplemente de la base de datos. Debido al
volumen en si de los datos a gestionar como a las formas de almacenar,
proteger y dar soporte a la aplicacion de negocio. Los fabricantes ofrecen
la posibilidad de escoger el software de los distintos motores de software
de acuerdo con los requerimientos, plataforma de hardware y software.
Aplicaciéon. Es el corazén del sistema, ya que este proporciona la
funcionalidad requerida por el usuario, es critico mantener un equilibrio
entre las personalizaciones y el estdndar, ya que en el tiempo de
implementacion y por ende en el coste final del proyecto puede subir
exponencialmente, ademas, un exceso de modificaciones puede
penalizar las actualizaciones a versiones posteriores del ERP.
Generalmente los mddulos mas solicitados son: gestién financiera,
ventas/Compras/SCM, fabricacion, gestion de almacenes, gestion de
proyectos, CRM, Recursos Humanos.
Interfaz de Usuario. Todos los componentes anteriores no servirian sin
una adecuada interfaz que permita al usuario trabajar con la aplicacion.
Estas suelen responder a una de las siguientes tipologias segun el
empleo que el usuario haga con de la aplicacion ERP:

a. Cliente Estandar. Consiste en una aplicacion con toda la

funcionalidad disponible que puede estar ejecutando las reglas de

19



negocio o tareas funcionales, en el mismo ordenador en lo que se
esta ejecutando la propia aplicacion Cliente Estandar.

b. Cliente Ligero. Aplicacion disefiada para que el uso del recurso de
hardware y comunicaciones se minimice, no hay nada de instalar
adicional, consumo reducido de ancho de banda, posibilidad de
usar dispositivos moviles.

c. Aplicaciones de Hoja de Calculo. La experiencia demuestra que
gran namero de los usuarios de estos sistemas, utilizan hojas de
calculo especialmente para presentar informes complejos, gréficos

analisis de datos, etc.

3.2 Oracle Fusidn

Oracle Fusion Cloud, una suite de aplicaciones empresariales basadas en la nube
que ofrece una amplia gama de soluciones integradas para la gestion empresarial.
Fusion Cloud combina la experiencia de Oracle en diversas areas, como ERP
(Enterprise Resource Planning), HCM (Human Capital Management), SCM (Supply
Chain Management) y CX (Customer Experience), en una plataforma unificada y
escalable. En este marco tedrico, exploraremos los aspectos fundamentales de
Oracle Fusion Cloud, incluyendo su arquitectura, caracteristicas clave y beneficios

para las organizaciones.

Oracle Fusion es una evolucion que con los afios toma lo mejor de los dos mundos
lo cuales son la funcionalidad altamente especifica de aplicaciones y la integracion

entre areas de una empresa que ofrecen los ERP.

El objetivo principal de Oracle supone rehacer practicamente desde cero, toda la
familia de aplicaciones empresariales de Oracle. Decimos practicamente desde
cero porque légicamente para crear Oracle Fusién se ha tomado como base las
mejores capacidades de las aplicaciones existentes como la SCM de JD Edwards,
la gestion de RR. HH de Peoplesoft, la gestion financiera de OBS, el CRM de Siebel.
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Las aplicaciones de Oracle Fusién, ademas de la plataforma tecnoldgica, se
agrupan en grupos funcionales relacionados con las principales areas de la
compalfiia, tales como: Finanzas, Gestion de la Cadena de Suministro, Compras,
Relaciones con Clientes, Proyectos, Gobernanza, etc... Ademas de las aplicaciones
basadas en soluciones a las aplicaciones anteriores de Oracle, se agregaron
alrededor de 20 aplicaciones nuevas para llenar los vacios que la modularidad
podria haber creado en las soluciones comerciales. La gestion del talento es un

buen ejemplo de ello.

Oracle Fusion Applications
ZLELTEE] Human Capital Customer Relationship
Management Management Management
Workforce
Lw'e ral Azcourts Asset Glosal Comperaston Customer
adger Payabie Martage ment Hi & Paprol “‘l['_‘:::;_‘ % banehts Master Marhating
Payments & Accounts || Cash & Expense Network Tolert & Ferformanze Incenthe ot & Terrkory &
Collections Recerable Management atVork slerk Hevew || &Gos Mg Compensation ‘;er":r Duota Mgme
Project Portfolio Supply Chain
Procurement
Management Management
Progect |7 Peodact Mastor Distribuatont
Project Project Fav"c«mn(a Purchasng Seif-service Sowrcing Data Ordar Giobal Order
Costing Blirg Nepeeting 3 Procurement Mansgement | | Orchestration Frombie
A Project % Sperd B -
Project Project Procurament Supglor | reenton Cost Shigpng &
Control "c':""':r Contracts Coreracts Portal NH“”‘_"" v.maae'n:m Manageren Receivirg
teway Amalss
Governance, Risk, Ainancial | issues Rk fress Transaction Configuration
and Compliance Cemplance Manage Controk Controls Controts
KPlIs, Dashboards, & Extensibility Framework

llustracion 3 Aplicaciones de Oracle fusion Cloud

3.2.1 Caracteristicas clave de Oracle Fusiéon Cloud:

e ERP en la nube: Descripcion de los médulos y caracteristicas del sistema
ERP de Fusién Cloud, como finanzas, gestibn de proyectos, gestiéon de
activos y mas.

e HCM en la nube: Exploracion de las funcionalidades de Fusion Cloud en el
ambito de la gestion del capital humano, como gestion del talento, némina,

beneficios, etc.
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e SCM en la nube: Analisis de las capacidades de Fusién Cloud en cuanto a la
gestibn de la cadena de suministro, incluyendo planificacion, logistica,
inventario, etc.

e CX en la nube: Resumen de las herramientas de gestion de la experiencia
del cliente disponibles en Fusion Cloud, como marketing, ventas, servicio al

cliente, etc.

3.2.2 Beneficios de Oracle Fusion Cloud:

e Eficiencia operativa: Como Fusion Cloud ayuda a las organizaciones a
mejorar Sus procesos comerciales, reducir costos y aumentar la
productividad.

e Integracion y visibilidad: Descripcion de cémo Fusiéon Cloud permite la
integracion fluida de datos y procesos en toda la organizacion, brindando una
vision holistica y en tiempo real.

e Escalabilidad y flexibilidad: Explicacién de cémo Fusion Cloud se adapta a
las necesidades cambiantes de las organizaciones, permitiendo un
crecimiento escalable y una mayor agilidad.

e Seguridad y cumplimiento normativo: Analisis de las medidas de seguridad
implementadas por Fusion Cloud para proteger los datos empresariales y

cumplir con los estandares de cumplimiento normativo.

3.2.3 ERP Oracle Fusion

El ERP Oracle Fusion es una suite de aplicaciones empresariales integradas que
combina las mejores practicas y la innovacion tecnoldgica para ofrecer soluciones
completas y adaptadas a las necesidades de las organizaciones. Proporciona un
conjunto de moddulos que abarcan diferentes areas funcionales, incluyendo

finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y compras.
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3.2.4 Funcionalidades del médulo de Compras de Oracle Fusién.

El médulo de Compras de Oracle Fusion se centra en la gestion eficiente de los
procesos de adquisicidbn y aprovisionamiento de bienes y servicios en una

organizacion. Algunas de las funcionalidades clave incluyen:

e Gestion de proveedores: Permite mantener un registro centralizado de los
proveedores, incluyendo informacion detallada como datos de contacto,

clasificaciones, acuerdos contractuales y evaluaciones de desempefio.

e Solicitud de compra: Permite a los empleados generar solicitudes de compra
para bienes o servicios necesarios. Estas solicitudes pueden pasar por un
proceso de aprobacion basado en reglas predefinidas antes de convertirse

en érdenes de compra.

e Gestion de catalogos: Facilita la creacién y gestion de catalogos de productos
y servicios, lo que permite a los usuarios encontrar y seleccionar los articulos

adecuados de manera eficiente.

e Gestion de 6rdenes de compra: Permite la creacion y seguimiento de érdenes
de compra, incluyendo detalles como cantidades, precios, plazos de entrega
y condiciones de pago. También ofrece capacidades de seguimiento y
gestién de cambios en las érdenes de compra.

¢ Recepcion de bienes y servicios: Permite registrar y rastrear la recepcion de
los bienes y servicios solicitados, asegurando que se cumplan las

condiciones acordadas y verificando la calidad y la cantidad entregada.

e Gestion de contratos: Permite administrar contratos con proveedores,
incluyendo términos y condiciones, fechas de vencimiento, renovaciones y

seguimiento del cumplimiento contractual.
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e Gestion de pagos: Facilita la generacion y procesamiento de pagos a
proveedores, teniendo en cuenta los términos de pago acordados, los

descuentos por pronto pago y los plazos establecidos.

3.2.5 Beneficios del mddulo de Compras de Oracle Fusion:

La implementacion y utilizacion del médulo de Compras de Oracle Fusion puede

proporcionar una serie de beneficios para una organizacion, como:

e Mejora de la eficiencia operativa al automatizar y agilizar los procesos de

compras.

e Mayor visibilidad y control sobre el gasto en compras, lo que permite una

mejor toma de decisiones y la identificacion de oportunidades de ahorro.

e Cumplimiento de politicas y procedimientos de compras, lo que ayuda a

garantizar la conformidad normativa y reducir los riesgos asociados.

e Mejora en la colaboracion con proveedores a través de la integracion de la

cadena de suministro y la comunicacion electrénica.

e Generacion de informes y andlisis en tiempo real para monitorear el
desempeiio de las compras y tomar decisiones estratégicas basadas en

datos.

3.3 CRM como herramienta de servicio al cliente

El CRM (Customer Relationship Management, por sus siglas en inglés) es una

herramienta que se utiliza para gestionar las relaciones con los clientes y mejorar la
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atencion al cliente. El objetivo principal del CRM es recopilar, organizar y analizar la

informacion de los clientes para proporcionar un servicio personalizado y eficiente.

ElI CRM como herramienta de servicio al cliente ofrece diversas funcionalidades que

ayudan a las empresas a brindar una experiencia positiva a sus clientes. Estas

funcionalidades pueden incluir:

Gestion de contactos: Permite almacenar y administrar la informacion de los
clientes, como nombres, direcciones, numeros de teléfono, historial de
compras y preferencias. Esto facilita el acceso rapido a la informacién

relevante cuando se interactiia con el cliente.

Seguimiento de interacciones: Registra todas las interacciones entre la
empresa y el cliente, ya sea a través de llamadas telefonicas, correos
electronicos, chats en linea o redes sociales. Esto proporciona un historial
completo de las comunicaciones anteriores, lo que permite a los agentes de
servicio al cliente comprender mejor las necesidades y expectativas del

cliente.

Gestion de casos: Permite crear y dar seguimiento a los casos o incidencias
reportadas por los clientes. Los agentes de servicio al cliente pueden asignar
casos a diferentes equipos o departamentos, dar seguimiento a su resolucién
y proporcionar actualizaciones a los clientes. Esto garantiza una gestion

eficiente de las solicitudes de los clientes y evita que se pierdan o se olviden.

Automatizacion de procesos: EI CRM puede automatizar tareas repetitivas y
rutinarias, como el envio de correos electronicos de seguimiento,
recordatorios de citas o respuestas a consultas frecuentes. Esto libera tiempo
para que los agentes se enfoquen en interacciones mas complejas y brinden

un servicio mas personalizado.
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¢ Andlisis de datos: El CRM recopila datos sobre los clientes, las interacciones
y las transacciones comerciales. Estos datos se pueden analizar para
identificar patrones, tendencias y oportunidades de mejora en el servicio al
cliente. Ademas, los informes generados por el CRM permiten medir el
rendimiento del equipo de servicio al cliente y tomar decisiones basadas en

datos.

3.4 Importancia de la Cadena de Valor

El concepto de Cadena de Valor fue introducido por Michael Porter en 1985 como
un marco analitico para comprender como una empresa puede obtener una ventaja
competitiva en su industria. La cadena de valor descompone las actividades de una
empresa en una serie de actividades interrelacionadas que crean valor para el
cliente y generan costos para la empresa.
A través de un analisis detallado de estas actividades, una empresa puede
identificar &reas de mejora, optimizar sus procesos y generar valor de manera mas
efectiva.
A continuacién, se presentan algunos aspectos clave sobre la importancia de la
cadena de valor:
¢ Ventaja competitiva: La cadena de valor ayuda a una empresa a identificar
sus actividades clave y a comprender como se relacionan entre si. Al analizar
cada eslabdn de la cadena, una empresa puede identificar oportunidades
para diferenciarse de sus competidores, ya sea a través de la calidad del
producto, la eficiencia operativa, el servicio al cliente, la innovacion, entre
otros aspectos.
e Optimizacion de recursos: Al desglosar las actividades en la cadena de valor,
una empresa puede identificar ineficiencias y areas de mejora en sus
procesos. Esto permite realizar ajustes y optimizar el uso de los recursos

disponibles, lo que conduce a una mayor eficiencia y reduccion de costos.
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Colaboracion y sinergias: La cadena de valor también ayuda a una empresa
a comprender las relaciones y dependencias con sus proveedores,
distribuidores y otros socios comerciales. Al establecer una colaboracion
efectiva en cada eslab6n de la cadena, se pueden generar sinergias que
beneficien a todas las partes involucradas y mejoren el desempefio general.
Innovacién: El analisis de la cadena de valor puede revelar oportunidades
para la innovacion en diferentes etapas del proceso. Al identificar areas
donde se puede agregar valor adicional o introducir mejoras significativas,
una empresa puede generar nuevas ideas y enfoques que le permitan
mantenerse relevante en un entorno empresarial dinamico.

Orientacion al cliente: La cadena de valor permite comprender cémo las
actividades de una empresa impactan la experiencia del cliente. Al identificar
los puntos de contacto y las interacciones clave a lo largo de la cadena, una
empresa puede mejorar la satisfaccion del cliente y generar relaciones mas

sélidas.

3.5 BUSINESS INTELLIGENCE

Oracle Business Intelligence (OBI) es una suite integral de herramientas y
tecnologias de Business Intelligence proporcionada por Oracle Corporation. Su
objetivo principal es recopilar, analizar y presentar informacion empresarial de
manera efectiva para facilitar la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.

OBI ofrece un conjunto completo de capacidades que abarcan desde la extraccion
y transformacion de datos hasta el analisis avanzado y la presentacion de informes

interactivos. Estd diseflado para permitir a los usuarios acceder y comprender
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rapidamente los datos empresariales relevantes, lo que les permite tomar

decisiones informadas y basadas en datos.

La suite de Oracle Business Intelligence incluye varios componentes clave que
trabajan juntos para brindar un entorno de Bl completo y poderoso. Algunos de estos

componentes son:

Oracle Bl Server

Oracle Bl Repository

Oracle Bl Presentation Services
Oracle Bl Dashboards

A w0 P

Oracle Business Intelligence se destaca por su capacidad de integracion con otros
productos y soluciones de Oracle, como Oracle Database, Oracle E-Business Suite
y Oracle Fusion Applications. Esto permite a las organizaciones aprovechar los
datos de diferentes sistemas y aplicaciones para obtener una vision integral y

coherente de la informacion empresarial.

3.5.1 Componentes del BI
3.5.1.1 Oracle Bl Server

El Oracle Bl Server actia como una capa intermedia entre las fuentes de datos
subyacentes y las herramientas de visualizacion y analisis en Oracle Business
Intelligence. Su funcién principal es recopilar y transformar los datos de diversas
fuentes en un formato coherente y comprensible para su analisis. Proporciona
capacidades de integracién de datos, incluyendo la combinacién de datos de
diferentes fuentes, el filtrado y la limpieza de datos, y la definicion de relaciones
entre los conjuntos de datos. El Bl Server también administra la seguridad y el
acceso a los datos, asegurando que solo los usuarios autorizados puedan acceder
a la informacion pertinente.
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3.5.1.2 Oracle Bl Repository

El Oracle Bl Repository es un componente clave en el que se almacenan los
metadatos necesarios para el analisis de datos en Oracle Business Intelligence.
Contiene informacién sobre la estructura, organizacion y semantica de los datos
empresariales. Esto incluye la definicibn de los objetos de negocio, como
dimensiones, atributos, medidas y jerarquias, asi como las reglas de negocio y las
consultas predefinidas. El Bl Repository asegura la coherencia y la reutilizacion de

los datos y las definiciones en toda la plataforma de Oracle BI.

3.5.1.3 Oracle Bl Presentation Services

Oracle Bl Presentation Services es el componente encargado de la presentacion de
los datos y los resultados del andlisis a los usuarios finales. Proporciona una interfaz
de usuario intuitiva y amigable que permite a los usuarios interactuar con los datos
y realizar consultas ad hoc. Los usuarios pueden crear informes personalizados,
paneles de control interactivos y visualizaciones atractivas para comprender y
comunicar los insights obtenidos del andlisis de datos. Oracle Bl Presentation
Services ofrece opciones de navegacion, busqueda y filtrado para explorar los datos

de manera eficiente.

3.5.1.4 Oracle Bl Dashboards

Los Oracle Bl Dashboards permiten la creacién y visualizacién de paneles de control
interactivos y personalizables. Estos paneles de control proporcionan una vista
consolidada y resumida de los indicadores clave de rendimiento (KPI) y métricas
relevantes para un area de negocio especifica. Los usuarios pueden configurar y
organizar los paneles de control segun sus necesidades y prioridades. Los Oracle
Bl Dashboards facilitan el monitoreo y seguimiento de los KPI en tiempo real, lo que
permite a los usuarios identificar rapidamente desviaciones y tomar acciones

correctivas.
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3.5.2 Arquitectura del Bl

La arquitectura de Oracle Business Intelligence (OBI) se basa en un modelo de tres
capas: la capa de presentacion, la capa de l6gica empresarial y la capa de datos.
Estas capas trabajan en conjunto para proporcionar capacidades integrales de
extraccién, transformacién, carga, modelado y visualizacién de datos, permitiendo

a las organizaciones aprovechar al maximo su informacién empresarial.

1. Capa de presentacion: La capa de presentacion es la interfaz de usuario de
Oracle Business Intelligence, donde los usuarios finales interactian con los
datos y obtienen informacion valiosa. Aqui se encuentran componentes como
paneles de control, informes ad hoc y visualizaciones interactivas. Los
usuarios pueden explorar los datos, realizar consultas personalizadas,
generar informes y crear paneles de control atractivos. La capa de
presentacion ofrece opciones de navegacion, filtrado y busqueda para
acceder y visualizar los datos de manera eficiente.

2. Capade logica empresarial: En la capa de l6gica empresarial, se lleva a cabo
el procesamiento y andlisis de los datos. Aqui se encuentran componentes
clave como el Oracle Bl Server y el Oracle Bl Repository. El Oracle Bl Server
actia como una capa intermedia entre las fuentes de datos subyacentes y la
capa de presentacion.

Su funcién principal es recopilar, transformar y combinar los datos de
multiples fuentes en un formato coherente y comprensible para el analisis.
Ademas, proporciona capacidades de seguridad y rendimiento para
garantizar un acceso rapido y confiable a los datos. Por otro lado, el Oracle
Bl Repository almacena los metadatos necesarios para el analisis de datos,
incluyendo la estructura, organizacion y semantica de los datos
empresariales. Esto asegura la coherencia y reutilizacion de las definiciones
de datos en toda la plataforma OBI, permitiendo una gestion centralizada y

una vision unificada de los datos empresariales.
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3. Capa de datos: La capa de datos es donde se almacenan y gestionan los
datos empresariales utilizados por Oracle Business Intelligence. Puede
incluir diversas fuentes de datos, como bases de datos relacionales, sistemas
ERP, sistemas CRM, entre otros. En esta capa, se llevan a cabo procesos
de extraccion, transformacién y carga (ETL) para obtener datos relevantes y
de calidad para su posterior analisis. Ademas, se pueden implementar
modelos de datos y esquemas que faciliten la comprension y el andlisis de

los datos por parte de los usuarios.

Estas tres capas de la arquitectura de Oracle Business Intelligence trabajan en
sinergia para proporcionar capacidades integrales de extraccion, transformacion,
carga, modelado y visualizacién de datos. La capa de presentacion ofrece una
interfaz amigable para los usuarios finales, la capa de l6gica empresarial asegura el
procesamiento y analisis de los datos, y la capa de datos almacena y gestiona los
datos empresariales. En conjunto, estas capas permiten a las organizaciones
obtener informaciéon valiosa, respaldando la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos sélidos y confiables.

3.5.3 Caracteristicas del Bl

Oracle Business Intelligence (OBI) ofrece una amplia gama de funcionalidades y
caracteristicas que permiten a las organizaciones aprovechar al maximo su
informacién empresarial. A continuacion, se destacan algunas de las
funcionalidades clave de OBI, asi como caracteristicas especificas que lo
diferencian como una solucion de inteligencia empresarial robusta y versatil:

1. Generacioén de informes ad hoc: OBI permite a los usuarios generar informes
ad hoc de manera rapida y sencilla. Los usuarios pueden acceder a los datos
relevantes, realizar consultas personalizadas y obtener resultados
instantaneos. Esto proporciona flexibilidad y agilidad en la generacién de
informes, permitiendo a los usuarios obtener informacién en tiempo real para

respaldar la toma de decisiones.
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2. Creacion de paneles de control interactivos: OBI permite a los usuarios crear
paneles de control interactivos y personalizados. Los paneles de control
ofrecen una vista consolidada de los indicadores clave de rendimiento (KPIs)
y métricas empresariales relevantes. Los usuarios pueden visualizar y
analizar los datos de manera intuitiva, identificar tendencias y patrones, y
monitorear el rendimiento en tiempo real.

3. Andlisis avanzado de datos: OBI proporciona capacidades avanzadas de
analisis de datos, como mineria de datos, analisis predictivo y analisis de
tendencias. Estas funcionalidades permiten a los usuarios descubrir
conocimientos ocultos en los datos, identificar correlaciones y patrones, y
tomar decisiones informadas basadas en andlisis avanzados.

4. Programacion de informes: OBI ofrece la capacidad de programar la
generacion y entrega automatizada de informes. Los usuarios pueden
programar informes para que se generen en momentos especificos y se
distribuyan a los destinatarios designados. Esto asegura la entrega oportuna
de informes relevantes a las personas adecuadas, optimizando la eficiencia
en la distribucion de informacion empresarial.

5. Distribucion automatizada de informes: OBl permite la distribucion
automatizada de informes a través de diferentes canales, como correo
electronico o portales web. Los usuarios pueden configurar reglas y
notificaciones para que los informes se entreguen de forma automatizada a
los usuarios relevantes. Esto mejora la colaboracién y la accesibilidad a la

informacion empresarial en toda la organizacion.

Ademas de estas funcionalidades clave, Oracle Business Intelligence también

ofrece caracteristicas especificas que lo diferencian:
e Consulta federada: OBI admite la consulta federada, o que significa que

puede acceder y consultar datos de multiples fuentes, incluso si estan

distribuidos en diferentes sistemas o bases de datos. Esto proporciona una
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vision integral de la informacién empresarial, incluso cuando los datos se
encuentran en ubicaciones dispersas.

e Seguridad basada en roles: OBI ofrece capacidades de seguridad robustas
y basadas en roles. Los administradores pueden definir roles y permisos de
acceso, lo que garantiza que los usuarios solo accedan a la informacion y los
recursos que les corresponden. Esto ayuda a proteger la confidencialidad de
los datos y garantiza un acceso controlado a la informacion empresarial.

e Capacidades de movilidad: OBI proporciona capacidades de movilidad que
permiten a los usuarios acceder a informes y paneles de control desde
dispositivos moéviles, como smartphones o tabletas. Esto brinda a los
usuarios la flexibilidad de acceder a la informacion empresarial en cualquier
momento y lugar, facilitando la toma de decisiones basadas en datos en
tiempo real.

Estas funcionalidades y caracteristicas de Oracle Business Intelligence
proporcionan a las organizaciones herramientas poderosas para analizar, visualizar

y distribuir informacién empresarial de manera eficiente y efectiva.

4 .- Desarrollo

Como se ha dicho anteriormente, se realizara una implementacién de un ERP, se
va a trabajar con el ERP de Oracle Fusion, siguiendo las tareas que ya antes han

mencionado en cronograma de actividades.

4.1 Creacion de usuarios.

Cuando se empieza la implementacion de un ERP, se tienen que asignar los

usuarios correspondientes, de acuerdo con su usuario y contrasefa.
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Para ello tese tiene que ingresar a la plataforma con el usuario de los managers del
proyecto, para que se puedan crear los usuarios correspondientes.

Good morning, Omar Valencia !

Me My Team My Client Groups Benefits Administration Sales Contract Manac 3
QUICK ACTIONS

O‘ Personal Details

i3 =

(&> Document Records
Onboarding Checklist Tasks

%j Identification Info

Contact Info @ @ ﬁ ﬁcj]

Pay Time and Career and

SF Family and Emergency Contacts
o Y gy Absences Performance

&8 My Organization Chart

llustracion 4 Pagina Inicial del ERP Oracle Fusion

Para agregar a los nuevos usuarios, se empieza accediendo a la seccion de Tools
(Herramientas), en la parte de Security Console (Seguridad de Consola), para que

desde esa parte se pueda dar acceso a la plataforma.

¢ My Enterprise Tools Configuration Others

QUICK ACTIONS

=> Manage Collaboration Messaging
<= History

5y 0
Set Preferences Alerts Composer Developer
Connect

’J{Q‘; Al Apps Administration

Reports and Scheduled
Analytics Processes

8

Security Console Mass Transfer Transaction
Console

llustracion 5 Ubicacion de la Seguridad de Consola
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En esta parte esta colocada la seguridad de consola, la cual nos permite crear los
nuevos usuarios, cuando se ingresa a la seguridad de consola se tiene se visualiza

una nueva ventana en la cual se elige el apartado de usuarios.

= ORACLE N s B & EY

Roles @ —
“Search ‘ Job roles;Duty roles:Abstract roles:0tt v ‘

Search Result Count : 0
Roles Expand Toward | Privileges v

No data to display.

‘“\

| Enter 3 or more characters to search

9 Users

ﬁ\\ Analytics E|
Certificates

B User Categories

" Single Sign-On

@ API Authentication

E Administration

llustracion 6 Ventana de Consola de Seguridad (Security Console)

Cuando se ingreso al apartado de usuarios, se visualiza el apartado de crear una

nueva cuenta llenando los campos.

= ORACLE O w P & B

User Accounts @ [ compare users
Sort By ‘ Display Name v

l¢

*Search ‘ All v | | User Name v | | Enter 3 or more characters to search

an, Search Results
LELI Roles
Display Name User Status Action

Nao data to display.
Users .

llustracion 7 Agregando Nuevos Usuarios

Al momento de llenar los campos con los datos de los empleados se tiene que crear
y usar los datos de la empresa y de acuerdo con su nombre y apellidos se crea el

nombre del usuario y la contrasefa ellos posteriormente ellos la tienen que cambiar.
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Add User Account

Associated Person Information User Information
Associated Person Type | None v User Category | DEFAULT v |
Account Information First Name | Omar
! Active [ Locked *Last Name ‘Valen(ia

“User Name ‘ Omar.Valencia

*Password ‘ ------

“Email [omar.valencia@mbn.cum.mxi ]

“Confirm Password ‘ ------

Ilustracion 8 Llenado de Campos al Crear Nuevo Usuario

Una vez que ya se creo6 el usuario la informacion se presentara de la siguiente
manera, la cual nos permitié ver que se puede cambiar la contrasefia, asi como el

namero de usuario y desde cuando esta creado dicho usuario.

User Account Details: Omar Valencia

User Information Account Information

P d Expiration Date 8/1/23
User Category DEFAULT assword Expiration Date 8/1/

User Name omarvalencia Active Locked

First Name Omar Associated Worker Information

Last Name Valencia Worker Name Omar Valencia

Email omarldvalencia00@gmail.com Person Number 4002
Manager
Job
Business Unit BCR_BCO

Department

Ilustracion 9 Usuario Creado

Una vez que se visualizé la informacion de esta manera, el usuario esta creado

con éxito y se tiene que agregar los roles con los cuales va a estar trabajando.

4.1.1 Asignacion de Roles

Cuando se terminé de crear los usuarios se procede a la asignacion de los roles
para que se pueda tener acceso a los datos y se puedan trabajar sin tener ningun

inconveniente.
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Para empezar a agregar los roles, se debe tener en cuenta cuales son los roles que
se quieren agregar al usuario y cuales son las funciones de estos que va a tener.

Se concentran en 4 ramas importantes los roles los cuales son:

Solucion Calificacién de proveedores: Estos son 3 roles los cuales nos van a dar la
funciébn de calificar a proveedores externos e internos cuando nos envien

respuestas de negociaciones, o incluso de reportes como auditorias.

Solucidn Calificacion de proveedores
Segregacion de Roles

® Esta funcion se proporciona a los usuarios finales segln sea necesario con el fin de realizar las tareas de
w (5‘;‘3&"5’0“3“"'““"" calificaciéon del proveedor, como definir los requisitos que debe cumplir un proveedor, calificar al
proveedor mediante la verificacion y auditorias requeridas, y evaluar y mantener las calificaciones del
proveedor.
°
w ;‘;f,fé':e'ns{?ﬁie Este rol permite a los usuarios proveedores responder a las solicitudes de informacién de calificacion.
Internal Stakeholder Este rol permite a los usuarios internos responder a las solicitudes de informacion de calificacion.

llustracion 10 Roles de Proveedores

El siguiente grupo de roles los cuales se emplearon fueron lo de negociaciones el

grupo se llama:
Solucion de Negociacion: Estos roles se encargan de hacer estrategias de

negociacion, asi como se crea solicitudes hasta de incluso de ser un representante

de ventas, entre otras opciones mas que nos otorga estos roles.
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Solucién de Negociacion
Segregacion de Roles

Crea solicitudes de bienes o servicios para ellos mismos. Este rol lo heredan los usuarios cuya asignacion

-
Category Manager h Ny X )
de trabajador principal es Empleado o Trabajador contingente.

®
w Sourcing Project Actor clave de la organizacién que ayuda a determinar estrategias de negociacion, criterios de decision de
Collaborator adjudicacion y calificacion objetiva en nombre de su organizacion.
(] . . .
T Supplier Bidder Representante de ventas de un proveedor potencial responsable de responder a las solicitudes de
cotizacidn, solicitudes de propuesta, solicitudes de informacidn y subastas inversas (Portal)

Ilustracion 11 Roles de Negociacion

El dltimo grupo de roles que vamos a estar agregando son el grupo de Gestién de
Cuentas por Pagar.

Gestion de Cuentas por Pagar: Este grupo de 4 roles nos permiten administrar todo
el departamento, asi como supervisar las actividades de especialistas y como hacer

posible la facturacion y como una de las otras funciones de corregir ordenes de

factura.

Gestion de Cuentas por Pagar

Segregacion de Roles de Usuario

s
w Account PayablesManager  Administra el departamento y el personal de Cuentas por pagar. Anula las excepciones, analiza los saldos

de Oracle Fusion Payables y presenta informes de impuestos y retenciones de ingresos para cumplir con
los requisitos reglamentarios.

o
Accounts Payable Supervisa las actividades de los especialistas en cuentas por pagar. Resuelve retenciones de entrada no
Invoice Supervisor de datos.

L]

T i e e Supervisa las actividades de los especialistas en cuentas por pagar. Inicia y gestiona envios de pago.

Accounts Payables Introduce facturas asegurando precision, unicidad e integridad. Coincide con las facturas para corregir las
Specialist . > s s
6rdenes de compra o los recibos asegurando que las facturas cumplan con la politica de la compafiia.

llustracion 12 Roles de Cuentas por Pagar

Ya que se saben cuéles son los roles que se va a estar agregando, ahora se

agregan al usuario que se terminé de crear, lo cual para ello se dirigi6 a la consola
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de Security Context ya que, para agregar los roles, esta en el mismo apartado de
donde se creo el usuario.

¢ My Enterprise Tools Configuration Others

QUICK ACTIONS

=> Manage Collaboration Messaging

= History O —
7 @

’:{E‘} Al Apps Administration
2 Set Preferences Alerts Composer Developer
Connect

T i

Reports and Scheduled
Analytics Processes

8

Security Console Mass Transfer Transaction
Console

Ilustracion 13 Ubicacion de la Seguridad de Consola

Como se menciond anteriormente la asignacion de los roles es la misma parte en

donde se crearon los usuarios, pero solo que la pestaia es distinta.

ORACLE N v B C=

&

“Search | Job roles:Duty roles;Abstract roles:Ott ‘ ‘ Enter 3 or more characters to search | o

Search Result Count: 0

No data to display.

\_1 Users

ﬁ\' LUEL H

Certificates

BB User categories

5 Single Sign-On
llustracion 14 Boton de Usuarios

Cuando se ingreso a la parte seccidon de usuarios se tiene que ingresar el nombre

del usuario, para que después se pueda editar y agregar los roles correspondientes.
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= ORACLE 0O sx B &

User Accounts o

‘ o S°”|D|splayName v
* By

le

*Search | Al

v ‘ | User Name v | |0mar’

ﬁ Roles Search Results
Display Name User Status
‘ E Users
Omar Valencia User Name omarvalencia Status Active

Email omarl4valencia00@gmail.com Locked No

QE{ Analytics

llustracion 15 Busqueda de usuario para Asignar Roles.

Se tiene el usuario para agregar los roles, es necesario editar el perfil para poder

agregar los roles.

= ORACLE N sy B c»

User Account Details: Omar Valencia Reset Passw d | [ oone

User Information

Account Information

P: d Expiration Date 10/19/23
User Category DEFAULT assword Expiration Hate T/

User Name omar.valencia Active Locked

First Name Omar

Associated Worker Information

Last Name Valencia Worker Name Omar Valencia

LE{ Analytics Email omarl4valencia00@gmail.com Person Number 4002
Manager
Certificates Job
Business Unit BCR BCO
H User Categories Department
Roles
AT Role Role Code i Auto-Provisioned
Accounts Payable Invoice Supervisor ORA_AP_ACCOUNTS_PAYABLE_INVOICE_SUPER.. Yes No
API Authentication
Accounts Payable Manager ORA_AP_ACCOUNTS_PAYABLE_MANAGER_JOB Yes No
R Accounts Payable Payment Supervisor ORA_AP_ACCOUNTS_PAYABLE_PAYMENT SUPE.. Yes No
Administration

llustracion 16 Edicion de Usuario.

Cuando se empez6 a editar el usuario, se habilitan unos botones al final, para que

con ello se pudo editar y agregar los roles para el usuario.

RO‘@S | Add Role | | ld Auto-Provisioned Roles ‘ | Remove All R

[:] Updates involving more than twenty role memberships are processed using the user-to-user role memberships transier JOB.

Role Role Code Assignable Auto-Provisioned
Advanced Procurement Reguester ORA_POR_ADVANCED_PROCUREMENT RE . v X
Application Administrator ORA_FND_APPLICATION_ADMINISTRATOR J. . v %

llustracion 17 Asignaciones de Roles
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En Add Role es donde se agregan los roles para que dicho usuario pueda tener
acceso a los datos, asi como hacer consultas, los roles que se agregaron fueron lo
gue se presentaron anteriormente, con cada uno de ellos es una parte fundamental

para el buen funcionamiento de la plataforma.

4.1.2 Creacion de empleados

Una vez que se cred el acceso, se procede a la creacion de empleados para los
demas miembros del trabajo. Para ello en el apartado de My Team se tiene la

seccion en el cual se van a crear a los nuevos empleados.

My Team My Client Groups Benefits Administration Sales Contract Manac 3
QUICK ACTIONS

’g| Change Manager

O O
MM +

Talent Review Users and Roles

’g| Seniority Dates

Show More

llustracion 18 seccion My Team

En la ubicacién de My Team se puede agregar los roles y crear los empleados que
van a pertenecer al equipo de trabajo, para ello una vez dentro de la parte de User
and Roles se puede agregar nuevos usuarios en el icono de mas, y se tienen que

llenar los campos de acuerdo con que trabajo va a realizar ese usuario.

= ORACLE N w | o=

.. Search Person ®

e B V[
4 Search Results &

H Actions w + | Show Photo H SortBy | ¥ ‘

No search conducted

41



Se empieza a llenar todos los datos que hacen falta en los campos para la creacién
de del usuario, para que pueda tener acceso a la plataforma y pueda
trabajar.

4 Personal Details

‘ Email omarldvalencia00@gmail.com

Last Name ‘ Valencia Hire Date 5/15/23

First Name ‘ Omar ‘

Phone | 2481375210 |

Middle Names ‘ ‘ Work Fax | |
Title ‘ 7 ‘
4 User Details
"?‘ Enter user name ".:' Link user account
User Name ‘ omarvalencia ‘ No user account selected
"Active ‘ Active v ‘
4 Employment Information
“Person Type ‘ Employee v ‘
Legal Employer BANCO DE COSTA RICA
Department | v |
“Business Unit ‘ BCR_BCO v | | |
Location v
Job v
° ‘ | Mail Stop | |
Grad v
rade ‘ | Manager| v |

llustracion 20 Llenado de Campos para la creacion de usuarios

Esta parte es importante ya que va a ser el usuario que ya se habia creado
anteriormente, el cual va a tener acceso a la plataforma. Una seccion mas abajo se
tiene que agregar unos datos mas en los cuales son para la creacién de contratos,

esto va a ser utilizado un poco mas adelante.

4 Resource Information

Resource Role | Contract Administrator W

Reporting Manager W |

Organization | Organizacion de contratos V|

llustracion 21 Campos para la Creacion de Contratos
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De esta manera se agregan los empleados en la plataforma para que estos puedan
tener acceso a la informacion de la plataforma que, junto con los roles, se podra

trabajar sin ningun error ni contratiempo.

4.1.3 Creacion de Bodega y Subinventarios

Cuando se implementa el médulo de compras se cre6 también bodegas, para las
cuales los articulos puedan llegar y estar registrados, en todo el momento, asi como
también de subinventarios, en los cuales nos dicen el nombre de la bodega donde

esta alojado el articulo, pero, para ser mas especifico en cual subinventario.

Para la creacion de la bodega nos dirigimos a la parte de donde se encuentra las

iniciales del nombre del usuario, que se llama settings and actions y se selecciond.

= ORACLE

Good afternoon, Omar Valencia !

Me My Team My Client Groups Benefits Administration Sales Contract Manac
QUICK ACTIONS

O
(Y] Personal Details

llustracion 22 Ubicacion de Settings and Actions.

Cuando nos encontramos en la parte de settings and actions, se dirigio a la parte
de setup and Maintenance, para que se pueda crear la bodega y subinventarios.
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Troubleshooting

Time and
Absences

Ilustracion 23 Ubicacion de Setup and Maintenance

En la parte de setup and maintenance se tiene que ir al setup de Procurement, ya
gue en esa seccion es donde se crea las bodegas que posteriormente se va a estar
enlazando con lo subinventarios, para que los dos puedan trabajar en conjunto.

= ORACLE

Setup: Enterprise Contracts &

Enterprise Contracts

Financials
Functional Areas Fusion Accounting Hub arch Tasks ‘ (o]
. Manufacturing and Supply Chain Materials Management o )
Initial Users Application Extensions
Procurement
* Enterprise Profile Workforce Deployment View w Format w [=| Detach Show | Required Tasks ¥
* Legal Structures srares () Task Scope

Ilustracion 24 Ubicacion del Setup de Procurement

Estando en el Setup de Procurement se tiene una parte donde se despliega una
lista llamada Functional Areas, en ella se busca el apartado Organization Structures,
gue es con el que se va a trabajar.
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= ORACLE 0w [ o

Setup: Procurement B = @ =2

Functional Areas Change Fealure Opt In | S°3rch Tasks ‘ [a]
* Initial Users Shared (BB Initial Users
* Enterprise Profile Shared (BB View w Format w =] Detach Show | Required Tasks
* Legal Structures snared (D Task Scope
Run User and Roles Synchranization Process
* Financial Reporfing Structures shared

- Columns Hidden 4
Organization Structures rared (D
2 St

Workforce Structures

* Lzers and Sarnrty pem—y )

Ilustracion 25 Ubicacion de Organization Structures

Cuando se selecciong esa parte en la parte de Organization Structures, se despliega

otra lista en la cual se buscé Manage inventory Organizations, para que en esa

seccidn se pueda crear la bodega.

Betup: Procurement @ = @

Functional Areas Change Feature Optin | Search Tasks ‘ ‘ = ‘
* Initial Users snares D Organization Structures
* Enterprise Profile shered (D View v Format v [ Detach E:::
* Legal Stuctures shared () Task Scope
Manage Business Unit
* Financial Reporting Structures shared (B
Assign Business Unit Business Function Select
Organization Structures sharea (D Manage Business Unit Data Access for Users Select
Workforee Structures — ] Manage Business Unit Set Assignment Select
View Senice Clients Select
* Users and Security snared (R
Manage Facilty Shifis
* Purchasing Calegories =
Manage Facility Workday Patiems
* Suppliers shared (D Manage Facility Schedule Exceptions
* Approval Management = = =
Manage Inventory Organizations -
* Procurement Foundation
u olumns Hidden 4
* tems shares (D
Purchasing Foundalion =

llustracion 26 Ubicacion de Manage Inventory Organizations.

Cuando se esté dentro de Manage Inventory Organizations, se podra crear una
nueva bodega con la cual solo es oprimiendo el boton de + y solo se llena con la

informacion que se solicita.
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= ORACLE

Manage Inventory Organizations @

4 Search ‘ Agvancadl Saved Search | Al Inventory Organizations |
. e
——
Search Results
Actions w View w Formatw o [« Detach
Organization Organization Name

Columns Hidden 7

Ilustracion 27 Manage Inventory Organizations

Una vez que este se llenaron los campos, existe otro paso en el cual se tiene que
crear una locacion, esto es para que la bodega tenga una direccion y no solo este

creada en el sistema.

= ORACLE

Edit Inventory Organization: BodegaOVD &

Basic Information

+ Narme [ BodogaOVD Primary Ledger BCR_BCO
Organization AON * Legal Entity | BANGO DE COSTARICA v |
Usage  Inven emen Profit Center Business Unit | BCR_BCO v
B unit [ Bor_Bco
""""""""" f ]
Location Address
* Name | BodegaOVD |v | Internal or External
1818 17 St
Address  ALLENTOWN , PENNSILVANIA 1302 Internal Address Line \:I
UNITED STA -

Ilustracion 28 Llenado de Campos para la Creacion de la Bodega.

Es importante que para la creacion de la bodega se tiene que agregar una locacion,
gue es donde va a estar ubicada la bodega, cabe decir que en el sistema es
importante, porque con esto no va a estar indicando en que bodega estan los
articulos y cual es la direccion especifica. Para la creacion es en la parte de Settings

and Actions en la seccidén de Setup and Maintenance.

46



llustracion 29 Ubicacion del Setup and
Maintenance

Ubicados en la parte de Setup se selecciono el Setup de Procurement, para crear

la locacion.

= ORACLE

Setup: Enterprise Contracts (@)

Enterprise Confracts

Financials

Functional Areas Fusion Accounting Hub asks | ‘ ) |

Manufacturing and Supply Chain Materials Management

* Initial Users Users.

v Formal w Freeze [g] Detach Wrap  Show | Required Tasks ¥

— Task Seone —

Procurement

Enterprise Profile Workforcs Deployment

Ilustracion 30 Seleccidn del Setup de Procurement

Cuando se ingreso6 a esta parte del setup de procurement en la barra de buscar, se
colocé el siguiente cédigo %Location%, para que nos llame a traer todos los
resultados posibles, pero en este caso el que se estaba buscando es el Manage
Location.

Search Task Results

i Functional Area

Manage Locations Enterprise Profils
Manage Inventory Organization Locations Organization Structures
Manage Location of Final Discharge Transaction Tax
Manage Tax Box Allocation Rules Transaction Tax

Specify Contract Clause Import XML File Location Procurement Contracts

llustracion 31 Busqueda de Manage Location
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Una vez que se ingresoO se tiene la parte de agregar para que pueda crear la
locacion, preferentemente se utiliza el mismo nombre que se usé en la bodega, para
gue este no se cree conflicto, por usar un diferente nombre con la locacion, para el

llenado de bodega se utilizaron los siguientes datos.

= ORACLE

Location : BodegaOVD - Bodega_ OVD

4 Basic Details | et v || History |
Eftective Start Dste 17175 Location Set Commen Set
Effective End Date Action Reason

Context Value

Official Language

Email
Geographic Hierarchy

Ilustracion 32 Llenado para la creacion de la Locacion

Con el llenado de los campos, se salva los datos, se crea la locacién y con ello se

puedo continuar con la finalizacion para la creacion de la bodega.

Creada la locacion ya se puedo terminar la bodega, regresando a la bodega ahora
se tiene que agregar la locacion, en el apartado de Locaction Address y para que
después en la parte de las locaciones se agrega la bodega en el apartado de
Inventory Organization, con estas configuraciones se finalizé la creacion de la
bodega, y que al mismo tiempo la locacion.

Para la creacion de los subinventarios es misma parte de setup and maintenance,
pero se tiene diferentes configuraciones de diferentes modulos de los cuales pueden
ser financieros, proveedores, contratos, etc. Para el caso de crear las bodegas y
subinventarios se selecciona el area de Manufacturing and Supply chain Materials

Management.
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= ORACLE

Setup: Enterprise Contracts (&)

Enterprise Contracts

Financials

0w B o @

Functional Areas

[

. WManufacturing and Supply Chain Materials Management
Initial Users rs

ocurement

Workforce Deployment Format v

= Enterprise Profile

* Legal Structures zharea (D Task

f' Detach Show | Required Tasks v

Scope

Run User and Roles Synchronization Process

* Financial Reporting Structures shared (D

Columns Hidden 4
= Organization Structures Shared n

Ilustracion 33 Ubicacion del Setup: Manufacturing and Supply Chain Materials Management

Una vez que ya nos encontramos en la configuraciéon de Manufacturing and Supply

chain Materials Management. En la barra de busqueda se escribe lo siguiente, para

nos pueda traer la seccion donde se crean las bodegas y subinventarios,

%SUBINV%.

= ORACLE

Setup: Manufacturing and Supply Chain Materials Management & = @

N B ° 3

Search Taskll | %SUBINV%

Functional Areas Change Feature Opt In

{z' Detach Show ‘ Required Tasks v

Scope

Run User and Roles Synchronization Process

* Initial Users shares (R Initial Users
* Enterprise Profile chares (D View w Format v
* Legal Structures ey ~ | Task
* Financial Reporting Structures zhared IR

Columns Hidden 4
* Organization Structures snared (D

llustracion 34 Buscar los Subinventarios

Cuando se le dio clic en la zona para buscar el comando, %SUBINV%. Se muestra

una nueva ventana, ya que la basqueda que se dio fue para traer los resultados mas

parecidos, que este caso se esta buscando lo que es las bodegas y subinventarios.
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Search Task Results x

Task Functional Area
Manage Subinventories and Locators Inventory Management
Manage Intersubinventory Parameters Inventory Management

| Done ‘

llustracion 35 Resultados de la Busqueda de %SUBINV%

Para la creacion de las bodegas y subinventarios se selecciona el Manage
Subinventories and Locators, le oprime esa opcion arroja una lista, de donde se

encuentra dicha seccidn, en funcion del area. Y se vuelve a elegir la misma opcién,

para acceder y se puedan crear dichos elementos.

ORACLE
[Setup: Manufacturing and Supply Chain Materials Management &3 @
Functional Areas Change Feature Opt In Search Tasks [[%SUBINVES ‘ ‘ Q |
* Initial Users Shared (D Inventory Management
" Enterprise Profile shares (D View v Format v Freeze | Detach Wrap  Show | All Tasks v
* Legal Structures shsred D Scope
Manage Subinventories and Locators I “
* Financial Reporting Structures snares (RD
Manage ABC Classes
Organizalion Structures sreree 6 Manage ABG Classification Sets
* Customers pr— ] Manage ABC Assignment Groups
Manage Interorganization Parameters
~ Suppliers snared (D) ¢ ¢
Manage Intersubinventory Parameters
* Faciliies °
+ &3 Manage Account Aliases
* Users and Security shared (D Manage Inventory Transaction Reasons
* ltems -y - Manage Item Transaction Defaults

Manage Lot Grades
Inventory Management

T Shared

Columns Hidden 4

Ilustracion 36 Ubicacion de Manage Subinventories and Locato

Cuando se selecciona nos dara una ventana en la cual se tiene que elegir la bodega
gue se cred anteriormente, esto es para tener un control dentro de la misma bodega,

y no pueda haber perdida de informacion.
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Change Organization X

* Organization

BODEGAOVD BodegaOVvD

BEODEGACMV

BODEGACMV

BODEGAEMT BodegaEMT

BODEGAKALZ BodegakALL

BODEGAMHP

BodegaMHP

BODEGAOVD BodegaOVD

Bodega BCR Tirihi

BODEGA_BCR_TIRIEI

BODEGA_TI Bodega Tl

Search...

llustracion 37 Seleccion de Bodegas

Cuando se seleccion la bodega se muestra la informacion de esta, de todo lo que
se tiene dentro de ella, asi como los subinventarios que se tienen ahi, pero como se
tienen que crear un nuevo subinventario se selecciona el icono de mas, para la

creacion de este.

= ORACLE 0 s B C*

Manage Subinventories @ Inventory Organization BEODEGAOVD | Change Organization ‘H Dgne|

b Search

Search Results

Actions w  View +Ff E Manage Item Suhmvenn)liesJ [ Manage Locators

Subinventory  Description Active Material Status ~ Locator Control %uh:!nventmy Additional

Informatio
InvOoVD1 Pruebas de subinvenarios de Omar Valencia Diaz (] Active None Storage =]
InvovD2 Prueba de subinventarios Omar Valencia Diaz 2 (] Active None Storage =

InvOVD1: Subinventory Details

Subinventory  InvOVD1
Locator Control  None
Description  Pruebas de subinvenarios de Omar Valencia Diaz
Subinventory Type Storage

End Date Replenishment Count
Method "
Material Status  Active !
Default Replenishment o o o
Location BodegaOVD Count Type
Picking Order

Default Locator Status
v Asset subinventory
Locator Structure  Four-Segment Locator Structure Instance
__ Depreciable
Subinventory Group
¥ Quantity tracked

— PAR locafion

Ilustracion 38 Informacion de la Bodega

En esta parte se pueden agregar un nuevo subinventario, para la bodega en

cuestion.
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Para agregar el nuevo subinventario se llenan los campos solicitados, para que se

asocie con la bodega en cuestion.

= ORACLE 0w Q| g=
Edit Subinventory InvOVD1 @ Save and Close | ¥
Summary
Subinventory  InvOVD1 Picking Order :
Description | Pruebas de subinvenarios de Omar ' Asset subinventory
‘Valencia Diaz
4 Depreciable
* Material Status ‘ actve | v [] PARlocation
LocetorGanrt S —

Loecation ‘BndagaOVD ‘ v

Locator Structure | Four-Segment Locator Structure Instance W

Default Locator Status

Lead Times in Days

Sourcing

rganization
* Organization | BodegaOvD v | c by -

Ilustracion 39 llenado de Informacién para Subinventario

En la parte de Sourcing es una parte de las importantes ya que ahi es donde se
hace la vinculaciébn de bodega y subinventario. Una vez que llenamos toda la

informacion, el subinventario esta creado y asociado a la bodega correspondiente.

4.2 Creacion de articulos

Con la creacion de las bodegas y asi como lo subinventarios, se continuo con la
creacion de articulos, como esto es una fase prototipo, por lo cual no se utilizaron
nombre articulos como tal. Para la creacion de los articulos, con la ayuda de todos
los roles que se agregaron al usuario creado, se tienen las secciones para la
elaboracion de dicha tarea.

Para ello de la pagina principal se ubicé la seccibn con nombre, Product
Management, y se selecciond la Unica aplicacién con nombre Product Information

Management.
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Good afternoon, Omar Valencia

Supply Chain Execution Supply Chain Planning Product Management Payables General Accounting

QUICK ACTIONS APPS

[l Manage Commercial items

(1 AP
) Manage Engineering items

Product
Information
Management
Show More

Things to Finish

2 weeks ago X 3 weeks ago X 1 month ago

ACTION REQUIRED m ACTION REQUIRED

AN
Ilustracion 40 Ubicacion de Product Management y la aplicacion Product Information Management.
En la seleccion de la aplicacién se cual se despeg6 una nueva pagina la cual
muestra distintas graficas. En la parte que se trabajo fue en la que esta ubicada en
la parte media a la izquierda, donde se encuentran el icono de tareas, en la cual se
despliega un submenu con varias tareas, pero en su momento solo se trabajé en

submenu de Create item.

= ORACLE

Product Information Management

Product Information Management @&

Time Interval Last 24 hours

Supplier Preducts Publication Status Item Completeness
Al Statusesw v 100%w

No data available

m Cla 0
Impert Batches
Al Statusesw o | 0 No data available
racing Partrer | o
tter
Item Category Assignments Rules Impact Analysis
No data available ltems Impacted ¥

llustracion 41 Ubicacion del icono de Tareas y el submenu Create Item.

Cuando se seleccion del submenu la tarea se desplego una nueva pagina con una

ventana emergente.
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Con esta ventana se empiezan a llenar datos, de que organizacion o quien la esta
creando, asi como el numero, cual es la clase, asi como plantillas ya propuestas,

todo esto relacionado con el item.

Create ltem x
* Organization | ITEM_MASTER ‘ - |
(@) Create Mew () Create from Copy
* Item Class | Root Item Class ‘ - |

Item Class Description Root ltem Class

Templates

Available List Selected List
ATO ltem

ATO Model - Manufactured L
ATO Model - Purchased | » |
ATO Option Class o
Configured Item

Contract Manufacturing Finished Goods

Contract Manufacturing Service Component ~

ok |[ cance |

llustracién 42 Creacién del ftem

Con la implementacion del ERP algunos de los datos ya son llenado de forma
automatica, lo que se muestra en la ilustracion 42, pero cuando se dio el clic en el
boton de Ok, se desplegé una nueva ventana en la cual se requieren datos

adicionales, que como se menciond anteriormente son el nombre del item,

descripcion y asi como los demas que se habian comentado.

Product Information Management  Manage ltems x  Item: Articulof_OVD (ITEM_MASTER) x

Edit Item: Articulo1_OVD (ITEM_MASTER) @ »

Item  Arficulo1_OVD

—

. . Arficulo de prueba OVD
Description Lifecycle Phase  Production
Ho items to display y

User Item Type | Purchased lem v ‘

ALO M

lem Class Root ltem Class

Approval Status Approved

Completeness Score

Creation Date  5/8/23 7:05 PM

Overview Structures GCategories  Quality  History I

Formatted Description # Long Description

4 Unit of Measure @

Ilustracion 43 Llenado de Datos para la Creacién del item
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Cuando se concluy6 con el llenado de la informacion que la pagina solicitd, en la
parte inferior se tiene varias secciones en las cuales son configuraciones del mismo
articulo que se esta creando, tal como lo muestra la ilustracion 43, para ello en la
seccion de specifications, nos desplegara una pestafia, la cual en la parte de item
Organization, en Manufacturing, en la parte de Scruture Item Type, se seleccioné la
opcion de Standard.

Completeness Score

Mone o Created By "omarvalencia

Ovemevg Structures I l GCategories  Quality  History

4 ltem

Creation Date  5/8/23 7:05 PM

Iltem Organization: Manufacturing I

Transactional Attributes
Additional Attributes 4 ltem Structure @

4 [tem Revision I Structure Item Type | Standard v I Base Model \:|
Additional Aiributes Create Configured item ‘ v‘ Autocreated Configuration
I 4 ltem Organization I c Wodel Typo [ Standard ~| | select how o caluiate lead bme Pick Components
Manufacturing Effectivity Control | Date v Assemble to Order
e

4 Costing @

ConingEnaie | sonwatotsae [ |
Include in Rollup | Yes nventory Asset Value

utes

Build in WIP Contract Manufacturing

Materials

Supply Type Supply Subinventory ‘ ‘ v |

llustracion 44 Configuracion de la seccion Specifications, en la Creacion del Articulo

Se termino la configuracibn de la seccion de Specifications, se realiz6 otra
configuracion de otra seccion llamada Associations, tal como lo muestra la

ilustracion 44, sefialada en el recuadro azul.

Overview Specifications  Structures  Aftachments  Associations  Relafionships  Categories  Quality

0 Supplier Organiz
Actions w View w Formatw f 17 B Reassign | = 7] Detach
" * pr " . i Positive Negative .
. Organization Primary Unit  Tracking Unit of _ . Secondary Unit  Defaulting sill gali Change Order:  (
Organization Name Item Status of Measure Measure Pricing of Measure Control Deviation Deviation Approval Status Line .
Factor Factor
ITEM_MASTER ITEM_MASTER HA Primary Primary ¥ B 0 0 Approved

Rows Selected 1 Columns Hidden 3

llustracion 45 Seccion de Associations

Lo gque muestra esa seccion es a que bodegas y subinventarios va a estar
relacionado ese articulo, en este momento se emple6 la bodega asi como el

subinventario que se habian creado anteriormente.
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Para que se creara la asociacion del articulo con la bodega, existe el icono de una

tabla con el signo de suma, tal como lo muestra la ilustracion 45, que con este es

donde se busco el nombre de la bodega y poderla asignar.

Select and Add: Organizations

Search |uugamza|mn ~ | Bodega ” Q |

Organization Organization Name
BODEGACMV BODEGACMV
BODEGAEMT BodegaEMT
BODEGAKALZ  BodegaKALZ

EODEGAMHP BodegaMHP

BODEGAOVD [ BodegaOVD

BODEGA_BCR. Bodega BCR Tiribi

I BODEGA_TI Bodega Tl I
fmp\ates - BODEGAOVD I
Available List Selected List

ATO Item (ITEM_MASTER)

ATO Model - Manufactured (ITEM_MASTER) 7]
ATO Model - Purchased (ITEM_MASTER) ‘ » |
ATO Option Class (ITEM_MASTER) —
Configured tem (ITEM_MASTER)

Contract Manufacturing Finished Goods (ITEM_MASTER)

Contract Service Component (ITEM_MASTER] ¥

Ilustracion 46 Asignacion de Bodegas

| Appty || Done || cance |

Para el articulo que se cre0 se le asignaron dos bodegas, una es la que se cred con

anterioridad y se puede decir que es la que esta de forma general para toda la

empresa, para que exista un inventario mas preciso, tal como lo muestra la

ilustracion 46. Después de ello se continuo con la dltima configuracién para la parte

de las secciones.

em: Araculol U

ltem  Articulo1_OVD

. .| Adiculo de prueba OVD
Description
Mo items to display 4

ltem Class  Root ltem Class
Approval Status  Approved
Completeness Score

Hone 4+ Created By omarvalencia

Ovenview Structures Quality  History

Organizations  Supplier Organizations

Acions w View w Formalw 52 B X | Reassign ‘ |52 = Detach
- Organization * Primary Unit  Tracking Unitof _ . Secondary Unit Defaulfing
Organization  yame ltem Status of Meastre Measure Pricing of Measure ontrol
ITEM_MASTER  ITEM_MASTER  Active Na Primary Primary
BODEGAOVD  BodegaOVD Active NA Primary Primary
BODEGA_TI Bodega Tl Active NA Primary Primary

Columns Hidden 3

llustracion 47 Visualizacion de las asignaciones de las bodegas.

2

Lifecycle Phase  Production

User ltem Type | Purchased ltem v | LILLY

s ]

Revision 0

Creation Date  5/8/23 7:05 PM

Devistion Degaton Approval Status prarge Order: ¢
Factor Factor
0 0 Approved
] 0 Approved
] 0 Approved
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Una de las ultimas configuraciones que se realizé en las secciones con la creacion
del articulo fue en la seccion de Categories, en la cual se le tiene que dar una
categoria a nuestro articulo, que esta sefialada en un recuadro azul, tal como lo

indica la ilustracién 47.

Overview Structures s R tegoris Quality

Actions ¥ View v Formal B F Catalogs | Al + | Associations | All v

Catalog Controlled At Category Category Code Hierarchy Description Start Date End Date S
»

Ilustracion 48 Seccion Categories sin Relacion Establecida

En esta seccion nos despliega a que categoria se relaciona el articulo que se esta
creando, como se ha mencionado anteriormente fue un articulo nuevo que se creé
por lo tanto no esté relacionado a ninguna categoria, para que pudiera relacionarse
con una categoria fue con icono de suma, que esta sefalado en la ilustracién 48,
con un recuadro de color azul.

Cuando se oprimi6 el icono de suma para que se creara la relacion con el articulo
se desplegd unos campos en los cuales con la flecha se eligio el catalogo, que para
este articulo fue BCR_CATALOGO_COMPRAS y en el apartado de categoria se

elogi6 Computadoras Portatiles. (ilustracion 49)

Overview Structures Relationships ~ Categories  Quality  History

Actions v View w Fomatwy 4 ¥ [ F Catalogs | Al ~ | Associations | All v

Catalog Controlled At~ Category Eg;eegﬂry Hierarchy Description Start Date End Date

I BCR_CATALOGO_COMPRAS I Master Level I Computadoras Portatiies | w I 4321503 ©

Ilustracion 49 Seccidon de Categories con Relacion Establecida

La dltima configuracion que se realizé fue en la parte de Overview, en la parte de

Primary Unit of Measure, la cual se selecciona la opcién de NA. (ilustracion 50)

Overview Specificaions ~ Structures  Attachments  Associations  Relafionships  Categories  Quality  History

Formatted Description # Long Description

4 Unit of Measure @
Defaulting Control
Positive Deviation Factor

fimary Negative Deviation Factor

llustracion 50 Seccion de Overview
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Con estas configuraciones, se puedo terminar la creacion del articulo, solo en la
parte de save, (ilustracion 43) se terminan de guardar los cambios que se realizaron,
y como lo muestra la ilustracion 51 es la se puede ver que el articulo esta creado
con dos copias mas, esto es porgue al momento de hacer las asociaciones con la

bodega se crea un articulo para cada una de ellas.

Advanced Search Saved Search | Application Defaull ¥

Search Results
Actions v View ¥ Format v ‘ Compare ‘ Detach |mage | Show | Manage Item Mass Changes v

item Description Approval Status  Item Status Long Description Item Class Organization

Articulo1_OVD Adticule de prueba OVD Approved Active Root ltem Class  ITEM_MASTER

Articulo1_OVD Aficulo de prueba OVD Approved Active Root lfem Class ~ BODEGA_TI

Articulo1_OVD Adticule de prueba OVD Approved Active Root lfem Class ~ BODEGAOVD

llustracion 51 Articulo Creado

4.3 Bl

Con la utilizacion Bl (Oracle Business Intelligence) se pueden hacer consultas a la
base de datos, utilizando lenguaje SQL, este es el que esta enlazado al ERP, puesto
que son productos de Oracle, existe una armonia con los cuales se puede trabajar
en conjunto.

Con ayuda a los roles que se asignaron al usuario creado, se puede acceder a la
aplicacion desde la pagina de home de la plataforma de Oracle Fusion. Este se
encontr6 ubicado en la seccion de Tools, con el nombre de la aplicacion que fue

Reports and Analytics.
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ORACLE

Good evening, Omar Valencia

¢ fixed Assets Procurement My Enterprise Tools Configuration Others

QUICK ACTIONS

Manage Collaboration Messaging
History o)

\7

Al Apps Administration
Set Preferences

Ilustracion 52 Ubicacion de App Reports and Analytics.

Con el clic en la aplicacion, se desplegd una nueva péagina en la cual con el botén
de Browse Catalog, se desplegara una nueva ventana en la cual se podran hacer
las busquedas SQL en todo el ERP.

= ORACLE

Reports and Analytic: E

Favorites

Clear Fillers

croae v |

GI(@) No results found.
Search for analysis, report, or dashboard. Click the star icon to favorite an object

llustracion 53 Ubicacion del botén Browse Catalog

il Catalog e e cards + Create~ Open~  (O)
Uservieww flsv © Co M O, v v hv X B [ Location/Stared oderiCustom v O show Haden s @
4 Folders = En Type AU v Sort NameAZ v Show More Detais
4 B My Folders - [ Customer Relationship Management  Lsstesfed 52022 103644 | Ourer -

Expand More v
4 B Shared Folders
= ESSJOBS LastModiied 21822 6:10 Pl | umer Impetus Reportes
» I BCR_REPORTERIA B o e
b S Carmon Conlent g Financials Lot Modied 52022 1035 A0 Ovner
. Expand More'v
» 8 Backup de Modelos i Functional Setup Lostostea 52022 1039 411 | Ovrer
Expand More v
» [ BCR_REPORTERI:
» B oL = Higher Education | LastModifed 5120122 1035 AM _ Oviner System Account
B e woew
» [ CloudTools = Human Capital Management LastModifed 520722 10:36 AW Owmer
s i Comomerresions || B Foman Gt
» B essioes = Incentive Compensation  Last Modifid 20122 10:36 AM | Ovimer
» B Fmancia © B epans o
» B Functons!Setup i Vodelot deDaton | Lutiotied 02 036380 Ovm
pand More v
» B Higher Education
¢ i Procurement Lasibodied 52022 103544 | Ouner
« ’ Expand More v
+ Tasks = Projects Lastodified 52022 10:35AH  Owner
B Pruebas ocified 51823 10:44 P Ovmer Efien Montiel
Eand Archive
ke i Last Modific 1115123 10:08 AM | Ouner Jaime Bareces
SIRss B Unarchive Expana More v
X Detete 1, Upioad i Subscription Management  Lastosed 52022 103524 OurerSystem Accnun
B cepy B Properties Expand More v 5
. L+ Preview: Pruebas

llustracion 54 Nueva ventana desplegada del Bl
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Cuando se accede a la parte de Bl se puede decir que se tiene acceso a toda la
informacion del ERP, solo que, sin una parte grafica, esta es una parte donde se
hacen consultas SQL, en las cuales son para reportes, como por ejemplo buscar
un articulo en especifico.

Por el momento se trabajé en una carpeta especial que cuyo objetivo fue para la
implementacion de un prototipo de ERP, la carpeta en cuestion fue llamada pruebas,

tal como lo muestra la ilustracion 54.

Para la realizacion de la consulta sobre el articulo que creamos en anteriormente
se entra en la parte del icono de graficas y se seleccioné la opcion de Data Model,

para después se pueda desplegar una nueva ventana.

il Catalog
User vion . P X B
4 Folders K Focer v Sort NameAZ
Analysis and Interactive Reporting
» MyFo
ard
4 Tasks
T Fifter
B ovo
iZ Dashboard Prompt
1= d
mEeId | condition

Mobile Application
BE Mobie App

Published Reporting

Report

Sub Template

Actionable Intelligence

javascriptvoid(null)

llustracion 55 Ubicacion del Icono de
Grafica y de la opcién de Data Model.

La nueva pagina que se desplegé fue una donde ya se pueden hacer las consultas

asi como todos los resultados que salgan de dicha consulta.

# Untitled Home Calalog Favoilesw Dashboardsw Creale Open e

@ validate | Manage Private Data Sources | ViewData  Create Report | 3| [/ | @

Data Model Diagram | §ructure  Data  Code

Properties

4 Data Sets
4 Event Triggers
4 Flexfields
4 Listof Values

4 Parameters

4 Burstng l

llustracion 56 Pagina desplegada de Data Model
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En el signo de suma es donde se crearon las consultas, tal como lo muestra cuadro
rojo de la ilustracion 56, en el recuadro de la seccion de Diagrama, es donde se
mostraran los resultados de dicha consulta asi como en que tabla es donde se
encuentra dicha informacion.

Cuando se dio clic en el icono de suma, se desplego un submenu en el cual se

seleccion la parte de SQL Query, para que se pueda realizar dicha consulta.

A Untitied Home Ceidlog Favorles~ Dashboards~ Creake~ Open~  (O)

@) Validate | Manage Private Data Sources | ViewData  Create Report | |3 % | @

Data Model Diagram | Structure Dafta  Code
. _
+ s SQL Query
4 Event Triggers [5l LDAP Query

4 Flexfields

% MDX Query
@ Analysis

& HTTP (XML Feed)

B4 View Object

% Web Service

[3) csvFile

[i§] Microsoft Excel File
[i8] XML File

[E Gontent Server

llustracion 57 Ubicacion de la Opcion SQL Query

Al momento que se quiere realizar la consulta, se desplegd una ventana emergente,
la cual contine el codigo de SQL y el nombre que va a tener dicha consulta. En la

seccion de Data Source se tuvo que elegir la opcion de ApplicationDB_FSCM.

Edit Data Set - Consulta 9 x

*Name Consulia

* Data Source |applicationDB_FSCM w|+»

ldemo
* Type of 3AL |0racle BI EE
| ApplicationDB_FSCM

pplicationDB_HCM
pplicationDB_CRM
SELECT DISTINCT ITEM_NUMBER PoSY

I NUMEER EGP M_ITEMS_TL.DESCRIPTION,
ITEM_CLASS_NAME, ORGANIZATION_CODE

FROM EGP_SYSTEM_ITEMS_B, EGP_SYSTEM_ITEMS_TL, EGP_ITEM_CLASSES_TL,
INV_ORG_PARAMETERS

WHERE EGP_SYSTEM_ITEMS_B.ITEM_NUMEER="OVDArticuloPrueba

AND EGP_SYSTEM_ITEMS_TLINVENTORY_ITEM ID=300000014724957

AND EGP_ITEM CLASSES TLITEM_CLASS ID=100000011369001

AND EGP_ITEM_CLASSES TL LANGUAGE=US'

AND
INV_ORG_PARAMETERS.ORGANIZATION_ID=EGP_SYSTEM_ITEMS_E.ORGANIZATION_ID

* S0L Query Query Builder

Generate Explain Plan OK Cancel

llustracion 58 Consulta SQL.
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Cuando se corri6 la consulta, nos gener6 una tabla en la cual esta la informacion
gue se necesita, pero que, al momento de querer visualizarla, solo indica los

pardmetros de donde se esta tomando la informacion (ilustracion 60).

@) Vvalidate | Manage Private Data Sources | ViewData  Create Report | |3 [ | @

Data Model Diagram | Siuclwre Dala  Code
Properties +r [ 7 X
4 Data Sets
Consulta 48 G 1
4 Event Triggers
ITEM_NUMBER [A]
4 Flexfieids 4[| Global Level Functions

4 Listof Values ] ORGANIZATION_CODE [}
Drop here for aggregate function
4 Parameters — DESCRIPTION [A]

wean g

4 Bursting Lass NavE [

here for aggregate function _|

llustracion 59 Tabla Generada de la Consulta.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!--Generated by Oracle Analytics Publisher -Dataengine, datamodel:_Custom_Pruebas_OVD_Consultal_xdm -->
- «<DATA_DS=>
- <G 1>
<ITEM_NUMBER>OVDArticuloPrueba</ITEM_NUMBER>
<ITEM_CLASS_MNAME=Root Item Class</ITEM_CLASS_MNAME:=
<DESCRIPTION>Articulo de prueba </DESCRIPTIOM>
<ORGANIZATIOM_CODE=BCR_INV_ORG</0ORGANIZATIOM_CODE>
<fG_1>
<G_1=
<ITEM_MNUMBER=0VDArticuloPrueba</ITEM_NUMBER>
<ITEM_CLASS_NAME=Root Item Class</ITEM_CLASS_NAME=
<DESCRIPTION=Articulo de prueba </DESCRIPTION>
<ORGANIZATION_CODE>BODEGAOVD </0ORGANIZATION_CODE>
<fG_1>
<G 1>
<ITEM_NUMBER=>0VDArticuloPrueba</ITEM_NUMBER>
<ITEM_CLASS_NAME=Root Item Class</ITEM_CLASS_NAME=
<DESCRIPTION=Articulo de prueba </DESCRIPTION>
<ORGANIZATION_CODE=ITEM_MASTER</ORGANIZATION_CODE=
</G_1>
</DATA_DS=

Ilustracion 60 Informacion vista desde Data.

Para que la visualizacion de la informacion, en Word se instalé un extensivo con
qgue es el Bl para Word, con este se le pudo dar formato a la toda la informacion
extraida de la consulta, para ello es un archivo de Word donde se descargar asi

como la exportacién de la consulta, en el archivo de Word se visualizé de la siguiente

Autoguardado (@ ) Gonsulta2 - Modo de compatibil.. - Guardado ™ P Buscar Omar Diaz~ + P =B - (=) X
Archivo  Inido  Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda | Publisher |=c | ¢ dici6n ~ | | = compartir ~|
= % W = XML @ 23 Campo FH Formato Condicional | % PDF  BEExcel2000 [ DOCX
[ TblafFormulario [ Regién Condicional [BHMML fERTF "
Conectar XML de Asistente  Tabla  Grafico ___ - . Herramientas | Opciones
Eat= de Tablas Dindmica &5 Grupo de Repeticién = Todos los Campos. KB Excel @ PowerPaint = -
En Linea W Datos Insertar Vista Previa ~
Consulta de Articulos
ITEM_NUMBER ITEM_CLASS_NAME DESCRIPTION ORGANIZATION_CODE
F ITEM_NUMBER ITEM_CLASS_NAME DESCRIPTION ORGANIZATION_CODE
E

llustracion 61 Visualizacion de la Consulta en Word.
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El otro archivo que se descargo fue un tipo XML y con ese es donde se va a poder
llenar los datos que han sido consultados, para ello se realizé con el icono de

carpeta con el nombre de XML de ejemplo, de la seccion de Publisher, tal como lo

muestra el recuadro azul de la ilustracién 61,

W Seleccionar d L X - I ibilidad - Guardado ~ el Omar Diaz ¢ ¥ 0
1 Esteequipo » Descargas Revisar Vista Ayuda Publisher 3 Comentarios ‘ & Edic
' =
Organizar ueva carpeta ? ©
c _ N € Fecha de modificacién po Herramie
el erso o =

Insertar Vista Previa

PadsaUd (1)
igital

pio de este afio (8)

DESCRIPTION ORGANIZATION_CODE
DESCRIPTION ORGANIZATION_CODE
E

XM
Abrir Cancelar

llustracion 62 Llenado de la tabla con la consulta SQL

Cuando se selecciond el archivo, sale una nueva ventana emergente con la cual
nos indica que la informacion se subio correctamente al archivo de Word que se

esta creando.

LASS_
ASS |

Dratos cargados correctamente,

llustracion 63 Notificacion que los archivos
se cargaron correctamente.

Al momento que se cargaron los datos correctamente, se puede exportar el
documento que se esta creando, como el archivo que se creo era para un PDF pues
se selecciond la opcion de PDF, como lo muestra el recuadro rojo de la ilustracion
64.
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Archivo  Inido  Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicion  Referendias  Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Publisher [Pc
B ¥ L] = £ Esquema XML @ d]] (2 Campo 8 Formato Condiciona I ) Excel2on0 B DOCX f
} B Tabla/Formularia [ Regién Condicional : W RTF [
Conectar XML de Asistente  Tabla  Gréfico .., - - Peg
& Ejemplo de Tablas Dindrmica 155 Grupo de Repeticién = Todos los Campos E8Excel @ PowerPoint .

Cargar Datos

Insertar

llustracion 64 Ubicacion del icono de PDF para la visualizacion de la consulta SQL

Vista Previa

Con esto nos arrojara una nueva ventana con la ejecucion, asi con la tabla llena con

la consulta SQL que se realizd, asi como se puede visualizar en la ilustracion 65.

. =) 1816923844244960ut,pdf

&< O @ Archivo \ C:/Users/OMARVA~ 1/AppData/Local/Oracle/BIPUBL~1/TEMPLA~2/tmp/tmp/181692384.. 77

% Dibujar ~

Q| @

Consulta de Articulos

Lectura en voz alta

ITEM_NUMBER

ITEM_CLASS_NA
ME

DESCRIPTION

ORGANIZATION_C
ODE

OVDArticuloPrueba

Root ltem Class

Articulo de prueba

BCR_INV_ORG

OVDArticuloPrueba

Root Item Class

Articulo de prueba

BODEGAQVD

OVDArticuloPrueba

Root ltem Class

Articulo de prueba

ITEM_MASTER

Ilustracion 65 Resultado de la busqueda SQL

4.4 Requisiciones

Para la elaboracién de las requisiciones, para el médulo de compras se
complementa con los articulos que se crearon, asi como con la bodega y el
subinventario, y también los roles que se le asignaron al momento de crear el
usuario.

Para la creacidn de las requisiciones nos ubicamos en la seccién de Procurement,
y la aplicacion se llama Purchase Requisitions, tal como lo muestra ilustracion 66,
todas estas aplicaciones asi como secciones son posibles que se pueda trabajar

con ellas por los roles que se habian asignado anteriormente.
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= ORACLE

Good afternoon, Omar Valencia

Budgetary Control Cash Management Fixed Assets Procurement| My Enterprise Tools Configt 3

QUICK ACTIONS
€ Process Requistions

"5 Manage Orders

a Manage Agreements

=% Manage Buyer Assignment Rules
{&T Manage Procurement Agents
B shop

[B Manage Requisitions

Ilustracion 66 Ubicacion se la seccion Procurement y la aplicacion Purchase Requisitions

Dentro de la aplicacién, se visualizaron varios recuadros con informacion, de la

cuales, en la opcion de More Tasks, se despeg6 un menu en cual se eligié la opcién

de Enter Requisition Line, para poder ingresar los datos que se solicite.

Requisitions @

Request Noncatalog ltem
Request New Supplier

Update Preparer and Requester

Recent Requisitions View More Recent Purchases
Update Requisition Preferences
No datat
SG2022-000158  Articulo de pruebas 2 & Approved display.
5C2022-000157  Aticulo de prueba OVD & Approved

Carga de solicitud de compra a SICOP

Niimero solicitud Requisicion

Consultar solicitud de compra

Ilustracion 67 Ubicacion del Menu More Tasks

Dentro de la opcién de Enter Requisition Line, se despleg6 una nueva ventana en
la cual se puede hacer el llenado de la informacion que se requiere, asi como la
utilizacion de articulo en el apartado de item, y de la bodega en el apartado de
deliver.to location.
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Enter Requisition Line @ ‘ Aol | | Done ‘
* Line Type | Goods v

Inem ArticuloZ_OVD Q I
Revision ~

* Item Description

Ariiculo de pruebas 2

Category Name Computadoras Portaliles

= Currency ‘

4 Delivery

Urgent Deliver-to Address 1418 1/2 W Tumer 51, ALLENTOWN , PENNSILVANIA 1302, UNITED STATES
Requested Delivery Date | 82523 [ Destination Type | Exps v
Partida

* Tipo de articulo | Gasto v |

Ilustracion 68 Llenado de la Requisicion

Al momento de hacer el llenado de toda la informacion que es mas importante se
agrega a la parte de Done, donde se tendrd que hacer el detallado final de la

requisicion asi como la confirmacion del articulo.

Requisition Lines

Use Shift or Control Key to select multiple rows and click Edit Muliiple Lines te edit more than one line.

Actions w Vieww Formatw [H # X [ Detach
Line  Description Category Name * Quantity UOM Name “Price Amount(CRC) Funds Status Delete
1 Articulo de prusbas 2 Gomputadoras Portat NA 4.00 CRG 400 Notreserved x
Total 4.00

Rows Selected 1 Columns Hidden &

4 Line 1: Details

4 Delivery

i o Location | BodegaOVD Q

iver-to Address 1418 1/2 W Tumer St ALLENTOWN , PENNSILVANIA 1302, UNITED STATES

- :
* Tipo de articulo |

Ilustracion 69 Confirmacion del Articulo en la Requisicion.

Cuando se mandd a subir para que el mismo sistema lo aprobara en la parte
principal de la aplicacion nos mencionara como esta si esta aprobada o que si se
encuentra en modo borrador, si es el caso pues rechazada, pero por el momento de

prueba esta aprobada.
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Recent Requisitions View More

SC2022-000158  Aticulo de pruebas 2 & Approved

S5C2022-000157  Articulo de prueba OVD & Approved

llustracion 70 Estatus de la Requisicion.

Con esto se tiene se cred la requisicidn que posteriormente sera utilizada para la

negociacion y asi continuar con el flujo.

4.5 Negociaciones

Para parte de las negociaciones que forma parte en el médulo de compras, para

ello fue en la misma seccién de Procurement, solo que la aplicacién que se empleo

fue Purchase Orders, asi como lo muestra la ilustracidon 71 como anteriormente se

ha mencionado, todas estas aplicaciones, asi como secciones son agregadas al

usuario por parte de los roles.

= ORACLE

Good afternoon, Omar Valencia

Procurement My E Tools Configuration

Purchase Orders

™% Manage Orders

m‘ Manage Agreements

WST Manage Procurement Agents
5 shop

PE) Manage Requisitions

llustracion 71 Ubicacion de la Aplicacion de Purchase Orders

My Receipts
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Dentro de la aplicacion de Purchase Orders, se desplego una nueva pagina en la
cual se muestran diferentes graficas, que son de procesos, actividades recientes,
lineas de requisicidn, entre varios elementos. Para que se lograra elaborar la
negociacion se ingreso al icono de tareas, para que se desplego un submenu en el

cual se eligio la opcion de Process Requisitions, para crear dicha negociacion.

ORACLE

Orders Requiring Attention Orders in Process Recent Activity
O 0 0 No data to display
Failed Submission  With Invoice Holds Rejected
Incomplete Open Schedules No data available
2 Orders

0 Change Orders

No data to display

Aging Requisition Lines
Days Unprocessed

hitps://eocr-dev3.fa.us2.oraclecloud.com/fscmUl/faces/FuseWelcome? adf.ctrl-sta...

Ilustracion 72 Pagina de Purchase Orders

Cuando se ingreso a dicha opcidn se mostrd una ventana en la cual se muestra con
la informacion para buscar la requisicion que fue elaborada en el punto pasado, en
los campos que se tienen que llenar para que se pueda buscar la requisicion son

Requisitioning BU y Requisition, para que pueda ser mostrada la requisicion creada.

Process Requisitions @)

4 search Advanced | Manage Watchiist | saved Search ‘AIH.‘!',‘ Requisition Lines Requiring Action v‘

*= Al least one is required

** Requisitioning BU | BCR_BCO ¥ ** Deliver-to Location
** Requisition | $C2022-000157 ** Category Name

(Scarc | Rene  seve

Search Results: Requisition Lines

Actions ¥ View ¥ Fomat v [ [§ 27 Detach I ‘ Add to Document Builder ‘Inemm H Reasslgn‘ ‘

Requisition  Line Line Description Requester Quantity UOM Price  Amount Currency Clasificacion Tipo de

i i Tipo de
de Objeto Procedimiento Modalidac

3 SC2022-000157 1 Arficulo de prueba OVD  "Omar Valencia 1 NA 100.00 100.00 CRC

Rows Selected 1 Columns Hidden 52

llustracion 73 Busqueda de la Requisicion.
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Cuando la busqueda mostro la requisicion creada se selecciond para que se pudiera
habilitar el boton de Add to Document Builder, como lo muestra la ilustracion 73,
cuando se oprimio dicho botén se mostré una nueva ventana, en la cual se volvio a
elegir a la requisicion para que esta pueda ser transformada como una negociacion.
(ilustracion 74)

Add to Document Builder x

Selected Requisition Lines

Actions w View v Format w 3 [ Detach
- & Lin
?Requlsmon Line Description Requester Amount Currem
£C2022-000157 1 Articulo de prue...  Valencia , Omar 10000 CRC
| 3

Rows Selected 1 Columns Hidden 47

Add All Selected

Type | New Order ~

* Style | Purchase Order | L4 ‘

Supplier Site

(o] e

llustracion 74 Seleccion de la Requisicion para la
Negociacion

Cuando se oprimié el boton de OK, en la parte derecha de la pantalla se desplego

una seccién en la cual se muestra toda la informacion de la requisicion que ahora

formara parte de la negociacion, solo con oprimir el boton de Create,

4 Procurement BU

BCR_BCO v

4 search | Agvancea | manage watcniist | savea searcn ‘ All My Requisition Lines Requining Acton | 4 Document Builder

** Requisitioning BU | BCR_BCO ¥ ** Deliver-to Location
** Requisition | SC2022-000157 ** Category Name

Process Requisitions @

= Al least one is required Requisitioning BU

BCR_ECO

Solg-to Legal Entity

i]] .o m

BANGCO DE COSTARICA

Type

(seoen[reset [ mve] | o O

Search Results: Requisition Lines Source Agreement
Actions w View w Format v 58 [y [ Detach Style
Purchase Order
Supplier
Requisition  Line Line Description Requester Quantity UOM Price  Amount Currency Clasificacion
de Objeto

Tipo de

Tipode
Procedimiento  y\c i

Supplier Site

L4 Currencs v
Columns Hidden 52

“Your Document Builder contains 1 lines,

Recently Added Lines

Articulo de prusba OVD 100.00 GRG
100.00 CRC

|E|| Create || Clear |

llustracion 75 Transformacion de Requisicion a Negociacion
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Cuando se cree va a ser vista como una orden de compra que después se pueda
crear la negociacion, y posterior mente se termine de finalizar la orden de compra,
ya que se necesita el nUmero de negociacion. Pero por el momento se debe tener

en cuenta el nimero de Purchase Order, es el que se muestra en la ilustracién 76.

Jverview  Manage Orders x  Purchase Order: 0C2022-000374 x

Purchase Orde - 0C2022-000374 () %

Main

4 General

Ilustracion 76 Numero de Purchase Order

Ahora en la aplicacién de Negotiations, que se encuentra en la misma seccién de
Procurement, se puede entrar y crear la negociacion para que se pueda enlazar con
la orden, para que no la tome como dos distintas y asi se pueda crear un conflicto

con ellas.

Good evening, Omar Valencia

¢ Fixed Assets Procurement My Enterprise Tools Configuration Others

QUICK ACTIONS

B Process Requistions

§73 Manage Orders

Hﬂ Manage Agreements

== Manage Buyer Assignment Rules
ST Manage Procurement Agents
B shop

[B) Manage Requistions

llustracion 77 Aplicacion de Negotiations.

En esta seccion se comenz6 con el llenado de formato, para una posible
visualizacion de cémo se mostrara la informacion a los proveedores para la posible
venta, asi como de que, si ellos cuentan con certificaciones o si son aptos para
hacer la posible venta, en esta parte se puede decir también que, se pueden elegir
un proveedor o si lo desean gue la negociacién sea general asi como también con

solo ciertos proveedores.
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Cumency = Costa Rican Colon Time Zone Mountain Standard Time

e
Title OVD Negociacion 3 Open Date  67/23 11:45 PM

Status Completed, purchasing document created Close Date  6/7/23 11:45 PM

Time Remaining 0 Seconds

fill 0 m

Table of Contents Cover Page
Cover Page @
Ouerview o
S &
Lines
Confract Terms Compador Omar Valencia Omar Valencia
Suppliers ciema 67723 11:48 PM
RFQ
Ilustracion 78 Visualizacion de la Negociacion
Requirements
Summa ry Preview Requirement Questionnaire
View w Format w i« Detach
H Requirement Requirement Text Weight  Attachments
4 1. Technical capabilities 100.00
1. Tipos de Certificados Contigne Algin Cerlificado 100.00
Total 100.00

Columns Hidden 13

Ilustracion 79 Requerimientos de los Proveedores.

Después que se completo el formulario, se tiene que subir para que los proveedores
la puedan ver y asi puedan enviar sus repuestas para, asi poder hacer la

negociacion con el proveedor que se elija.

o 2] o—©0 -] o i

CoverPage Overview Requirements Lines: Conlract Terms Suppliers

S
Review Negotiation: RFQ N2022-000028 ) % ‘ Ceame ” Es o H = |

Currency = Costa Rican Colon Time Zone Mountain Standard Time
< e <3

Title Preview Date

llustracion 80 Publicacion de la Negociacion

Una vez que se publico llegaron las respuestas de los proveedores en este como
solo fue solo un proveedor que calific6 de acuerdo con los requerimientos que se

solicitaron en la negociacion.

Close Date 6723 11:48 PM

Resp Score  10.00
Time Remaininy A
Overview Reguirements  Lines :
4 General hl,
Refe Numbs 1990
Supplier OmarValencia teference Number ﬁ

Note to Buyer good
Supplier Site "Principal OVD
Supplier Contact "Valencia, Omar
Attachments Nane
Response Currency  CRC
Price Precision 2 decimals maximum Purchasing Document - GC2022.000352

Response Valid Until Contract Number  N2022-000023_6002

llustracion 81 Respuestas de los Proveedores
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4.6 Orden de Compra

Para la orden de compra, una vez que se termino la fecha de publicacién de la
negociacion, se cierra la negociacién, continua con la creaciéon de la orden de
compra, en el punto de la negociacion, se adelanté unos pasos para la orden de
compra, esta se hace en la aplicacién de Purchase Orders. (ilustracion 71)

Dentro de la aplicacion para que se logara visualizar el avance de la de la orden de

compra, se ingreso al icono de tareas, el cual despegd un submend, en el cual se

eligio la opcion de Manage Orders. (ilustracion 82).

Orders Requiring Attention Orders in Process Recent Activity

0 0 0

No data to display

Incomplete Open Schedules Mo data available

3 Orders
Deliverabl
+ Manage Deliverables
0 Change Orders

No data to display

Aging Requisition Lines Orders Pending Acknowled ed Supplier List Entries
Days Unprocessed

Administration

ale Purchasing Documents

- Manage Buyer Assignment Rules

Ilustracion 82 Seleccion de la Opcion de Manage Orders.

Dentro del submenu se encontré unos campos de busqueda los cuales sirvieron
para traer la orden de compra que ya se habia iniciado, la cual se enlaz6 con la
negociacion que ya fue enviada, asi mismo contestada por los proveedores. En los
campos de busqueda se puede ingresar solo el nombre del comprador o el nimero

de orden que ya se habia generado con anterioridad.
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Manage Orders @

Headers  Schedules

4 search | Advanced | Manage Watchiist | Saved Search | Al My Orders v
At e is required

** Buyer ‘ Include Closed Documents

(e | (et [5mec ]

Search Results

Acions v Vieww Fomaty 4 H S 7 F {u" Detach
Order Description Supplier Ordere Currency  Status Life Cycle Change Order Creation Date
0C2022-000374 100.. CRG Incomplete 8183

llustracion 83 Campos de busqueda de la Orden de Compra.

La orden de compra fue encontrada con solo el nombre del comprador, en otras
palabras, fue con el usuario que fue creado. Se ingreso dentro de la orden de
compra para que se pueda finalizar con la orden de compra y subir. Para ello se
tuvo que agregar el tipo de articulo, asi como el tipo de recepcion. En tipo de articulo
se selecciond Gasto, y tipo de recepcion se selecciond Por Cantidad. El tipo de

moneda se selecciond CRC. (ilustracion 84).

Terms  Hotes and Attachments

4 Additional Information —
oneda
S — v [ (] —

Lines Schedules  Distributions

Adions v Vieww Fomatwy & B 4 X F F [} Detach
Source Source N
purce Agreement Source Agreement Line Agreement Agreement PO Charge Account Note to Supplier Attachments * Tipo de
Style Document Type Tipo de aticulo m"?_epci““

101-04-042-4420210001-101-001-001 | BB, Hone 4 | \
»

llustracion 84 Moneda, Tipo de Articulo y Tipo de Recepcion.

Cuando se tiene toda la informacién, se puede enviar la orden de compra, y nos

arrojara una ventana emergente en la cual se menciona que se ha enviado.

Purchase Order: 0C2022-000374 @ % % Confirmation x [ view por | [ actions || Retresn |H o |

The document (Purchase Order) 0C2022-000374 was submitted for approval
Main

[ox]
4 General —

llustracion 85 Confirmacion de la orden de compra
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Cuando se termind la negociacion se eligio un proveedor que se agregoé a la orden

de compra, para que se pueda enviar la dicha orden.

Purchase Order: 0C2022-000374 @ %

[

Main
4 General
Procurement BU BCR_BCO Supplier OmarValencia
Requisitioning BU BCR_BCO Supplier Site " Principal OVD
Sold-to Legal Entity Supplier Contact * Omar Valencia
Bill-to BU BCR_BCO Communication Method None

Order 0C2022-000374 > s
Bill-to Location

ing A val . :
Stafus).:PentigApprova Ship-to Location BodegaOVD

Funds Status Passed
Buyer " Omar Valencia

Creation Date 8/18/23

Ilustracion 86 seleccion del Proveedor en la Orden de Compra.

Se termina enviando la orden de compra para que esta sea aprobada.

4 search | Advanced ” Manage Watchlist ‘ Saved Search |A\IMy Orders
== Af|
** Keywords ‘ ‘ * Order| |
Procurement BU ** Requisition I:I
** Supplier ‘ Q ‘ Status | v ‘

** Buyer ‘ Valencia , Omar | v | Include Closed Documents

| Search ‘

Search Results

Adionsw Vieww Fomaw 4 B  F F {a] Detach
Order Description Supplier Ordert Currency Status Life Cycle Change Order
0C2022-000374 OmarValencia 100 CRC Open

Ilustracion 87 Orden de Compra abierta

4.7 Contrato

Para el termino de contratos, dentro de la negociacién que ya se habia terminado,
y la orden de compra que ya esta sincronizada con la negociacion, se creo el

contrato, el cual este estd enlazado con el proveedor que se selecciond, asi que,
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pues dentro de la negociacién se pudo continuar con el contrato, el cual se

encontraba ubicado en la fila del proveedor. (llustracién 88)

Analyze 3

Suppliers  Lines

Actions w View w Format w [ Detach
Total Amount
Supplier Supplier Awarded  AWINEY pecponse  ContractNumber  Score ! Overall Rank  Shortlist
ontag nes. Response swarg | Purchasing Vel Rank
Document
OmarValencia Valencia, Omar (] 1 6002 N2022-000023_6. 10.00 2.00 200 2.00 1 (]
Total 200

Columns Hidden 2
llustracion 88 Ubicacion del contrato.

Dentro de este se pueden agregar los términos y condiciones del contrato, asi como
el nombre del contrato, donde se va a realizar la entrega, para que este pueda ser
enviado.

Edit Contract: N2022-000023 6002 Version 1: Contract Terms 3 Actions ¥ ‘H Save | v H H Cancel |

Last Saved: G/8/23 6:09 AM

Overview Linea Gonsorcio ContractTerms  Parties  Deliverables  Documents  Hisiory MNoles  Negotiation and Renewal  Related Contracts  Obra Publica  Servicio Continuada

Terms Actions
Authoring Party  Intemnal Contract Terms Template  test

Terms Templat
Contract Source s Templale [] Don't print contract terms amendments

Clauses E

Actions w  View w Contract Expert Last Run 6/7/23 11:43 PM Pending Variables 0 Nonstandard Clauses 3 4) @

» i [CLAUSULAS

TERCERA

El local anrendado sera desfinado como local comercial, especificamente para ubicar una oficina del Banco de Costa Rica en [XXXXXX], no pudiendo este varias su destino en fodo o en partes

FORMA DE PAGO

De conformidad con lo regulado en &l articula 34 del Reglamento a Ia Ley de Conlratacién Administrativa, para efectes de pago de facturas debe considerar.

*  Las facluras deben ser emitidas a nombre del Banco de Costa Rica. El contratista debe entregar la factura hasta que cuente por escrito con el recibido a safisfaccion del bien o servicio per parte
de 13 Oficina respansable de |3 gjecucion del contrato

Una vez recibida |a factura, Ia oficina usuzria cuenta con 10 dias nafurales para remifirla con el visto bueno, a la Oficina de Confratacion Administrativa para el tramite del pago

H + Elpago al contralista se efectuara deniro de los 20 dias naturales siguisnles  [a presentacion de |a factura en Ia Oficina de Coniratacion Adminisiraiva siempre y cuando conste en elas el Visio
Bueno de Ia oficina o gerencia solicitante

En caso de colizaciones en maneda extranjera e pago se realizara en dolares o colones ulilizando e fipo de cambio de referencia para I venta del délar

Ilustracion 89 Llenado de Términos y Condiciones del Contrato

Con ello se puede enviar el contrato con el proveedor para que asi se pueda terminar
la compra. En la seccién principal del ERP, en la seccion de Contract Management,
junto con la aplicacion de Contracts, se puede buscar el contrato con el nimero que

se muestra en la ilustracion 89 de recuadro Rojo.
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= ORACLE

Good afternoon, Omar Valencia

My Team My Client Groups Benefits Administration Contract Management Supply ¢ 3

QUICK ACTIONS
Search Contracts by Text

@7 Manage Contracts .
A7/ ge Garantias

Things to Finish

Yesterday 2 weeks ago 1month ago

vl ACTION REQUIRED vl

Ilustracion 90 Ubicacion de la Seccion de Contract Management y aplicacion Contracts

Dentro de la aplicacion de Contracts, se ingreso el nimero de contrato que se habia
generado con la parte de la negociacion, para que desde esta seccidn se pueda
editar con algunas correcciones.

4 Advanced Search

e ]

**[[] My contracts

** Number ‘ Starts with ¥ H N2022-000023_6002

| Status | Equals ¥ ”

Modifier ‘ Starts with ¥ H

—-r—

| User Status | Equals ¥ v

Manage Watchlist | Saved Search | Application Default

Contract Type ‘ Equals v H

= Party Name ‘ Starts with v H

| ** start Date|EquaIs v " midiyy [Y ‘
Q‘ ** End Da(e|EquaIs ~ " midiyy Y ‘
| Amount | Equals v H |

** Contract Owner ‘ Equals v H

——

Business Unit ‘ Equals ¥ H

a

Search Results

Actions w View w Format w

+ B 7/ 8 H O
Number

Modifier Name

b | N2022-000023_6. OVD Negociacion 3

Columns Hidden 18

llustracion 91 Busqueda del contrato

E¥ =" Detach
Primary Party Name Contract Type Status

‘Omarvalencia BUY PURCHASE M... Aclive

‘ Search ” Reset H Save.. H Add Fields ¥ ” Reorder ‘
Amount Start Date  End Date Eg‘lfq;rf:):rea‘do Tipo de oferta
Financiero

200 CRC 6823 9/20/23
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5.- Resultados
De acuerdo con los procedimientos que se mostraron en el médulo de compras

dentro de un ERP, se muestran documentos generados por el Oracle ERP.

1]
17 Visicrs
BUY PURCHASE NO LINES
BCR_BCO WI623-00005_B082
SAN JOSE OVD Negociacian 3
Siart e | 8023
Ea Date | ar20123
Amaount | 2.00 CRC
Contact | Valencia . Omar_
(Contact Phone | 2461378210
Cortact Emad -
Supplier

Omarvalencia
1418 1/2 Turner St
Allentown Pensavania 18102

TERCERA

El local amendado sera destinaca como local comercial, sspecifcaments par ubicar una oficina del Banco
de Casta Rica en [OOCEXX], o putienda ests varias su desling en Ioda o en pastes

FORMA DE PAGO

e conformidad con o reguladio en o articuto 34 de| Reglamerto a la Ley de
Contratacién Administrativa, para efectos de paga de fact nsiderar

+ Las faciuras deben ser emlidas 2 momire del Banca de jca. El contratista
disbe entiega I faciura hasta que cusnle por escilo con o necbido a salisacedn del
bien 0 senico por parte de fa Oficina respansable de [ ejecucion del comlralo,

* Una ez recibida la fachura, Ia oficina usuaria cuenta con 10 dias naurales para
emilita o e visto bueno, a i D8Gna de Contratacion Admins¥ativa para e! rmils
el page.

El pago al contratista se efectuard dentro de los 20
presentacian de Ia faclura en ks Oficina de Contratacion Admi
uando conste en ellas el Visto Buena de la oficina o gerenca e

urales siguienies a ks

En case de colizacones en monsda exkanjers el pags se resizrd en délares o
colones ulikEanda e lipo de cambio de referencia para la venta del déla

MULTA

+  Cuando el contratista no cumpla con el plazo de entrega ofrecido, el Banco retendra de
manera pravisional una penalizacion de un 0.8 % por cada dia natusal de atraso en
fecna final de la entrega c los tabsjos.

«+ Cuando el contratista no cumpla con &l plazo de entrega afrecido en cusiquier defos

del de manera provisional una
penalizacitn de un 5% por cada dian natural de alraso.




Soli SC2022-
contratacion 000158 (4 CRC)

Requisitioning BU  BCR_BCO
Entergd By Omar Valenca
ppeved
nnmpﬂm deticuda de pruebas 2
Emengency Requisition No

1 Al Amnlod:
Podsties
Requester Omar Valencia
Urgent No
Reguested Delivery Date 65723
Deliverto Location Type  Ini=mal
Deliver-to

Location  BodegaOVD
Deliver.to Address 1418 1/2 W Tumes St,
NTOWN

PENNSILVANIA 1802,
UNITED STATES
Destination Type  Expense
‘Subimventary
Mote to Buyer

17723 11:55 PM GMT+00
[

Page 1of1

Requisition Amount & CRC
Approval Amount 4 CRC
ard

jon.
Funds Status  Liquicialed

Approved  Liquicaled

Supplier Bem

Note to Supplier
MNate to Receiver

1071-04-(42-3420210001. 52923
101001001

100 Liquidaled

End of Report

Solicitud  SC2023-
contratacién 000007 (4 CRC)

Requisitioning BU  ECR BU Test
Entered By Valencia

Description  Articuo de prueba, solictud

2302123 02:20 PM GMT+00:
ReportDate 00
Page 1of1
Requisition Amount ¢ CRC
Approval Amount 4 CRC
Procurement Card
Justification  Test

PR
Emergency Requisition No Funds Status  Not reserved
Lines
1 OVDAMtic  Articulo de Sevcos 1 NA 400 4 Pending Nt
uloPrusba  prueta e CRC spproval  reserved
fabricacién
de
maguinaria
o equipo de
oficina
Requester Omar Valencia Supplier
Urgent No New Supplier No
Requested Delivery Date 0110323 Supplier Site
Deliver-to Location Type  Intermal Supplier Contact
Deliver-to Location BodegaOVD Contact Phone
Deliver-to Address 1418 112 w Tuner ST, Supplier kem
ALL
PENNSILVANIA 18102,
UNITED STATES
Destination Type Inventory Note to Supplier
Subinventory GastoOVD Note to Roceiver
Note to Buyer
Distributions
1 101.04-148-442991-101  22102:23 100 1 4 Not
001.001 reserved
End of Report
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6.- Conclusiones

Una vez que se realizacion de la implementacion en fase de prototipo, es importante
gue sea un consulta bien estructura con los clientes, para que con ellos se tenga en
cuenta de que modulos pueden ser implementados para su empresa, ya que fue
solo una fase de prototipo, dicha implementacion fue de gran aprendizaje, ya que
en conjunto de la implementacion se logré tener una certificacion por parte de
Oracle, donde, todos los conocimientos practicos, como tedricos se pusieron a
prueba, donde un caso real fueron empleados con el cliente para poder resolver sus

inquietudes, y para que el prototipo fuera lo que el cliente habia solicitado. (Anexos).

7.- Competencias Desarrolladas

e Comprension sobre un ERP.

e Conocimiento mas especifico de como implementar un modulo ERP.

e Cocimiento sobre Oracle SQL

e Conocimiento mayor sobre bases de datos relacionales.

e Habilidades de comunicacion con el cliente.

¢ Mejor manejo de la metodologia SCRUM.

¢ Conocimiento més especifico de manejo de paqueteria de Microsoft Office.

e Cocimiento de Oracle Cloud Fussion.

e Conocimiento de OBI (Oracle Business Intelligence).

e Certificacion en Oracle Procurement Business Process Certified Foundations
Associate Rel 1, por Oracle University.

e Certificacion en Scrum Fuamentals por Scrumstudy.
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Anexos

Actividades adiciones dentro de la Empresa MBN
Se realizaron dos tipos de actividades mientras se hacia la implementacion del ERP

moédulo de compras. Estas fueron las dos certificaciones que se obtuvieron.

Certificacion en Oracle Procurement Business Process Certified Foundations

Associate Rel 1, por Oracle University.

ORACLE

£ A ORACLE
University

Certified
Foundations
Associate

Oracle Certified Foundations Associate
Certificate of Recognition

Omar Valencia Diaz

Oracle Procurement Business Process Certified Foundations Associate Rel 1

g This certifies that the above named is recognized by Oracle Corporation as Oracle Certified.
May 12, 2023 %
Date Damien Carey %
Senior Vice President, Oracle University 1
-

3007874940PROCBPCFAREL1

Ilustracion 92 Certificacion en Oracle Procurement Process Certified Foundations Associate Rel 1
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Certificacion en Scrum Fundamentals por ScrumStudy.

J

@'SCRUMstudy

Targeting success

This is to certify that

Omar Valencia Diaz

has successfully passed the certification exam for

Scrum Fundamentals Certified

and is hereby designated as an SFC"

Granted Date : August 5, 2023

991471 W‘J Yz

Certificate ID Executive Director Chairman Academic Council

The Certificate remains the property of VMEdu, Inc. and shall be returned immediately on request.
VMEdu, Inc., 12725 W. Indian School Road, Suite F-112, Avondale, AZ - 85392
Web: www.SCRUMstudy.com; Email: supporidscrumstudy. com

llustracion 93 Certificacion en Scrum Fundamentals
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