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Introduccion

El presente, es el proyecto TeleHub realizado para residencias profesionales,
poniendo aprueba lo aprendido. Consiste en la implementacién de un CRM para la
empresa Telestream, realizando el modulo de ventas (vendedor y técnico),
televentas (control) y gestion o administracion con relacién al cliente optimizacion
mediante una interfaz web, garantizando una mejor confianza a la empresa. Se
desarrolla el proyecto en el departamento de sistemas, cuyo fin es brindar
estrategias, ideas y propuestas para la mejora del departamento de gestion de
ventas y control. Cumpliendo procesos para la organizacion de captura de datos y
el proceso para la otorgacion de comision de la fuerza de ventas. Cumpliendo con
los tiempos, durante un periodo de 6 meses y aplicando estrategias de un ingeniero

en tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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1.Descripcion de la empresa
TELESTREAM S.ADE C.V

NELESTREAM

llustracion 1Logotipo de la empresa

Ubicacion de la empresa
Calle Venustiano Carranza 2309. Colonia San Rafael Atlixtac, Apizaco, Tlaxcala

C.P. 90350
Tel: (241) 187-00-12

Web: www.gsmobile.mx

Ubicacion Geografica de la empresa
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llustracion 2. Ubicacion geografica de la empresa
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Organigrama de la empresa

Supervisor de
Planta ext

Ejecutiva de
ventas
Ventas

Administracion
Administracion

|
| ﬁ r
|
| .
Jefe de cuadrilla
|_ » Becarios SOPORTE TECNICO
| Sistemas Estefania
N~——F N ——F

ORGANIZACION TELESTREAM, SA DE CV

llustracion 3. Organigrama dentro de la empresa

Mision:
Disminuir la brecha digital que actual mente existe en las poblaciones rurales de

nuestro estado, siendo una empresa con iniciativa y mejoras constantes para
proporcionar servicios de Telecomunicaciones de alta calidad a nuestros clientes

Vision:
Ser una empresa referente para nuestro cliente en la contratacién de Internet,

expandiendo e innovando con niveles nacionales a largo plazo, adaptandonos a las
necesidades del mercado con calidad, honestidad y ética.

Valores

Puntualidad
Responsabilidad
Honestidad
Respeto

Orden

Trabajo en equipo

Giro de la empresa:

Empresa Especializada en Servicios de Conectividad Digital y Desarrollo de
Aplicaciones moviles
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2.Problemas a resolver
La empresa TELESTREAM S.A. DE S.V. ofrece servicio de internet a localidades

del estado de Tlaxcala, la cual existe una fuerza de ventas de campo y televentas,
esta se encarga de promover el servicio a prospectos (posibles clientes), el cual
requerira un servicio de la empresa. La fuerza de ventas tiene conflictos entre ellos,
las cuales son, Quien promovio el servicio al prospecto, quien recibié la llamada de
solicitud de adquirir el servicio, quien concluyo la instalacion, entre otros. Esta
situacion es la falta de un sistema claro y transparente para asignar comisiones a la
fuerza de ventas de TELESTREAM, disputas entre vendedores, la falta de un
registro claro de quién registrdé primero al prospecto lleva a disputas y conflictos

entre los vendedores sobre quién merece recibir la comision por la venta.

EL CRM TeleHub es una herramienta con gran utilidad para el registro de nuevos
prospectos al sistema, brindando mejora de tiempo durante el registro de
informacion del prospecto, de la manera que el médulo de (CONTROL) podra usar
la informacion llegada de la fuerza de ventas en tiempo real ya que la informacion
sera guardade en el servidor de TeleHub. La fuerza de ventas recapitulara
informacién como lo son nombre, domicilio y fotografias de sus documentos que
comprueben identidad del prospecto y direccion de este. Esto para hacer uso de la
informacién inmediatamente, de esta manera mejoramos los tiempos de

manipulacion de informacion del prospecto para una posible instalacién del servicio.
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3.0bjetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema CRM para Telestream para mejorar la gestion acerca de los

prospectos, asi como optimizar en el tiempo del proceso de ventas, con el fin ultimo

de aumentar las ventas y mejorar la eficiencia operativa de la empresa, confiriendo

las compensaciones de ventas de una manera mas transparente, sin conflictos entre

la fuerza de ventas. Donde se estara implementando un sistema centralizado que

permita capturar, organizar y gestionar de la informacion de los prospectos, asi

como facilitar el seguimiento de estos desde el primer contacto hasta la instalacién

concluida del servicio.

Objetivos especificos

Implementar un formulario para captura de informacion: Desarrollar un
formulario que permita a la fuerza de ventas registrar los detalles relevantes
de los prospectos durante el proceso de venta.

Control: organizar y gestionar las ventas en campo y televentas mediante
una interfaz web obteniendo informacién de un prospecto futuro.

Método para la asignacion de comisiones: Un método claro para determinar
quién fue responsable de llevar al prospecto a través de los distintos
protocolos hasta la instalacion final del servicio.

Permitir Ver y organizar posibles clientes para la empresa, aplicando en
metodo de aceptacion para posible instalacion del servicio.

Estadisticas: Mostrar estadisticas de cuantos prospectos se registran por la
fuerza de ventas al sistema al igual ver cuantos han sido concluidos.
Notificar: Notificar al médulo de control cuando la fuerza de ventas registre a

un prospecto.
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4. Justificacion

La creacion del CRM permitira a Telestream capturar y organizar de manera efectiva
la informacién de prospectos, lo que facilitara el seguimiento de las instalaciones de
servicio, las necesidades y las preferencias de cada prospecto. Esto mejorara la
capacidad de la empresa para ofrecer un servicio a las necesidades individuales de
cada prospecto. La implementacion de un sistema CRM proporcionara un
mecanismo claro y transparente para determinar como se asignan las comisiones a
la fuerza de ventas en funcién de su contribucién al proceso de ventas. Esto reducira
las disputas y tensiones entre la fuerza de ventas, promoviendo un ambiente de

trabajo mas colaborativo y centrado en los resultados.

5. Marco tedrico

La metodologia Scrum se ha seleccionado como enfoque de desarrollo para el
proyecto de implementacién de un sistema CRM en Telestream. Esta es adaptativa,
colaborativa y enfocada, lo que la hace especialmente adecuada para proyectos de
desarrollo de software donde los requisitos pueden evolucionar durante el proceso.
La utilizacién de balsamiq wireframes para los casos de uso para cado usuario
dentro del sistema detallando las herramientas y tecnologias utilizadas en el
desarrollo del proyecto, como WampServer para el servidor local, Visual Studio
Code como editor de codigo, y los lenguajes de programaciéon PHP, HTML,
JavaScript y MySQL.

5.1 Metodologia desarrollo Scrum

El método Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo agil de software que se
centra en la entrega iterativa e incremental de un producto. Se basa en un enfoque
empirico, lo que significa que se basa en la experiencia y en la retroalimentacién

para guiar el proceso de desarrollo. (Atlassian.,2024)
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La definicion de scrum se basa en el empirismo y el pensamiento lean. Segun el
empirismo, el conocimiento proviene de la experiencia y las decisiones se toman en
funcidén de lo que se observa, reduciendo el despilfarro y centralizandose en lo
esencial. EI marco de trabajo de scrum es heuristico, donde se basa en el
aprendizaje continuo y en la adaptacion a los factores fluctuantes. Reconoce que el
equipo no lo sabe todo al inicio de un proyecto y evolucionara a través de la

experiencia.

Scrum estéa estructurado para ayudar a los equipos a adaptarse de forma natural a
las condiciones cambiantes y a los requisitos de los usuarios, con el cambio de
prioridades integrado en el proceso y ciclos de publicacion breves para que tu

equipo pueda aprender y mejorar constantemente.

A diferencia de las metodologias tradicionales de gestion de proyectos, Scrum se
enfoca en equipos autoorganizados que trabajan en ciclos cortos llamados "sprints”.
Durante cada sprint, el equipo desarrolla un incremento potencialmente entregable
del producto. Al finalizar el sprint, se realiza una revision para obtener

retroalimentacion y adaptar el producto en consecuencia.

El Sprint es el corazoén, un intervalo de tiempo que como maximo tiene una duracion
de un mes y en donde se produce el desarrollo de un producto que es entregable
potencialmente, también se puede definir el Sprint como un mini proyecto en donde
el equipo de trabajo se focaliza en el desarrollo de tareas para alcanzar el objetivo

que se ha definido previamente en el Sprint planning.

Para maximizar la eficiencia del Sprint, se realiza una reunién de planificacion del
Sprint (Sprint Planning) donde el equipo selecciona las tareas del Product Backlog
(lista priorizada de funcionalidades que debe contener un producto) a trabajar,
basandose en su prioridad y en la estimacion de lo que pueden completar durante
el Sprint. El Sprint culmina con una revisién del Sprint (Sprint Review), donde se
presenta el trabajo completado a los stakeholders (aquellas personas que han
apostado en favor) y una retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective), donde el
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equipo reflexiona sobre el proceso y busca maneras de mejorar para el préximo
Sprint. (Apd, R. 2024, 9 abril)

Release 1

Release 2

Story 5

Story &

\

Activity 1
Activity 2
Activity n

/

Release 3

Final Release

llustracion 4. ejecucion sprint (SoftExpert, 2021, fig. 1)

A continuacion, se describe la metodologia de desarrollo scrum con los ciclos
"sprints” con la cual se va a trabajar

e 05/febrero - 15/marzo

En nuestro primer sprints donde se realizara una reunion para conocer el concepto
principal del proyecto y las funcionalidades basicas. Se realizara un maquetado con
la idea principal teniendo en cuenta la interaccion de los prospectos y la de los
trabajadores. Una vez elaborado el maquetado se realizara una revisidn para
corroborar que mas se puede agregar y que es lo que se eliminara para poder
avanzar a la codificacién del CRM

e 18/marzo — 19/abril

Es el segundo sprints que se realiza dentro del periodo para ver el avance de la
elaboraciéon del CRM. En este punto ya se ha elaborado una base de datos,
prospectos y trabajadores, creando asi los perfiles dentro de pagina web.
Obteniendo las primeras pantallas del sistema, mostrandolo al jefe inmediato el cual
verificara que los puntos planteados anteriormente estén reflejados, de igual
manera se anotara los puntos que se quieren quitar y los que se quieren agregar
para poder hacer los cambios necesarios

e 22/abril — 31/mayo
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Este es el penultimo sprints que realizamos, en este las ideas ya estan concretadas
el disefio de la pagina web ya esta mas definido, los botones estan en una posicién
correcta, se revisaron los colores para no generar contaminacién visual, revisando
de igual manera que el funcionamiento de la pagina sea intuitivo para los prospectos
y los trabajadores facilitando el manejo y la interaccién de la pagina web

e 03/junio — 03/julio

Este es el ultimo sprints en donde la pagina ya estd montada, donde dentro de ella
se hacen las pruebas pertinentes, revisando cada aspecto del manejo vy
funcionalidad, se revisa todo para poder ser montada en un servidor y que los
prospectos puedan tener una grata experiencia al ingresar a la pagina

1.- Definir
Dentro de esta fase se deben de aportar la documentacion resultante de las

investigaciones como

e Método de trabajo
e herramientas para utilizar

o establecer tiempo,

2.- Boceto

Para esta fase cada una de las personas que estan dentro de este proyecto dara
ideas y propondra soluciones para poder dar remedio al problema de las
comisiones. Se busca trabajar individualmente en las sugerencias para tener una

mejor contribucién, dando asi una idea completa

Los bocetos son o mas concretos y los mas idoneos que se realizan en una pizarra
para poder transmitir la idea general. Ponerlo en una pizarra se hace mucho mas
facil siendo que si precisa cambiar algo o se afiade algo mas se puede hacer de

manera facil y precisa.

3.- Decidir
En esta fase se hara un conceso dentro de la agrupacion del proyecto sobre las

ideas, sugerencias, propuestas, tomando una decision sobre coémo se acomodaran
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las ideas que se llevaran a cabo. Es de suma importancia ver de qué manera las
decisiones tomadas pueden causar conflicto con los clientes, con los usuarios
(vendedores, administrador general, administrador junior y mesa), para darles una

solucién concisa.

4.- Prototipo
Dentro de esta fase se comienza a esbozar las ideas y soluciones que ya tenemos
sefnaladas en la pizarra, se pone manos a la obra para obtener un prototipo dentro

de Balsamiq Wireframes donde se haran unas pantallas (siendo necesarias) para

que se puedan comprender mejor el funcionamiento, la organizacién de los botones
y la manera de interactuar de los usuarios para que se puedan comprender las

funciones basicas que solucionan el problema.

Para este paso solo tenemos tres dias por lo que se tiene que apresurar para que

nos dé tiempo de realizar el prototipo y poder hacer las correcciones pertinentes.

5.- Validar

En esta ultima parte es la mas importante. En ella se realizan pruebas con el registro
de los usuarios. Se tiene que realizar un registro de los empleados y los usuarios
como un maximo de 30 usuarios y un minimo de 10 para poder realizar las pruebas
con el prototipo. De igual manera se tiene que hacer unas pruebas con las
compensaciones para los trabajadores, de esa manera verificaremos si refleja la

paga (con la diferencia de una semana).

Todos los participantes de este proyecto deberan de tomar notas sobre el proceso,
la manera en que se registran los usuarios, la forma de pago para las
compensaciones, con estas notas se haran registros mediante las observaciones

ayudando para la mejora del prototipo

5.2 Herramientas Tecnoldgicas
Las herramientas tecnoldgicas nos ayudan para mejorar y optimizando el tiempo
dentro de la elaboracién de cualquier proyecto, siendo que de esta manera ayuda a
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mejorar la calidad en el trabajo y asi lograr que los recursos se dosifiquen y, por

tanto, que se logren mejores resultados.

Es relevante destacar que el médulo de buenas practicas contendra un conjunto de
meétodos tradicionales y agiles de gestion de proyectos de desarrollo de software,
que abarcaran las areas de gestion de riesgos, planificacion de proyectos, asi como

seguimiento y control de proyectos.

5.2.1 WAMP SERVER

Es un conjunto de soluciones de software que significa que cuando instalas WAMP,
estas instalando MySQL y PHP en tu sistema operativo (Windows en el caso de
WAMP), teniendo como propdsito acelerar el proceso de trabajo tanto para los

desarrolladores como para los disenadores. (Spasojevic, 2024)

WampServer se utilizé para el manejo de la base de datos local de nuestro proyecto,
ofreciendo los recursos del sistema, la administracion de archivos y las
caracteristicas de seguridad necesarios para respaldar el desarrollo web y servidor

actividades de acogida.

Caracteristicas de WampServer
Nos ayuda siendo una plataforma fiable, segura y facil de usar, con un gran

rendimiento y un tiempo de inactividad minimo.

La versatilidad que tiene el servidor WAMP lo hace ideal tanto para principiantes
como para profesionales, ya que permite desarrollar aplicaciones en varios

lenguajes de programacion sin tener que aprender otros nuevos.

XAMPP frente a WAMP frente a LAMP

Es una tabla comparativa donde se encuentra una descripcion general de XAMPP,
WAMP y LAMP, en donde se habla sobre el sistema operativo, los componentes, la

facilidad de instalacion, la flexibilidad y la interfaz del usuario
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Feature XAMPP WAMP LAMPARA
Multiplataforma
Sistema operativo (Windows, Linux, Solo Windows. Solo Linux.

Componentes

Facilidad de instalacion

mac08S).

Apache, MariaDB, PHR,
Perl y otros (como
phpMyAdmin).

Instalacion sencilla con
un proceso de
configuracion sencillo
para todas las
plataformas
compatibles.

Apache, MySQL, PHP y,
a veces, Perl o Python.

Proceso de instalacion
simple pero limitado a
entornos Windows.

Apache, MySQL/
MariaDB, PHP/Perl/
Python.

La complejidad de la
instalacién varia segun
la distribucion de Linux;
a menudo requiere la
instalacion de
componentes
individualmente o
mediante
administradores de
paguetes.

llustracion 5. Xamm frente a Wamp frente a Lampp (Spasojevic, 2024,

fig. 1)

Flexibilidad

Interfaz de usuario

flexCompatible con
multiples sistemas
operativos y
componentes
adicionales como
FileZilla, Mercury Mail y
Tomcat.

Ofrece una interfaz
gréfica de usuario (GUI)
para gestionar
componentes y
servicios en todas las
plataformas.

Menos flexible debido a
la compatibilidad
exclusiva con Windows;
Centrado
principalmente en la
pila de desarrollo web.

Viene con una interfaz
grafica para la gestion
de servicios, pero sélo
en Windows.

personalizable segun
las necesidades y
habilidades del
administrador; Los
componentes se
pueden intercambiar o
agregar segun sea
necesario.

Generalmente
gestionado a través de
un interfaz de linea de
comandos (CLI),
aunque se pueden
agregar interfaces
graficas.

llustracion 6. Xamm frente a Wamp frente a Lampp (Spasojevic, 2024,
fig. 2)

5.2.2 Visual Studio

Visual Studio es una poderosa herramienta de desarrollo que le permite completar
todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar, siendo un entorno de desarrollo integrado
(IDE) completo que puede utilizar para escribir, editar, depurar y compilar cédigo y

luego implementar aplicaciones. (Anandmeg, 2023)

Studio

herramientas de finalizacion de cédigo, control de versiones, extensiones y mas

Ademas de editar y depurar codigo, Visual incluye compiladores,

para agilizar cada paso del proceso de desarrollo de software.
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m Entire software development cycle in one place

Languages Feature rich IDE Cross-platform apps Code completion aid

~

Build [l Debug t’j;if__j’l‘ Collaborate

llustracion 7. Ciclo de desarrollo (Anandmeg, 2023, fig. 1)

Caracteristicas de Visual Studio

Dentro de esta aplicacién, contamos con herramientas y caracteristicas de
codificacion eficaces. Este software actia como un compilador que nos permite
modificar diferentes cdédigos en un mismo entorno. Por lo tanto, es factible
desarrollar aplicaciones que puedan funcionar en una amplia variedad de
plataformas, ya sean computadoras de escritorio, dispositivos méviles o sistemas

integrados.

Tiene un desarrollo de escritura de cddigo con inteligencia artificial que nos ayuda

a que la codificacion sea de manera mas eficiente (Anandmeg, 2023).

Ventajas de Visual Studio

Es una herramienta muy flexible que admite muchos lenguajes de programacion,
incluidos los tres lenguajes principales utilizados en el desarrollo web: HTML, CSS
y JavaScript favoreciendo el ajustar la vista a nuestras preferencias, gracias a lo

cual podremos trabajar de manera mas eficiente y comoda.

Donde podemos revisar varios fragmentos de cédigo a la vez, lo que resulta

especialmente util cuando trabajamos en diferentes partes del proyecto al mismo
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tiempo. Ademas, podemos acceder facilmente a las carpetas de nuestros proyectos,

lo que facilita la organizacion de archivos y la navegacion entre ellos.

También tenemos acceso directo al terminal integrado, permitiéndonos ejecutar
comandos sin tener que cambiar de aplicacién, como si eso no fuera suficiente, la
herramienta también proporciona informacion detallada sobre problemas y errores,
ayudandonos a identificar y resolver cualquier problema que surja durante el

desarrollo (Anandmeg, 2023).

Estas caracteristicas, entre otras, hacen de esta herramienta una opcién poderosa

y flexible para desarrolladores de todos los niveles.

testhtml X

4 EDITORES ASIERTOS
IZQUILRDA
test ity

DERECHA

4 NO HAY NINGUNA CARP

arpe

Abrir carpeta

llustracion 8. Caracteristicas de Visual Studio (Anandmeg, 2023)

5.2.3 Balsamiq

En este Proyecto se utilizé esta herramienta de maquetado y disefio de interfaz de
usuario para hacer un boceto principal de las ideas recabadas en cada una de las
reuniones para poder tener una idea mas concreta y certera, evitando discusiones

prolongadas sobre colores, detalles, botones, visualizacion de las ventanas, etc.

Balsamiq es una de las mejores herramientas para poder crear prototipo, bocetos o
wireframes gracias a que es un programa de escritorio lo que nos facilita a la hora

de trabajar de manera mas rapida y sencilla.
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Caracteristicas de Balsamiq

Es una herramienta grafica disefiada para crear bocetos de interfaces de usuario
tanto para sitios web como para aplicaciones de escritorio, esto nos brinda la
oportunidad de elegir entre una amplia gama de objetos predisefiados como barras
de estado, mendus, barras de progreso y mas.
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llustracion 9. Libreria de Balsamiq (Balsamig Mockups y los Wireframes | Llops
Blog, 2008, fig.

La facilidad de uso de esta herramienta es sorprendente ya que proporciona una
interfaz sencilla e intuitiva que permite a los usuarios, incluso aquellos con poca
experiencia, crear modelos y prototipos facilmente. Esta simplicidad es una de sus

mayores ventajas, haciendo que el proceso de disefio sea accesible y eficiente.

Balsamiq se caracteriza por un enfoque de baja fidelidad, lo que significa que tiene
un aspecto intencionalmente tosco y dibujado a mano, este estilo es beneficioso
porque nos permite centrarnos en la funcionalidad y la experiencia del usuario en

lugar de en los aspectos estéticos (Llops Blog, 2008).

Trabajar con prototipos de baja fidelidad facilita la discusién y el refinamiento de la
estructura del disefio y la usabilidad, asegurando que el disefio final se base en una

buena experiencia de usuario.
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Desventaja de Balsamiq

Si bien el ajuste automatico es util al principio, trabajar con multiples controles
resalta la necesidad de un sistema de ajuste mas preciso, como coordenadas o
reglas, el lienzo dinamico se adapta a lo que se agrega, permitiéndole desplazarse
horizontal y verticalmente, pero no le permite preestablecer el tamafo del

documento.

El disefio visual normalmente evita centrarse en la estética, aunque algunos clientes
pueden encontrarlo infantil o poco profesional y no existen alternativas de estilo,
sblo puedes elegir fuentes del sistema o la controvertida Comic Sans, y no puedes
crear una navegacion basica debido a la falta de interactividad de la herramienta
(Llops Blog, 2008).

5.2.4 MySQL
Esta herramienta fue requerida para la gestion de bases de datos estructuradas, lo
que nos permite una mejor interaccién con el usuario y con otros programas
informaticos para almacenar y procesar informacion donde podemos hacer

descargas y consultas de la informacion.

El modelo cliente-servidor fue el que se ocup6 dentro de este proyecto siendo que
tiene un estilo de desarrollo de software en el que las funciones se dividen entre
proveedores de recursos o servicios, conocidos como servidores, y consumidores,
denominados clientes. En este modelo, el cliente solicita un servicio al servidor, y el

servidor responde (MySQL: Qué Es y Cudles Son Sus Beneficios, s. f.-b).
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MySQL es una alternativa a otros sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) y
utiliza un modelo cliente-servidor, donde el programa central actia como servidor y
los clientes establecen diversas conexiones para realizar consultas. SQL es el
lenguaje de consulta utilizado como principal medio de comunicacién entre el cliente

y el servidor
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llustracion 10. Modelo cliente-servidor
(«QUE Es MySQL, Para QUE Sirve y
Caracteristicas Principales», 2023, fig. 3)

Ventajas de usar MySQL

MySQL es una opcion de negocio rentable, como cédigo abierto, proporciona a
pequefios empresarios y programadores una solucion confiable y estandarizada
para su aplicacion. Como por ejemplo si tienes una lista de clientes, una tienda
online con un catalogo de productos o una rica coleccion de contenido multimedia,

MySQL te facilita la gestion de toda esta informacion de forma organizada y eficaz.

Debido a su naturaleza abierta, ofrece mucha flexibilidad y ademas es gratuito y
facil de usar, ayudando a facilitar la configuracion y la minima personalizacion
requerida para lograr excelentes niveles de rendimiento lo hacen accesible para

principiantes.

MySQL también cuenta con compatibilidad con la mayoria de las principales
plataformas informaticas, incluidas Linux, macOS, Microsoft Windows y Ubuntu, asi
como un alto rendimiento para almacenamiento de datos de gran volumen y analisis
empresarial. Este sistema se ha utilizado en diversas industrias durante muchos
afnos, lo que ha resultado en una gran cantidad de recursos disponibles para los
desarrolladores (MySQL: Qué Es y Cuales Son Sus Beneficios, s. f.-c).
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Finalmente, la seguridad de los datos en MySQL esta garantizada por funciones
avanzadas como el acceso y la administracion de cuentas de usuario, asi como el

cifrado de contrasefias para un alto nivel de seguridad.

5.2.5 PHP

PHP es un lenguaje de programaciéon de cdodigo abierto ampliamente utilizado,
donde especificamente lo ocupamos dentro del desarrollo web, gracias a que tiene
una gran flexibilidad y es de facil uso, haciendo que la elaboracién de la pagina web

€s una experiencia muy grata sin tantas complicaciones.

Este lenguaje se reconoce comunmente como un recurso fundamental en la
programacién del lado del servidor, utilizada en el servidor web responsable de

alojar una aplicacién o, con mayor frecuencia, un sitio web.

Estas caracteristicas basicas aseguran diversas ventajas, entre ellas, la capacidad
de procesar informacion antes de cargar los elementos de una pagina y mostrarlos
a los wusuarios que acceden al sitio. Este preprocesamiento optimiza
significativamente la experiencia de navegacion al reducir los tiempos de carga y

garantizar una respuesta mas rapida del servidor (De Souza, 2021).

Ademas, la naturaleza de codigo abierto y la gran comunidad de usuarios y
desarrolladores han contribuido a hacer de PHP una herramienta atractiva y
accesible para profesionales de todo el mundo. La facilidad de aprendizaje y
desarrollo colaborativo ha simplificado el trabajo de aquellos que eligen estructurar
sus sitios web con PHP, ya que las configuraciones y ediciones se vuelven mas
simples a medida que avanza el proyecto. Esta comunidad activa también
proporciona un amplio acceso a recursos, tutoriales y soluciones a problemas

comunes, lo que hace que el proceso de desarrollo sea mas eficiente y gratificante.

PHP desempefa un papel vital en la construccion y mantenimiento de la web

moderna, ofreciendo una combinacion unica de potencia, flexibilidad y accesibilidad
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que lo convierte en una herramienta esencial para los desarrolladores y expertos
web de todo el mundo (De Souza, 2021).

5.2.6 HTML

HTML o un lenguaje de marcado de super texto que fue necesario para crear y
desarrollar nuestra pagina web, donde nos permitié determinar la estructura y el
orden del contenido con marcas super -texto (comunmente llamados letreros), las
etiquetas actuan como instrucciones para los navegadores web, indicando como

deben interpretar y mostrar los diferentes elementos de la pagina.

Cada etiqueta en HTML tiene una funcion especifica, desde definir titulos y parrafos
hasta insertarimagenes y enlaces, ademas de que permite incluir formularios, tablas

y otros elementos interactivos para mejorar la experiencia del usuario.

El desarrollo web comienza con la creacion de un archivo HTML, que sirve como
estructura basica a la que puede agregar estilo usando CSS (hojas de estilos en
cascada) y funcionalidad usando JavaScript. De esta forma, HTML no sdlo
establece el orden y la disposicion del contenido, sino que también interactua con
otros lenguajes de programacion para crear paginas web dinamicas y visualmente
atractivas (HTML, s. f.-b).

5.2.7 CSS
Se ocupo el lenguaje Css para dar disefo y presentacion a nuestra pagina web,

siendo que, ante los prospectos, se tiene que hacer un disefio agradable a la vista
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dandole comodidad al usuario para indagar dentro de las pestafias de la pagina web
(Hubspot, 2023).

e Cascading: Los estilos aplicados a los elementos de una pagina web se
propagan de manera descendente a los elementos contenidos en ellos.

e Style: Mediante las indicaciones CSS lo que hacemos es aplicar estilos
visuales a los diferentes elementos de las paginas web.

e Sheets: Cuando se generan los estilos de una pagina web se afiaden en

ficheros aparte u hojas con la extensién “.css”

Basicamente, es un lenguaje que maneja el disefio y presentacion de las paginas
web, es decir, como lucen cuando un usuario las visita. Funciona junto con el

lenguaje HTML que se encarga del contenido basico de los sitios.

Se les denomina hojas de estilo «en cascada» porque puedes tener varias y una de
ellas con las propiedades heredadas (o0 «en cascada») de otras, para muchas
personas, una simple plantilla de blog es suficiente. Aun asi, cuando quieras
personalizar la apariencia de un sitio, necesitaras implementar CSS que, en
conjunto con un buen CMS, te ayudara a potenciar el alcance de tu contenido
(Hubspot, 2023).

5.2.8 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado a
objetos, utilizado principalmente en el desarrollo web, pensado para agregar
potencial de interaccién y dinamismo a las paginas web, siendo compatible con
todos los navegadores modernos y esta del lado del cliente, lo que significa que se

ejecuta en el navegador web del usuario final.

Ademas de su uso en el desarrollo web, JavaScript también se utiliza en
aplicaciones del lado del servidor (con tecnologias como Node.js) y en el desarrollo

de aplicaciones méviles y de escritorio.
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JavaScript nos proporciona muchas funciones, como manipular el DOM (Document
Object Model) para interactuar con los elementos de la pagina web, manejar
eventos, interactuar con el servidor a través de AJAX, crear animaciones, validar

formularios y mucho mas.

Es un lenguaje flexible y dinamico que permite a los desarrolladores crear

aplicaciones interactivas y significativas.

5.2.8.1 Datalable

Se ocupo principalmente para darle orden, estilo y para tener una mejor clasificacion
de los datos facilitando asi la organizacion de las tablas que tenemos dentro de
nuestra plataforma, considerando como herramientas favorables el filtrado de los

datos y la barra de busqueda.

Los controles de la tabla y los elementos de informacion que se colocan alrededor
de una tabla de datos se denominan "caracteres", cada uno con sus propias
opciones de configuracion. La colocacion de las caracteristicas se define por la
capacidad de controlar los elementos que rodean y controlan la DataTable, donde

cada ranura puede contener un descriptor de caracteristicas (Datatables, 2024).

DataTable de SmartSheet le permite usar funciones de Smartsheet para trabajar
con grandes almacenes de datos o vistas personalizadas unicas, aplicar férmulas,
flujos de trabajo y mas. Y los datos siempre se mantienen coherentes y actualizados
(Datatables, 2024).

5.2.8.2 AJAX
JavaScript y XML asincronicos (AJAX) es una combinacion de tecnologias que
mejora la capacidad de respuesta de las aplicaciones web a las interacciones del

usuario.
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Cuando un usuario interactua con una aplicacion web, como hacer clic en un botén
o una casilla de verificacién, el navegador envia y recibe datos de un servidor
remoto, esta comunicacion puede hacer que la pagina se recargue, interrumpiendo
la experiencia del usuario (AWS. (s. f.), 2024).

Con AJAX, las aplicaciones web pueden manejar transferencias de datos en
segundo plano, permitiendo actualizar solo las partes necesarias de la pagina
(AWS. (s. f.), 2024).

5.2.9 Font Awesome
Los Font Awesome Icons son una excelente opcién para usar en nuestros sitios web
porque nos proporcionan configuraciones ampliamente utilizando diferentes reglas

de estilo.

Teniendo una coleccién de simbolos que son muy popular, adaptandose faciimente
a diferentes necesidades de diseno, proporcionando mas flexibilidad para los

programadores.

Font Awesome Icons es un proyecto que le permite aprovechar la propiedad CSS3
Font-face y la etiqueta HTMLS5 para acceder a un conjunto totalmente escalable de
361 iconos. Estos iconos no s6lo se pueden ajustar a cualquier tamano sin perder
calidad, sino que también se actualizan constantemente con nuevos disefios, esta
caracteristica garantiza la disponibilidad de iconos que se adaptan a las

necesidades mas recientes y diversas de los usuarios (Usuario, 2013) .

5.2.10 Bootstrap Version 5
Bootstrap es un framework CSS y JavaScript para crear interfaces simples con
disefio responsivo. Ademas, ofrece una amplia gama de herramientas y funciones,

por lo que los usuarios pueden utilizarlo para crear casi cualquier tipo de sitio web.

Nosotros ocupamos la version mas resiente gracias a que tiene una gama mas

completa y amplia de estilos, donde también contamos con el modo responsive para
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tener un mejor disefio adaptable, creando asi interfaces limpias junto con un disefio
responsive, creando asi una mejor experiencia a la hora de navegar por nuestra

pagina web desde cualquier dispositivo (De Estrategia Comunicacion y Seo, 2024)

Diferencias entre Bootstrap 4 y Bootstrap 5

Diferencias Bootstrap 4 Bootstrap 5
Columnas
Tiene 5 niveles (xs, sm, md, Ig, xI). Tiene 6 niveles (xs, sm, md, Ig, xI, xxI).
Colores
Tiene colores limitados. Se agregaron colores adicionales con
una paleta de colores de bootstrap
mejorada.
Jquery
Tiene jquery y todos los Jquery se elimina y se cambia a Vanilla
complementos relacionados. JS con algunos complementos que
funcionan
Internet
Explores Bootstrap 4 es compatible con [E 10y  Bootstrap 5 no es compatible con IE

1. 10y 11.

llustracion 11. Diferencia entre el Bootstrap 4 y Bootstrap 5 (De Estrategia Comunicacion y Seo,
2024b, fig. 1)

5.2.11 JSON

El archivo JSON es un documento digital creado en este lenguaje que almacena
informacién organizada, con el fin de hacer mas simple al momento de realizar una
busqueda y acceso. La ventaja de utilizar este formato es que nos permite obtener
coédigo legible para las personas con nombres y valores que funcionan

como indicadores de la informacion que contienen.

Ademas, la terminacion .json en todos los archivos que utilizan este formato, los
datos almacenados deben seguir una notacion especifica, o sea, necesitan

organizarse con los siguientes elementos basicos:

e Llaves {} sirven para delimitar los objetos y son obligatorias para iniciar y
terminar el contenido.

e Corchetes [ ] se usan para indicar un array.
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o Dos puntos : sirven para separar la clave y su valor correspondiente.

« Coma, se usa para indicar la separacion entre los elementos.

El formato JSON por ser liviano y compacto, a tiende a nuestras necesidades.
y deben de ser ejecutadas con mucha rapidez para que esas actualizaciones sean
transparentes para el usuario. Por lo tanto, los datos pueden transferirse de forma

rapida e interpretarse con facilidad por la aplicacion (De Souza, 2021).

5.2.12 Sweealert2

SweetAlert2 es una biblioteca de JavaScript que le permite crear ventanas

emergentes de aspecto profesional que son faciles de personalizar e implementar.

Es compatible con la mayoria de los navegadores web como Edge, Chrome, Firefox,

Safari y otros.

Esta libreria se empled para crear ventanas con un disefio llamativo, pero sin

confundir al usuario a la hora de ocupar la pagina web (Tech Riders, 2024).

5.2.13 TCPDF
TCPDF fue ocupado para crear documentos en formato PDF donde jale datos que
nosotros ya tenemos registrados, en el cual se nos permite darle forma, poner marca

de agua, darle orden de acuerdo con como se nos acomode mejor.

Siendo una biblioteca extremadamente util para crear documentos PDF, muy
utilizada en el desarrollo web, dentro de esta biblioteca es descendiente de FPDF,
aunque ha sido reescrita y mejorada significativamente. TCPDF nos proporciona
todas las funciones necesarias, eliminando la necesidad de agregar complementos

o bibliotecas externas mas alla de su propio uso.

Una de las principales ventajas del protocolo TCPDF es su confiabilidad y

flexibilidad, permitiéndonos realizar la creacion de documentos PDF altamente
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personalizables. Ademas, admite muchos formatos y funciones como texto,

imagenes, graficos, enlaces, codigos de barras y mas.

La documentacion de TCPDF es rica y esta bien organizada, lo que facilita a los
desarrolladores la integracion y el uso de esta biblioteca en sus proyectos (Govani,
2016).

5.2.14 Core ftp LE

CoreFTP es una aplicacién para Windows que no ayuda a que la transferencia de
archivos sea facil mediante el protocolo FTP. Estas herramientas se conocen como
"clientes FTP". La interfaz de ventanas de CoreFTP hace que subir y bajar archivos

de servidores, asi como editarlos, sea una tarea sencilla.

El uso de CoreFTP es intuitivo y facil de aprender; se basa principalmente en
arrastrar y soltar los archivos que se desean "subir" o "bajar" desde o hacia la web,
utilizando las ventanas correspondientes. Normalmente, la ventana de nuestro disco
duro se encuentra a la izquierda y la del servidor al que estamos conectados, a la

derecha.

CoreFTP es un cliente FTP que soporta SSL/TLS, SSH/SFTP, FTP/HTTP Proxy y
Socks 4/5. Ademas, puede reanudar transferencias, permite la edicion de archivos
en linea y soporta multiples conexiones simultaneas. Es muy recomendado por su

eficiencia y ligereza (Espinosa, 2024).

6. sistemas operativos

Windows 11

Windows 11 es un sistema operativo cliente e incluye caracteristicas que las
organizaciones deben conocer. Windows 11 se cred con la misma base que
Windows 10. Se ocupo para poder instalar Wampserver, Visual Studio y Core flp
LE.
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cPanel

cPanel es un panel de control disefiado para gestionar tu servicio de alojamiento
web y estd incluido en todos los paquetes de alojamiento de Neubox. La ventaja
de cPanel es que te permite administrar todos los aspectos de tu servicio de

alojamiento web sin requerir habilidades técnicas avanzadas.

6.1 Desarrollo

6.1.1 Analisis de requerimientos

Para este andlisis de requerimientos se busca capturar y describir puntualmente
cada uno de los requerimientos que se ocupan en la funcionalidad y de calidad
dentro del CRM que se desarrolla segun el modulo otorgado, siempre tomando en

cuenta los siguientes puntos:

® [Es necesario implementar un formulario de registro que permitira capturar
toda la informacion relevante de futuros prospectos. Este formulario debera
incluir varios campos obligatorios para asegurar la recopilacion completa y
precisa de los datos necesarios los cuales son la informaciéon personal,

fotografias del INE, comprobante de domicilio y la firma digital.

e |Las compensaciones seran calculadas y cobradas de acuerdo con los
registros que se hayan llevado a cabo a lo largo de la semana. Cabe destacar
que estos registros consideraran una semana de retraso, es decir, se tomara
en cuenta la informacién acumulada hasta la semana anterior a la presente.
Este método asegura que todas las actividades y transacciones pertinentes
hayan sido debidamente registradas y verificadas antes de proceder con el
cobro correspondiente. De esta manera, se garantiza la precision y la

transparencia en el proceso de compensacion

Desarrollo y prueba del sistema siguiendo el disefio establecido, produciendo
entregables y documentacion que demuestren la calidad del software (Walker,
2023).
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6.2 Requerimientos y caso de uso

A continuacién, se proporcionaran detalles exhaustivos sobre los requisitos
funcionales y no funcionales que deberan ser cumplidos por la solucién previamente
disefiada. Estos requisitos abarcaran todos los aspectos necesarios para asegurar

que la solucién funcione de manera efectiva y eficiente

6.3 Requerimiento funcionales

Se determinan los requisitos funcionales, que originan los diferentes casos de uso.
Cada uno de estos casos de uso esta especificado segun el actor que lo realiza y

se detallan a continuacion:

e Registrar prospectos

e Se registraran a los prospectos

VENDEDOR/TECNICO

Registro de usuario

e Se hace el registro llenandolo con los datos pertinentes que estan en nuestro

formulario

Fotografia de documentos oficiales

e Dentro de nuestro formulario existe un apartado en donde tenemos que subir

las fotos de la credencial y comprobante de domicilio de nuestro prospecto

e Estos datos se piden para poder realizar el expediente correspondiente
Consulta de comisiones

e El empleado puede verificar cuantas comisiones lleva y cuando es la fecha
de pago

e El pago se valida con una semana de diferencia

Prospectos aceptados
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e Eslalista de los prospectos que estan en el sistema y que controla ya valido

los datos de esos prospectos
Llegada de informacion control

e Lainformacién recabada se hara llegar en un tiempo muy breve para facilitar
el proceso de elaboracion de un expediente para los prospectos
e Guardando los datos y corroborando que no esté registrado o que en otro

prospecto se repitan los datos
Consulta de comisiones

e los empleados como son vendedores, técnicos y control podran ver las

comisiones que llevan de acuerdo con las ventas realizadas en la semana

CONTROL

Valida informacion del prospecto
e Se verifican los datos para ver si el prospecto esta en un area accesible
Acepta a los prospectos

e Verifica que el formulario este completo y que los datos sean veridicos, para

poder aceptarlo
Lista de vendedores y técnicos

e Visualiza unas listas de los trabajadores (vendedores/técnicos)
e Selecciona a un trabajador y ve la lista de prospectos registrados a su
nombre

e Verifica cuales ya estan aceptados y cuales faltan por aprobar

Registro de usuario
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e Se hace el registro, mediante llamada telefonica llenandolo con los datos

pertinentes que estan en nuestro formulario

6.4 Requerimientos no funcionales

Rendimiento

El tiempo de respuesta de la pagina debe de ser corto y preciso facilitando asi la
navegacion, de igual manera las fotografias deben de ser comprimidas para que el
servidor tenga un mejor rendimiento.

Seguridad
Dado a que necesitamos varias barreras de seguridad, se necesitdé un limite de

acceso para poder entrar al sistema, para no saturar el servidor en peticiones

Usabilidad
La interfaz del sistema debe ser accesible y practica, de manera que el usuario se
sienta cdmodo al utilizarlo. Los botones deben colocarse estratégicamente para

satisfacer sus necesidades.

Disponibilidad
Se debera poner en funcionamiento el sistema 24 horas sin restricciones, también
se asegurara que el guardado de informacién funcione sin tener conectividad a

internet

7. metodologia de analisis

7.1 diagrama de secuencia

Gestion de Registros
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cUi':ml

llustracion 12. Diagrama de Secuencia -
Gestion de registros

ingrusar al sisitema

Este diagrama de secuencia muestra la gestion de registro desde el punto de vista

de control
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Gestiéon de Informacion

C%ul

llustracion 13. Diagrama de Secuencia

! registra por televera

ingresar al sisitema

— Gestion de registro (Vendedor)

Dentro de este diagrama se secuencia se muestra el punto de vista de control con

respecto a la gestién de informacion dentro de la plataforma

Gestion de registro Vended

Veniedur

llustracion 14. Diagrama de Secuencia -

H
i 1
H H
: ]
—. H
L ingresar al sisitema -
i [
i i

infarmasion prospect

or

[ ]
: :

reglsira usuarle

i
ubir H
i
: H
P [ B | .,.;..-.:m.D
H
H
pagas
e —

Gestion de registro (Vendedor)

H
Guardar u;...r.n_[j

En este diagrama secuencia se muestra la gestion de registro desde el perfil del

vendedor
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Gestioén de registro Técnico
L

Tec'i\cu

wglstio usuaric

Ly
— H
e ol sisitema F" Guardar usuario ]

: wditar
-

llustracion 15. Diagrama de
Secuencia - Gestion de registro
(Técnico)

En este diagrama de secuencia se muestra el perfil de técnico con respecto a la

gestion de registro

Gestion de registro Control

cﬁm

i suarla
— H
Tnaresar al srsitema - Guardar usuaris :I

-

j: ..... | inlarmacion prospect
| ol iemecien proapes

llustracion 16. . Diagrama de Secuencia
— Gestion de registro (Control)
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Dentro de este diagrama de secuencia de muestra el proceso de la gestion de
registro, pero desde el punto de vista de Control

7.2 diagrama de caso de uso

Gestion de registros

clasificacion por
empleado (vendedar y
tecnco )

reciifica
infornacion del
prospacte

>

Caniral

descargar
infornacion del
Prospacts

llustracion 17.Diagrama de CU - Gestion de registros

Dentro de este diagrama de caso de uso podemos observar la gestion de registro
que tiene el perfil de control

Gestion de informacion

Subir
rifarmacion dal
prospecta

Cantred

COMprobar sus
pages por ieleventa

llustracion 18. Diagrama de CU — Gestion
de informacion
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Dentro de este diagrama de caso de uso se hace el proceso sobre la gestion de

informacion desde el perfil de control

Gestion de registro

7~ comprobar sus

: K)
T
/

e
'-«'\ editar prospecto

wvendedor \
/ it fetos d\

rems\ro /

llustracion 19. Diagrama de CU -
Gestion de registro (Vendedor)

Este diagrama de caso de uso nos muestra el procedimiento que hace el perfil de

vendedor en la gestion del registro

/ registrar

)
- \ usuaria

AN

cnmp robar sus

—— Kpagus por venta

>/

'\/ \

'-4‘\ editar prospecto

llustracion 20. Diagrama de CU -
Gestion de registro (Técnico)

Este diagrama de caso de uso nos muestra el procedimiento que hace el perfil de

técnico en la gestidon del registro

Control

llustracion 21. Diagrama de CU -
Gestion de registro (Control)

Este diagrama de caso de uso nos muestra el procedimiento que hace el perfil de
control en la gestion del registro.
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8. Diseno de TeleHub

Pantalla de inicio de usuario (Vendedor Y Técnico)

Descripcién

En la pantalla se muestra el panel de navegacion del usuario (Vendedor), se observa
del lado izquierdo un panel de navegacion para acceder a diferentes partes del
sistema, como lo son, su perfil, en la parte de usuarios, desplegara el registrar un
nuevo usuario o ver los usuarios registrados. En la parte central se mostrara un
dashboard que muestra estadisticas de registros al sistema, clasificacién de
registros de municipio, ventas del dia, estas se cuentan conforme un usuario de
mesa valida la informacion capturada por el usuario (Vendedor). En la parte de abajo
se grafican estadisticas de registros por municipios, pero de una manera mas
grafica, asi poder tener mejor una comparacion visual de donde tienen mas usuarios
interesados en el servicio promovido. Se muestra una grafica de pastel donde da

estadisticas de que servicios son los mas elegidos por los prospectos.

A (O Cerrar Sesion

eduardot223 Registros de
usuarios por
Total de Registros Municipios

Mas informacion @ Tetla de | (38)

E Ventas dia
1

A Inicio

& Usuarios

14 Comparacién de Usuarios por Municipio @ Planes mis elegidos

llustracion 22. Menu Vendedor
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18 Camparacian de Usuariaz

llustracion 23. Menu Técnico

Pantalla de perfil del usuario

En esta pantalla en la parte central se imprime informacién del usuario logueado
dentro del sistema, mostrando su foto de perfil la cual la puede actualizar, se
muestran sus datos personales del usuario, incluyendo la fecha de registro dentro

del sistema y su ID de usuario.

Al lado derecho se muestra informacion para poder cambiar su contrasena,
ingresando su contrasefa actual para asi hacer el proceso de validar el cambio de

contrasena.

Vendedor
Hombre:
Apsllici Paterno: Confirmar contraseia

Apellida Materno:

CuRP:
Corres:
Usuario: eduardo1223

Fecha de Registro:

llustracion 24. Perfil de usuario

En la seccion de compensaciones, se mostrara sus compensaciones asignadas
para posteriormente poder cobrarlas en un plazo de una semana, pasando esa
semana se actualizaran esas compensaciones, estas se muestran una semana

después de ser aceptadas por el usuario de mesa
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| s & O Cerrar Sesion
Compensaciones
2 Pendientes a Cobrar
Lo Informacién de la venta
Vendedor Apellido Apellido
Nombre Paterno Materno Municipio
Mombre: Eduard
is Kan 6 Tetiadela

Apellida Paterno: solidaridad
Apellido Materno: Cobrar comisién

Domicilio:

CURP:

Correo:

Usuario:

Fecha de Registro:

10:

llustracion 25. Perfil usuario (Comisiones)

Actualizar Foto de Perfil

Seleccionar nueva foto:

Sin archivos seleccionados
Actualizar Foto de Perfil

llustracion 26. Muestra actualizar fotografia

Cadigo para actualizar contrasena del usuario

Este cddigo crea una interfaz para poder cambiar la contrasefa o actualizarla dentro
del servidor, usando un formulario para poder hacer el proceso, el cual necesita la
contrasefa actual del usuario para poder hacer la consulta correcta a la base de

datos.

($_SERVER

llustracion 27.Codigo actualizar contraserna
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llustracion 28. Codjgo actualizar contrasena figura 2

Seccion para registrar un nuevo prospecto al sistema

Se captura informacion del prospecto importante para recabar todo lo necesario
para otorgarle el servicio, informacion indispensable como el domicilio del
prospecto, para esto se cred un algoritmo para obtener la direccion y el municipio
en base del cddigo postal. Debido al problema de los empleados de la empresa, se
cred otro algoritmo para tener una clave unica de registro por domicilio, esto se
concretd registrando la clave unica del niumero de medidor de CFE, una vez

registrada en nuestro servidor ya no se poda registrar por otro usuario.

M c 3 = [ & G Cerrar Sesion

B iz I

Nombre Apellido Paterno

A Inicio

Apellido Materno Cédigo Postal

Municipio Direccion

n =
Calle Correo

Servicio  Elige el servicio

S

Teléfono Fijo Celular

Clave CFE

B Guardar

llustracion 29. Registro de prospecto al sistema
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Algoritmo para obtener direccion y municipio al llenar el campo de
Cddigo Postal
Este proceso se cred en base a un archivo EXCEL para posteriormente pasarlo a

un archivo SQL, este archivo se descargd desde la pagina oficial del gobierno, pero
en formato EXCEL.

GOBIERNO DE

-’ MEXICO

SERVICIO POSTAL MEXICANO

Con el objetivo de facilitar la actualizacion de la base de datos de Codigos Postales de
nuestros clientes, ponemos a su disposicion, la Descarga de Codigos Postales en

linea, en la que podra realizar la descarga por Estado o Entidad Federativa, asi como
de todo el Pais.

Ultima Actualizacion de Informacion: Mayo 16 de 2024

Seleccione Formato

Seleccione Estado [®@EXCEL

Tlaxcala v OTXT
OXML

fjoesnrgi

llustracion 30. Codigos postales en Excel

llustracion 31. Codigos postales en SQL
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Se crea el codigo para que al momento de que el campo Codigo Postal detecte un

evento como un valor este actualice los demas campos dinamicamente como los

son, Municipio y Direccion, en la parte de direccidn desplegara una lista si es el caso

de que ese cddigo postal contenga diferentes direcciones afiliadas a ese cédigo.

v | Haga clic para contraer alo.

te" class="fas fa-map-marker-alt"
-label">C6digo Postal

n" id »stal” placeholder="C¢ stal” name="c

o" placeholder="Municipio" name="municipio"

white" class="fas fa-directions"
Direccion
" name="direccion” disabled

llustracion 32. Algoritmo para llamar a los codigos postales

stal” oninput="buscarInfc

readonly

Para el proceso de llenado de los campos dinamicamente, se necesita de dos

procesos, uno donde recibe los datos en formato JSON y asi devolverlos y llenar

los datos en los campos dinamicamente y el otro cddigo donde obtiene la

informacién de los campos, es el que hace la consulta a la base de datos,

clasificando por el codigo postal, la direccion y el municipio;

$mysqgli

if ($mysqli->c )

die("Error de conexidn: " . $mysqli->connect_error);
3
3

echo json _encode(| "municipio’ => $municipio, 't e ones® => $direcciones]);

$mysgli->close();

llustracion 33. Datos formato JSON
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r_Municipio.js >

on(codigoPostal)

ipio tener_Mun
_postal: codigoPostal },

(response) {

) .val(response.municipio);

prop(“di
) .empty

.direcciones, » value
).append($(
value: value,
text: value

b

error:
alert

}

guardarInformacion()
codigoPostal

municipio =
direccion =

$.ajax(

llustracion 34. Obtener Codjgos postales en formato JSON

Muestra de los datos en base a los codigos mostrados

Apellido Materno Cédigo Postal
90450

Municipio Direccion [ERNCIERERS

La Noria
Yauhquemehcan San Dionis
San Franci
A = San Lorenz ‘
Calle Correo  [FEWERUIET]

La Noria |
Viky

La Corona
- Cruztitla

Servicio | Elige el servicio v Malintzi |
El Padrino

El Padrino
Teléfono Fijo La Cima de
Los Sauces
La Esperan
Los Sauces
La Palma

La Huerta

Clave CFE

llustracion 35. Muestra de codigos postales en front end
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xt-white" class="fas fa-mo
=1">»Clave CFE

bg-lightgreen” id="cfe" placeholder="CFE EJ T4@)" name="cfe" required

llustracion 36. Algoritmo para clave unica a partir del numero de medidor de CFE

Clave CFE

llustracion 37. Contenedor para ingresar clave CFE

Este algoritmo se incluy6 dentro el algoritmo para insertar los demas datos, pero
antes de que inserte los demas datos comprueba en nuestro servidor si ya existe
esa misma clave de CFE, si la clave ya existe mostrara un mensaje de error en el
sistema, si la clave aun no existe dentro del sistema pasara a la siguiente ventana

para agregar informacion del prospecto;

$stmt_verificar->store_result();
if ($stmt_verificar->num_rows > @) f

echo "<script>alert(’La clave CF iste en el sistema.
se {

$stmt_verificar-»>close();

$sgl_insertar = " 151

$stmt_insertar = $conn->prepare($sql_inserta
$stmt_insertar->bind_param("i " , $calle, $corr

if ($stmt_insertar->execute()

$id_venta = $conn->insert_id;

$id_venta&nombre=$nombre&ap oP=$apellidoP");

echo "Error

llustracion 38. Comprueba en nuestra base de datos si ya existe esa misma clave de CFE
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localhost dice

La clave CFE ya existe en el sistema.

llustracion 39. Mensaje de clave existente dentro del sistema

Formulario para insertar datos personales del prospecto

En esta ventana se muestra el formulario para insertar 3 fotografias, las cuales
son una para el comprobante de domicilio del prospecto y las ultimas dos para las
fotografias delanteras y traseras del INE, por ultimo, se inserta la firma del
prospecto digitalmente dentro de un recuadro el cual puede limpiar la firma hasta

que le haya quedado bien.

& Gsmobile = Vendedor
‘eduardo1223

B ccvercorzzs Por Favor inserta fotografias de los datos del usuario

Adjunta INE parte delantera L
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados g = _ -
Adjunta parte trasera de la INE -

X IEeRT &
Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados 0 o

Adjunta comprobante de domicilio

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Adjunta Firm,

llustracion 40. Formulario para insertar datos personales del prospecto
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Algoritmos para insertar fotografias desde la camara de cualquier dispositivo hasta

el trazado de la firma digital.

llustracion 41. Algoritmos para insertar fotografias

Se uso El atributo accept="image/*;capture=camera" se utiliza en elementos <input
type="file"> en HTML para especificar qué tipo de archivos son aceptados por el
control de carga de archivos y, en este caso particular, habilitar la captura directa

desde la camara del dispositivo movil.

Se uso JavaScript para la captura de eventos de fotografias dentro de los campos

y una vez subida la imagen al campo pasa al algoritmo para subirlas al servidor

tos() {

tElementByTd ("1

retElementById( ' firmalm

( input
input.files[e];

ineData ! °' &% ineDataBack ! ** && comprobanteData !

llustracion 42. JavaScript para la captura de eventos de fotografias

53



En el algoritmo para procesar y subir las fotografias al servidor primero se valida la
llegada de las fotografias en los campos, esto gracias a los eventos y el algoritmo
de java script, posteriormente se codifican a base64 y se redimensionan para tener
un peso de archivo reducido ya que se guardan en formato de imagen en una
carpeta dentro del servidor con su respectivo nombre y la extension del archivo. Si
las fotografias no se reducen el servidor podria tener lentitud al procesar todas las

fotografias.

ta, $ine_data_back, scomprobante_data, %firma_data, %carpeta_destino) [

llustracion 43. Algoritmo para procesar y subir las fotografias al servidor

Proceso para trazo de firma

Se crea un elemento, un elemento de lienzo HTML donde se realizara la firma. Tiene
un ancho de 400 pixeles y una altura de 150 pixeles, y esta rodeado por un borde
de 1 pixel de color negro. La propiedad touch-action: none; evita el comportamiento

predeterminado de desplazamiento en dispositivos tactiles.

Se crea un <button type="button" onclick="limpiarFirma()">Limpiar Firma</button>:
Un botdn que, cuando se hace clic, llama a la funcién limpiarFirma(), que limpia el
area de firma. Un <input type="hidden" name="firmalmagen" id="firmalmagen" />:

Un campo oculto donde se almacenara la imagen de la firma como datos URL.
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llustracion 45. Algoritmo trazado de firma

Adjunta Firma

mpiar

Guardar Fotos

llustracion 46. Contenedor canvas para trazado de firma

rma
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Dentro del servidor se crea una carpeta con el nombre de registro del prospecto y

posteriormente se guardan las fotografias de INE, comprobante y su firma

debidamente ya comprimidos.

comprobante firma

ine_trasera

llustracion 47. Carpeta con archivos convertidos

Lista de usuarios registrados en el sistema

Se muestran unicamente los registros del vendedor logueado, la tabla muestra los
estados de acuerdo con los prospectos registrados, esto observando el estado de
si ya ah sido aceptado por alguien de mesa para posteriormente tener una comision

validad por un administrador y ser observada en el estado de compensacion.

& o cemarsesda

llustracion 48. Lista de usuarios registrados en sistema
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Pantalla de usuario (Control)

Se observa un dashboard como el de los usuarios vendedor y técnico, se muestra
estadisticas sobre los usuarios registrados dentro del sistema, esto viendo de
manera general y al igual que los registros de usuarios por municipio. Se agrega
una nueva ventana para los registros por vendedores o técnicos, esto debido a que

el usuario control tiene el privilegio de ver los registros de esos usuarios.

a8 Comparacien de Usuarios por Municipio € Planes mas elegidos

llustracion 49. Pantalla de usuario Control

Barra de notificaciones de acceso rapido

Se agrego en la barra de notificaciones, uno modo rapido de aceptar a los

prospectos registrados por los usuarios vendedor y técnico, mostrando un poco de

A 133 (@ Cerrar Sesion

Lorenzo Guezman Lor - Paquete: X
Fibra Optica, Plan residencial total
con 100 Megas, $549 - Municipio:

Humberto Segovia Sanchez -

informacion de ellos.

Paquete: Fibra Optica, Plan
residencial total con 100 Megas, -

llustracion 50. Barra de notificaciones
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Perfil del usuario Control

= o & B CerrarSesion

1)

Control
Nambre:
Apellido Paterno: Canfirmar contraseiia

Apallide Materno:

usuario:

llustracion 51. Perfil de usuario Control

Ventana para mostrar registros por vendedores o
técnicos

Se agrego un seleccionador para que el usuario “Control” pueda elegir que usuario

(Técnico) muestre sus registros dentro del sistema.

& Registros De Usuarios

Y
Bi vendedores

Tecnicos

llustracion 52. Ventana para mostrar ventas por vendedores o técnicos
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Descargar Listado PDF [)

Seleccionar Usuarios de;

Tecnicos

Seleccionar un Tecnico

Elit

| Mostrar todos los registros

REGISTROS DE USUARIOS POR | Tecnicos

Seleccionar un Tecnico

Visitanos en GSmobile

Seleccionar Usuarios de;

Vendedores

Seleccionar un vendedor

Seleccionar un vendedor

Eduardo

Alexis

Lucas

Natanael

Martin

fudfx

Mostrar todos los registros

llustracion 53. clasificacion de vendedores o técnicos

Una vez seleccionado un usuario se pueden clasificar los registros. Muestra el

estado de los prospectos para confirmar o mostrar si ya estd confirmado. También

se muestra la foto de perfil y el nombre del usuario que se seleccioné;

= Control
= Viky
Filtrode 10 ¢ usuarios
Nombre
id™  Completo Municipio
581  Juan Ramiro Tlaxcala
Ramiro
582  Oscar Moreno Tlaxcala
Moreno
607 Bad Bonny Tzompantep
Bonny
608  ceciliadolores Tzompantep
dolores
cnicos.php#

Paquete

Inalambrico, Plan
residencial total con 10
Megas, $490

Inalambrico, Plan
residencial con 8
Megas, $390

Inalambrico, Plan
basico con 6 Megas,
$290

Fibra Optica, Plan
residencial con 80

Fecha y horade
registro

2024-04-26
10:34:36.356172

2024-04-26
10:34:36.356172

2024-04-26
10:34:36.356172

2024-04-26
10:34:36.356172

Acciones
Ew
Ew
E Z
n ®

Registros del tecnico:

Elit Mufioz

Buscar:

PDF
E3
Descargar
PDF
:
Descargar
PDF

:
Descargar

PDF

:
Descargar

Datos INE
Comprobante
Estado

Firma

llustracion 54. Registro de ventas con botones de descarga de datos personales

Se agrega un boton para descargar los datos de INE y comprobante en formato JPG

por prospecto ya sea el registro de un técnico y vendedor
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Datos INE
Comprobante

!
B 00 B
1]

PDF

E
Descargar
PDF
=
Descargar
PDF
E

Descargar
PDF

Historial de descargas recientes

imagenes_644 Sandro Javier Sanchez

Ramirez (1).zip
284 KB = Hace 23 minutos

llustracion 55. Boton y descarga de archivo .zip de imagenes capturadas de prospecto

Windows (C:)

comprobante firma

El siguiente botdn realiza una descargar de un PDF donde

> wamp64

N Ordenar ~

llustracion 56. Documentos en imagen

Proyecto GSM

644_Sandro Javier_Sanchez

se muestran todos los

datos del prospecto incluyendo las fotografias de la INE y el comprobante de

domicilio.

Atendido por.

Eduardo del Departamento de Ventas

Reporte de Venta

Datos
D de Venta 644
Nombre Sandra Javier
Apelido Paterno Sanchez
| Apelido Materna Ramirez
Codigo Postal 90339
Diraccion San Migue
Apizaco
C Aquiles Serdan 1513 int 3
sandroapiz
60 Megas.

llustracion 57. Reporte de la venta en PDF, incluyendo imagenes
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Para poder descargar estos archivos se agregd dentro del formulario los archivos

.php que contienen la l6gica para obtener los datos del prospecto seleccionado

action=" ' method="

value=' echo $fil i e"]." ".¢$fila[ "apellid

class="btn btn-pri

action=' * method=" ' target="_blank’
type="h name="1id ' va ' echo $fila["id venta'];
type=' ' class="btn n-primary class="fas C Descargar PDF

llustracion 58. Algoritmo para descargar archivo PDF

Utilizando la libreria de TCPDF para convertir el archivo a PDF y poder leer los datos
en ese tipo de archivo y posteriormente crear una légica de codigo php con esa
libreria para obtener los datos de la base de datos de acuerdo con el id de venta del
prospecto, dandole un formato personalizado y observar los datos en el archivo de

acuerdo con la estructura de TCPDF

timezone

" )5
ing(E_ERROR | E_PARSE);

if(isset($_POST[ i

$id venta = % POST["id venta'];

$username
$password
$dbname = "

$conn = VSO $username, $password, $dbname);

if ($con
' . $conn->connect_error);

il, u.nombre, u.apel _paterno, erno
s u p-usuario id = u.id usuario

. $id_wventa”;
$result = $conn->query($sql);

$pdf = TCPDF('P", "mm", "A4’,

$pdf->SetCreator(’
$pdf->Setauthor(

llustracion 59. Libreria TCPDF y algoritmo para obtener datos
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Confirmar

(Estas seguro de confirmar esta venta?

llustracion 60. Boton de confirmar

Se usa un algoritmo para cambiar el estado en la base de datos al dar el botén
confirmar esto usando un codigo en formato JSON para enviar y recibir la

informacion y actualizar en tiempo real en la base de datos

llustracion 61. Algoritmo JSON para confirmar
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Ventana de configuraciones

En la ventana de configuraciones tenemos las opciones de ver los roles del sistema

y el de agregar paquetes de servicio o también modificarlos, esto de acuerdo con

los privilegios que tiene el usuario de control

ST
iy

Vendedor

Leluarcs

Luzas sempulte juan

b2

llustracion 62. Ventana de configuraciones

En primer lugar, tenemos la ventana emergente que hace la funcién de agregar un
nuevo usuario, agregando sus datos incluyendo su foto de perfil al igual que se

puede ignorar ese campo ya que no es necesario y posteriormente especificar un

rol dentro del sistema al usuario.

0 Fobe  Mombes  Apallides  Domclic

Mntires daminguez

Miganzel  Carefana gk

Usuarios y sus roles

AREAT LA WS AR Cargn | g, Ver Roles

Ultira
CURP Carras Usuaria Canion

edusrdnliza

aleial 4N
(1

122623

CORICNSHILARLY  Lmmaziagmailcom IV
12

EOE

RO LRTHTRURLAR ks ar G e mal o HoanE



Registro de Nuevo Usuario x

Registro de Nuevo Usuario

Nombre & Usuario &
Apellido Paterno & Contrasefia i@
Apellido Materno & PO (i ez ool

Seleccionar archiv. Browse

[#21u foto se mostrara aqui

Curp X
ID de Cargo
Seleccionar un cargo v
Domicilio Seleccionar un cargo
Vendedor
Técnico
Correo &

Guardar Usuario i@

llustracion 63. Registro de nuevo usuario

Tenemos la opcién de ver nuestra tabla con los roles dentro del sistema, esto viendo desde
los privilegios que tiene el usuario de control

= c:.;:;nl A [ Cerrar Sesi

Agregar Cargo Irala TablaEB

Lista de Cargos

1D Cargo Descripcién Acciones

3 Vendedor WEliminar | [ Modificar

llustracion 64.7abla de roles

Opciones de dar de baja o dar de alta un usuario al sistema
Esta opcion esta en dado caso que queramos dar de baja a un técnico o a un
vendedor, estos privilegios los tiene el usuario control y solo puede hacer acciones

ante esos usuarios

:Seguro que quieres dar de baja?

Este usuario serd marcado como inactivo y sus datos se
eliminardn.

llustracion 65. Opcion de dar de alta y baja a usuario
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Cuando lo damos de baja automaticamente pasara al estado en rojo y mostrara el

estado en inactivo

iUsuario dado de baja!

El usuario ha sido dado de baja exitosamente

llustracion 66. Mensaje de usuario dado de alta o baja

Cuando damos de baja a un usuario lo que hace es eliminar su usuario y contrasefia
con la que accedia al sistema, manteniendo todos sus datos, como, nombre,
domicilio, correo, etc. Funciona cambiando el estado a inactivo y borrando

contrasefa y usuario

$confirmed delete user id = filter var($ GET['confirmed
if ($confirmed delete user id I-==

$s5ql_delete = " usuarios usua
$stmt = $conn->prepare($sql_delete);

if ($stmt

$stmt->bind param(“i”, $confirmed_delete_user_id);

if ($stmt->execute()) {

echo

llustracion 67. Algoritmo para funcion dar de alta y baja en la base de datos
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La funcion para volver a dar de alta en el sistema al usuario es agregando de nuevo
Su usuario y contrasefa, con esos datos el usuario podra volver a ingresar al

sistema con los privilegios que ya tenia junto a la informacién antes registrada

Confirmar activacion de usuario

Usuario actual:
Nombre completo: Alexis

Nuevo usuario:

Nueva contrasefia:

il

llustracion 68. Formulario para dar de alta usuario

El cédigo es similar al de dar de baja pues la funcion ahora es agregar de nuevo el

usuario y contrasena de acuerdo con el id usuario dado de baja

llustracion 69. Algoritmo para dar de alta

{Usuario dado de alta!

El usuario ha sico dade ce alia corractamente.

llustracion 70. Mensaje de éxito al dar de alta usuario
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Agregar o eliminar paquete

Podemos observar la lista de paquetes disponibles dentro de nuestro sistema al

igual que eliminarlos o editarlos, estos clasificados por Fibra Optica e inalambrico.

trol a
= A C
Administrar Paquetes
B Agregar Nuevo Paquete
Paquetes de Fibra Optica Paquetes Inalambricos
Nombre Velocidad Precio Descripcién Acciones Nombre Velocidad Precio Descripcién Acciones
EEE Plan 80 Megas 55449 Fibra Optica, Plan o & ":b' Plan 8 Megas $5390 Inalambrico, Plan &
el Megas residencial con 80 ool Megas residencial con 8
Megas, $449 Megas, $390 n
& Plan 100Megas  §$549  Fibra Optica, Plan (ol ) = Plan 6 Megas $5290  Inalémbrico, Plan &
residencial Megas residencial total con baslco Megas basico con 6 Megas,
total 100 Megas, 5549 5290 n
353 Plan 60 Megas $349 Fibra optica, Plan oW == Plan 10 Megas $5490 Inaldambrico, Plan &)
Basico Megas Basico con 60 Megas, residencial Megas residencial total con
$349 total 10 Megas, $490 u
= Plan 8 Megas $$450  naldmbrico, Plan &
residencial Megas residencial con 10
Megas, $450 B

llustracion 71. Agregar o eliminar paquete

Agregar nuevo paquete

El usuario control podra agregar un nuevo paquete al igual que agregar un nuevo

servicio al sistema, esto hara que los usuarios de vendedores y técnicos puedan

visualizar los cambios hechos, como lo son el nuevo paquete o servicio.

Agregar Nuevo Paquete X

Tipo de Paquete:

Nuevo Servicio v

Seleccione un servicio

Fibra Optica

Inalambrico

Nuevo Servicio
NoTH e
elocidad:

Megas

Precio:

llustracion 72. Agregar nuevo paquete
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Anexo A

Instalacion de herramientas y configuracion

Instalacion de WampServer
1- Accedemos a la pagina de Wampserver para poder descargar la version

gratuita, la version gratuita nos funciona perfectamente, solo usaremos los

servicios de MySQL y PHP.

<« c a net/projec p:

pServer’203/WampServer3%203.0.0/wampserver3.3.0_x64. G e % O &

Open Source Software Business Software Resources

“ Lemmifrer,

I Wampserver

@ WampServer

A Windows Web development environment for Apache, MySQL, PHP databases
Brought to you by: ,

Mirror Provided by

i CYTRANET

Get Updates Share This Problems Downloading?
Learn more about Cytranet

wampserver3.3.0_x64.exe | Scanned for malware

Other Useful Business Software

= Top-rated VolIP solution for remote teams. tion productivity platform for
enterprise teams
= | Collaborate from anywhere over video meetings, desktop, and mobile apps, all at a low cost with no contracts.
~ | Ooma Office is an award-winning, easy to adopt and affordable business VolP solution for any size business. Whether
- | youhave 2, 20, or 200 employees, Ooma provides advanced voice and collaboration features that are flexible and
sralahle

) vempseer A0 sexe

[@ ubuntu-22042-de.iso A Showall | X
204/644 M8, 7 minlet

llustracion 73 Descarga de WampServer

2- Seleccionamos el idioma de preferencias, si es el caso de no encontrar el

idioma espanol, seleccionamos inglés.

Select Setup Language

fl:'\ Select the language to use during the installation.

[Engish

llustracion 74 Seleccion de idioma WampServer
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3- Al seleccionar el idioma se ejecutara el software y abrira el setup de

instalacion donde nos pedira aceptar la licencia y los derechos de autor.

)] Setup - Wampserverfd 3.3.0
License Agreement

x
Please read the following important information before continuing. ‘ U I

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this agreement before
continuing with the installation.

-
** \WampServer

Creator : Romain Bourdon
Maintainer Upgrade to 2.5 : Herve Lederc
Upgrade 2.5 to 3.0.0 : Otomatic (wampserver @otomatic.net)
http: {{forum. wampserver. com/index.phy

GMNU LESSER. GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright {C) 2007 Free Software Foundation, Inc, <http://fsf.org/>

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Thic warcinm ~f Hha ML accar Canaral Dublic |icanca incarnaratac v
(®)1 accept the agreement

()1 do not accept the agreement

llustracion 75 términos y condiciones WampServer

4- Nos pedira seleccionar la carpeta de instalacion dentro de nuestro sistema

operativo para su funcionamiento e instalacion de extensiones.

@ Setup - Wampservers4 3.3.0

Select Destination Location

x
Where should Wampservere4 be installed? ‘ w '

‘ E Setup will install Wampserveré4 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Evznpee]

Browse...

At least 385.2 MB of free disk space is required.

llustracion 76 Carpeta de origen

69



5- En el setup del programa nos desplegara los principales componentes para

correr bases de datos la cual es necesaria para el proyecto del CRM, para el

proyecto usaremos MySQL, la version mas reciente en conjunto con su

aplicacion PhpMyAdmin.

@) Setup - Wampserver6d 3.3.0 -

x
Select Components ’ \
Which components should be installed? ‘ U '

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click Next
when you are ready to continue.

Mote that you have the possibility, after this installation, to add "addons™, i.e. other versions of Apache,
PHF, MySQL and MariaDB.

Default installation Pv
! @ MariaDE 10.10.2 264.2ME A
O MariaDE 10.9.4 246.9 MB
O MariaDB 10.8.6 245.5MB
i (0) MariaDB 10.6.11 243.2 MB

MySQL 883.9MB
- (@ MysQL 8.0,31 883.9 MB
E---C:ll'\"h-'SQL 5.7.40 1,158.3 MB

Applications
- 7] PhpMyAdmin 5.2.0
Adminer 4.8.1
PhpSysInfo 3.4.2

Amatan Travw Mami

Current selection requires at least 1,50 GB of disk space.

llustracion 77 herramientas a usar con WampServer

6- Componentes extras que se instalan con Wampserver

@} Setup - Wampserverfd 3.3.0 -

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or change any settings.

X
Ready to Install l \
Setup is now ready to begin instaling Wampservers4 on your computer. ‘ w '
~

Destination location:
c:\wamp64

Setup type:
Default installation

Selected components:
Wampmanager
Apache 2.4.54.2
PHP 7.4.33
PHP 8.0.286
PHP 8.1.13
PHP 8.2.0
MariaDB

MariaDB 10.10.2
MySQL
MySQL 8.0.31
Applications
PhpMyAdmin 5.2.0 ©
1

Ademinnr A @

Back Install Cancel

llustracion 78. Componentes extras de instalacion
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7- Inicia la instalacion de Wampserver con todos sus componentes elegidos y

extensiones para el funcionamiento en conjunto

@ Setup - Wampserverf4 3.3.0 — %
Installing ‘ ‘
Please wait while Setup installs Wampserveré4 on your computer, ‘ '

Extracting fies...

\Query\Utlities.php

Cancel

llustracion 79 Inicia instalacion de WampServer

8- Finalizacion de la instalacién de Wampserver

@ Setup - Wampserversd 3.3.0 —

When you are ready to continue with Setup, click Next.

Information ‘ ‘
Please read the folowing important information before continuing. [ w )
~

For some explanations on how Wampserver works
see the file: wamp(64)\instructions_for_use.pdf
For the use of MariaDB and MySQL
See the file : wamp(64)\mariadb_mysql.txt

Wampmanager icon works with
Left-Click and Right-Click
Left-Click

Wampserver - 3.3.0 - 64bit
Made in France by Dominique Ottello
4% Localhost
4k PhpMyAdmin
7 Adminer 4.8.1

[FCGI -> PHP 7.4.33]

|8 Your VirtualHosts

llustracion 80. Finalizacion de instalacion

9- Al instalar Wampserver ejecutamos el programa para que empiece a correr
todos los servicios, como principales MySQL, MariaDB y servicios de PHP
entre otros. Para saber si el programa corrié bien debe decir “All services
running” deben correr todos los servicios ya antes mencionados para estar

en color verde el logo y asi no tener errores al correr algun cédigo dentro del

servidor. n
G‘{‘ ®| All services running i

llustracion 81. Verificacion de
WampServer
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10-Cuando se ejecuta de buena manera Wampserver, iniciaremos un navegador

para poder colocar el “Localhost” y asi acceder al menu principal de inicio.

Ahi podemos ver proyectos ya hechos dentro del servidor y acceder a nuestro

proyecto.

C @ localhost

x4

lu\ Wampserver

spache 24 - MySQLSSE - MaidB10 - PHPS, 788

Your Aliases (2)
= adminer 4.5.1

Your VirtualHost (1)

+ lacalhost

4 PhpbyAdmin 5.2.0

llustracion 82. Localhost

11-Para poder acceder a un proyecto desde el localhost, debemos crear una

carpeta dentro de la carpeta del servidor, en este caso la carpeta de wamp64,

y dentro de esa carpeta buscaremos la de triple w (www), ahi en esa carpeta

crearemos otra carpeta con el nombre de nuestro proyecto y ese nombre es

con el que accederemos al localhost y veremos todos los archivos que estén

dentro' [J > Esteequipo > Windows(C) > wampb4 > www >

Nombre

B index

B add_vhost

favicon
B Proyecto GSM
I fotos
M crud m
B CRUD_master
I CRUD1
B crudii
I crud-php-main

. doc

m cjemplo

. crud
M camara

. CHINA

W

N Ordenar = Ver

Fecha de modificacion

Tipo

Archivo de origen ...
Archivo de origen .
Archivo de origen ...

Archivo de origen .

Archivo ICO

Carpeta de archivos

Tamafio

29KB

49 KB

llustracion 83. Directorio de proyectos de WampServer
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12-Para acceder a nuestro servidor MySQL, nos dirigimos a la URL y escribimos
“Localhost” y dentro del menu buscamos nuestros Alias, por defecto solo

tenemos dos, pero para este caso usaremos el phpMyAdmin.

Your Aliases (2)
o adminer 4.8.1

3 PhpMyAdmin 5.2.1

llustracion 84. Acceder a servidor MySQL

13-Cuando accedemos nos abrira el login de acceso, escribimos nuestras
credenciales, por lo general al instalar Wampserver te da un usuario sin
contrasefia y el usuario es “root” y asi es como también nosotros dejamos los

ajustes.

php
falcome to phpMyAdmin

llustracion 85 Login phpMyAdmin
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14-Al iniciar sesidon nos abrira un menu con herramientas para crear una base
de datos de manera local, la cual crearemos una base de datos para alojar
los datos del sistema dentro de ella, se almacenaran datos de los prospectos,
como nombre, apellidos, etc, se almacenan fotografias y firma de estos.

’(- > w @ localhost/phpmyadmin/index.php?route=/database/structure&db=rol |

— S - ee—

phpMyAdmin

omeIBe 4 Estructura L SQL A Buscar | Generarunaconsulta k4 Exportar [« Importar J° Operaciones = Privilegios ﬁ Rutinas & Eventos 3 Disparadores
Servidor actual:  ——

MySaL . Filtros |

Reciente  Favoritas Que contengan la palabra: ‘
= e

& Nueva
@3 camara Tabla o Accion Filas & Tipo Cotejamiento Tamafio Residuo a depurar
4~ 1 codigopostal O cargo & [0 Examinar 4 Estructura ® Buscar 3¢ Insertar @ Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utf8mb4_general ci  16.8 KB
#~ 4 information_schema O % a8 i > 4 Buscar 3¢ Insertar gt Vaciar @ Eliminar 4 MylSAM utf8mb4_0900_zi_ci 5.1 KB 1.0 KB
T’- + mysql [ fibra_optica & [f)Examinar [ Estructura % Buscar # Insertar @ Vaciar @ Eliminar 3 MylSAM utf8mbd4_general_ci 4.5 KB 2.3 KB
- pestomriceSciEtia [ inalambrico ¥ | Examinar Js Estructura & Buscar 3¢ Insertar §§# Vaciar @ Eliminar 4 MylSAM utf8mb4_general_ci 2.8 KB 416 B
== rol

0 . [ prospectos ¥ [ Examinar 34 Estructura & Buscar 3 Insertar & Vaciar @ _Eliminar 148 MyISAM utf8mb4_general_ci  239.4 KB -

% cargo [ tlaxcala ¥ [Examinar s Estruciura % Buscar 3¢ Insertar & Vaciar @ 1,432 MylSAM utf8mb4_general ci  96.2 KB -

|+ b» comisionesporsemana [0 usuarios * [l Examinar [ Estructura % Buscar }E!r\seﬂar QVaqar @ Eliminar 27 InnoDB  utf8mb4_general_ci 32.0 KB -

|+~ fibra_optica 7 tablas Numero de filas 1,623 MyISAM utf8mb4_0900_ai_ci 396.1 KB 3.7 KB

I+~ inalambrico .

Fp t () Seleccionar todo / Marcar las tablas con residuo a depurar Para los elementos que estan marcados: v

l{fzt— - tlaxcala
llustracion 86 MySQL

M& localhost / MySQL | phpMyAdm X = v = o x
€ > C 0
phpMyAdmin
o Ge 4 Basesdedatos [ SQL (5 Estadoactual =7 Cuentas deusuarios =} Exportar G Importar 4 Configuracion I Replicacion ¥ Mas
Servidor actual:

T — Serndorde e do atos

Reciente  Favoritas & Cambio de contrasefia Servidor: MySQL (127.0.0.1 via TCP/IP)

- :
= Cotejamiento de la conexién al servidor: @ utfBmb4_unicode_ci Tipo de servidor: MySQL
“ ) Conexion del servidor: No se esta utilizando SSL
[~ 1 information_schema " Mas configuraciones Versién del servidor: 8.0.31 - MySQL Community Server - GPL
(-4 mysql Version del protocolo: 10
'+~ | performance_schema Usuario: root@localhost

£ = Sm——
- sys Configuraciones de apariencia Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utfBmb4)

&’ \dioma (Language) & Espafiol - Spanish v

& Tema pmahomme v | Vertodo | Servidor web

& Nueva

« Apacher2 4 54 (Win64) PHP/8.0.26 mod_fcgid2.3.10-dev
« Versién del cliente de base de datos: libmysql - mysgind 8.0.26
« extension PHP: mysqli & curl @ mbstring &

« Versién de PHP: 8.0.26

phpMyAdmin
im Consola « Acerca de esta version: 5.2.0, version estable més reciente: 52.1 |~

llustracion 87. Menu MySQL
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Instalacion de Balsamiq

1.- se accede a la pagina de Balsamiq para poder realizar la descarga gratuita, con

un buen funcionamiento

Google Traductor Ingiés  —  Espafiol v ‘ Traduccién  ~

balsam iq ° PRODUCTO  PRECIOS ~ RECURSOSr  ACCESO PRUEBALO GRATIS

Balsamiq para escritorio Inicio de estructuras alimbricas Nube Escritorio  Confluencia Jira

Documentacién  Preguntas frecuentes sobre ventas  [IIJCTS

Balsamiq Wireframes para escritorio

para Windows y Mac

Versién .
Descargar estructuras Notas de lanzamiento
* alambricas 4.7.5 « Crear archivos
para ventanas 09 de abril de 2024 8:53

« Solucién de problemas

llustracion 88 Balsamiq

2.- nos aparece esta pestafia donde nos indica el acuerdo de licencia de usuarios,
le damos en donde dice de acuerdo para que nos permita avanzar y poder hacer la

descarga

End User License Agreement

Please review and agree to our Privacy Policy and End User License
Agreement to continue.

Cancel

llustracion 89. Descarga de Balsamiq
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3.- una vez escogiendo que version se desea se empieza a descargar el archivo

= Institu

Balsamigq Wireframes 4.7.5 x84 Setup.exe

Muostrar todas las descargas

t momentarily (direct link).

llustracion 90

4.- después de que la descarga termine, nos aparecen esta ventana donde nos da

dos opciones para instalar, nosotros ocupamos la que se recomienda por default

- A an »

Select Setup Install Mode

Balsamiq Wireframes can be installed for you only, or for |
all users (requires administrative privileges).

— Install for me only (recommended)

% Install for all users

Cancelar

llustracion 91. Instalacion de Balsamiq
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5.-nos pedira seleccionar una carpeta dentro de nuestro sistema para tener un
funcionamiento optimo y para que se puedan instalar las extensiones

correspondientes

- X &

ﬁ. @ Setup - Balsamig Wireframes

Select Destination Location
Where should Balsamig Wireframes be installed?

Setup will install Balsamig Wireframes into the following folder,

Browse...

llustracion 92. Carpeta de instalacion

6.-Despues de que seleccionemos en que carpeta va a estar nos aparecera una
ventana donde nos la opcion de crear un acceso directo o no, en este caso si

dejamos que creara el acceso directo

e oY TR o 0T . TR

vl
©) Ssetup - Balsamig Wireframes = x

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing Balsamig Wireframes, then dick
Next,

Additional shortcuts:
B Create a desktop shorteut

llustracion 93. Crea acceso direct
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7.- en esta ventana solamente se visualiza que carpeta fue seleccionada y que si

se puso la opcidn de crear un acceso directo o no

i e AT P s AT . B

@ Setup - Balsamig Wireframes

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing Balsamig Wireframes on your computer,

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or change any settings.

Destination location:
C:\Users\jitdan\AppDataLocal\Programs'\Balsamig\Balsamiq Wireframes

Additional tasks:
Additional shortcuts:
Create a desktop shortout

llustracion 94 Setup balsamiq

8.- en este paso ya se empieza con la instalacion del programa

@ Setup - Balsamig Wireframes

Installing
Please wait while Setup installs Balsamig Wireframes on your computer,

Extracting files. ..
C:\...\AppData'Local\Programs\Balsamig \Balsamiq Wireframes\api-ms-win-core-processthreads- 1-1-0.dll

llustracion 95. Instalacion iniciada
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9.-al finalizar la instalacion nos aparecera esta ventana donde nos muestra que la

operacion ya finalizo

it e P e ALY . B R
3 LES il S TR %

@ Setup - Balsamiq Wireframes =

Completing the Balsamiq Wireframes
Setup Wizard

Setup has finished instaling Balsamiq Wireframes on your computer. The
application may be launched by selecting the installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup,

B Launch Balsamig Wireframes

llustracion 96. Finalizacion de instalacion

10.- después de que la operaciéon se completd, se abre el programa en la pestaifa

principal

(©) New Project 1 - [New Project] - Balsamiq Wireframes a X
File Edit View Windows Help

New Project 1 @ Reviewing
G
Wireframes 2. [1= New Wireframe 1
Notes
New Wir.
Alternate Versions +

EE  Q Buscar

llustracion 97. Menu de Balsamiq
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Instalacion de

Visual Studio Code

1. Se busco la pagina oficial para poder descargar Visual Studio Code en

cualquier sistema operativo que deseemos, en nuestro caso fue Windows

pasos @ WhatsApp

Visual Studio Code D

d Visual St

O 8

wvisualstudio.com,

YouTube B Traducir B le TecNM sia Wl forma APA [ Clases @) Instituto Tecn

P sea

+ Download

Download Visual Studio Code

Free and built on open source. Integrated Git, debugging and extensions.

l- s

[‘\

Windows 4 .deb ¢ Mac
Windows 10, 11 Debian, Ubuntu Red Hat, Fedora, SUSE macos 1015+

User Installer
System Installer
zip

Cu

B intel chip [ Appie sicon ] Universal
SR -tcichip [ Apesiicon

llustracion 98. Descargar Visual Studio

2. Comenzamos con el proceso de descarga para poder instalarlo

Balsamig for Desktop - Fast, P

& Primeros pasos @ WhatsApp

Visual Studio Code

OVERVIEW

SETUP

GET STARTED
USER GUIDE
SOURCE CONTROL
TERMINAL
GITHUB COPILOT
LANGUAGES

NODEJS /
JAVASCRIPT

TYPESCRIPT

PYTHON

DOCKER

DATA SCIENCE

PR

Bruma

Documentation for Visual Stu:

(O}

visualstudio.com,

ouTube B Traducir [ TecNM sia Wl forma APA [E) Clases @ Institu

Docs

Mostrar todas las descargas

Thanks for downloading VS Code for Windows!

Downlead not starting? Try this direct download link.

Please take a few seconds and help us improve ... click to take survey.

Getting Started

Visual Studio Code is a lightweight but powerful source code editor which runs on your desktop and is
available for Windows, macOS and Linux. It comes with built-in support for JavaScript, TypeScript and

Nodejs and has a rich ecosystem of extensions for other languages and runtimes (such as C++, C#, Java,

Python, PHP, Go, .NET). Begin your journey with VS Code with these introductory videos.

Visual Studio Code in Action

llustracion 99. Descarga

v

200 5 &
» O otresn

Jownload

GETTING STARTED

VS Code in Action
Top Extensions
First Steps
Keyboard Shortcuts
Downloads

Privacy

Subscribe
Ask questions
Follow @code
Request features

Reportiss

Watch videos
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3. Al término de la descarga nos aparecera esta ventana donde nos indica los
términos de licencia en este caso le tenemos que dar en acepto para que nos

deje avanzar

ode [User)
Acuerdo de Licencia

Es importante que lea |a siguients informacidn antes de continuar,

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licendia. Debe aceptar las ddusulas de este acuerdo antes de
continuar con |a instalacidn.

Esta licencia se aplica al producte Visual Studio Code. El cédigo fuente para I
Visual Studio Code estd disponible en https.//github.com/Microsoft/vscode
segun el acuerdo de licencia del MIT en
https://github.com/microsoft/vscode/blob/main/UCENSE. txt. Encontrard

informacidn adicional sobre licencias en nuestras preguntas frecuentes en
https://code.visualstudio.com/docs/supporting/fag.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

VTSIIAL STHDTO CONF DF MTICROSNOFT

© Acepto el acuerdo
(") No acepto el acwerdo

Canct

llustracion 100. Términos de licencia

4. Después nos aparecera esta ventana donde nos indica en que carpeta se va

a alojar y en donde se va a guardar

R{ ’q Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) = "
;‘u Seleccione la Carpeta de Destino
&Dénde debe instalarse Visual Studio Code?
" A
e y ?
T i El programa instalara Visual Studio Code en la siguiente carpeta. f i
2o b |
“ Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecconar una carpeta diferente, haga dic en Examinar. v ::I
e
. -
Examinar. .. o
“
g
e
s

d Se requieren al menos 374.6 MB de espadio libre en el disco.

5 <atds Concelr
x

llustracion 101. Carpeta de instalacion
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5. En esta ventana nos indica donde podemos colocar los accesos directos del
programa

Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
iDénde deben colocarse los accesos directos del programa?

E El programa de instaladdn creard los accesos directos del programa en la siguiente carpeta del
Ment Inicio.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga dlic en Examinar.

Examinar. ..

()Mo crear una carpeta en el Meni Inicio

< Afrds Siguiente = Cancelar

llustracion 102. Inicia instalacion

6. Aparcera una ventana donde nos dara la opcién de afadir mas tareas
adicionales

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Seleccione las tareas adicionales gue desea gue se realicen durante la instalacién de Visual Studio Code v
haga dic en Siguiente.

Accesos directos adicionales:
[T crear un acceso directo en el escritorio
Otros:

[ Agregar la acdidn “Abrir con Code™ al meni contextual de archivo del Explorador de Windows

[ Agregar la acddn "Abrir con Code™ al mend contextual de directorio del Explorador de Windows
B Registrar Code como editor para tipes de archivo admitidos
B Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

< Afras Cancelar

llustracion 103. Herramientas para usar
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7. En la siguiente ventana nos dara la informacion que previamente ya
habiamos colocado como lo es la carpeta para instalar, donde se va a poner

y las tareas adicionales que nosotros quisimos colocar

)o Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User) =

Listo para Instalar _'
Ahora el programa est3 listo para inidiar la instalacdn de Visual Studio Code en su sistema. i

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atrds si desea revisar o cambiar alguna
configuracidn.

Carpeta de Destino: -
C:\Usersytdan\AppDataLocal\ProgramsMicrosoft VS Code

Carpeta del Mend Inicio:
Visual Studio Code

Tareas Adicionales:
Otros:
Registrar Code como editor para tipos de archivo admitidos
Agregar a PATH (disponible después de reiniciar)

¢
llustracion 104. Instalando

8. después le damos en el botén de instalar, y en ese momento empezara el

proceso de descargar

)o Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)
Instalando

Por favor, espere mientras se instala Visual Studio Code en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\WUsers\itdan\AppData'Local\Programs \Microsoft VS Code\Code.exe

llustra(:/on 105. Inicia la instalacion completa
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9. Finalizando la descarga nos aparecera esta ventana abriéndonos Visual

Studio Code, dandonos informacion adicional como la version

Editar ion Ver Ir Ejecutar

Notas de la version: 1.89.1 X

April 2024 (version 1.89)

¥ M r notas de la version después de una actuali

ial studio Code. There are many ion that you'll like, some of the key hig

- Hover over a link to previ vid Markdown.
pen editors seam when switching between branchy
uickly in the terminal using a mouse middle-click.

H.
- Navigate through comments, chat code blocks & terminal commands from the A
ybindings for Ul actions directly with a right-dlick.

your workspa
intelligent renam in the editor with Copil
xt.

S 0N CO sua 0.com. 5 You can download

the nightly In s build and try the latest updates as soon as they are available.

Accessibility
Progress accessibility signal

The setting, a ibility.signals.progress, enables screen reader users to hear progress anywhere a progress bar is presented in the user interface. The

plays after th have elapsed, and then | y fi nds until completion of the progress bar. Examples of when a signal might play ar searching

®  WModorestringido ®0MA0 %o

& ey L L KRN LE A ean Zine @

llustracion 106
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Instalacion de Core FTP

1. Para poder descargar software Core FTP se necesita ingresar a la pagina
oficial, una vez ingresando se selecciona el que sea mas favorable para el
uso que vayamos a dar

Download options:

Click on a link below to download and install Core FTP client software, for Core FTP Server, click

Core FIPLE 22 free version - (detads)

@ wwcorefipcom
o fip coreftp com (s

© “wwcoreftp.com o2
@ fipcorefip com a0

Core FTP 22 : Pro version - (detads)

@ wcorefip com @
o htﬂeﬁg COm (64-te

@ www.corefip.com g
© fipcorefip.com G

LS EmOE=E"O

llustracion 107. Pagina de CoreFTP

2. Se selecciona el de nuestra preferencia y se comienza con la descarga de
del software

Institu coreftplite64d(1).exe

-l

llustracion 108. Descarga

85



3. Nos aparece una ventana donde se nos aparece un acuerdo del usuario
donde nos explica que no quedan incluidas todas las garantias que ofrece
el software, donde también nos dice que esta limitado bajo el precio de
compra

Core FTP LE (x64) Setup

A EAmOYE=ETOO0

llustracion 109. Proceso de instalacion

4. Después nos aparece esta venta donde son las configuraciones de Core
FTP, le damos las configuraciones que deseemos que en este caso fueron

las tres y le damos a siguiente

@

#PY Check the components you want to install and uncheck the components
0’ you don't want to install. Click Next to continue.

Select components to install: Core FTP (required)
Start Menu Shortcuts

Core FTP 64-bit for Windows

Space required: 10.1MB

Cancel

llustracion 110. Herramientas para instalar con CoreFTP

5. Después nos aparece una ventana donde tenemos que seleccionar la
carpeta donde se va a guardar
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@

" Setup will install Core FTP LE (x64) in the following folder. To installin a
different folder, dick Browse and select another folder. Click Install to start
the installation.

Destination Folder

C:\Program Files\CoreFTP Browse...

Space required: 10.1MB
Space available: 143.6GB

Cancel Install

llustracion 111. Carpeta de instalacion

6. Terminara con la descarga y nos dira que ya esta completa

@
Completed

Show details

llustracion 112. Instalacion Completada
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7. Después de terminar la descarga nos aparecera un editor predeterminado,

N @7 Default editor

Would you like to use ‘notepad.exe’ to edit all ascii files?

Click NO if you already have an editor(s) associated with your
files.

(Most users should select NO, if NotePad is your main editor,
select YES)

llustracion 113

8. Ya por ultimo nos lanzara a la pestana del software abierto

llustracion 114. Inicia programa CoreFTP

N N
© CoreFIPLE

L
h

File View Sites Manage Help

-1a;}:7§ *.&ﬁ\ﬁ"‘g:"l:lmh_.l ‘.--‘x?

Welcome to Core FTP, release ver 2. 2, build 1950 (-84) -~ # 2003~ .m Site Name
WinSock2.0 IN” Ste |
Mem -~ 4.003.304 KB. Vi -- 137,438,953 344 KB =
Stanted on Wednesday May 23, 2024 a T104:AM Host /IP / URL
m ertore2, C:\UserswedantAppData\RoamingtCoreF TPAsioz. idt vas t [— P rancea
Usemame |
) + [ o) 5 v
Q |- M X = \.T [ ™ Aoy || kvy & & O
m [ [C:\Users\adan\OneDrive \Documentos\ l Password ~] i
I
"
=

k. 10/26/23 114 Podt Tonsouk Retries

b Administrador 03/20/24 113 I i

). bloc de notas 0216724 148 2 b 2 LiRevron
) FIEL_GOVD0103291Q0_2... 02/08/24 23] P PASY [ UseProw
4 mio 04/19/24 104 g ‘
J. Plantilas personakzadas d. 08/08/23 14; Connection

4 Proyecto GSM 02/21724 1 |FTP ~l
). resdencias 05/03/24 10¢

b wi 1206723 115 | et ' S;!'O‘. o G =

3 Apizaco docx 13K8 02/18/24 233 el | LA

8] avdn oomtionsatnad bt 9KR_ 04715774 143 r r r
Hot Destination i

NewSte |
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Resultados y conclusiones

En el desarrollo del CRM, se implementaron tres perfiles distintos: vendedor, técnico
y control. A cada uno de estos perfiles se les asignaron diversos privilegios
especificos para cumplir con los objetivos establecidos dentro del proyecto. El perfil
de vendedor y técnico se enfoca en la gestion de relaciones con los clientes y el
seguimiento de ventas, permitiendo un manejo eficiente de clientes. Finalmente, el
perfil de control se encarga de supervisar y evaluar el desempenfo de los procesos
y operaciones, asegurando que todo funcione conforme a las politicas y estandares

de la empresa, haciendo también la funcién de televentas.

Esta estructura de perfiles no solo facilita un mejor orden y organizacion dentro del
CRM, sino que también asegura que cada usuario tenga acceso unicamente a la
informacioén y herramientas necesarias para su rol especifico. De esta manera, se
minimizan los riesgos de acceso indebido a datos sensibles y se fortalece la
seguridad del sistema. En conjunto, estas medidas contribuyen a una mayor
confianza y fiabilidad en la empresa, mejorando tanto la eficiencia operativa como
la satisfaccion del cliente. Entiendo el funcionamiento de un CRM dentro de una
empresa, ayuda a tener estadisticas que pueden servir para ver el flujo de usuarios

que llegan a la empresa.

Experiencias laborales

Durante la elaboracién de este proyecto, fue necesario abordar y resolver varios
problemas y criterios relacionados con el ensamblaje y montaje de la plataforma.
Por esta razén, durante la estancia en la empresa, se dio prioridad al aprendizaje,
asegurando que el equipo adquiriera los conocimientos y habilidades necesarios

para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva:

Aprendizaje: siendo de vital importancia el manejo de cPanel y CoreFTP LE Estos
conocimientos son esenciales para administrar eficazmente el servicio de
alojamiento web, gestionar archivos, bases de datos, cuentas de correo
electrénico y otros aspectos clave del sitio web
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Competencias desarrolladas

1.

Desarrollar e implementar un sistema de informacién para gestionar datos
que permiten la recoleccion, almacenamiento, procesamiento y analisis de

informaciéon de manera sistematica y organizada.

Gestionar informacién, permitiendo a la organizacion optimizar sus procesos
operativos, tomar decisiones informadas basadas en datos precisos vy
actualizados, y mejorar la comunicacion y colaboracion entre los diferentes

departamentos

El sistema debe mostrar estadisticas detalladas sobre el numero de
prospectos registrados por la fuerza de ventas. Esto incluira un desglose por

periodo (diario, semanal, mensual) y por cada miembro del equipo de ventas.
Control monitorear en tiempo real las actividades de prospeccion,

asegurando que se sigan los procedimientos establecidos y facilitando la

intervencion oportuna en caso de ser necesario

90



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1.

Mestew. (2024, 31 enero). Windows 11 informacién general
para administradores. Microsoft Learn.
https://learn.microsoft.com/es-es/windows/whats-
new/windows-11-overview

NEUBOX Internet S.A. de C.V. (2022, 16 agosto). ¢ Qué es
cPanel y para qué sirve? - Tutoriales Neubox. Tutoriales
Neubox. https://neubox.com/tutoriales/base-de-
conocimientos/que-es-cpanel-y-para-que-sirve/

Spasojevic, A. (2024, 10 abril). ¢ Qué es WAMP? phoenixNAP
IT Glossary. https://phoenixnap.mx/glosario/que-es-wamp

Anandmeg. (2023, 31 octubre). 4 Qué es el IDE de Visual
Studio? Microsoft Learn. https://learn.microsoft.com/es-
es/visualstudio/get-started/visual-studio-ide ?view=vs-2022

Llops. (2008, 8 octubre). Balsamiq Mockups y los wireframes
|. https://llops.com/blog/2008/10/08/balsamiqg-mockups-y-los-
wireframes/

HostGator Mexico. (2021, 8 febrero). MySQL.: qué es y cuales
son sus beneficios. HostGator.
https://www.hostgator.mx/blog/mysql-conoce-que-es-y-que-
ventajas-tiene/

91



10.

11.

12.

13.

De Souza, |. (2021, 12 febrero). Descubre qué es el lenguaje
de programacion PHP y en qué situaciones se hace util. Rock
Content - ES. https://rockcontent.com/es/blog/php/

Coppola, M. (2023, 10 julio). Qué es JavaScript, para qué
sirve y como funciona. Hubspot.
https://blog.hubspot.es/website/que-es-javascript

SpryMedia Ltd. (2007, 20 enero). Reference. Datatables.net.
https://datatables.net/reference/index

Garcia, O. (2013, 17 diciembre). Descubre ¢Que son los Font
Awesome Icons y Como Usarlos? - Otto Garcia. Otto Garcia.
https://ottogarcia.com/nuevo_sitio/blog/font-awesome-icons/

Bla, C. (2024, 9 mayo). Diferencia entre Bootstrap 4 y
Booststrap 5. Agencia de Comunicacion SMILE.
https://smilecomunicacion.com/diferencias-entre-bootstrap-4-
y-bootstrap-5/

Nazar, R. (2024, 10 abril). Creaciéon de Modales en Vue3 con
SweetAlert2. Tech Riders.
https://techriders.tajamar.es/creacion-de-modales-en-vue3-
con-sweetalert2/

Espinosa, O. (2024, 4 febrero). Core FTP: Configuracién y uso
de este cliente FTP para Windows. RedesZone.
https://www.redeszone.net/tutoriales/servidores/core-ftp-
cliente-ftp-windows/

92



14. Walker, R. (2023, enero 24). Analisis de requisitos de
software. AppMaster - Ultimate All-in No-code Platform.
https://appmaster.io/es/blog/analisis-de-requisitos-de-software

93



