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Resumen

El presente proyecto consiste en el desarrollo de un Sistema de Gestion de Viaticos
para una organizacion, implementado utilizando Oracle APEX, Oracle SQL
Developer Data Modeler y Visual Studio Code. El sistema tiene como objetivo
mejorar la eficiencia en la administracion de viaticos, permitiendo una gestion
centralizada y digitalizada de las solicitudes y aprobaciones de gastos por parte de
los empleados y los administrativos.

El sistema incluye varias funcionalidades clave:

e Gestion de Usuarios: Permite la creacion y administracion de usuarios, asignacion de roles y gestion
de credenciales.

e Gestion de Proyectos: Facilita la administracion de proyectos, incluyendo la creacién, edicion y
seguimiento del balance financiero de cada proyecto.

e Gestidn de Tipos de Gastos: Ofrece una plataforma para definir y gestionar los diferentes tipos de
gastos que pueden solicitar los empleados.

e Solicitudes de Viaticos: Los empleados pueden crear, editar y enviar solicitudes de viaticos, adjuntar
recibos y consultar el estado de sus solicitudes.

e Aprobacion de Solicitudes: Los administradores pueden revisar, aprobar o rechazar las solicitudes de
viaticos, con la posibilidad de proporcionar razones de rechazo.

La base de datos se disefid utilizando Oracle SQL Developer Data Modeler,
estructurada para soportar las operaciones del sistema de manera eficiente.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas proporcionaron una plataforma robusta y
flexible para el desarrollo del sistema. Oracle APEX permiti6 una rapida
implementacion de la aplicacion web, mientras que Visual Studio Code facilité la
escritura y gestion del cédigo fuente. El uso de Office 365, en particular Microsoft
Word y Teams, apoy6 la documentacion y la colaboracién durante el proyecto.

En conclusion, el Sistema de Gestion de Viaticos desarrollado optimiza
significativamente la administracién de viaticos en la organizacion, reduciendo el
tiempo y esfuerzo requerido para gestionar las solicitudes y mejorando la
transparencia y control sobre los gastos. La experiencia adquirida durante el
desarrollo de este proyecto ha sido invaluable, proporcionando un entendimiento
profundo de las herramientas y metodologias utilizadas, asi como de la gestion de

proyectos en el contexto de la Ingenieria en TICs.
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En el ambito empresarial actual, la gestidon eficiente de los recursos financieros es
crucial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones. IT-
Global Systems & Solution, una empresa dedicada a la consultoria en tecnologias
de la informacion, enfrenta desafios significativos en la administracion de los gastos
de viaticos de sus empleados. Actualmente, el proceso manual de registro y control
de estos gastos ha generado problemas de precision, transparencia y eficiencia

operativa.

El proyecto de residencia profesional titulado "Sistema de Gestion de Viaticos con
Oracle APEX para IT-Global (Fase 1)" surge con el objetivo de desarrollar una
solucién automatizada y eficiente para la gestion de los viaticos en la empresa.
Utilizando Oracle APEX como plataforma de desarrollo, se busca crear un sistema
gue permita a los empleados solicitar, registrar, aprobar y reportar sus gastos de
manera sencilla y precisa. Este documento describe en detalle el desarrollo del
proyecto, incluyendo la descripcion de la empresa, los problemas identificados, los
objetivos del proyecto, la justificacién y el marco te6rico que sustenta la solucién
propuesta. Asimismo, se presentan los procedimientos y actividades realizadas, los
resultados obtenidos, y las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

implementacion del sistema.

El desarrollo de este sistema no solo busca optimizar los procesos internos de IT-
Global, sino también contribuir al uso eficiente de los recursos financieros,
mejorando la transparencia y reduciendo los errores y retrasos asociados al proceso

manual actual.
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Generalidades de la empresa

Empresa: IT-Global Systems & Solution

Direccion: Barberan y Collar 1108. Int 1 y 2. San Martin de Porres, Apizaco,
Tlaxcala.

Cébdigo Postal: 90337

Teléfono: 241 417 30 43

Correo: it-global-sales@it-globalsolutions.com

Web: IT-Global Consultoria de Tl y Oracle México (it-globalsolutions.com)

Ubicacién Geografica de la empresa
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Logotipo de la Empresa

Systems & Solutions

llustracion 2. Logotipo de la Empresa.

IT-Global Systems & Solution

Somos una empresa ubicada en Apizaco, Tlaxcala dedicada al servicio de
consultoria en Tl. En IT Global ofrecemos servicios generales en consultoria de TI,
principalmente sobre tecnologias Oracle. Nuestra prioridad es satisfacer las
necesidades de cada uno de nuestros clientes, con calidez de servicio y con equipo

de trabajo con experiencia en proyectos nacionales e internacionales.

Mision
Llevar a cabo servicios de consultoria de calidad para nuestros clientes que estan
en constante optimizacion de sus organizaciones, desde la perspectiva de mejora

continua, innovacion y gestion de tecnologias.
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Incrementar nuestra presencia a nivel internacional, consolidandonos como socios
de valor para nuestros clientes, superando sus expectativas con servicios de
calidad. Siendo una empresa integradora de talento humano, promoviendo siempre

el desarrollo profesional.

Valores

Lealtad: Tenemos un equipo de trabajo comprometido que demuestran fidelidad,
confidencialidad y sentido de pertenencia, hacia nuestros clientes y trabajadores.
Garantia de Calidad: Capacidad de captar y satisfacer las expectativas del cliente,

mediante accesibilidad y atencién personalizada.

e Innovacion e Orientacion a resultados
e Actitud positiva e Solidaridad

e Liderazgo e Orgullo

e Talento e Generosidad

e Compromiso e Diversidad

e Bienestar e Honestidad

e Compafierismo e Respeto

e Empatia

Descripciéon del Puesto

Como residente profesional en IT-Global, mis responsabilidades incluyen el anélisis
de los requisitos del sistema, el disefio de la arquitectura del sistema, el desarrollo
del sistema utilizando Oracle APEX, la integracion con la base de datos Oracle, y la
realizacion de pruebas y depuracién del sistema. Ademas, colaboro estrechamente
con el equipo de desarrollo y otros stakeholders para garantizar que el sistema

cumpla con los requisitos y expectativas establecidos, estando en el area técnica
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Problemas a Resolver

Problema Principal: La gestion manual de los viaticos en IT-Global resulta en
errores frecuentes, retrasos en la aprobacion, rechazo y reembolso de gastos, y

falta de transparencia en el manejo de los recursos financieros.

Problemas Secundarios:
e Dificultad para realizar un seguimiento preciso de los gastos de viaticos.
¢ Inconsistencias y errores en los registros manuales.
e Proceso de aprobacion, rechazo y reembolso ineficiente y lento.

e Falta de integridad y seguridad en los datos manejados manualmente.

Objetivo General

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar un sistema de gestion eficiente
y automatizado para controlar y registrar los gastos de viaticos en la empresa IT-
Global. Este sistema permitira a los empleados solicitar, registrar, aprobar y reportar
sus gastos de manera facil y precisa, optimizando asi los procesos internos y
garantizando la transparencia en el manejo de los recursos financieros de la

empresa.
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e Desarrollar un sistema intuitivo y facil de usar para el registro y seguimiento
de los gastos de viaticos.

e Implementar un flujo de trabajo automatizado para la solicitud, aprobacién y
reembolso de los gastos de viaticos.

e Garantizar la integridad y seguridad de los datos mediante el uso de Oracle
APEX 'y Oracle Database.

e Mejorar la eficiencia operativa de IT-Global al reducir el tiempo y los recursos

dedicados a la gestiébn manual de los gastos de viaticos.

Justificacion.

La gestion eficiente de los gastos de viaticos es fundamental para cualquier
empresa, especialmente para aquellas como IT-Global, que cuentan con empleados
que viajan con frecuencia por motivos laborales. Actualmente, el proceso de gestion
de gastos de viaticos en IT-Global se realiza de manera manual, lo que resulta en
errores, retrasos y falta de transparencia. Mediante la implementacién de un sistema
automatizado en Oracle APEX, se espera mejorar significativamente la precision, la
eficienciay la transparencia en la gestion de estos gastos, lo que a su vez contribuira

a la optimizacion de los recursos financieros de la empresa.

Marco tedrico

Gestion de Viaticos
La gestidon de viaticos es una practica esencial en las organizaciones que implica el
control y registro de los gastos realizados por los empleados durante viajes de

negocios. Una gestion eficiente de los viaticos permite a las empresas optimizar el
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errores y fraudes. Segun la obra de Gill (2015), "una adecuada gestion de viaticos
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la confianza entre
los empleados y la administracion" (p. 134 - Gill, R. (2015). Effective Expense
Management: Strategies for Success. Business Publications).

Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos es una tendencia creciente en el &mbito empresarial,
ya que permite reducir el tiempo y los recursos necesarios para realizar tareas
repetitivas y propensas a errores. Hammer y Champy (2016) argumentan que "la
automatizacion de procesos es clave para la reingenieria de los procesos de
negocio, proporcionando una mejora significativa en la eficiencia y efectividad de
las operaciones empresariales” (p. 78 - Hammer, M., & Champy, J. (2016).
Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution (3rd ed.).
HarperBusiness). En el contexto de la gestidon de viaticos, la automatizacion puede

transformar un proceso manual y tedioso en uno rapido y preciso.

Oracle APEX

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo de aplicaciones
web que permite a los desarrolladores crear aplicaciones robustas y seguras con
rapidez. Segun Feuerstein (2019), "Oracle APEX proporciona un entorno de
desarrollo que es intuitivo y facil de usar, permitiendo a los desarrolladores
concentrarse en la l6gica de negocio en lugar de en la infraestructura subyacente"
(p. 45 - Feuerstein, S. (2019). Oracle APEX: The Essentials of Application
Development. O'Reilly Media). APEX se integra perfectamente con Oracle

Database, lo que asegura la integridad y seguridad de los datos.

Seguridad de Datos
La seguridad de los datos es una preocupacion fundamental en cualquier sistema
de gestion. El uso de Oracle Database en conjunto con Oracle APEX garantiza altos

estandares de seguridad, incluyendo el cifrado de datos, controles de acceso
l4|Pagina
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rigurosos y auditorias detalladas. Como sefiala Smith (2020), "la seguridad de los

datos no solo protege la informacion sensible de accesos no autorizados, sino que
también asegura la conformidad con normativas y estandares industriales” (p. 102 -
Smith, J. (2020). Data Security in the Modern Enterprise. TechPress).

Metodologia de desarrollo (trabajo) Agil SCRUM

Scrum es un marco de trabajo agil utilizado para gestionar proyectos complejos,
principalmente en el &mbito del desarrollo de software. Se basa en iteraciones
cortas y bien definidas llamadas sprints, que suelen durar entre una y cuatro
semanas. Durante cada sprint, se desarrollan y entregan incrementos funcionales
del producto, permitiendo una retroalimentacion constante y ajustes rapidos segun

las necesidades del cliente.

Elementos Clave de Scrum:

e Product Backlog: Lista priorizada de todas las funcionalidades deseadas en
el producto. El Product Owner es responsable de mantener y priorizar este
backlog.

e Sprint Backlog: Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog que
se deben completar en un sprint.

e Daily Scrum: Reunién diaria de 15 minutos donde el equipo de desarrollo
discute el progreso, los impedimentos y el plan para el dia.

e Sprint Review: Reunidn al final del sprint donde se muestra el incremento del
producto a los stakeholders y se recibe retroalimentacion.

e Sprint Retrospective: Reunién al final del sprint donde el equipo reflexiona

sobre el proceso y busca maneras de mejorar.
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Aplicacion de Scrum en el Proyecto:

Las actividades marcadas se dividieron en sprints. Cada sprint abarca una serie de
tareas especificas que contribuyen al desarrollo del Sistema de Gestidon de Viaticos
con Oracle APEX.

Sprint 1: Andlisis y Planificacion

Actividades:
e Reunion inicial con los stakeholders para definir los requisitos del sistema.
e Creacion del Product Backlog con todas las funcionalidades deseadas.
e Priorizacion del Product Backlog.

e Creacion del Sprint Backlog para el Sprint 1.

Sprint 2: Disefio del Modelo de Datos

Actividades:
e Uso de Oracle SQL Developer Data Modeler para crear el Modelo Entidad-
Relacion (ERD).
e Definicion de los DDL para las tablas de la base de datos.

¢ Revision y aprobaciéon del modelo de datos con los stakeholders.

Sprint 3: Desarrollo del Backend

Actividades:
e Configuracion de la base de datos en Oracle.
e Desarrollo de procedimientos almacenados y funciones en PL/SQL.
e Creacion de scripts SQL para la inicializacion de datos.
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Sprint 4: Desarrollo del Frontend

Actividades:
e Uso de Oracle APEX para crear la interfaz de usuario.
¢ Implementacion de formularios, informes y dashboards en APEX.

¢ Integracion de JavaScript, HTML y CSS para mejorar la interfaz de usuario.

Sprint 5: Pruebas e Integracion

Actividades:
e Pruebas unitarias de componentes individuales.
e Pruebas de integracibn para asegurar la correcta comunicacion entre
componentes.

e Correccion de errores y optimizacion del codigo.

Sprint 6: Documentacion y Entrega

Actividades:
e Creacion de manuales de usuario y documentacion técnica en Word (Office
365).
e Reuniones de revision del sistema a través de Teams.

e Entrega final del sistema a los stakeholders.
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PL/SQL

Descripcion:

PL/SQL (Procedural Language/SQL) es un lenguaje de programacion procedural
extensible para SQL y la base de datos Oracle. Combina las capacidades de
procesamiento de datos de SQL con las capacidades de control de flujo de los

lenguajes de programacion procedurales.

Caracteristicas:

e Extension de SQL con caracteristicas procedurales.
e Gestion eficiente de errores.

e Soporte para cursores, excepciones y triggers.

Beneficios:

e Permite realizar operaciones complejas y automatizadas en la base de datos.
e Mejora el rendimiento al reducir la necesidad de mdltiples llamadas entre la
base de datos y la aplicacion.

e Facilita la implementacion de légica de negocio en la base de datos.
Consideraciones Personales:
PL/SQL fue fundamental para la creacion de procedimientos almacenados,

funciones y triggers, permitiendo una gestion eficiente y segura de los datos en el

sistema de gestion de viaticos.
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SQL

Descripcion:

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

SQL (Structured Query Language) es un lenguaje estandar para la gestion y
manipulacion de bases de datos relacionales. Es utilizado para realizar consultas,

actualizaciones, eliminaciones y otras operaciones en la base de datos.

Caracteristicas:

e Lenguaje declarativo para manipulacion de datos.
e Soporte para consultas complejas con JOIN, subconsultas y agregaciones.

e Control de transacciones y gestién de permisos.

Beneficios:

e Permite una interaccion eficiente y directa con la base de datos.

e Facilita la recuperaciéon y modificacién de grandes volimenes de datos.

e Estandar ampliamente adoptado y soportado por la mayoria de las bases de
datos relacionales.

Consideraciones Personales:

SQL fue utilizado para definir las estructuras de datos y realizar operaciones de

consulta y manipulacion necesarias para el funcionamiento del sistema.

19|Pagina

Orlando Olvera Baez 19371041



SEP

JavaScript

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Descripcion:

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y de alto nivel, conocido
por ser el lenguaje principal para el desarrollo de aplicaciones web interactivas. Es
ejecutado por el navegador del usuario y se utiliza para afadir interactividad a las

paginas web.

Caracteristicas:

e Lenguaje de programacion orientado a objetos y eventos.
e Soporte para manipulacion del DOM (Document Object Model).

e Extensible mediante frameworks y bibliotecas como jQuery y React.

Beneficios:

e Permite crear interfaces de usuario dindmicas y responsivas.

e Facilita la validacion de datos en el lado del cliente antes de enviarlos al
servidor.

e Mejora la experiencia del usuario al permitir la actualizacion de contenidos

sin recargar la pagina completa.
Consideraciones Personales:
JavaScript fue utilizado para mejorar la interactividad de la interfaz de usuario en el

sistema de gestion de viaticos, permitiendo una experiencia mas dinamica y

amigable para el usuario.
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HTML

Descripcion:

HTML (HyperText Markup Language) es el lenguaje estandar para crear y
estructurar contenido en la web. Define la estructura de las paginas web utilizando

una serie de elementos y atributos.
Caracteristicas:
¢ Lenguaje de marcado basado en etiquetas.
e Soporte para incrustar imagenes, videos y otros contenidos multimedia.
e Integracion con CSS y JavaScript para estilos y comportamiento dinamico.

Beneficios:

e Permite la creacion de paginas web estructuradas y accesibles.
e Soporte universal por todos los navegadores web.

e Facilita la integracion con otras tecnologias web.

Consideraciones Personales:

HTML fue utilizado para definir la estructura de las paginas web del sistema,

asegurando que el contenido estuviera bien organizado y accesible.
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CSS

Descripcion:

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de disefio utilizado para describir la
presentacion de documentos HTML. Permite aplicar estilos y formatos a las paginas

web de manera consistente y flexible.

Caracteristicas:

e Definicion de estilos para elementos HTML.
e Soporte para disefio responsivo y adaptable.

e Separacion de contenido y presentacion.

Beneficios:

e Facilita la creacidon de disefios web atractivos y consistentes.

e Mejora la mantenibilidad y reusabilidad de los estilos.

e Permite la adaptacién de las paginas web a diferentes dispositivos y tamafios
de pantalla.

Consideraciones Personales:

CSS fue utilizado para disefiar y estilizar la interfaz de usuario del sistema,
asegurando una apariencia profesional y agradable.
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Oracle SQL Developer Data Modeler

Descripcion:

Oracle SQL Developer Data Modeler es una herramienta grafica para la creacion y
gestion de modelos de datos. Permite a los desarrolladores disefiar bases de datos,

generar scripts DDL, y realizar ingenieria inversa de esquemas existentes.

} Oracle SQL Develaper Data Modeler : Pagina de bienvenida — a E3
Archive  Editar  Yer Equipg Hemamientas Yentana Ayuda

FOREES== 00 0 AR BOBAGD
123 ogeal (snthuo ) [ Relaonal_s (s tho 1) | (=] pagra de bierveraca

-‘- ORACLE’ Versi6n: 23.1.0.087.0806
m SQL Developer Data Modeler

Designs Intraduceién

Reciente  Default Designs Director Obtener una base de datos

Recursos Herramientas Relacionadas
Comunidad & SQL Developer - The Oracle Database IDE
i % SQLcl - La potencia de SQL Developer en una CLI
' Oracle Live SQL - Descubra y comparta SQL de manera gratuita.

B ORDS - Activar Oracle Database para REST

Followus: A Wi @M
| Phgna de benvends.

llustracion 3. Interfaz de Oracle SQL Developer Data Modeler

Caracteristicas:

e Modelado visual de la base de datos.
e Generacion automatica de scripts DDL.

e Soporte para multiples tipos de diagramas (l6gicos, relacionales, fisicos).

Beneficios:

e Mejora la precision y consistencia del disefio de la base de datos.
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e Facilita la comunicacion del disefio de la base de datos con los stakeholders.

e Acelera el desarrollo al automatizar la generacién de scripts SQL.

Consideraciones Personales:

Oracle SQL Developer Data Modeler permitié disefiar y documentar la base de
datos de manera eficiente, asegurando que todas las entidades y relaciones

estuvieran claramente definidas y validadas antes de la implementacion.

Visual Studio Code

Descripcion:

Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft. Es
ligero, pero potente, y soporta una amplia gama de lenguajes de programacion y

herramientas.

Editing

Walkthroughs

llustracion 4. Interfaz de Visual Studio Code.
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Caracteristicas:

e Soporte para multiples lenguajes de programacion.
¢ Integracion con sistemas de control de versiones como Git.

e Amplia gama de extensiones para mejorar la funcionalidad.

Beneficios:

e Facilita la edicion y gestién de diferentes tipos de archivos de codigo
(PL/SQL, SQL, JavaScript, HTML, CSS).
e Proporciona herramientas de depuracion y refactorizacion.

e Permite la colaboracion en equipo a través de extensiones como Live Share.
Consideraciones Personales:
Visual Studio Code fue esencial para escribir y depurar el codigo del proyecto,

ofreciendo una experiencia de desarrollo unificada para mdultiples lenguajes y

tecnologias.
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Paqueteria de Office 365

Descripcion:

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Office 365 es un conjunto de aplicaciones y servicios en la nube proporcionado por
Microsoft. Incluye herramientas como Word, Excel, PowerPoint y Teams, entre

otras.

Caracteristicas:

e Creacion y edicion de documentos con Word.
e Herramientas de comunicacion y colaboracion en Teams.

¢ Almacenamiento en la nube y acceso remoto a archivos.
Beneficios:
e Facilita la creacion y organizacion de la documentacion del proyecto.
e Mejora la colaboracion y comunicacion con el equipo de desarrollo y los
stakeholders.
e Proporciona acceso seguro a archivos desde cualquier lugar.

Consideraciones Personales:

Office 365 fue fundamental para mantener la documentacion del proyecto

organizada y para realizar reuniones eficaces con el equipo mediante Teams.
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Oracle APEX

Descripcion:

Oracle Application Express (APEX) es una plataforma de desarrollo rapido de
aplicaciones que permite crear aplicaciones web seguras y escalables utilizando

Oracle Database.

> °

SQL Workshop Team Development Gallery

Top Users Summary

DO Crlandovelford 16 Applications 17 Tables 1 Developers

Workspace Message

System Message

Resources

llustracion 5. Entorno de Oracle APEX

Caracteristicas:

e Desarrollo rapido de aplicaciones web.
¢ Integracion nativa con Oracle Database.

e Herramientas de seguridad y autenticacion integradas.
Beneficios:

e Acelera el desarrollo de aplicaciones con una interfaz de usuario intuitiva.
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e Garantiza la seguridad y escalabilidad de las aplicaciones.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

¢ Facilita la integracion con otros servicios y sistemas de Oracle.

Consideraciones Personales:

Oracle APEX permitio desarrollar el sistema de gestion de viaticos de manera rapida

y eficiente, asegurando una alta calidad y seguridad en la aplicacion.

Sistema Operativo: Windows 11

Descripcion:

Windows 11 es el sistema operativo mas reciente de Microsoft, disefiado para

proporcionar una experiencia de usuario moderna y mejorada.

Caracteristicas:

¢ Interfaz de usuario redisefiada y optimizada.
¢ Mejoras en la seguridad y rendimiento.

e Compatibilidad con una amplia gama de hardware y software.

Beneficios:

e Proporciona un entorno de desarrollo estable y seguro.
e Facilita la instalacion y uso de herramientas de desarrollo y productividad.

e Mejora la eficiencia del trabajo con una interfaz intuitiva y rapida.
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Consideraciones Personales:
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Windows 11 ofrecid un entorno de trabajo confiable y eficiente, facilitando el
desarrollo y gestién del proyecto con sus caracteristicas mejoradas y soporte para

las herramientas utilizadas.

Desarrollo

Analisis de Requerimientos

1. Requerimientos Funcionales

e RF1: El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse mediante
credenciales.

e RF2: El sistema debe gestionar diferentes roles de usuario (administrativos y
empleados).

e RF3: Los empleados deben poder crear solicitudes de viaticos.

e RF4: Los administrativos deben poder aprobar o rechazar solicitudes de
viaticos.

e RF5: El sistema debe enviar notificaciones por correo electrénico sobre el
estado de las solicitudes.

e RF6: El sistema debe mantener un registro de todos los proyectos y sus
balances.

2. Requerimientos No Funcionales

e RNFL1: El sistema debe ser accesible a través de un navegador web.
e RNF2: La autenticaciébn debe ser segura utilizando encriptacién para las

contrasefas.
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e RNF3: El sistema debe tener un tiempo de respuesta inferior a 2 segundos

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

para todas las operaciones.
e RNF4: El sistema debe ser compatible principalmente con Windows 11.

e RNF5: Los datos deben ser respaldados diariamente.

Analisis de Casos de Uso

Actores:

e Administrador: Gestiona usuarios, roles, y proyectos.
e Empleado: Creay envia solicitudes de viéticos.

¢ Sistema: Envia notificaciones y valida datos.

Casos de Uso Principales:

CU1: Autenticacion de Usuario

e Descripcion: Permitir a los usuarios ingresar al sistema utilizando
credenciales.

e Actores Involucrados: Administrador, Empleado.

e Precondiciones: El usuario debe estar registrado en el sistema.

e Postcondiciones: El usuario accede a su respectiva area en el sistema.

CU2: Gestion de Solicitudes de Viaticos

e Descripcion: Permitir a los empleados crear y enviar solicitudes de viaticos.
e Actores Involucrados: Empleado.
e Precondiciones: El empleado debe estar autenticado.

e Postcondiciones: La solicitud se envia al administrador para su aprobacion.
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CuUs3:

Cu4:
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Aprobaciéon de Solicitudes

Descripcion: Permitir a los administradores aprobar o rechazar solicitudes de
viaticos.

Actores Involucrados: Administrador.

Precondiciones: La solicitud debe estar en estado pendiente.

Postcondiciones: La solicitud cambia de estado a aprobada o rechazada.

Envio de Notificaciones

Descripcion: El sistema envia notificaciones por correo electronico sobre el
estado de las solicitudes.

Actores Involucrados: Sistema.

Precondiciones: La solicitud cambia de estado.

Postcondiciones: El usuario recibe una notificacién por correo electronico.

Diagramas de Casos de Uso

CU1L:

Autenticacion de Usuario

Descripcién del Diagrama:

Actor: Usuario (Administrador o Empleado).
Caso de Uso: Iniciar sesion.

Relaciones: Inicia sesidn -> Verifica credenciales -> Accede al sistema.
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Aprobar/Rechazar
solicitud

Q
Administrador A Enviar Q
< Inicia Sesién notificacion /\
4 Sistema
o
/\ Crear solicitud de
Empleado vidticos

llustracion 6. CU1: Autenticacién de Usuario.

CU2: Gestion de Solicitudes de Viaticos

Descripcién del Diagrama:
e Actor: Empleado.
e Caso de Uso: Crear solicitud de viaticos.

e Relaciones: Ingresa detalles de la solicitud -> Enviar solicitud -> Guardar

solicitud en la BD -> Notificar al administrador.

o

N

Administrader

Aprobar/Rechazar
solicitud

h 4

Enviar
notificacion

L
< Inicia Sesion
-~

/\ o/ Crear solicitud de ™y |
Empleado ’w‘

llustracion 7. CU2: Gestiéon de Solicitudes de Viaticos.

Sistema
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CU3: Aprobacion de Solicitudes

Descripcion del Diagrama:
e Actor: Administrador.
e Caso de Uso: Aprobar/Rechazar solicitud.
e Relaciones: Ver lista de solicitudes pendientes -> Revisar detalles de la

solicitud -> Aprobar/Rechazar -> Actualizar estado en la BD -> Notificar al
empleado.

./ Aprobar/Rechazar
- solicitud

AN

Administrador

Enviar
notificacién

Inicia Sesion

Sistema

A o/ Crear solicitud de™ _

llustracion 8. CU3: Aprobacién de Solicitudes.

CU4: Envio de Notificaciones

Descripcién del Diagrama:
e Actor: Sistema.
e Caso de Uso: Enviar notificacion.

¢ Relaciones: Detectar cambio de estado -> Generar mensaje -> Enviar correo

electrénico.
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[ Aprobar/Re

- solicitu
Adminisirador

/\ » Crears}olicit d de <
Empleado viaticos/

llustracion 9. CU4: Envio de Notificaciones.

il

Enviar
notificacion

Sistema

i

Flujo de Secuencia

CU1: Autenticacion de Usuario

Paso a Paso:
e El usuario ingresa sus credenciales.
e El sistema verifica las credenciales.
e El sistema concede acceso si las credenciales son validas.

e El usuario accede a su dashboard.

CU2: Gestion de Solicitudes de Viaticos

Paso a Paso:
e El empleado accede al formulario de solicitud.
e El empleado ingresa los detalles de la solicitud.
e El empleado envia la solicitud.
e Elsistema guarda la solicitud en la base de datos.
e El sistema notifica al administrador sobre la nueva solicitud.
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CU3: Aprobacion de Solicitudes

Paso a Paso:
e El administrador accede al listado de solicitudes pendientes.
e El administrador revisa los detalles de una solicitud.
e El administrador aprueba o rechaza la solicitud.
e El sistema actualiza el estado de la solicitud.

e El sistema notifica al empleado sobre la decision.

CU4: Envio de Notificaciones

Paso a Paso:
e El sistema detecta un cambio en el estado de una solicitud.
e El sistema genera un mensaje de notificacion.

e El sistema envia el correo electrénico al usuario correspondiente.

Disefio de |la Base de Datos
La base de datos fue disefiada utilizando Oracle SQL Developer Data Modeler y se

cred conforme al siguiente esquema:

Tabla: sgvitg_expenses_types

Campos:
e expense_type_id (PK)
e expense_name

e Status
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e creation_date

e creation_by

Tabla: sgvitg_project_balance

Campos:
e project_id (PK)
e available_balance
e original_balance
e project_name
e project_description
o effective_end_date
e status
e creation_date
e creation_by
e attribute_1
e attribute_2
e attribute_3
e attribute 4
e attribute 5
Tabla: sgvitg_roles

Campos:
e rol_id (PK)
e rol_type

Tabla: sgvitg_users_all

Campos:
e user_id (PK)
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e nNname

e last name

e status

e email_address
e creation_date
e creation_by

e attribute_1

e attribute_2

e attribute_3

e attribute_4

e attribute 5

e rol_id (FK)

Tabla: sgvitg_users_assignments

Campos:
e assignment_id (PK)
e project_id (FK)
e user_id (FK)
e attribute_1
e attribute_2
e attribute_3
e attribute_4
e attribute_5

Tabla: sgvitg_users_credentials

Campos:
e user_crendential_id (PK)
e user_id (FK)
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e username

e password

e attribute_1
e attribute_2
e attribute_3
e attribute_4
e attribute_5

Tabla: sgvitg_users_request

Campos:
e user_request_id (PK)
e project_id (FK)
e user_id (FK)
e expense_type_id (FK)
e amount
e description
e expense_date
o file_name
e file_upload
e status
e reject_reason
e creation_date
e creation_by
e attribute_1
e attribute_2
e attribute_3
e attribute 4
e attribute 5
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Restricciones y Relaciones:

Las relaciones entre las tablas estan definidas mediante claves foraneas (FK) que
aseguran la integridad referencial.
e lLas tablas sgvitg_users_assignments, sgvitg_users_request vy
sgvitg_users_credentials tienen relaciones con sgvitg_users_all.
e La tabla sgvitg_users_request tiene relaciones con

sgvitg_expenses_types, sgvitg_project_balance, y sgvitg_users_all.

Resultados

Modelo Entidad Relacidon de |la Base de Datos

SGVITG_USERS_CREDENTIALS SGVITG ROLES SGVITG_USERS_ASSIGNMENTS
P * USER CRENDENTIAL ID  NUMBER P GELDY NUMBER P * ASSIGNMENT ID  NUMBER
5 © W Noveen ROL TYPE  VARCHARZ (266) F * PROJEGT D R
USERNAME VARCHAR? (265) |z SGVITG_ROLES_PK (ROL_ID) F * USERID NUMBER
PASSWORD VARCHAR? (500) y ATTRIBUTE_1 VARCHAR2 (256)
ATTRIBUTE_1 VARCHAR? (256) ATTRIBUTE 2 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTE 2 VARCHAR? (256) ATTRIBUTE 3 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTE 3 VARCHAR? (256) ATTRIBUTE 4 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTE_4 VARCHAR? (256) SGWITG_USERS_ALL ATTRIBUTE_5 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTERS) VARCHAR? (256) P * USER_ID NUMBER %= SGVITG_USERS_ASSIGNMENTS_PK (ASSIGNMENT_ID)
- NAME VARCHARS (256)
% SGVITG_USERS_ CREDENTIALS _PK (USER_CRENDENTIAL ID)
- _USERS_ _PK (USER -_ID) DS s EETaE) SGV_US_ASS_TO_SGV_USERS_FK (USER ID)
93 SGV_USERS_CRED_TO_SGV_USERS_FK (USER_ID) STATUS VARCHAR? (256) SGV_US_ASS_TO_SGV_PROJ_BAL_FK (PROJEGT_ID)
)

EMAIL_ADDRESS VARCHAR?2 (256

SGVITG_USERS_REQUEST CREATION DATE  DATE
N CREATION_BY VARCHAR2 (256)
P ° CEUERESLD LTI ATTRIBUTE_1 VARCHAR? (256)
RO ECTED NUMBER ATTRIBUTE_2 VARCHARZ (256)
F " USERID NUMBER ATTRIBUTE_3 VARCHARZ (256) SGVITG_PROJECT_BALANCE
F * EXPENSETYPEID  NUMBER ATTRIBUTE_4 VARCHAR2 (256) 5 remaD =
Ry NUMBER ATTRIBUTE_S VARCHAR2 (256) T RS T
gisgz's?gzm ¥®RE‘;’:‘&EZP125S) F ' ROLID NUMBER ORIGINAL_BALANCE NUMBER
FILE_NAME VARCHAR? (256 BYTE) &= SGVITG_USERS_ALL_PK (USER_ID) PROJECT_NAME VARCHAR2 (256)
FILE_UPLOAD BLOB 5 SGV_USERS_T0_SGV_ROLES_FK (ROL_ID) PROJECT DESCRIPTION ~ VARCHAR2 (256)
STATUS VARCHAR? (256 BYTE) EFFECTIVE_END_DATE  TIMESTAMP
REJECT REASON VARCHAR? (256 BYTE) STATUS VARCHAR? (256)
CREATION_DATE DATE CREATION_DATE DATE
CREATION_BY VARCHAR? (256) i:rE:l;ISTNE? tﬁzg:iz; Ei:g;
ATTRIBUTE_1 VARCHAR? (256) |
ATTRIBUTE_2 VARCHAR? (256) ATTRIBUTE_2 VARCHAR2 (256)
ATTRIBUTE_3 VARCHAR? (256) SGVITG_EXPENSES_TYPES ATTRIBUTE_3 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTE_4 VARCHAR?2 (256) P * EXPENSE TYPE_ID  NUMBER ATTRIBUTE_4 VARCHAR? (256)
ATTRIBUTE_5 VARCHAR2 (256) EXPENSE_NAME VARCHAR? (265) ATTRIBUTE 5 VARCHAR?2 (256)
% SGVITG_USERS_REQUEST_PK (USER_REQUEST_ID) g;g‘ﬁm e éﬁ?g“mz 2] @& SGVITG_PROJECT_BALANCE_PK (PROJECT_ID)
SGV_USERS_REQ_TO_SGV_USERS_FK (USER_ID) CREATION_BY VARCHAR? (256)
SGV_US_REQ_TO_SGV_PROJ_BAL_FK (PROJECT_ID) =
SGV_US_REQ_TO_SGV_EXP_TYP_FK (EXPENSE_TYPE.ID) &= SGVITG_EXPENSES_TYPES_PK (EXPENSE_TYPE _ID)

llustracion 10. M.E.R.

Descripcion

sgvitg_expenses_types (Tipos de Gastos de Viaticos):
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e expense_type_id (ID del Tipo de Gasto de Viaticos): Identifica de forma Unica

cada tipo de gasto relacionado con viticos.

e expense_name (Nombre del Gasto de Viaticos): Descripcion del tipo de gasto
de viaticos.

e status (Estado): Estado del tipo de gasto de viaticos.

e creation_date (Fecha de Creacion): Fecha en que se registro el tipo de gasto
de viaticos.

e creation_by (Creado Por): Usuario que registré el tipo de gasto de viéticos.

sgvitg_project_balance (Saldo del Proyecto de Viaticos):

e project_id (ID del Proyecto de Viaticos): Identificador Unico de cada proyecto
relacionado con viaticos.

e available _balance (Saldo Disponible): Saldo disponible para viaticos del
proyecto.

e original_balance (Saldo Original): Saldo inicial asignado para viaticos al
proyecto.

e project_name (Nombre del Proyecto): Nombre del proyecto relacionado con
viaticos.

e project_description (Descripcion del Proyecto): Descripcion del proyecto
relacionado con viaticos.

o effective_end_date (Fecha de Término Efectiva): Fecha efectiva de término
del proyecto relacionado con viaticos.

e status (Estado): Estado del proyecto relacionado con viaticos.

e creation_date (Fecha de Creacion): Fecha en que se registro el proyecto
relacionado con viaticos.

e creation_by (Creado Por): Usuario que registro el proyecto relacionado con
viaticos.

e attribute_1 a attribute_5: Atributos adicionales relacionados con el proyecto
de viaticos.
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e rol_id (ID del Rol): Identificador Unico de cada rol en el sistema de gestion de
viaticos.
e rol_type (Tipo de Rol): Descripcion del rol en el sistema de gestion de

viaticos.

sgvitg_users_all (Todos los Usuarios del Sistema de Viaticos):

user_id (ID de Usuario): Identificador Unico de cada usuario en el sistema de

gestion de viaticos.

e name (Nombre): Nombre del usuario.

e last_name (Apellido): Apellido del usuario.

e status (Estado): Estado del usuario en el sistema de gestidén de viaticos.

e email_address (Correo Electronico): Direccion de correo electronico del
usuario.

e creation_date (Fecha de Creacion): Fecha en que se registré el usuario en el
sistema de gestion de viaticos.

e creation_by (Creado Por): Usuario que registrd al usuario en el sistema de
gestion de viaticos.

e attribute_1 a attribute_5: Atributos adicionales relacionados con el usuario en
el sistema de gestion de viaticos.

e rol_id (ID de Rol): Rol asociado al usuario en el sistema de gestion de

viaticos.

sgvitg_users_assignments (Asignaciones de Usuarios a Proyectos de Viaticos):

e assignment_id (ID de Asignacion): Identificador Unico de cada asignacion de

usuario a proyecto de viaticos.
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e project_id (ID de Proyecto): Identificador del proyecto al que se asigna el
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usuario para viaticos.

e user_id (ID de Usuario): Identificador del usuario asignado al proyecto para
viaticos.

e attribute_1 a attribute_5: Atributos adicionales relacionados con la asignacion

de usuario a proyecto de viaticos.

sgvitg_users_credentials (Credenciales de Usuarios para Acceder al Sistema de

Viaticos):

user_crendential_id (ID de Credencial de Usuario): ldentificador Unico de

cada conjunto de credenciales de usuario.

e user_id (ID de Usuario): ldentificador del usuario al que pertenecen estas
credenciales.

e username (Nombre de Usuario): Nombre de usuario utilizado para acceder
al sistema de gestion de viaticos.

e password (Contrasefia): Contrasefia asociada al nombre de usuario para
acceder al sistema de gestion de viaticos.

e attribute_1 a attribute 5: Atributos adicionales relacionados con las

credenciales de usuario en el sistema de gestién de viaticos.

sgvitg_users_request (Solicitudes de Viaticos de los Usuarios):

e user_request_id (ID de Solicitud de Viaticos): Identificador Unico de cada
solicitud de viaticos realizada por un usuario.

e project_id (ID de Proyecto): Identificador del proyecto asociado a la solicitud
de viaticos.

e user_id (ID de Usuario): Identificador del usuario que realiza la solicitud de

viaticos.
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e expense_type id (ID del Tipo de Gasto de Viaticos): Identificador del tipo de

gasto de viaticos asociado a la solicitud.

e amount (Cantidad): Cantidad solicitada para viaticos.

e description (Descripcion): Descripcion de la solicitud de viaticos.

e expense_date (Fecha de Gasto de Viaticos): Fecha en que se realiz6 el gasto
de viaticos asociado a la solicitud.

o file_name (Nombre del Archivo Adjunto): Nombre del archivo adjunto a la
solicitud de viaticos.

o file_upload (Archivo Adjunto): Archivo adjunto a la solicitud de viaticos.

e status (Estado): Estado de la solicitud de viaticos.

e reject_reason (Motivo de Rechazo): Motivo de rechazo de la solicitud de
viaticos.

e creation_date (Fecha de Creacion): Fecha en que se registré la solicitud de
viaticos.

e creation_by (Creado Por): Usuario que registro la solicitud de viaticos.

e attribute_1 a attribute_5: Atributos adicionales relacionados con la solicitud
de viaticos.

Pantallas del Sistema SGVITG

Inicio de Sesidn

Habilitada tanto para Administradores como para Empleados esta pantalla
permite/deniega el acceso al Sistema, al igual que dependiendo del tipo ROL que
tenga asignado el usuario, a este se le presentara ciertas funciones y pantallas

adicionales (el caso de los Administradores).
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a ‘apexoradle.com

SVGITG

Sign In

llustracion 11. Pantallas del Sistema SGVITG - Inicio de Sesién.

Home/Inicio (Administradores)

2= SVGITG

Grafico de Salicitudes

@ Brepazn  [rager  (Demond  Piosug ©  [Flowkist S ostomze

llustracion 12. Pantallas del Sistema SGVITG - Home/lnicio (Administradores)
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En esta pantalla, al iniciar sesion como un Administrador, se presenta un grafico

gue muestra todas las Solicitudes de Viaticos, desde las aprobadas, rechazadas
hasta las pendientes, de esta manera el Administrador es notificado por si llega a
tener Solicitudes con un estado pendiente en el sistema, esto se presenta dividido

por proyectos, cada uno con un color en especifico.

Home/lnicio (Empleados)

= &£ sveITe
£} Home

22, sveITG

B8 Users Request

Grafico de Solicitudes

llustracion 13. Pantallas del Sistema SGVITG - Home/lnicio (Empleados)

En esta pantalla, al iniciar sesion como un Empleado, se presenta un grafico que
muestra todas las Solicitudes de Viaticos realizadas por el usuario en cuestion,
desde las aprobadas, rechazadas hasta las pendientes, de esta manera el
Empleado puede tener un control mas amigable en cuanto a sus Solicitudes, por si
llega a tener Solicitudes con un estado pendiente en el sistema, esto se presenta
dividido por proyectos (a los que llegue a estar asignado dicho empleado), cada uno

con un color en especifico.
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Aqui se puede apreciar como el Sistema se presenta dependiendo del ROL
asignado que tenga el usuario, al comparar la pantalla de Inicio de un usuario
Administrador con la pantalla de inicio de un Empleado podemos apreciar distintos
cambios en cuanto a los permisos que se tienen, puesto que lo Administradores
tienen acceso y control sobre todas las pantallas del sistema y los Empleados solo
acceso y control limitado a la pantalla de Home y Users Requests, que es la pagina

de Solicitudes de Viaticos.

Project Balance

(Solo para Administradores)

= & svaITe

llustracion 14. Pantallas del Sistema SGVITG - Project Balance

Esta pantalla exclusiva para los usuarios con ROL de Administrado, la gestion y
creacion de proyectos al sistema, los cuales entre todas sus especificaciones se le
asigna un monto de dinero destinado para Viaticos en nombre de dicho proyecto,

guardando el monto original que se le asigno y llevando un conteo con lo que
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actualmente se encuentra disponible en el sistema (esto por si ha habido solicitudes

aprobadas que hayan restado saldo a la cuenta del proyecto).

Tambien se tiene la gestion y creacion de los tipos de gastos que estan disponibles
en el sistema, como, por ejemplo, gastos de comida, traslado, alojamiento y demas,

segun se necesiten por la empresa de IT-GLOBAL.

Ambas cuentan con su formulario para la creacion de un nuevo proyecto o un tipo

de gasto:

B apex.

= i SVGITG
Form Project Balance

Project B

llustracion 15. Pantallas del Sistema SGVITG - Formulario de creacién de un Proyecto
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‘apexoraclecom,

= &= SVGITG

o .
Project Balance

8 Project Balance
P —

Form Expenses Types

Expense Name
New
-

15

Mucyo Tipe de Gasto

@ Bz [Grges (Dswwn > Boog © Flousks Fosemz @ §

llustracion 16. Pantallas del Sistema SGVITG - Formulario de creacion un Tipo de Gasto

Users All

(Solo para Administradores)

= &= SVGITG

@ tons Users All

B8 Projoct Balance

B uocidt F Cotomee @ 2

@ Brpmaus [eages (Dsemon D 1 ebug ©

llustracion 17. Pantallas del Sistema SGVITG - Users All
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Pantalla de Gestién de Usuarios:

Pantalla para la administracién de los usuarios que tendran acceso al sistema.

Funciones:
e Crear nuevos usuarios ingresando datos como nombre, apellido, correo
electrénico, y rol asignado.
e Editar la informacion de usuarios existentes.
e Cambiar el estado de los usuarios (activo/inactivo).
e Visualizar una lista completa de los usuarios con informacion detallada como

fecha de creacion y creador.

@ Gz (et (Gseson D Howw ©  Houksr Sosonm O @

llustracion 18. Pantallas del Sistema SGVITG - Formulario de creaciéon de Usuarios
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Users Assignments

(Solo para Administradores)

Pantalla de Asignacién de Usuarios a Proyectos:

Pantalla dedicada a asignar usuarios (Empleados) especificos a proyectos

especificos.

Funciones:

e Asignar un usuario a un proyecto particular especificando roles y atributos
adicionales.

e Editar asignaciones existentes.

e Eliminar asignaciones de usuarios a proyectos cuando ya no sean
necesarias.

e Visualizar todas las asignaciones actuales, con detalles sobre el usuario y el
proyecto asignado.

Users Assignments

Go

M Pao22en  MRaoed  (DSesion © Db ©  Floukbil  F Csomie () 8

llustracion 19. Pantallas del Sistema SGVITG - Users Assignments
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Users Assignments

Project Id

User Id

@ Barwn Bres Oseon ®© Bodw © Bl §osmie O 8

llustracion 21. Pantallas del Sistema SGVITG - Formulario para Asignar Usuarios a Proyectos

Users Request (Administradores)

& &
2 SVGITG
Home
roject Balance
BB UsersAll

BB Users Assignments
B8 Users Request ARROMERO
ARROMERO
BRAIVAREZ Rectuzada
ARROMERO pr
ARROMERO s Pendiente
ARKOMERO  Iransporte Pendiente  PRULSA

Poww ©  Maukar  § cstomae

@app20249  [Grageto  (Dsession @

llustracion 20. Pantallas del Sistema SGVITG - Users Request Administradores
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Pantalla de Gestion de Solicitudes de Viéticos:
Pantalla donde los usuarios con ROL de Administrador pueden gestionar, visualizar,

aprobar y rechazar las solicitudes de viaticos.

Funciones:

e Visualizar el estado de todas las solicitudes presentadas, incluyendo las
aprobadas, rechazadas y pendientes.

e Consultar y gestionar (e incluso borrar si se requiere) detalles de las
solicitudes, incluyendo los motivos de rechazo si los ocupara, los archivos
subidos y la descarga de estos.

e Aprobar y/o Rechazar una solicitud, en esta ultima se puede colocar la razon
de rechazo para que el Empleado al que le pertenezca la solicitud pueda
levantar otra con las correcciones necesarias 0 en su caso saber porque no

procede la aprobacién de ese gasto.

Users Request (Empleados)

Users Request

15 MECOMPRE UNAS PAPA

llustracion 22. Pantallas del Sistema SGVITG - Users Request Empleados
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Pantalla donde los usuarios con ROL de Empleado pueden crear y visualizar el

status de las solicitudes de viaticos bajo su nombre.

Funciones:
e Visualizar el estado de todas las solicitudes presentadas por dicho usuario
(Empleado), incluyendo las aprobadas, rechazadas y pendientes.
e Consultar (e incluso borrar si es que aun esta pendiente) detalles de las
solicitudes, incluyendo los motivos de rechazo si los hay, los archivos subidos
y la descarga de estos.
e Crear nuevas solicitudes de viaticos, Unicamente en donde dicho usuario

este asignado, en cuestidon de proyectos.

& spexo

= & SVGITG
Form Users Request
£ Home
Users Re

Project Id

llustracion 23. Pantallas del Sistema SGVITG - Formulario para Crear Solicitudes de Viaticos Empleados
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Correo y Pantalla Autentificacion

Activacion de cuentas SGVITG

dbtools-apexext-noreply@ociapp-notifications.oracle.com S & 7
To: You Thu 5/30/2024 1:52 AM

Bienvenido al sistema SAC

ijHa sido registrado obteniendo una cuenta en SGVITG! Para comenzar
a navedar, solo tiene que confirmar su direccion de correo en el botdn
para que podamos comprobar que su identidad; y asi crear su
contrasefia.

Usuario: OROlvera
Contrasena Temporal: ~k~|ta=-t'z"

CONFIRMAR DIRECCION DE CORREQ

llustracion 25. Correo de autentificacion del Sistema

apexorade.com

Activar usuario

Newpez:

Confimpaz:

W ACEPTAR

@ Baepreas  [raged  (DSesson @  Pobug >  BlQuickide  FCustomze @

llustracion 24. Pantallas del Sistema SGVITG - Autentificacion y activacion de Usuarios
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Una vez un Administrador sube al sistema a un nuevo usuario (de tipo Empleado
Gnicamente), a este nuevo usuario con ROL de Empleado le llegara un correo de
autentificacion del Sistema con sus credenciales para poder acceder y la pantalla
de autentificacion del Sistema, aqui podra hacer el cambio de sus credenciales
temporales por unas propias (personalizadas), de esta manera se activa al usuario

en el sistema.

Correos de Aprobacion y Rechazo (Notificaciones)

Seguimiento de solicitudes

dbtoals-apexext-noreply@ociapp-notifications.oracle.com AR W
To: You Thu 5/30/2024 3:37 AM

w

Notificacion de solicitud

Se notifica que la solicitud con numero:{20240530033531|ha sido
actualizada a un estatus de["Rechazada'], por lo que se recomienda

acceder al sistema para visualizar los cambios en la solicitud.

VISUALIZAR SOLICITUDES

llustracion 26. Correo de Notificacion de Solicitud
En cuanto un Administrador rechaza o aprueba una solicitud, al empleado que le
pertenezca dicha solicitud le llegara una notificacion del status actual (recuadro en

rojo) de su solicitud por correo.
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Conclusiones del Proyecto:

El desarrollo del sistema de gestion de viaticos y gastos administrativos proporciono
una solucion robusta y eficiente para la administracion de solicitudes y aprobaciones
de viéticos dentro de la organizacion. A traves del uso de herramientas tecnologicas
avanzadas como Oracle SQL Developer Data Modeler, Visual Studio Code, y Oracle
APEX, se logr6 implementar un sistema que no solo satisface los requisitos
funcionales y no funcionales definidos al inicio del proyecto, sino que también
mejora significativamente la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion de

recursos.

Recomendaciones:

e Mantenimiento y Actualizaciones: Es crucial realizar un mantenimiento
continuo del sistema para asegurar su correcto funcionamiento y actualizarlo
segun sea necesario para incorporar nuevas funcionalidades o mejorar las
existentes.

e Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion adecuada a los
usuarios finales, especialmente a los administrativos y empleados, sobre el
uso del sistema para maximizar su potencial y minimizar errores.

e Seguridad y Privacidad: Implementar medidas adicionales de seguridad para
proteger los datos sensibles y garantizar la privacidad de la informacion
almacenada en el sistema.

e Optimizacion de Rendimiento: Continuar optimizando el rendimiento del
sistema, especialmente en lo que respecta a la velocidad de respuesta y la

eficiencia del manejo de grandes volumenes de datos.
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e Feedback Continuo: Establecer un mecanismo de retroalimentacion continua
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de los usuarios para identificar areas de mejora y adaptar el sistema a las
necesidades cambiantes de la organizacion.

Experiencia Personal Profesional Adquirida:

El desarrollo de este proyecto me ha permitido adquirir y fortalecer varias

competencias profesionales:

e Gestion de Proyectos: He mejorado mis habilidades en la planificacion y
ejecucion de proyectos, incluyendo la gestiébn de cronogramas, recursos y
riesgos.

e Desarrollo de Software: La utilizacion de diversas herramientas y lenguajes
de programacion me ha permitido expandir mi conocimiento técnico y mejorar
mis habilidades en desarrollo de bases de datos, frontend y backend.

e Trabajo en Equipo: La colaboracion con otros miembros del equipo, asi como
la interaccion con los usuarios finales, me ha ayudado a desarrollar mejores
habilidades de comunicacién y trabajo en equipo.

e Resolucion de Problemas: La identificacion y resolucién de problemas
técnicos y funcionales durante el desarrollo del proyecto me ha permitido
mejorar mi capacidad para enfrentar y resolver desafios complejos.

e Atencion al Detalle: La necesidad de asegurar que todos los aspectos del
sistema funcionen correctamente ha reforzado mi capacidad de prestar

atencion a los detalles y garantizar la calidad del trabajo.

Competencias desarrolladas

Durante el desarrollo del proyecto, he aplicado y desarrollado diversas

competencias clave que han sido fundamentales para el éxito del mismo:
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Competencias Técnicas:

Programacion y Desarrollo de Software: Utilizacion avanzada de
herramientas de desarrollo como Oracle SQL Developer Data Modeler,
Visual Studio Code y Oracle APEX para la creacion de bases de datos,
scripts SQL/PLSQL, y desarrollo de aplicaciones web.

Gestion de Bases de Datos: Disefio y administracion de bases de datos,
incluyendo la creacion de esquemas, tablas, relaciones y restricciones,
asegurando la integridad y eficiencia de los datos.

Desarrollo Web: Implementacién de interfaces web utilizando lenguajes
como HTML, CSS y JavaScript, proporcionando una experiencia de usuario
intuitiva y eficiente.

Seguridad de la Informacion: Implementacion de practicas de seguridad para
proteger los datos y garantizar la privacidad y la integridad de la informacion.

Competencias de Gestion:

Planificacion y Organizacion: Capacidad para planificar y organizar el trabajo
de manera efectiva, gestionando cronogramas y recursos para cumplir con
los plazos establecidos.

Andlisis de Requerimientos: Habilidad para analizar y entender los
requerimientos del sistema, asegurando que el desarrollo cumpla con las
necesidades de los usuarios finales.

Resoluciéon de Problemas: Competencia en identificar y resolver problemas

técnicos y funcionales de manera eficiente y efectiva.
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e Comunicacion Efectiva: Capacidad para comunicar ideas y soluciones de
manera clara y efectiva, tanto dentro del equipo de desarrollo como con los
usuarios finales y otras partes interesadas.

e Trabajo en Equipo: Habilidad para colaborar y trabajar en equipo,
compartiendo conocimientos y apoyando a otros miembros del equipo para
alcanzar los objetivos del proyecto.

e Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a cambios en los
requisitos del proyecto y encontrar soluciones creativas a problemas

inesperados.

Competencias de Investigacion:

e Aprendizaje Continuo: Habilidad para investigar y aprender nuevas
tecnologias y métodos de desarrollo, aplicando este conocimiento de manera
efectiva en el proyecto.

¢ Innovacion: Capacidad para innovar y proponer nuevas ideas y soluciones
gue mejoren la funcionalidad y eficiencia del sistema.

e Estas competencias no solo fueron esenciales para el éxito del proyecto, sino
gue también contribuyeron significativamente a mi desarrollo profesional y a
mi capacidad para enfrentar futuros desafios en el ambito del desarrollo de

software y la gestion de proyectos tecnoldgicos.
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Eventos Realizados en IT-Global Systems & Solution

Bienvenida a los nuevos Residentes Profesionales a la Empresa, junto con la

clausura y bienvenida de nuevos elementos del area técnica a la Empresa.

llustracion 27. Evento Social - Bienvenida a la Empresa

Viaje a la Malinche con toda la empresa, realizado el 03 de febrero del 2024.

EXPLOREMOS
LAMALINCHE

Unete a la experiencia de inicio de afio. Una actividad
para compartir, explorar y disfrutar.

iConfirma tu asistencia con Andy para asistir!
Colabora con nosotros y vive la aventura.

®1ol>ﬂ SGIKA, |N\’|KT/A @L'-TE é/coe (

llustracion 28. Evento Social - Exploracién en la Malinche
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