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RESUMEN

Por medio del presente, se expone la historia del desarrollo del Modulo de Ventas en
la tienda virtual del Instituto Tecnoldgico de Apizaco. Durante mi residencia profesional,
realizada desde enero hasta junio de 2025, realicé el proyecto en cuestion. Utilizando Django,
encontré la manera de simplificar y organizar todo el proceso de las ventas: desde el registro
de la venta misma, la conexion con las pasarelas de pago y la creacion de los comprobantes,
hasta la sincronizacidn con el inventario ademas la forma de emitir los reportes detallados y
asegurarse de que cada transaccion sea segura. A lo largo de 22 semanas, de desarrollo en la
institucion, junto con mis asesores tanto internos como externos, me lancé a analizar qué me
hacia falta para el sistema, a crear su estructura, a realiza la programacion de interfaces
amigables para el usuario, a integrar herramientas hechas por otras personas, a probar la

seguridad del sistema, y al final lanzarlo.

Como resultado, se ha recibido un médulo funcional que hace que el proceso de
compra en la tienda virtual se realice mas facil y, también, simplifico a la gerencia en este
trabajo. Todo esto, ademas, esta cubierto por diagramas que muestran como funciona el
sistema desde el punto de vista técnico. A lo largo de este proceso, no solo conoci sobre la
programacion y la administracion de proyectos, sino que también adquiri habilidades de

colaboracion y creatividad para problemas resueltos.

Este proyecto mejora la tienda virtual del Centro del Instituto y sefializa su deseo por

producir profesionales punteros y futuristas.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccion.

El comercio electrénico ha mejorado la forma en que las instituciones educativas y
otros servicios controlan sus servicios y productos a través de plataformas capacitadas,
seguras y efectivas. Es dentro de esta plataforma que el Instituto Tecnoldgico de Apizaco en
la estructura mexicana del Tecnoldgico Nacional de México decidio instalar una tienda
virtual. El moédulo de ventas es el producto principal de la tienda virtual de las operaciones

de la residencia profesional del semestre enero-junio de 2025.

El modulo de ventas implementa un sistema de programacion Django y
complementos Tecnologia para la grabacion y control de ventas, despliegue de gateway de
pago a través de sistemas de transacciones financieras, esquemas de designacion de
comprobantes, destino de la creacidon, sincronizacién de la mercaderia en existencia,
produccion de informes y grabaciones actualizados, y certificacion de seguridad en forma de
transacciones. Como respuesta a los problemas encontrados por el comercio electronico, la
administracion de inventarios, la conciencia fiscal y la proteccion de datos financieros. Un
trabajo de reflexion que incluye una detallada y critica descripcion del desarrollo del médulo
de ventas, su justificacion, lugar metodologico, entre otras cosas, esta dentro del reporte, los
diagramas técnicos dentro de las aplicaciones (Ecommerce, Orders, Carousel y Social etc.)

de clases, flujo, rutas que llevan a la arquitectura del sistema de vivienda profesional.



Descripcion de la empresa u organizacion
Tecnoldgico Nacional de México / Instituto Tecnologico de Apizaco.

El Instituto Tecnoldgico de Apizaco, es una institucion de educacion superior
tecnologica perteneciente al Tecnoldgico Nacional de México se ha consolidado como una
de las principales instituciones educativas de la region, ofreciendo 12 programas de
ingenieria con diversas especialidades. el Instituto tiene como mision formar profesionistas

competitivos con alta capacidad técnica y humanistica.

Domicilio
El Instituto Tecnoldgico de Apizaco se ubica en la Av. Instituto Tecnologico No. 418,

San Andrés Ahuashuatepec, Tzompantepec, Tlaxcala, C.P. 90491.

Mision
Su misién es formar profesionistas lideres, emprendedores, e innovadores,

comprometidos con el desarrollo econdmico y social sostenible.
Vision
Su vision es ser una institucion de vanguardia, formadora de ciudadanos globales con

competencias interculturales.



Valores

Sus valores incluyen:

Honestidad: se demuestra dia a dia a través de la transparencia con la ejecucion de las

actividades laborales cotidianas.

Responsabilidad: es la actitud que caracteriza al personal en el cumplimiento de su

tarea con eficacia y eficiencia en beneficio de la comunidad.

Lealtad: es la actitud que caracteriza al personal del Instituto Tecnoldgico de
Apizaco, aplica sus conocimientos y habilidades en el logro de los metas institucionales

reflejados en el lema: “Pensar para servir, servir para triunfar”.

Puesto o area del trabajo el estudiante.

Este proyecto se desarroll6 en el Departamento de Sistemas y Computacion junto con
el apoyo del Departamento de Comunicacion y difusion, area correspondiente a la encargada
en proporcionar los requerimientos funcionales y los productos necesarios y el soporte
operativo esencial para la creacion del modulo de ventas, lo cual permiti6 alinear el desarrollo
y disefio de una solucion técnica con las necesidades institucionales, garantizando que ese

modulo creado refleje los objetivos institucionales y estratégicos.



Rol del Estudiante

La participacion y el rol del estudiante en el desarrollo del médulo de ventas giraron
en torno a un conjunto de funciones que contribuyeron al disefio y desarrollo de una solucion
solida, y apegado a las necesidades institucionales. Algunas de las funciones desempenadas,
comprende: analizar requerimientos para el médulo de ventas, lo cual incluye recopilar y
evaluar los insumos funcionales, evaluar su relevancia; disefiar ¢ implementar soluciones
técnicas a través del framework Django que incluye la estructura de modelos como Order y
vistas personalizadas, integrar pasarelas de pagos seguros y modulos de inventario
sincronizados con bases de datos para la gestion, tanto como desarrollar interfaces de usuario
y paneles de gestion administrativa mediante el uso del framework Bootstrap, al objeto de
optimizar la interfaz, pruebas de seguridad a través de decoradores como @login_required y
@csrf _protect y pruebas de rendimiento, para determinar la viabilidad de los componentes
desarrollados; y documentar procesos significativamente, a través de reportes técnicos que

facilitan la transferencia de conocimientos.



Problemas por resolver.

El desarrollo del modulo de ventas para la futura tienda en linea para el Instituto
Tecnologico de Apizaco se ha encontrado con varios problemas significativos que deben
abordarse para asegurar un sistema eficiente y basado en un enfoque seguro y las necesidades
dadas institucion. Los problemas, clasificados de mas a menos significativos, siguen siendo
esenciales para el disefio general de la plataforma de comercio electronico que respalde el

logro de los objetivos institucionales. A continuacion, se describen de manera detallada:

Falta de un sistema centralizado

La falta de un sistema centralizado para procesar las transacciones de venta es otro
desafio significativo para la operacion de la tienda virtual. En este sentido, sin un médulo
automatico, las ventas tendran que confiar en procesos manuales. La carga de trabajo
adicional podria exponer las transacciones al error humano. Es probable que también sea
dificil hacer un seguimiento y verificar las transacciones realizadas. Esto reduciria la
eficiencia administrativa y dafiaria la satisfaccion del cliente. Como parte del desarrollo de
este proyecto en el Instituto Tecnoldgico de Apizaco, el Modulo de Ventas busca solucionar
estas limitaciones, ofreciendo una solucidon tecnologica que garantice honestidad al
transparentar cada transaccion, responsabilidad al asegurar un manejo preciso de datos y
lealtad al fortalecer el vinculo con la comunidad educativa mediante un sistema accesible y

eficiente.



Control Inadecuado del Inventario

La ausencia de un mecanismo eficiente para administrar el inventario podria provocar
discrepancias en la disponibilidad de productos, como la venta de articulos que ya no estan
en stock. Esto generaria insatisfaccion entre los clientes y complicaciones operativas para el
instituto. Un modulo de ventas debe estar vinculado de manera bésica al médulo de inventario
para actualizar el stock en tiempo real tras cada transaccion, asegurando que los productos

ofrecidos en el carrito estén disponibles.

No Integracion con Sistemas de Pago

Sin pasarelas de pago compatibles, la tienda se vera limitada en términos de opciones
de pago, lo cual puede desincentivar a los compradores. Aunque los pagos directos son
comunes, y los compradores de la tienda pueden realizar transferencias bancarias, los
usuarios esperan métodos seguros y accesibles. Esta limitacion hace que la tienda se vea

menos profesional y sus opciones no sean versatiles.



Objetivos

Objetivo General

Elaborar e instaurar un Modulo de Ventas para la Tienda Online del Instituto
Tecnologico de Apizaco que permita llevar a cabo de forma segura y eficiente los procesos
de comercializacion. Este debe contar con: registro de ventas, pasarelas de pago,
comprobantes, sincronizacion con existencias y automatizacion de cambio. Todo el proceso
de comercializacion debe ser amigable en la experiencia y facilidad para el usuario y las

operaciones administrativas.

Objetivos Especificos

e Registrar y administrar todas las ventas realizadas en la tienda virtual,

asegurando trazabilidad y precision.

e Integrar pasarelas de pago seguras (transferencia, apartado) para garantizar

transacciones confiables.

e Implementar un sistema de generacion de comprobantes

e Sincronice el modulo de ventas con el de inventarios para actualizar las
existencias automaticamente.

e Informes detallados del estado de las ventas y los pagos para agilizar la toma
de decisiones.

e Proteger y mantener la privacidad de la informacion financiera mediante

encriptacion y validaciones.



Justificacion

Partir de que el e-commerce permite al instituto mantener contacto con algunos
ex_alumnos ofreciendo productos, souvenir. El comercio electronico ya se ha establecido
dentro de las estrategias clave y las funcionalidades de la direccion en términos de su gestion
para cualquier gestor o institucion educativa ya que aumenta su alcance, ahorra algunos
recursos y otorga capacidad de rentabilidad en productos y servicios. Para el Instituto
Tecnoldgico de Apizaco, la creacion de la tienda virtual es una oportunidad de presencia en
linea, para fomentar programas institucionales y para adquirir recursos generados por el
comercio para fines académicos. El modulo de ventas es un espacio para transacciones
individuales que forma un componente autbnomo de un sistema de comercio electronico y
es responsable del procesamiento de transacciones y la creacion de registros relacionados. El

presente trabajo consiste en proponer un disefio de este modulo.

El médulo de ventas abordara esta limitante al:

Centralizar el registro de ventas en un sistema unificado mediante la aplicacion Orders
con el modelo Order, garantizando un manejo transparente de las transacciones; sincronizar
el modulo de ventas con el médulo de inventarios y el carrito a través de sefiales en
OrderProduct y Cartltem para actualizar los niveles de stock en tiempo real y reflejar los
productos seleccionados; integrar pasarelas de pago seguras (transferencia, apartado),
protegidas con decoradores como @csrf protect y alineadas con las normativas del CFDI;
generar comprobantes electronicos utilizando la biblioteca ReportLab, que incluyen datos
como order number y montos para asegurar la trazabilidad; proporcionar reportes detallados
a través de la vista sales_report, ofreciendo andlisis de tendencias y métricas clave para

apoyar la toma de decisiones con claridad; e implementar medidas de seguridad robustas,



incluyendo SSL/TLS, validaciones de entrada y decoradores como @login_required, para

proteger los datos sensibles conforme a la LFPDPPP.

Beneficios al Instituto

El modulo de ventas sera una adicion clave al Instituto Tecnologico de Apizaco; sera
extremadamente ventajoso desde la perspectiva estratégica y otorgara al Instituto grandes
ventajas en la gestion de una tienda virtual que cumpliria con los objetivos institucionales.

Algunos de estos beneficios incluyen:

1. Eficiencia en la administracion; la venta se convierte en un proceso automatico,
evitando errores humanos y agilizando la eficiencia de los gerentes de ventas para
manejar varias transacciones a la vez.

2. Confianza del cliente; varias pasarelas de pago y medidas de seguridad adicionales
pueden aplicarse para mejorar la seguridad y la experiencia del cliente, fomentando
la fidelidad del consumidor.

3. Planificacion estratégica; la capacidad de recibir datos analiticos le brindard una
vision de lo que funciona y le permitira planificar lo que necesita mejorar.

4. Viabilidad; la tienda en linea que reinvierte las ganancias de la primera inversion en

el futuro puede aumentar la financiacion para mas proyectos y actualizaciones.



Beneficios Educativos

El modulo de ventas no es solo una oportunidad formativa unica, sino también un
proyecto donde los estudiantes del Instituto Tecnologico de Apizaco pueden aplicar sus

conocimientos en la practica y adquirir habilidades claves en los siguientes &mbitos:

e La programacion web: pueden disefar la interfaz de usuario y desarrollar la 16gica
que subyace a la operacion de la tienda virtual

e Administracion de bases de datos: adquieren la capacidad de procesar la informacion
en los registros de ventas, el inventario y los ‘carritos de compra’, manteniéndola
integra y eficiente.

e C(Ciberseguridad: aprenden las habilidades que aplicaran para asegurar transacciones
seguras y proteger la informacion confidencial.

e Gerencia de proyectos: pueden planificar y realizar un proyecto del area de tecnologia

que tenga resultados tangibles y de alta calidad.

Tal experiencia no solo mejorard su educacidon académica, sino que también les
brindara habilidades criticas para el éxito profesional en los campos de comercio electrénico

y software



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Fundamentos teoricos

En resumen, el Modulo de Ventas del Software Propuesto para la tienda virtual del
Instituto Tecnologico de Apizaco, en esencia, se ha basado en los referentes tedricos
abordados en las lineas precedentes. En su conjunto, el marco conceptual ha tratado los
aspectos clave acerca de los principios mas relevantes en los &mbitos técnicos y tedricos del
comercio electronico, frameworks de desarrollo web, bases de datos, pasarelas de pago,
seguridad informatica, inventarios, interfaz de usuario y regulaciones. Los conceptos
abordados en esta area se han implementado como fundamentos y justificacion para la
seleccion de decisiones técnicas para hacer el desarrollo del proyecto robusto, escalable y

profesional.

El comercio electréonico se consolida como un modelo de negocio estratégico,
permitiendo al Instituto diversificar sus canales de venta, optimiza la experiencia del usuario
y ademas garantizar una fuente de ingreso sostenible que de por si contribuya a la continuidad
de la comunidad estudiantil. Por lo que, los conceptos abordados en esta area se han traducido
en un desarrollo robusto, escalable y en si profesional, lo que se basa incluso en la adopcion
de herramientas innovadoras de desarrollo como Django para la estructura backend y
Bootstrap 5 para las interfaces responsivas, transmitiendo un enfoque renovador notable,

alineado a su ideal de seguir formando profesionistas innovadores.



Comercio Electronico

Definicion y Evolucion

El término comercio electronico, que se abrevia e-commerce, se refiere a la
negociacion en la compra y venta de bienes, servicios e informacion a través de la tecnologia
digital; a menudo implica la conexioén en linea de consumidores y vendedores por Internet.
Laudon y Traver (2021) mencionan, que, en su opinidn, hay cuatro tipos principales de e-

commerce.

B2B, que es Business to Business, negocio a negocio en espafiol. B2B, es en el que
una empresa compra los productos de otra empresa. B2C, se entiende Business to Consumer,
es el comercio entre empresa y consumidor. C2C se entiende por Consumer to Consumer ,
es el comercio donde las transacciones se realizan directamente entre individuos sin
intervencion de intermediarios. Y hay algo llamado M-commerce, es una compra, venta de
bienes, y servicios a través de dispositivos moviles, tales como teléfonos inteligentes o

tabletas.

Ha pasado los afios, el comercio electronico se ha expandido con la ayuda de
tecnologias innovadoras como la banda ancha, los dispositivos mdviles, y las pasarelas de
pago seguras. Seguin AMVO (2023), en México, en el aiio 2023, un aumento del 27% en el
comercio electronico, donde el valor de las ventas en linea es de $ 528 bn. Entonces la
apertura de la tienda en linea fue justificada por el deseo de mejorar la presencia en la web

del Instituto y la tienda abierta a granel mayor mercado en aumento.



Componentes de un Sistema de E-commerce

Un sistema de comercio electronico consta de varios componentes interrelacionados

(Chaffey, 2022):

e Carrito de la compra: Permite al usuario seleccionar los productos antes de finalizar
la compra y comprarlos de una forma mas comoda, haciendo que la experiencia sea

mucho mas simple.

e Buscador efectivo: Buscador que permita encontrar producto de una forma mucho

mas sencilla.

e Catilogo de Productos: Una base de datos que almacena la informacion de

productos (nombre, precio, stock).
e Pasarelas de Pago: Facilitan transacciones seguras.
e Gestion de Pedidos: Registra transacciones.
e Inventarios: Actualiza el stock en tiempo real.
e Comprobantes: Genera comprobantes conforme a normativas.

e Seguridad: Protege datos sensibles de los usuarios.

El moédulo de ventas integra algunos de estos componentes, con un enfoque en la

gestion de pedidos, pagos, inventarios, optimizando la experiencia del usuario.



Desafios del E-commerce

El comercio electronico sufre multiples dificultades técnicas, operativas y normativas

(Turban et al., 2021) que necesitan soluciones sélidas para asegurar a la plataforma el éxito.

Los permisos junto a los inconvenientes mencionados anteriormente, ampliar informacion de

fuentes en linea relevantes para obtener una vision generalizada, por ejemplo:

Seguridad. La proteccion contra los delincuentes de los ordenadores es vital en el
comercio electronico, ya que los delincuentes de los ordenadores cibernéticos
amenazan continuamente con inyecciones de SQL (SQLi), Script of Cross-Site
(XSS), y el conjunto del robot y los envios de denegacion (DDoS). Para hacer frente
a este problema, el proyecto ha tomado medidas como: Validaciones estrictas con
Django, cifrado de datos con HTTPS, autenticacion multi-paso, y WAF.

Los problemas de usabilidad también son significativos. Un usuario que no es
familiar con la tecnologia debe ser capaz de acceder a la interfaz. Segun el Baymard
Institute (2023), 70 % de todos los carritos de compra en linea en un estudio realizado
por el Instituto Baymard terminaron abandonandose porque la interfaz era propensa
a formularios complicados o poco claros procesos de pago.

Escalabilidad: Las plataformas de comercio electronico deberian también ser
capaces de ser escalables para poder afrontar picos de trafico maximo frecuentes,
como el Black Friday o ventas masivas. De acuerdo con un analisis de Cloudflare, el
trafico de sitios de e-commerce puede incrementar hasta un 400% durante estos
eventos (Cloudflare, 2023). Por lo anterior, se integraron servicios en la nube como

AWS o Azure y herramientas de cacheo, como Redis, en la arquitectura modular del



modulo de ventas, desarrollado con Django, para permitir manejar millones de
usuarios simultaneos sin sacrificar rendimiento.

e Cumplimiento Normativo: Otras legislaciones son también necesarias; por ejemplo,
la LFPDPPP y GDPR son necesarias para anexarse a la legislacion fiscal y de
proteccion de datos de usuarios nacionales e internacionales respectivamente.

e Integracion con Sistemas Externos: La integracion con pasarelas de pago, son

igualmente complicadas, asi como sistemas de inventario en tiempo real.

Estos desafios se abordaron utilizando el framework Django, que permitié una
arquitectura segura y escalable, junto con validaciones estrictas en formularios y

transacciones, pruebas de seguridad y el cumplimiento de las normativas internacionales.

Modelo Teorico de Adopcion

En su clasico Technology Acceptance Model (TAM) de Davis (1989) explica la
aceptacion de tecnologias por parte de los usuarios basada en la percepcion de utilidad y
facilidad de uso. Justificado por las compras reales de mddulos, respectivamente, esta base
teorica podria mostrarse en base a la conveniencia del acceso a componentes y la intuicion

de la interfaz, principalmente para estudiantes y la comunidad.



Tecnologias para el desarrollo.

Framework Django

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel basado en Python, disefiado
para crear aplicaciones seguras, escalables y mantenibles (Holovaty & Kaplan-Moss, 2022).

Su filosofia DRY (Don’t Repeat Yourself) y sus caracteristicas integradas, como:

e ORM (Object-Relational Mapping) el cual mapea objetos Python a tablas de
bases de datos.

e MVC/MTV (Model Template View) divide la logica de negocio, la
presentacion, el middleware de seguridad y el panel administrativo.

e CSRF (Cross Site Request Forgery protection), y el Admin Panel es una
interfaz automatica para gestionar los datos.

e Sistema de Enrutamiento, Django facilita la creacion de URLs claras y
organizadas, permitiendo acceder a diferentes partes del sistema, como el
listado de productos o los reportes, de forma sencilla e intuitiva.

e Reportes Automaticos, Django facilita la generacion de formatos como PDF,

Word y Excel, utilizando bibliotecas como ReportLab.

Todo esto lo hacen ideal para proyectos de e-commerce donde la robustez, escalabilidad
y seguridad son fundamentales para el éxito. En este proyecto, se utilizara Django para
desarrollar las aplicaciones principales del modulo de ventas: Ecommerce, Orders y la

sincronizacion con otras como Social:



Arquitectura MVT

Las siglas en ingles MVT corresponden a Model (Modelo), Template (Plantilla) y

View (Vista) Figura 1.

e Model: Maneja todo lo relacionado con la informacion, esto incluye como acceder a
esta, la validacion, relacion entre los datos y su comportamiento. Define la estructura
de datos (ej. ‘Order ¢, ‘Payment °).

e Template: Gestiona la presentacion (HTML con Jinja2).

e View: Es un enlace entre el modelo y el template. Decide qué informacion sera

mostrada y por cual template. Contiene la 16gica de negocio (ej. ‘placeorder ).

Esta arquitectura permitird separar la légica de negocio del médulo de ventas (e. g.,
validacion de pagos) de su presentacion (e.g., interfaz de usuario), facilitando el

mantenimiento y la escalabilidad.

Funcionamiento MTV de Django.

Al momento de hacer click en un enlace o escribir una direccion, lo primero que se
accede es al mapa de URLs (también conocido como URL map o URL conf), en este archivo
cada ruta esta asociado con una view, si se necesita algin dato se solicitara este a model el
cual a su vez generara la consulta a la base de datos, cuando los datos han sido traidos estos
son enviados al template que contiene la 16gica de presentacion para estos. Luego de "pintar"

la pagina esta se envid al cliente (navegador) que hizo la solicitud (Figura 1).
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Figura I Flujo de trabajo en la arquitectura MTV (Model-Template-View) de Djangow



Ventajas de Django en E-commerce

Django es un framework de alto nivel basado en Python que se utiliza comunmente
para proyectos E-commerce debido a su robustez, seguridad y escalabilidad (Django Project,

2023). Para este proyecto, varias de las ventajas que Django son:

e Seguridad incorporada: Django viene con varios mecanismos incorporados para
protegerse contra ataques comunes como Cross-Site Request Forgery y Cross-Site
scripting. También viene con un ORM incorporado que proporciona defensas contra
inyecciones SQL.

e Escalable: Django fue disefiado teniendo en cuenta la escalabilidad. Se puede escalar
vertical y horizontalmente y escalar horizontal significa que puede manejar los
procesos como una lista de tareas, por lo que el servidor no estard sobrecargado.
Incorpora una amplia gama de soporte de base de datos incluido.

e Modular: Django no es sélo un solo proyecto sino un conjunto de varios proyectos.
Esto se divide en una aplicacion que puede ser utilizada dentro de su proyecto o en
un usuario fuera del proyecto. Esto consume un desarrollo estructurado.

e Comunidad: la comunidad es el aspecto més esencial de cualquier marco web.
Django también es apoyado por una comunidad muy fuerte que puede ayudarlo en
sus proyectos. Como esta documentado, por lo que también puedes encontrar pilas en

Internet.

En conjunto, estas caracteristicas hacen de Django una excelente eleccion para
proyectos de e-commerce que requieren fiabilidad, rapidez en el desarrollo, seguridad y

escalabilidad.



JavaScript y CSS

Introduccion a JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel interpretado y orientado a
objetos desarrollado por Brendan Eich en 1995. Este es un lenguaje que hace posible el
comportamiento de una pagina web ya que estas son algo mas que un texto estatico si no que
permiten al usuario interactuar. JavaScript contiene una biblioteca estandar de objetos,
como Array, Date y Math, y un conjunto bésico de elementos del lenguaje como operadores,

estructuras de control y declaraciones.

Como elemento del ecosistema web, JavaScript se ejecuta del lado del cliente a través
de los navegadores. Por ende, permite desde la manipulacion del DOM vy la carga de
contenido sin recargar la pagina completa hasta la gestion de eventos para optimizar la
experiencia de los usuarios y la integracion con API para funcionalidades avanzadas. Otras
de sus funcionalidades se suman como bibliotecas, por ejemplo, jQuery, que simplifica tareas
dificiles como animaciones y manipulaciones de elementos, y frameworks modernos como
React. No obstante, en proyectos como el Mddulo de Ventas, se destaca por el codigo propio
para mejorar el rendimiento y la flexibilidad. Por su parte, esta tecnologia permite la

innovacion a través de interfaces interactivas y eficientes.

Introduccion a CSS
CSS que es la abreviatura de cascading style sheet que significa en espaiiol hojas de
estilo en cascadas es un lenguaje de estilo que se usa para describir la apariencia y el formato

de su documento HTML. Su proposito principal es separar el contenido de la estructura del



documento HTML de la apariencia de disefio, lo que permite a los desarrolladores crear sitios
web atractivos y visualmente agradables a través de la eleccion de colores, fuentes, esquema

y animacion, entre otras cosas.

CSS3 introdujo caracteristicas mas avanzadas como las media queries para disefios
responsivos, el flexbox y grid para disefios flexibles y las transiciones para efectos dindmicos,

con estas caracteristicas, resulta mas sencillo crear un sitio para dispositivos moviles..

Bases de Datos Relacionales

La base de datos relacional modela los datos en tablas, que también se llaman
entidades, y estan relacionadas entre si. Esto se logra mediante claves primarias, que son
identificadores Uinicos por tabla, y claves foraneas, que son referencias a claves primarias de

otra tabla.

Esto permite estructurar los datos de una manera significativa, preservar la integridad
referencial y realizar consultas complejas utilizando SQL (Elmasri & Navathe, 2020). En el
modulo de ventas, se crea o implementa el modelo relacional para describir adecuadamente

las siguientes cinco entidades clave: pedidos, pago, producto, inventario y usuario.

e Un pedido con un usuario y varios productos

e Un pago relacionado directamente con un pedido para reflejar el método de pago, el

estado del pago y el comprobante.

e Producto que tiene nombre, categoria, precio, disponibilidad y variante.



e Inventarios que se controlan por disponibilidad por producto y variante.

e Un usuario con su pedido.

El diagrama ERD de Entidad-Relacion Figura 2, muestra la relacion légica entre las
entidades y da una idea de cémo fluye la informacion. También asegura que todas las

operaciones en la DB sigan los principios de normalizacién adecuados.

Seleccion de Motor de Base de Datos

En desarrollo, se utilizd6 SQLite por su simplicidad: SQLite es una herramienta de
software libre, que permite almacenar informacion en dispositivos empotrados de una forma
sencilla, eficaz, potente, rapida y en equipos con pocas capacidades de hardware, como puede
ser una PDA o un teléfono celular. SQLite implementa el estdndar SQL92 y también agrega
extensiones que facilitan su uso en cualquier ambiente de desarrollo. Esto permite que SQLite
soporte desde las consultas mas basicas hasta las méas complejas del lenguaje SQL, y lo mas
importante es que se puede usar tanto en dispositivos moviles como en sistemas de escritorio,
sin necesidad de realizar procesos complejos de importacion y exportacion de datos, ya que
existe compatibilidad al 100% entre las diversas plataformas disponibles, haciendo que la

portabilidad entre dispositivos y plataformas sea transparente.



Pasarelas de Pago

Conceptos Generales

Una pasarela de pagos es una plataforma tecnoldgica automatizada que sirve como
intermediaria de las transacciones financieras electronicas. Las pasarelas de pagos para
empresas, independientemente del modo de negociacion, les brinda la posibilidad de efectuar,
aceptar, tramitar y controlar distintos métodos de pago por remision de crédito, crédito,

carteras virtuales y demas de forma segura.

La pasarela de pagos conecta al cliente, la empresa y sus instituciones financieras en
una sola plataforma, y generalmente cobra una comisién por cada transaccion procesada

(Schneider, 2021).

El proyecto integr6 una serie de diferentes métodos de pago a través de una pasarela
para permitir que los usuarios pudieran realizar sus compras de forma sencilla, rapido y
segura. Esta integracion fue fundamental para mejorar la experiencia del usuario, asi como

facilitar un flujo de compra suave y fiable. Las capacidades clave integradas incluyeron:

e Soporte para varios métodos de pago, lo que incluyo: transferencias bancarias, a la
vez que se posibilitaban otros métodos, como pagos en efectivo, que se requerian
segun las limitaciones o preferencias del usuario;

e Confirmacidn automatica de transacciones exitosas con generacion de notificaciones
y cambio de estatus de la orden;

¢ Flujos de comprobantes, donde los pagos posteriores debian ser confirmados por los

usuarios con comprobantes como el comprobante de transferencia.



e Ordenes automaticas que se cancelan cuando no se cumplen las condiciones que las
rigen dentro del limite de tiempo establecido, por ejemplo, 24 horas para subir el
comprobante en pagos por transferencia bancaria, o 72 horas para validar un orden
bajo el formato de apartado.

e Notificaciones por correo electronico que informan a los usuarios y a las partes
interesadas, usuario y administrador, sobre el estado de las compras y confirmaciones.

e Procesamiento seguro y encriptado de la informacién de pago en un base de datos
cumpliendo con las mejores practicas y pintura de contrasefias para evitar riesgos a

la privacidad de los datos de los clientes.

Gracias a esta integracion, se logro una solucion de pagos que facilita las compras en

linea.

En el caso del sistema considerado se contemplan dos métodos principales

e Transferencia de Banco: esta opcion implica realizar un depdsito proveniente de su
cuenta bancaria en forma manual en el csv. Una vez creada la orden, el usuario tiene
la obligacion de cargar una confirmacion de transferencia, que se lleva a cabo dentro
de las 24 horas siguientes. A continuacion, el sistema verifica la informacién y
confirma la transaccion. Si el usuario no entrega el recibo en el plazo convenido, el
pedido se cancela automéaticamente

e Apartado: esta opcion implica al usuario hacer una reserva en el producto y el pago
se confirma en la tienda en persona. Esta opcion es mas adecuada para aquellos que

consideran apropiado pagar a tienda. Cabe sefialar los métodos de transaccion



deberan ser flexibles y seguros. Por un lado, esto hace que la compra y todo el proceso
sea mas conveniente para los usuarios, por otro lado, agrega sentido a este sistema en

términos de transferencia de control.

Seguridad en Pagos

Para asegurar la proteccion de los datos y transacciones de los usuarios, se han

implementado fuertes medidas de seguridad. Entre ellas: “” GENERAL””

e Cifrado SSL/TLS de todo el trafico entre el navegador y el servidor del usuario.

De esa manera, se mantendra la confidencialidad e integridad de los datos
transmitidos, incluyendo la informacion de pago, y las credenciales de los usuarios.
Reforzando esto, todas las formas de pago diferido, como transferencias bancarias y apartado,

exigen un comprobante de la operacion al usuario para su procesamiento.

Estos aseguran que un no pago no se traduzca en un bloqueo de inventario y evita
fraudes y errores operativos. En su conjunto, estas medidas fortalecen la confianza del

usuario al tiempo que proporcionan a los administradores herramientas eficientes de control.



Gestion de Inventarios

Principios de Gestion

Ademas, como se menciono anteriormente, la gestion de inventarios es otro aspecto

vital del comercio electronico. Ayuda a garantizar que el stock disponible refleje de cerca la

disponibilidad real de productos y evita problemas relacionados con la sobreventa o el

desabasto. Para implementar el médulo de ventas descrito, estos principios clave se

utilizaron, junto con las mejores practicas obtenidas de una amplia variedad de fuentes

especializadas.

Sincronizacion en tiempo real. El médulo de ventas se implemento utilizando Django
para sincronizar el inventario con las transacciones y cambiar los niveles de stock
automaticamente después de cada compra. De esta manera, los clientes solo ven el
haber exacto, reduciendo el riesgo de sobreventa.

Control de Stock Minimo: A través del método de par levels o niveles minimos de
inventario, se establecid un umbral critico para cada producto que notificaba al
administrador que el stock estaba por debajo de lo esperado. Dado que SkuVault llama
la atencion sobre la cantidad de “demanda” perdida y el “tiempo de
reabastecimiento”, esta técnica mantiene un nivel de inventario para evitar
desabastos.

Automatizacion de Reabastecimiento: el sistema envia alertas automatizadas basadas
en puntos de reorden calculados con datos de ventas y tiempos de entrega

recomendados



e El moddulo también puede generar 6rdenes de compra automatica para productos

especificos

Estos principios, soportados por la robustez de Django y validados por practicas de
la industria, aseguran una gestion eficiente del inventario, fortaleciendo la operatividad del

modulo de ventas y la satisfaccion del cliente.

Loégica de Stock

La logica de stock: deberd describir como se deben administrar las existencias de
productos de acuerdo con las entradas del usuario, que pueden ser comprar, cancelar o
devolver. Estara basado en algunas teorias del SCM y los principios RDBMS para garantizar

la precision, la escalabilidad y robusto los errores.

Stock conceptual de disefio: de acuerdo con el sistema, las existencias de productos
deberan estar destinadas a representarse mediante un atributo numérico que se asocia a un

articulo especifico y refleja la cantidad activa disponible para realizar la venta.

Para hacerlo, existird un atributo de entero conocido como stock, cuyo valor se
actualizard en el sistema a lo largo del tiempo en funcion de las transacciones subyacentes.

El disefio general incluye:

e Stock inicial: es la cantidad en el sistema para cada producto en el momento del

registro.



e Umbral de alerta: el nivel mas bajo de stock en el que un usuario debe recibir

notificaciones.

e Historial de movimientos: se almacenan diferentes cambios aqui para seguir su

seguimiento y auditoria.

El modelo de disefio conceptual (Figura 2) resuelve el disefio de entidad de un
producto, cuyos atributos incluyen nombre, precio, stock y umbral de alerta. Estos datos se
guardan y se accede a ellos a través de una base de datos relacional para consulta y

actualizacion.



Usuario Sistema Base de Datos

Inicia Compra

A 4

Verifica Stock Disponible

v

Stock Suficiente

A

Reduce Stock

v

Registra Movimiento

v

Confirma Actualizacion

«

Evaliua UmHral de Alerta

-

Genera Notificagion si Necesario

O

Confirma Compra

A

Cancela Compra

A J

Restaura Stock

v

Registra Movimiento

v

Confirma Cancelacion

Usuario Sistema Base de Datos

Figura 2 Flujo de una compra desde que el usuario la inicia hasta su confirmacion o cancelacion.



Seguridad Informatica

Amenazas en E- commerce.

Cabe mencionar que referidos a amenazas en e-commerce no se trata de solo
hipoétesis, sino de riesgos reales que existen y que puede dafiar la confianza y la reputacion
de un comercio electronico. Tal es el caso de los ataques de los hackers que roban la
informacion personal sensible, los fraudes en pagos o los fallos técnicos que molestan a los

usuarios.

Entender estos peligros es el primer paso para protegernos, y aqui exploraremos
como identificarlos y mitigarlos.Las amenazas planteadas a continuacioén podrian afectar

Luxcer, comprometiendo su funcionamiento y la base de usuarios (OWASP, 2023);

e SQL injection: el atacante inserta consultas maliciosas en los campos de entrada para
manipular la base de datos, con ello accede a informacioén confidencial o modifica
registro

e Solicitud Cross-Site Reques Forgery: un ataque en el que se engafia a un usuario en
linea para que realice envios no deseados en un sistema autenticado que el usuario
tiene derecho a realizar, como autorizacion de pagos o acceso al sistema para realizar
transacciones no deseadas.

e Scripting en sitios cruzados: el ataque en el que se inyectan scripts maliciosos en los
sitios web que se ejecutan en el lado del navegador del usuario, lo que permite la
transferencia de sesiones a los contenidos del atacante o la redireccion a su sitio web.

e Filtraciones de datos: El acceso no autorizado a informacion sensible debido a la

configuracion incorrecta del sistema o la logica inadecuada.



e Ataques de denegacion de servicio: el esfuerzo por interrumpir la utilizacion del
servicio intensificando el rendimiento de la carga del sistema.
e Phishing: La forma de fraude en linea en la que se suplanta la identidad de la persona

o entidad en linea.

e Escalada de privilegios: como las vulnerabilidades se benefician para obtener acceso

como miembro administrativo.

Como la mayoria de estas amenazas son muy relevantes en el mercado y abarca temas
financieros, personales y operativos validamos, el modulo de ventas garantiza la seguridad y

continuidad completas.

Medidas Implementadas

El modulo debera estar protegido frente a las diversas amenazas que se presentan en
el comercio electronico, tales como ataques de inyeccion SQL, csrf, XSS, DDoS o fuentes
de filtracion de informacion, entre otros, por lo que se disefié un robusto paquete de seguridad
en el que se aplicaron medidas desarrolladas conforme a estandares de la industria tales como
OWASP Top 10 e ISO/IEC 27001, basadas en las capacidades propias del framework Django
complementadas con proteccion establecida por tecnologias adicionales como se muestra en

la (Figura 3).

Las protecciones nativas: Django, como framework de desarrollo web de alto nivel,
tiene una cantidad significativa de protecciones que se implementaron en el modulo de ventas
para asegurarse de no sufrir ataques. Aqui hay algunos nativos que podrian reducirse gracias

a los ya existentes.



ORM (Mapeo Objeto-Relacional): El mapeo relacional de objetos de Django
permite la interaccidon con la base de datos a través de los objetos de Python,
no las consultas directas SQL, lo que reduce significativamente el riesgo de

inyeccion SQL, que es una de las primeras en la lista de las amenazas de

software web criticas. OWASP (2023);

Middleware CSRF: el “middleware” Cross-Site-Request Forgery de Django
protege al usuario de acciéon no autorizada acerca de su cuenta, por ejemplo,

el pago de su tarjeta sin su consentimiento;

Salida de HTML: La salida de HTML evita inyecciones de scripts maliciosos
en el lenguaje del navegador. Es decir, el cddigo no intencionado no sera
ejecutado en el “client side” debido al hecho de que las comillas angulares y
otros caracteres no validos, como <>, y & se escaparan automaticamente

antes de que se muestren en la “UI”.

Protecciones Adicionales: Ademas de las capacidades nativas de Django incluyen

protecciones adicionales para protegerse de amenazas y cumplir con los estandares de la

industria, como OWASP Top 10 e ISO/IEC 27001.

Entrada Validacion: La validacion estricta de la entrada en el lado del cliente
y el servidor reduce los riesgos de entrada maliciosa como RFI, LFI, intentos
de inyeccion y manipulacion de formularios. Se trabaja con Escape HTML y

ORM para una defensa multi-capa.

Cifrado de Datos Sensibles: El cifrado de datos sensibles debera proteger la

confidencialidad de la informacion transmitida y almacenada, como credenciales de usuarios



y detalles de transacciones. Mediante el uso de SSL/TLS para el trafico de red y cifrado en

la base de datos para datos criticos

Usuario ‘ Sistema | Base de Datos

Envia Solicitud (ej. formulario)

Valida Entradg (sanitizacion)

)

Verifica Tdken CSRF

U

Autentica Usuarip (login_required)

Consulta Datos (ORM seguro)

»

Respuesta Escapada

«

Aplica Escgpado HTML

>

Registra Evgnto (logging)

Respuesta Segura (HTTPS)

A

Usuario I Sistema | Base de Datos

Figura 3 Diagrama que ilustra el flujo de un diagrama de secuencia seguro que atienda la solicitud
aceptada proveniente del usuario, a través de medidas de proteccion de datos y de sistema.



Normativo Mexicano

El sistema de ventas desarrollado cumplira la Ley de Proteccion de Datos Personales,
que estipula tanto los principios y las obligaciones que se deben de seguir en el tratamiento
de datos personales para garantizar el derecho a la intimidad y la autodeterminacion

informativa de las personas.

Cumplimiento Especifico

e Consentimiento: ante la recopilacion, tratamiento o transferencia de datos del usuario
se obtiene el consentimiento previo y expreso del individuo, cumpliendo con el
principio de licitud del articulo 6 de la LFPDPPP. Esquema: Formularios con casilla
de aceptacion de uso de datos personales.

e Almacenamiento: se utilizan bases de datos con mecanismos de seguridad técnica,
fisica y administrativa como cifrado, control de acceso y de uso. Se trata de un sistema
alineado al principio de responsabilidad.

e Aviso de Privacidad: se informa al usuario con un Aviso de Privacidad claro y

accesible sobre qué datos se van a tratar, con qué finalidad, y los medios donde ejercer

sus derechos ARCO.



Diseno de Interfaz de Usuario

Para el disefio se utilizaran los principios de usabilidad de Jakob Nielsen de la interfaz
(Nielsen, 2020), asi como los principios modernos de disefio centrado en el usuario (UX) y
disefio visual (UI) como se muestra en la (Figura 4). Estos principios ayudaran a disefiar un
nivel de usuario efectivo, accesible y agradable. Los principios mas aplicables que se

utilizaran son:

Funcionalidad Saylor la cual definira el término funcional como «el grado en que una
teoria psicologica puede aplicarse a su comportamiento, incluidas las incidencias
numéricas». De hecho, el objetivo de cualquier funcionamiento de este tipo es promover la

eficiencia de la plataforma de usuario.

e Simplicidad: Las interfaces son claras y minimas, lo que prioriza la disposicion de
los elementos del uso correcto de los espacios en blanco y un recorrido directo.

e Consistencia: Usando Bootstrap mantiene un solo estilo visual a través del sistema.
Esto incluye colores de elementos, conjunto de fuentes e iconografia y formato de
elementos como botones o formularios. Todos los objetos que los usuarios pueden
ver y tocar se comportan de la misma manera, lo que permite a los usuarios aprender
como trabajan y no perder el tiempo intentando descubrir cosas nuevas cuando
cambian los contextos.

e Feedback Inmediato: Responder con un mensaje claro de confirmacion, error o
advertencia del sistema a las acciones del usuario, tales como enviar un formulario,
iniciar la sesidon o subir un archivo. Estos mensajes permiten al usuario saber si su

intento de interactuar fue o no exitoso, y si falld, qué necesita hacer para corregirlo.



e Accesibilidad: Se incluyeron practicas en el caso de la restriccion de la captacion de
imagen con la camara electronica de una persona.
o Texto alternativo (alt) en imagenes.
o Orientaciones adecuadas de contraste entre texto y fondo.
o Soporte esperable de navegacion por teclado.
o Preferencia del uso semantico de etiquetas HTML que facilitan la navegacion
asistida.
e Estado del Sistema Visible: informa al usuario sobre el estado de las indicaciones de
carga, ordenes y notificaciones visibles. Cuanto estd pasando en el sistema
e Prevencion de Errores: Se validan datos del lado del cliente y del servidor para evitar
errores comunes. Te textos de ejemplo o de valores esperados son usados en los
formularios para simplificar la tarea del usuario.
e Control y Libertad del Usuario: Se permite a los usuarios navegar de manera libre los
recorridos viendo los pasos anteriores. Por ejemplo: Editar datos antes de confirmar

una orden.



Tecnologias Actuales para el desarrollo web

Para el desarrollo de la interfaz se optd por algunas tecnologias ya mencionadas

anterior mente con el fin de presentar una interfaz funcional, simplificada y accesible.

Bootstrap: Se trata de un framework CSS de codigo abierto que puede utilizarse para
crear una interfaz de usuario responsiva y definida por el usuario, optimizada de tal forma
que permita visualizar la pantalla en cualquier dispositivo independientemente de su tamafio.
Esto se utilizé en el moédulo de ventas para garantizar que el disefio pueda visualizarse sin
cambiar la capacidad de respuesta de la interfaz de usuario; de este modo, sus usuarios clave

incluyen estudiantes, profesores y publico en general.

Chart.js: Chart.js es una biblioteca JavaScript de codigo abierto que se utiliza para crear
gréaficos interactivos y visualmente atractivos que representan graficamente el conjunto de
datos deseado. Chart.js se instalo en el modulo de ventas para permitir a los administradores
ver informes visuales en la seccion Dashboard. Esto permite a los administradores ver

informacion vital sobre el rendimiento de la tienda virtual.

Jinja2: Jinja2 es un motor de plantillas se utiliza en el lenguaje de programacion Python
para generar contenido HTML dindmico y es accesible por Django para entregar vistas
adecuadas en el frontend del lado del cliente. Era obligatorio en el mdodulo de ventas para
producir plantillas dinamicas, como catalogos de productos, detalles de pedidos y

notificaciones de transacciones.



Template HTML

I

Header Main Footer
Nave%acién Cont%nido Enl%ces
Navbar Bootstrap Grid Bootstrap Social Links
Daios/ Eéiicos
Cards Chart.js

Figura 4 Diagrama que representa la estructura de un template HTML organizado en tres secciones
principales: Header, Main y Footer.



CAPITULO 3: DESARROLLO

Introduccion

En este informe se encuentra el desarrollo de un modulo de ventas para la tienda
virtual del Instituto Tecnologico de Apizaco. Este modulo se integroé a los méddulos del carrito
e inventario. La seccion incluye el propdsito general del proceso, la metodologia empleada,
las actividades llevadas a cabo en estas etapas y como se relacionan con los objetivos del

proyecto.

El propdsito general fue implementar un sistema seguro, escalable y eficiente que
automatice transacciones comerciales e incluya mejoras de inventario y experiencia del
usuario y del administrador de la plataforma del Instituto, que constaba de estudiantes,
profesores y publico en general. Kanban es un enfoque estrecho y flexible de la
administraciéon de proyectos que se utilizd, ofrece una manera flexible e iterativa para
priorizar tareas, abordar desafios técnicos y garantizar que las entregas sean continuas. Las
actividades abarcan bothAnalisis de Requerimientos, Disefio de Arquitectura del Sistema, y
Aplicaciones Desarrollo en Django, Ecommerce, Ordenes, Carros, Tienda y Social, Pasarelas

de Pago, Pruebas de Unidad y Pruebas, y Documentacion Técnica detallada, entre otras.

A continuacion, las etapas, sus objetivos especificos, los procedimientos llevados a
cabo, y los diagramas correspondientes explican los modelos, las clases y los flujos de datos

del sistema.



Proposito de 1a Metodologia

Metodologia Kanban

La metodologia Kanban es un sistema de gestion de tareas que forma parte de las
metodologias agiles. Su propdsito principal es supervisar y optimizar el flujo de trabajo
desde el inicio hasta la finalizacion de las tareas, asegurando un proceso continuo y

eficiente.

Seleccionamos la metodologia Kanban con el fin de gestionar el desarrollo del
Modulo de Ventas, todo debido a su flexibilidad, capacidad para visualizar el flujo de trabajo

y enfoque en la entrega continua.
Kanban permitio:

e Visualizacion del progreso: Un tablero Kanban reflejo el estado de las tareas en
tiempo real.

e Priorizacion dindmica: Las tareas se ajustaron segun las necesidades del Instituto y la
retroalimentacion de los asesores.

e Reducciéon de cuellos de botella: Limitar el trabajo en curso (WIP) aseguré un
enfoque en la calidad.

e Colaboracion efectiva: Facilitdo la comunicacion con el asesor interno (Dr. Juan

Ramos Ramos) y externo (Lic. Miquelina Sanchez Pulido).



Implementacion de Kanban

El desarrollo del mddulo de ventas para la tienda virtual del Instituto Tecnologico de
Apizaco se manejo con una metodologia Kanban. Dicha metodologia se estructura de tal
manera para garantizar el trabajo continuo en un flujo y apoyada por un conjunto de
herramientas tecnologicas que impulsaron la realizacion técnica del sistema. El proceso
Kanban se estructuro en un tablero digital creado en Trello Figura 6, que tiene cuatro
columnas que reflejan el estado de cada tarea: Por hacer, con actividades programadas; En
progreso, con tareas en ejecucion; En revision, con entregables completados que esperan

validacion; y completado, con tareas validadas por un asesor.

Cada tarea se representd con tarjetas en Trello, en las cuales se incluia una
descripcion, un responsable, un nivel de importancia y una estimaciéon temporal. En
reuniones se revisaba el avance, asi como revisar el desempefio verificando los entregables,
priorizando tareas y planificando el siguiente ciclo de trabajo. Con este modelo fue posible
garantizar un flujo continuo sobre el tablero a través de tiempos de realizacion de ciclo que
promediaron los tres dias por tarea con el 85% de tareas completadas en ese tiempo, lo que

refleja la efectividad del método.

Algunos de los mecanismos que respaldaron esta metodologia y su foto técnica son
las siguientes herramientas: Trello para la gestion de las tareas y su avance, GitHub para el
control de versiones y coddigos compartidos; se configurd6 un repositorio para que el

mantenimiento y seguimiento de los cambios de las funciones se dieran (Figura 5).
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Figura 5 Repositorio en GitHub.

Django framework principal del desarrollo web; permiti6 la creacion de aplicaciones
como E. commerce y Orders; SQLite, para la gestion de base de datos en desarrollo, aunque
fue aconsejado el uso de PostgreSQL en produccion por su escalabilidad. También se utilizd
Bootstrap 5 para interfaces responsivas y accesibles; que permitié mejorar la experiencia de
usuario en el carrito de compras y el catalogo de productos, y ReportLab para la generacion
de comprobantes en formato PDF, siguiendo los requerimientos de facturacion electronica

CFDL
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Beneficios de Kanban

Los principios de Kanban se traducen en una serie de ventajas clave para cualquier

empresa que implemente este sistema.

e Flexibilidad: Permiti6 ajustar prioridades segun retroalimentacion del Departamento

de Comunicacion y Difusion.

o Transparencia: los plazos de entrega se vuelven mas predecibles y confiables. Todo
el equipo sabe exactamente cudl es su trabajo y en qué parte del ciclo se encuentra,

por lo que el nivel de coordinacién es mucho mejor y hay menos incertidumbre.

e Eficiencia: Kanban evita la sobreproduccion y el uso ineficiente de los recursos.
Ademas de optimizar el uso de materiales, también contribuyé a reducir el

desperdicio y mejorar la eficiencia del proyecto en general.

o Control de las tareas: La metodologia facilita un control mas preciso del esfuerzo y

la planificacion, lo que resulta en una mayor productividad.

o [teracion rapida: Las revisiones aseguraron entregables funcionales.
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Desglose de Actividades

A continuacion, se detalla cada actividad del cronograma, con su propdsito,
procedimiento, resultados, codigos relevantes, y diagramas asociados, basados en las

aplicaciones Orders y Ecommerce.

Inicio

Con el proposito central de familiarizarse con el Instituto Tecnologico de Apizaco,
comprender su estructura organizativa, normativas internas y proyectos tecnoldgicos en
curso, y sentar las bases solidas para el desarrollo del médulo de ventas de la tienda virtual,
se llevo a cabo una actividad inicial. Esta actividad comenzé con una reunion de presentacion
con el equipo de trabajo, incluyendo al asesor Dr. Juan Ramos Ramos, quien reviso los
lineamientos institucionales, aclarando objetivos y expectativas para alinear el proyecto con

las necesidades del Instituto.

Se analiz6 documentacion clave, como la mision, vision y valores del Instituto, junto
con normativas internas y proyectos tecnologicos existentes, lo que permitié contextualizar
el rol del modulo de ventas dentro del entorno institucional. Como resultado, se elaboré un
informe inicial que detalld la estructura organizativa, destacando departamentos como
Sistemas y Computacion y Comunicacion y Difusion, y describi6 el contexto tecnologico,
identificando necesidades comerciales clave, como la automatizacion de transacciones. Para
garantizar una colaboracion efectiva, se establecieron canales de comunicacion
estructurados, implementando reuniones para revisiones, un grupo de WhatsApp para

coordinaciones rapidas con el Departamento de Comunicacion y Difusion, y un tablero Trello
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compartido para dar seguimiento a las tareas iniciales, promoviendo transparencia y
eficiencia. Estos resultados, validados por los asesores, aseguraron una comprension clara
del Instituto y sus prioridades, proporcionando una base sélida para el desarrollo del modulo
de ventas, alineado con los objetivos institucionales y las necesidades comerciales del

Instituto Tecnologico de Apizaco.

Induccion

Con el propdsito central de analizar las problematicas y necesidades del area asignada
y comprender los procesos relacionados con el desarrollo del médulo de ventas de la tienda
virtual del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, se llevo a cabo una actividad de induccion. Esta
actividad comenz6 con un andlisis exhaustivo de las problematicas comerciales mediante
sesiones de trabajo con el Departamento de Comunicacion y Difusion, donde se identificaron
necesidades clave, como la falta de un sistema integrado de ventas, el control manual de
inventarios y la ausencia de comprobantes automatizados, ademas de definir a los usuarios
principales, incluyendo clientes como estudiantes, docentes y publico general, asi como

administradores encargados de la gestion operativa.

Para garantizar una base solida, llevamos a cabo una capacitacion, enfocada en
herramientas como Django para el desarrollo web, complementando con formaciéon en
metodologias agiles, especificamente Kanban, y el uso de Trello para la gestion de tareas

asignadas. Igualmente, se revisaron los procesos administrativos, analizando flujos de ventas
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manuales, generacion de reportes y gestion de inventarios, lo que nos permitié documentar
las practicas existentes y detectar areas de mejora, como la automatizaciéon de tareas

repetitivas y la optimizacion del seguimiento de transacciones.

Como resultado, se elabor6 un informe detallado que sintetizo los problemas
identificados, incluyendo la falta de integracion entre ventas e inventarios y la necesidad de
reportes automaticos, y se establecié un dominio inicial de las herramientas y normativas
necesarias, validado por el asesor Dr. Juan Ramos Ramos. Estos resultados, logrados
mediante un enfoque estructurado y colaborativo con el personal administrativo, sentaron las
bases para el disefio del mdédulo de ventas, asegurando que el proyecto abordara las
necesidades del Instituto Tecnoldgico de Apizaco y estuviera alineado con sus objetivos

comerciales y tecnologicos.
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Asignacion del Proyecto

Con el proposito central de definir los objetivos, alcances y cronograma del proyecto
para el desarrollo del mdédulo de ventas y obtener la aprobacion del plan de trabajo, se llevo
a cabo una actividad. Esta actividad comenzd con la revision del anteproyecto, donde se
delinearon el objetivo general de crear un sistema integrado de ventas y objetivos especificos,
como implementar el registro de transacciones, integrar pasarelas de pago, generar
comprobantes, sincronizar inventarios, producir reportes analiticos y garantizar medidas de
seguridad, alineando estas metas con la mision del Instituto de promover innovacion y
responsabilidad social. Para estructurar el desarrollo, se adapté una Gréfica de Gantt que
detallé un cronograma de 22 semanas, abarcando 12 actividades principales, desde el analisis
de requisitos hasta la integracion con modulos de inventario, asignando plazos y responsables
claros para cada tarea. Complementando esta planificacion, se delimitaron los requisitos
funcionales y programados mediante sesiones de trabajo con stakeholders clave, como
administradores, estudiantes y docentes, recopilando necesidades como una interfaz intuitiva

y automatizacion de procesos comerciales.

El plan de trabajo resultante fue presentado al asesor Dr. Juan Ramos Ramos, quien
proporciono retroalimentacion para ajustar plazos y priorizar funcionalidades, como la
generacion automatica de comprobantes. Para gestionar las tareas de manera agil, se
configurd un tablero Kanban en Trello (Figura 6), estructurado con columnas para Listos para
iniciar, En desarrollo, Pausado y Concluido, incorporando actividades iniciales como la
instalaciéon del entorno de desarrollo con Django, la redaccion del documento de

requerimientos y el disefio preliminar de la base de datos.
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Backlog

Ao
" Listos para iniciar Pausado

Figura 6 se presenta un tablero Kanban configurado en la plataforma Trello, el cual organiza las
tareas del proyecto en diferentes columnas: Backlog, En Desarrollo, Pausado y Concluido.

Este plan, validado por los asesores, asegurd un desarrollo estructurado y
transparente, alineado con los valores de honestidad y compromiso ético del Instituto,
sentando las bases para un médulo de ventas funcional, seguro y adaptado a las necesidades

comerciales del Instituto Tecnoldgico de Apizaco.
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Recopilacion de Requisitos Funcionales y No Funcionales

Para definir los requisitos del mdédulo de ventas, se realizo la recopilacion de

informacion a través de entrevistas, a los stakeholders clave, como el jefe del Departamento

de Comunicacion y Difusion.

D MODULO DESCRIPCION
El sistema debe registrar cada transaccion de venta
RF-01 Ventas (Usuario que realiz6 la compra, Productos adquiridos con sus
respectivas cantidades y precios, Fecha y hora de la transaccion.)
Al finalizada la venta, el sistema debe generar
RF-02 Ventas
automaticamente un comprobante digital en formato PDF.
El sistema debe permitir pagos mediante transferencia
RF-03 Ventas
bancaria, apartado (72 horas)
Antes de completar la compra, el sistema debe validar la
RF-04 Ventas
informacion de pago y confirmar la transaccion de forma segura.
En caso de error en la transaccion, el sistema debe
RF-05 Ventas
notificar al usuario y permitir reintentarlo.
El sistema debe actualizar automaticamente el inventario
Ventas al completar una venta, reduciendo la cantidad de productos
RF-06
vendidos.
Si el stock de un producto es cero, el sistema debe
RF-07 Ventas
deshabilitar su compra y notificar al administrador.
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El sistema debe generar reportes de ventas con productos
RF-08 Ventas vendidos, estado de pagos (completados, pendientes,
Cancelados), fechas, y montos totales.
RF-09 Ventas Los reportes deben ser exportables en PDF y CSV.
El sistema debe mantener un historial de ventas accesible
RF-10 Ventas
para administradores y clientes en sus perfiles.
El sistema debe permitir buscar y filtrar transacciones
RF-11 Ventas
por fecha, cliente, producto, o estado de pago.
Los usuarios deben recibir notificaciones en tiempo real
RF-12 Ventas sobre confirmacion de compra, errores de transaccion, y estado
del pedido.
Las notificaciones deben enviarse por correo electronico
RF-13 Ventas
o dentro del sistema.
Todas las transacciones deben usar SSL/TLS para
RF-14 Ventas
encriptar datos sensibles.
El sistema debe implementar autenticacion y control de
RF-15 Ventas
acceso por roles (cliente, administrador).
El sistema debe contar con autenticacion y control de
RF-16 Ventas acceso por roles (cliente, administrador, auditor, etc.).

Tabla 1 Requisitos funcionales del modulo de ventas, los cuales definen las capacidades esenciales

del sistema.
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D MODULO DESCRIPCION
El sistema debe ser accesible desde navegadores web y
RNF-
Ventas dispositivos moviles sin pérdida de funcionalidad.
01
RNF- El sistema debe ser capaz de procesar al menos 100
Ventas
02 transacciones simultaneas sin afectar el rendimiento
RNF- El tiempo de respuesta para registrar una venta no debe
Ventas
03 superar los 2 segundos.
RNF- El sistema debe realizar copias de seguridad automaticas
Ventas
04 de la base de datos cada 24 horas.
RNF- El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99.5%
Ventas
05 durante el horario comercial.
RNF- La interfaz debe ser intuitiva, con un disefio basado en
Ventas
06 buenas practicas de UX/UL

Tabla 2 Requisitos no funcionales del médulo de ventas, los cuales establecen criterios de calidad.
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Analisis y Documentacion del Modulo de Ventas

Para cumplir con el fin mencionado de recolectar requerimientos especificos, definir
reglas de negocio y la identificacion de integraciones para el desarrollo del médulo de ventas,

se realizo una actividad de analisis. Esta consistio en:

Recoleccion de requerimientos: se llevaron a cabo sesiones con el Departamento de
Comunicacién y Difusion para identificar los requerimientos; en cuanto a las necesidades de

los usuarios,

Definir reglas de negocio: se definidé que las ventas se registrarian con estados de
“New”, “Pending”, “Completed” y “Canceled”, los pagos en transferencia se validarian en
24 horas y los pagos en apartados en 72 horas y que el inventario se restableceria

automaticamente una vez se validara el pago y el stock y emitiria notas de crédito segtn la

politica de devolucién o cambio segun la institucion.

Como se muestra en la (Figura 7) se gener6 un diagrama de casos de uso que describe
a los actores principales y las interacciones que tienen entre si, como registrar ventas o
consultar inventarios; y se elabord un documento de requerimientos en el que se recopilaron

necesidades funcionales, como la generacion de comprobantes, y no funcionales.
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Figura 7 Diagrama de casos de uso del sistema para dos actores: Administrador y Cliente. El
administrador realiza funciones de gestion y supervision, Por su parte, el cliente interactia con el
sistema para explorar productos, realizar compras y solicitar cambios.
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Requerimientos de usuario

Los requisitos de usuario para el mdédulo de ventas de la tienda virtual del Instituto
Tecnoldgico de Apizaco se recopilaron a través de entrevistas. Esto implica explorar las
percepciones y experiencias de los usuarios sobre los procesos comerciales tal como existen

actualmente, incluidas las compras y el manejo de los pedidos.

Gestion de Ventas

1. Elusuario puede registrar nuevas ventas en el sistema, proporcionando productos,

cantidad, precio y método de pago.

2. Historial de ventas consultable.

3. Cancelacion de ventas, si es necesario con base en la politica.

4. Comprobante de pago oficial, como una factura o ticket generado automaticamente

después de cada compra completada.

5. El usuario podra gestionar el estado de los pagos

Integracion con Inventarios

6. Se actualiza el stock automaticamente cuando se genera una venta

7. Disponibilidad de productos en tiempo real

8. Se generaran alertas cuando el stock de un producto sea insuficiente o esté préximo

a agotarse.
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Métodos de Pago

9. Seimplementara la integracion con diversas pasarelas de pago para ofrecer

opciones como transferencias bancarias.

10. Validacion e informacion de pago segura almacenada.

11. Estado de pagos consultable y notificaciones de pago rechazado o “en proceso”.

Seguridad y Proteccion de Datos

12. Proteccion de informacion personal

13. Acceso controlado a informacion de ventas o pagos solo por usuarios autorizados

14. Se cumpliran normativas de proteccion de datos aplicables.

Comprobantes

15. Comprobantes detallados de cada venta

16. Comprobantes exportables en PDF.

Automatizacion y Notificaciones

18. Notificaciones automaticas a los clientes

19. Se gestionaran procesos de cambio segun las politicas establecidas por la tienda.
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Disefio de Arquitectura y Base de Datos

Se llevd a cabo una actividad con el objetivo principal de disefar la arquitectura
técnica de operacion del modulo de ventas, como el modelo relacional, las integraciones de
servicios y la documentacion técnica. Se empezo6 por definir un modelo de datos relacional
en Django, identificando entidades claves como Order, Payment, OrderProduct, Cart,
Cartltem, Product y ProductVariation (con atributos correspondientes como estado de la
orden en Order, precio en Product, etc.) y relaciones via claves foraneas como entre Order y
User en Account para asociar transacciones con usuarios, Payment para registrar métodos de

pago, etc, o entre Cartltem y Product para manejar el carrito de compras.

Para garantizar la funcionalidad del sistema, se disefiaron integraciones de servicios,
implementando notificaciones automaticas mediante el modulo EmailMessage de Django,
configurado con un servidor SMTP para enviar correos a clientes y administradores sobre
estados de pedidos, y desarrollando sefales Django, como post _save en el modelo Order,
para actualizar automaticamente el stock en el modelo Product tras confirmar una venta,

asegurando sincronizacion en tiempo real con el modulo de inventarios.

Como parte de la documentacion técnica, se elabordé un diagrama UML-Entidad-
Relacion (ERD) (Figura 8) que ilustrd las entidades, sus atributos y relaciones, para
representar graficamente los flujos de datos entre los modulos de ventas, carritos e
inventarios. Este disefio aseguré una arquitectura robusta y escalable, alineada con las
necesidades comerciales del Instituto Tecnologico de Apizaco, proporcionando una base
técnica solida para el desarrollo e integracion del modulo de ventas con otros componentes

del sistema.
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Figura 8 Estructura de la base de datos del sistema

El diagrama proporcionado representa un modelo de base de datos relacional (ERD -
Diagrama Entidad-Relacion) para el Modulo de Ventas. Este modelo, organiza las entidades
clave y sus relaciones para soportar funcionalidades como el registro de ventas, gestion de
pedidos, pagos, inventarios y notificaciones. A continuacion, se detalla cada entidad, sus

atributos, relaciones y como contribuyen al modulo.

Entidades y Atributos

1. Account (Cuenta de Usuario):

Atributos:
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e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e username: Nombre de usuario (CharField, 150 caracteres, unico).
e cmail: Correo electronico (EmailField, tnico).

e first name: Nombre (CharField, 50 caracteres).

e last name: Apellido (CharField, 50 caracteres).

¢ is admin: Indicador de administrador (BooleanField, predeterminado False).

Propdésito: Representa las cuentas de usuarios y administradores, sirviendo como

base para autenticacion y autorizacion en el modulo de ventas.

2. UserProfile (Perfil de Usuario):

Atributos:

id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

user: Relacioén uno a uno con Account (OneToOneField, FK).

phone: Teléfono (CharField, 15 caracteres, regex=""\d{10}$").

street address: Direccion (CharField, 100 caracteres).

zip_code: Codigo postal (CharField, 5 caracteres, regex=""\d{5}$").

Propdosito: Extiende los datos del usuario para fines de envio y facturacion (CFDI),

asegurando cumplimiento normativo (LFPDPPP).

3. Carousel (Carrusel Promocional):
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Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).
e title: Titulo (CharField, 200 caracteres).
e description: Descripcion (TextField, blank).

e is active: Indicador activo (BooleanField, predeterminado True).

Propésito: Gestiona carruseles para promociones en el catdlogo, mejorando la

visibilidad de productos en el e-commerce.

4. Carousellmage (Imagen de Carrusel):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).
e carousel: Relacion con Carousel (ForeignKey, FK).
e 1image: Imagen (ImageField, upload to='carousel images/").

e order: Orden (PositivelntegerField).

Propdosito: Almacena imagenes para carruseles, permitiendo ordenamiento visual en

la interfaz de ventas.

5. Notification (Notificacion):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e user: Relacion con Account (ForeignKey, FK).
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message: Mensaje (TextField).
is_read: Leido (BooleanField, predeterminado False).

created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now add).

Propésito: Maneja notificaciones para eventos como pagos confirmados, integradas

con el seguimiento de 6rdenes.

6. Payment (Pago):

Atributos:

id: Clave primaria (BigAutoField, PK).
user: Relacion con Account (ForeignKey, FK).
payment_id: ID de pago (CharField, 100 caracteres, Ginico).

payment method: Método de pago (CharField, 50 caracteres,

choicessPAYMENT METHODS).

amount: Monto (DecimalField, 10,2).

status: Estado (CharField, 50 caracteres, choicessPAYMENT STATUSES).
proof: Comprobante (FileField, upload to="proofs/').

created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now_add).

Propésito: Registra pagos y comprobantes, soportando pasarelas y validaciones

fiscales (CFDI).

7. Cart (Carrito):
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Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).
e cart id: ID de carrito (CharField, 250 caracteres, unico).

e created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now add).

Propésito: Gestiona carritos temporales para compras, sincronizados con ventas.

CartItem (item de Carrito):
Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e user: Relacién con Account (ForeignKey, FK).

e product: Relacion con Product (ForeignKey, FK).

e variation: Relacion con ProductVariation (ForeignKey, FK, null).
e cart: Relacion con Cart (ForeignKey, FK).

e quantity: Cantidad (PositivelntegerField).

e is_active: Activo (BooleanField, predeterminado True).

e is processed: Procesado (BooleanField, predeterminado False).

Proposito: Detalla items en el carrito, facilitando la transicion a pedidos.
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9. Category (Categoria):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).
e name: Nombre (CharField, 50 caracteres).

e slug: Slug (SlugField, unico).

Propésito: Clasifica productos para una navegacion organizada en el catdlogo.

10. Product (Producto):

Atributos:

¢ id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e product name: Nombre (CharField, 100 caracteres).

e slug: Slug (SlugField, tnico).

e price: Precio (DecimalField, 10,2).

e stock: Stock (PositivelntegerField).

e is available: Disponible (BooleanField, predeterminado True).
e category: Relacion con Category (ForeignKey, FK).

e created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now_add).

Proposito: Gestiona el catdlogo de productos, sincronizado con ventas e inventarios.
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11. ProductVariation (Variacion de Producto):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e product: Relacion con Product (ForeignKey, FK).
e color: Color (CharField, 50 caracteres).

e stock: Stock (PositivelntegerField).

e s active: Activo (BooleanField, predeterminado True).

Propdsito: Maneja variaciones de productos (ej., colores) para un control preciso de

inventarios.

12. Order (Orden):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e user: Relacion con Account (ForeignKey, FK).

e payment: Relacion con Payment (ForeignKey, FK).

e order number: Numero de orden (CharField, 20 caracteres, tinico).
e order_total: Total (DecimalField, 10,2).

e tax: Impuesto (DecimalField, 5,2).

e status: Estado (CharField, 50 caracteres, choices=STATUS).

e is ordered: Ordenada (BooleanField, predeterminado False).

e created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now_add).

75



e updated at: Fecha de actualizacion (DateTimeField, auto now).
e street address: Direccion (CharField, 100 caracteres).

e zip code: Cddigo postal (CharField, 5 caracteres, regex=""\d{5}$").

Propésito: Registra y gestiona pedidos, central para el modulo de ventas.

13. OrderProduct (Producto en Orden):

Atributos:

e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e order: Relacion con Order (ForeignKey, FK).

e product: Relacion con Product (ForeignKey, FK).

e variation: Relacion con ProductVariation (ForeignKey, FK, null).
e quantity: Cantidad (PositivelntegerField).

e product price: Precio (DecimalField, 10,2).

Propdésito: Detalla los productos en un pedido, facilitando la sincronizacién con

inventarios.

14. Review (Resefia):
Atributos:
e id: Clave primaria (BigAutoField, PK).

e user: Relacion con Account (ForeignKey, FK).
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product: Relacion con Product (ForeignKey, FK).

rating: Calificacion (PositivelntegerField).

e comment: Comentario (TextField).

created at: Fecha de creacion (DateTimeField, auto now add).

Propésito: Captura retroalimentacion de usuarios sobre productos, mejorando la

calidad del catalogo.

Relaciones entre Entidades

Account - UserProfile: Uno a uno, para extender datos del usuario.

e Account - Order, Payment, Cartltem, Review, Notification: Uno a muchos, un

usuario puede tener multiples pedidos, pagos, items, reseias y notificaciones.

e Order - Payment: Uno a uno, cada pedido tiene un pago asociado.

e Order - OrderProduct: Uno a muchos, un pedido contiene varios productos.

e OrderProduct - Product, ProductVariation: Uno a uno (o muchos), cada item se

asocia a un producto y su variacion.

e Cart - Cartltem: Uno a muchos, un carrito contiene varios items.

e Cartltem - Product, ProductVariation: Uno a uno, cada item se asocia a un

producto y su variacion.

e Category - Product: Uno a muchos, una categoria agrupa multiples productos.
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e Product - ProductVariation, Review: Uno a muchos, un producto tiene variaciones

y resefias.

e Carousel - Carousellmage: Uno a muchos, un carrusel contiene multiples iméagenes.

Elaboracion de Historias de Usuario

Se abordaron historias de usuario para el modulo de ventas mediante sesiones de
trabajo con el jefe del Departamento de Sistemas y Computacién, administradores y
estudiantes. Se disefio un proceso simple para identificar las necesidades de los usuarios. Este
proceso permitié entender qué esperan los usuarios de la tienda, como una compra facil o

reportes rapidos.

Las tablas 3 a 14 presentan las historias de usuario correspondientes las especificaciones del
modulo de ventas. En esta definicion, se incluye la descripcion y los criterios de aceptacion

para su desarrollo.

Historias de Usuario

Historia Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion
de Usuario
El sistema debe permitir
Como Administrador | seleccionar productos del catadlogo
existente
Registrar ebe Debe
nuevas ventas en el calcular permitir
1 sistema especificando automaticamente | seleccionar
Quiero | detalles como el total de la entre multiples
productos, cantidad, venta segun las métodos de
precio y método de cantidades y pago
pago. precios
Para Mar}tener un _ El Se
control preciso de las sistema debe debe mostrar
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transacciones validar que los una
comerciales realizadas. | datosingresados | confirmacion al

sean correctos finalizar el
antes de registro exitoso
confirmar la de la venta
venta

Tabla 3 Historias de Usuario: Registrar Nueva Venta

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion

El sistema debe mostrar un
listado de ventas ordenado

Como Administrador -~
cronologicamente
Debe
Consultar el permitir aplicar Debe
S filtros por | permitir ver el
historial de ventas
rango de | detalle completo

Quiero | aplicando filtros por

. i 1
fecha, cliente y estado fechas, cliente | de una venta a

especifico  y | seleccionarla

2 de pago.
pag estado de pago
Debe
. Los
Analizar el | mostrar
. . ., resultados deben
comportamiento de las | informacién .
) actualizarse
ventas y dar | resumida de | . .
Para .. inmediatamente
seguimiento a | cada venta .
. . al aplicar los
transacciones (fecha, cliente,
, filtros
especificas. monto, estado)

Tabla 4 Historias de Usuario: Consultar Historial de Ventas

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion

Solo se pueden cancelar ventas
3 Como Administrador | dentro del tiempo establecido por las
politicas

79



Cancelar ventas

El

Debe existir

sistema debe | un nivel de
. en caso de errores .,
Quiero [ poder  cancelar | autorizacion para
respetando las politicas .
. correctamente cancelaciones.
establecidas.
El El
. sistema debe | inventario debe
Corregir . - .
. registrar quién | actualizarse
transacciones o, i
Para . . realizo la | automaticamente
incorrectas sin afectar la . .
. . . cancelacion y | tras la cancelacion
integridad del sistema. .
cuando

Tabla 5: Historias de Usuario:

Cancelar Venta

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

Los comprobantes deben
Como Administrador | cumplir con los requisitos.
Que se generen El
i . Los
automaticamente sistema debe
. . comprobantes
. comprobantes oficiales | generar  tickets . .
Quiero , .. deben incluir todos
de pago tras cada | segln la solicitud
>, . . los detalles.
4 transaccion exitosa. del cliente
Se  debe
. D . ..
Cumplir  con . eb.e set poder reimprimir el
. . posible enviar el
Para requisitos y proporcionar comprobante por comprobante en
evidencia de compra al L caso necesario
cliente correo electronico

Tabla 6: Historias de Usuario:

Generar Comprobante

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

5 Como

Administrador

El sistema debe permitir marcar
pagos como pendientes, parciales o
completados
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Se  debe
visualizar
Gestionar el Debe ser | claramente el
Quiero | estado de los pagos de | posible registrar | estado de pago en
las ventas realizadas. pagos. el registro de la
venta
Debe
Tener control . existir una vista de
. ., El sistema .
sobre la situacion los cambios en el
Para . debe calcular
financiera de cada e estado de pago
., automaticamente.
transaccion.

Tabla 7: Historias de Usuario:

Gestionar Estado de Pagos

Integracion con inventarios

Historia C . o .
. Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion
de Usuario
El stock debe actualizarse en
Como Administrador | tiempo real al confirmar una venta
El
. sistema debe En caso de
Que el sistema . .
. registrar el | cancelacion, el stock
. actualice .
Quiero " movimiento en el | debe restaurarse
automaticamente el ..
historial de | correctamente
stock tras cada venta. . .
6 inventario
. La
Siocurre | . .,
integracion debe
Mantener un error en la > .
. . .., funcionar incluso en
sincronizado el | actualizacion,
Para . . . caso de ventas
inventario con las ventas | debe notificarseal | . ,
. L. simultaneas
realizadas. administrador

Tabla 8: Historias de Usuario:

Actualizar Stock Automaticamente
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Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

El sistema debe mostrar el stock
Como Administrador | disponible al seleccionar un producto
Debe
Verificar la | alertar Debe
disponibilidad de | visualmente impedir  finalizar
Quiero productos en tiempo real | cuando se intente | ventas con
antes de completar una | vender mas | cantidades mayores
7 venta, unidades que las | al stock disponible
disponibles
La Debe
Evitar . . mostrar la  fecha
informacion  de .
comprometer productos disponibilidad estimada de
Para que no estin en P . reposicion para
. . debe actualizarse
existencia. ) productos agotados
en tiempo real

Tabla 9: Historias de Usuario:

Verificar Disponibilidad de Productos

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

El sistema debe definir umbrales
Como Administrador de stock minimo para cada producto
Recibir alertas Las Las alertas
cuando el stock de un | alertas deben | deben incluir
Quiero | producto sea insuficiente | notificarse en el | informacion del
o est¢ proximo a | sistema producto.
8 agotarse.
Debe
existir un panel de Las alertas
Gestionar control para | deben categorizarse
Para oportgqamente ' la | visualizar  todos | segun la rotacion del
reposicion y  evitar | los productos en | producto
ruptura de stock. alerta

Tabla 10: Historias de Usuario: Alertas de Stock Bajo
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Métodos de pago

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

El sistema debe integrarse con

Como Administrador | pasarelas de pago diferentes
La interfaz El
Contar con de pago debe ser | proceso de pago
. . . . consistente debe  realizarse
Quiero | integracion a diversas | . . . .
pasarelas de pago. 1ndepend1entemer}te sin salir  del
del método | sistema
seleccionado
El
sistema debe
Debe confirmar la
Oftrecer mostrarse claramente | transaccion
Para multiples opciones de | las comisiones | exitosa o indicar

pago.

aplicables por cada

método

el motivo de
rechazo

Tabla 11: Historias de Usuario: Integrar Pasarelas de Pago

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios

Criterios de Aceptacion

10

El sistema debe mostrar el
estado actual de cada transaccion (Nuevo,

Como Administrador
Aceptado, Completado, Cancelado)
L
Consultar el . 4 Debe
notificaciones .
estado de los pagos y existir un panel para
. . . . deben llegar en .
Quiero | recibir  notificaciones | _. gestionar todas las
. tiempo real por .
sobre transacciones transacciones.
correo 'y en el
rechazadas o en proceso .
sistema
El Debe
Dar sistema debe | permitir la
Para seguimiento oportuno a | proporcionar visualizacion desde
situaciones que | informacion la interfaz.
requieran atencion. detallada.

Tabla 12: Historias de Usuario: Notificar Estado de Pagos
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Seguridad y Proteccion de Datos

Hlsmna Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion
de Usuario
Como Administrador . El sistema debe ir’n.plementar
autenticacion para accesos criticos
Toda la
Implementar informacion Debe
medidas de seguridad | sensible debe | existir un registro de
Quiero | para proteger la | transmitirse y | auditoria de accesos
informacion personal y | almacenarse a informacion
1 financiera. cifrada sensible
El
sistema debe Debe
Garantizar  la | cumplir con | implementarse  un
Para gonﬁdpncialidad e esténdar.es plap de respuesta a
integridad de los datos | reconocidos  de | incidentes de
sensibles. seguridad seguridad
informatica

Tabla 13: Historias de Usuario: Implementar Seguridad de Datos

Historias de Usuario

Historia
de Usuario

Descripcion Historia de Usuarios Criterios de Aceptacion

El sistema debe implementar

Como Administrador | roles y permisos granulares
Los
Debe
Que solo los | accesos deben .
. . existir un proceso
usuarios autorizados | estar basados en
formal de

Quiero | puedan acceder a la | el principio de

. - L autorizacién  para
informacion de ventas y | minimo

asignar permisos

12 pagos, privilegio
Se debe
El implementar
Mantener la | sistema debe p ”
. . . bloqueo automatico
confidencialidad y evitar | registrar todos los .
Para tras multiples

accesos indebidos a | intentos de acceso

datos sensibles. exitosos y fallidos intentos fallidos

Tabla 14: Historias de Usuario: Restringir Acceso a Datos
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Diagramas de flujo

Flujo de Gestion del Administrador

La (Figura 9) ilustra el proceso integral de interaccion de un administrador dentro del
panel de control, el cual abarcan desde el ingreso inicial hasta la administracion de multiples
secciones como lo son las cuentas de usuarios, listas de deseos, carritos de compra, drdenes
de pedido, productos, etc. Comienza con la autenticacion del administrador, seguida del
acceso al area de administracion, donde puede elegir una seccion especifica para supervisar.
Incluye capacidades para revisar, modificar informacion existente, validar, Cancelar, etc.
Asimismo, incorpora un paso de verificacion previo a la eliminacion de cualquier registro y
permite la personalizacion de datos detallados, como los perfiles de usuarios, los articulos

dentro de los carritos, las especificaciones de las 6rdenes y el contenido de las paginas.
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Figura 9. Diagrama_flujo del Administrador.

Flujo de interaccion del Usuario
La (Figura 10) ilustra el proceso de interaccion del usuario dentro de la tienda virtual, el
cual abarcan desde el ingreso inicial hasta la realizacion de multiples acciones como lo son
registro, autenticacion, exploracion de productos, gestion de carrito, lista de deseos y ordenes,

etc. Iniciando con el ingreso/registro, explorar productos, seleccionar y agregar items al
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carrito/lista de deseos, asi como también visualizar las ordenes generadas. Ademas, incluye

procesos de edicion, actualizacion y gestion.
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Casos de uso

Los casos de uso son la clave para entender como las personas interactuaran con el
Modulo de Ventas. De esta manera, podemos describir los “subprocesos” realizados por los
alumnos, profesores o usuarios, hasta la finalizacion del proceso de compra y/o cambio. En
realidad, siempre estamos hablando de la misma cosa, y no de herramientas separadas, pero
esta aproximacion es Util para trazar un “mapa” de procesos primarios, encontrar lagunas y

asegurarnos de que todo esta funcional.

Caso de Uso 1: Autenticacion (Figura 11)

Actor Principal: Usuario y Administrador
Precondiciones: El sistema debe estar activo y accesible, con cuentas registradas para
Usuario o Administrador.

Flujo Principal:

—

El Usuario o Administrador accede a la pagina de inicio de sesion.

2. Ingresa su correo electronico y contrasefia.

3. El sistema verifica las credenciales.

4. Se redirige al panel correspondiente (usuario o administrativo) tras una

autenticacion exitosa.

Flujos Alternativos:
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e Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error y deniega

el acceso

. Postcondiciones: El Usuario o Administrador queda autenticado y tiene

acceso al modulo.

Precondidicones:

Sistema activo

Cuenta registrada Usuario
Administradt

Accede a la pagina de
incio de sesion

Ingresa correo y
contrasefia
Verificar credenciales

Restringir al panel de
usuario

Poscondiciones: .-
BMECEI0, s s e
Acceso al panel

Flujo alternativo:
Muestra eror si las credenciales
son invalidas

Figura 11 Proceso_Autenticacion

90



Caso de Uso 2: Ordenes (Figura 12)

Actor Principal: Usuario
Precondiciones: El Usuario debe estar autenticado y tener al menos una orden registrada.

Flujo Principal:
1. Accede a "Mi Cuenta" y selecciona "Mis Ordenes".
2. El sistema muestra un historial de 6érdenes con detalles.
3. El Usuario selecciona una orden para ver detalles.
4. El sistema muestra los detalles de la orden.
Flujos Alternativos:

o Sino hay érdenes, el sistema muestra un mensaje de "Sin Ordenes de compra" y

sugiere explorar el catalogo.
Postcondiciones:

El Usuario ve el estado de su compra actualizado.
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; : Precondidicones:

Usuario Usuario autenticado

Selecciona orden para
ver detalles

Mostrar detalles de la
Orden
Flujo altemativo

Sino hay ordenes= mensaje informativo | __..._.....cemeeme T -

Poscondiciones:
Usuario visualiza el estado actualizado

Mostrar mensaje "Sin Ordenes de
N Compra”™

almenos una orden registrada
@:_‘:%

Ordenes Accede a "Mi cuenta”

Mostrar historial de Ordenes

Sugerir explorar catalogo

Figura 12 Proceso_Mis Ordenes

Caso de Uso 3: Checkout (Figura 13)

Actor Principal: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe estar en la pantalla de Checkout con productos

seleccionados.

Flujo Principal:

1. El usuario accede al Checkout

2. El sistema muestra detalles del pedido y datos del usuario

3. El usuario visualiza los datos.

4. El usuario valida datos.
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5. El sistema valida datos y continua con el proceso

Flujos Alternativos:

o Silos datos son invalidos, el sistema muestra errores especificos y pide

correcciones.

e Sihay campos vacios, se resalta cada campo faltante con una alerta.

Postcondiciones:

Los datos validados estan listos para procesar la compra.

: ; Precondidicanes:
Us .,,,.A g:ua'm en pantalls de Checkaul
raducios seleccionados

@> Verificar datos u::ui Gm‘dc al Checkout
................................. < Visidar dastos (Sistem) > Mostrar delalles del pedidoy
o — dastos de usuario

L —

Resaltsr campos vacis con
slertas

Poscondidones.
Datos validos y listos

Mastrar errores especificos

Flujo alternativa.
Errares especificos se muestan parn L.t
comegirdalos  izeesessssseeeettT
Campas faltanles son resstados

Figura 13 Proceso  Checkout.



Caso de Uso 4: Pago (Figura 14)

Actor Principal: Usuario
Precondiciones: El Usuario debe estar en la pantalla de pago con datos validados.

Flujo Principal:

1. El Usuario accede a la pantalla de pago.

2. Selecciona un método (PayPal, transferencia, apartado).

3. El sistema muestra las instrucciones o redirige a la pasarela.

4. Confirma la seleccion.

Flujos Alternativos:

e Siel método no esta disponible (ej., PayPal fuera de servicio), se ofrecen

alternativas como transferencia.

o Si hay un error en la redireccion, se muestra un mensaje para reintentar tras 30
segundos.
Postcondiciones: El método de pago esta seleccionado para procesar. Esto asegura
honestidad al informar opciones, responsabilidad al validar pagos, y lealtad al

facilitar compras.
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;( ): Pracondidicones:

A Usuario en pantalla de Checkout
Usuam\ Productos seleccionados

/

k-

Verificar datos (usuario) Accede 3l Checkout

Vakhdar datos (Sistema)

Mostrar detalles del pedido y

Resahtar campos vacios con
alertas

Poscondiciones:
Datos validos y listos

Flujo altemativo:
Ermores especificos se muestran para
corregir datos ssewemeanmensantt aeeet”
Campos faltantes son resaltados. Tt ee e e e e an =TT

Figura 14 Proceso_Pago

Caso de Uso 5: Panel_admin (Figura 15)

Actor Principal: Administrador
Precondiciones: El Administrador debe estar autenticado y tener acceso al panel
administrativo.

Flujo Principal:
1. El Administrador inicia sesion.
2. Accede al panel y selecciona "Visualizacion de Ordenes".

3. El sistema muestra una tabla con todas las 6rdenes (ID, estado, fecha).
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4. El Administrador valida ordenes

Flujos Alternativos:
o Sino hay o6rdenes, se muestra un mensaje de "Sin Ordenes"

e Sihay un error de carga, se solicita recargar o revisar la conexion.
Postcondiciones: El Administrador ve la lista de 6rdenes actualizada. Esto
promueve honestidad al mostrar datos reales, responsabilidad al mantener

registros, y lealtad al facilitar la gestion.

Precondidicones:
Administrador autenticado
Acceso al panel administrativo g

Usuario

Filtrar datos

Acceder al panel
administrativo

Sleccionar "Ordenes”

Mostrar {abla de ordenes

Fallo de carga

Solicitar recarga o revisar
conexion

Validar ordenes

Figura 15 Panel _admin



Caso de Uso 6: Panel usario (Figura 16)

Actor Principal: Usuario
Precondiciones: El actor debe estar autenticado, y la orden debe estar en estado
"Pendiente" o "New".

Flujo Principal:

1. El Usuario inicia sesion.

2. Accede a la lista de 6rdenes (panel "Mi Cuenta").

3. Selecciona una orden y elige "Cancelar".

4. Elsistema confirma la cancelacion y actualiza el estado.

Flujos Alternativos:

o Sihay un error en la actualizacion, se solicita reintentar tras verificar la conexion.
Postcondiciones: La orden queda cancelada, y el inventario se ajusta. Esto asegura
honestidad al notificar cambios, responsabilidad al gestionar recursos, y lealtad al

respetar las necesidades.
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Usuario ”
Iniciar Sesion

Acceder a lista de ordenes

Sleccionar orden y elegir
"Cancelar"

Confirma cancelacion y
actualiza estado

Fallo de carga

Mensaje de error y solicita
reintento

Precondidicones:

Usuario autenticado

| —— Estado de orden 'Pendiente’, 'New'

/

Figura 16 Panel usuario

Postcondidicones:
Orden cancelada
Inventario ajustado
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Caso de Uso 7: Notificacion (Figura 17)

Actor Principal: Usuario y Administrador
Precondiciones: Debe haber un evento relevante (ej., nueva orden, pago confirmado).

Flujo Principal:

1. El sistema detecta un evento (ej., orden procesada).

2. Envia una notificacion al Usuario o Administrador (correo o panel).

3. Elreceptor revisa la notificacion.

Flujos Alternativos:

» Siel correo falla, se envia una notificacion en el panel y se registra el fallo.
Postcondiciones: El Usuario o Administrador estd informado del evento. Esto
asegura honestidad al comunicar cambios, responsabilidad al garantizar entrega, y

lealtad al mantener contacto.

Postcondidicones:
Usuario o administrador informado

| del evento

Detecta evento
relevante
via notificacion por corres
o panel

Fallo del correo

Registra fallo y notifica

Revisa notificacion

Adminstrador

Usuario

Figura 17 Notificacion
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Configuracion del Ambiente de Desarrollo

Con el fin de hacer una adecuada preparacion del ambiente de desarrollo completo a
fin de instalar el modulo de ventas, se realizd una accidon que inicid con la instalacion de
Python /Figura 18) y la creacion de un entorno virtual a fin de aislar las dependencias de los

proyectos (Figura 19).

B@ Python 3.13.5 (64-bit) Setup = %
/ Optional Features
Documentation

pip

@ tcl/tk and IDLE

Python test suite

py launcher @ for all users (requires admin privileges)

python

i ‘ |
windows Back Next Cance

Figura 18 instalacion de Python.

C:\Users\lvice\Escritorio\-—->ython -m venv venv

Figura 19 Creacion de un entorno virtual
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Luego, se instald6 Django y unas bibliotecas necesarias como reportlab para la
generacion de comprobantes en PDF, pillow para el manejo de imagenes, y django-
postalcodes-mexico para la gestion de codigos postales, a través del comando pip install
(Figura 20). Asi, por medio de django-admin startproject, se cre6 un proyecto de Django;
posterior, se configuraron las aplicaciones claves que seran utilizadas como Orders, Carts,
Store, Ecommerce, Carousel y Social, por medio de python manage.py startapp, las cuales

estaran subordinadas a las funcionalidades del sistema.

C:\Users\lvice\Escritorio\-->pip install reportlab django-postalcodes—mexico

Figura 20 Instalacion de bibliotecas

Para la gestion de datos, en el archivo settings.py del proyecto se configuré SQLite
como motor de base de datos, logrando simplificar el desarrollo (Figura 21). Después, con
python manage.py makemigrations y python manage.py migrate se generaron las
migraciones iniciales y se estructuraron los modelos iniciales necesarios para algunas

entidades como los pedidos y productos.
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Figura 21 Configuracion SQLite

Creacion de aplicaciones:
Para la creacion de cada aplicacion utilizada se realizo por medio del comando python

manage.py startapp *nombre de la app*

e python manage.py startapp Ecommerce
e python manage.py startapp Orders

e python manage.py startapp Social

App Ecommerce

La aplicacion ecommerce es el nicleo central de un proyecto de comercio electronico
basado en Django, integrando sub-aplicaciones como cuentas, tienda, carritos, pedidos,
categorias, listas de deseos, elementos sociales, paginas estaticas, carruseles, notificaciones
y reportes. Ofrece configuraciones clave como soporte WSGI/ASGI, base de datos SQLite,
templates con procesadores de contexto personalizados, autenticacion segura con modelo de
usuario extendido, manejo de sesiones, emails para notificaciones, logging para depuracion

y vistas para la pagina principal y un dashboard administrativo para métricas como ganancias,
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pedidos e ingresos. Incluye enrutamiento de URLSs, manejo de archivos estaticos/media y
seguridad con middlewares (CSRF, autenticacion), asegurando un sitio escalable y amigable.

A continuacion, se resumen los archivos .py principales:

(asgi.py)

Este archivo configura el servidor ASGI (Asynchronous Server Gateway Interface)
para el proyecto, permitiendo el manejo de solicitudes asincronas en Django, util para

caracteristicas como WebSockets o canales en tiempo real. (Figura 22)

Métodos/funciones clave:

e get asgi application(): Importado de Django, retorna la aplicacion ASGI principal

configurada con el modulo de settings del proyecto.

o os.environ.setdefault('DJANGO_SETTINGS MODULE', 'ecommerce.settings'):

Establece la variable de entorno para cargar los settings de Django si no est4 definida.

Proposito: Exponer la aplicacion como un callable ASGI nombrado application,
facilitando el despliegue en servidores como Daphne o Uvicorn para entornos asincronos. Es
esencial para produccidon en setups modernos, aunque el proyecto también soporta WSGI

sincrono.
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import get asgi application

os.environ.setdefault('DJ SETTINGS

application = get asgi application()

Figura 22 Ecommerce _asgi.py

context_processors.py

Define procesadores de contexto personalizados que inyectan datos globales en todas

las plantillas, como estadisticas de notificaciones no leidas para usuarios autenticados.

(Figura 23)
Métodos/funciones clave:

e notification_stats(request): Verifica si el usuario estd autenticado; si lo esta, cuenta
las notificaciones no leidas del modelo Notification y las retorna en un diccionario

stats. Si no, retorna un diccionario vacio.

Propésito: Proporcionar datos dindmicos (como contadores de notificaciones)
disponibles en cualquier template sin repetir codigo en vistas, mejorando el modularidad y la

experiencia del usuario al mostrar alertas en tiempo real.
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from notifications.models import Notifi

notification stats(request):
if request.user.is_authenticated:

bjects.filter(user=request.user,
read= se).count()

s': stats}

Figura 23 Ecommerce _context _processors.py

settings.py

Archivo central de configuracion de Django que define variables globales para el
proyecto, como apps instaladas, middleware, base de datos, templates, autenticacion, emails

y logging. (Figura 24)
Campos/claves principales:
e SECRET KEY: Clave secreta para seguridad (cargada desde env con decouple).

e INSTALLED APPS: Lista de apps Django y personalizadas (e.g., 'store', 'carts',

'orders').

e MIDDLEWARE: Lista de middlewares para manejo de sesiones, CSREF,

autenticacion y timeouts.
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e TEMPLATES: Configuracion de templates, incluyendo context processors

personalizados.

o« DATABASES: Config de SQLite por defecto.

e AUTH USER MODEL: Modelo de usuario personalizado (‘accounts.Account').

e EMAIL *: Configuracion SMTP para emails (usando Gmail).

e« LOGGING: Configuracion de loggers para vistas y forms en 'store', con handlers para

consola y archivo.

Propdésito: Centralizar todas las configuraciones del proyecto para facilitar el
mantenimiento, seguridad y escalabilidad. Define comportamientos como timeouts de sesion
(e.g., 1 hora estandar, 14 dias extendido), rutas de archivos estaticos/media, y tags para

mensajes de error.

from pathlib

from decouple

BASE_DIR = Path(__file_).resolve().parent.parent

SECRET_KEY = config('")

DEBUG =

ALLOWED_HOSTS = []

Figura 24 Ecommerce _settings.py
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urls.py

Define las rutas URL principales del proyecto, mapeando patrones a vistas o

incluyendo URLs de otras apps. (Figura 25)

Campos/claves principales:

e urlpatterns: Lista de paths, incluyendo admin, vistas raiz y includes de apps como

'store', 'carts', etc.

Métodos/funciones clave:

o path(): Define rutas especificas, e.g., path(", views.home, name="home") para la

pagina principal.

e include(): Incluye URLs de sub-apps, e.g., path('store/', include('store.urls")).

o static(): Sirve archivos media en desarrollo.

Propdsito: Actuar como enrutador central, conectando URLs a vistas
correspondientes y habilitando el servicio de archivos estaticos/media durante el desarrollo,

asegurando una navegacion estructurada.
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rt admin

path, include

tatic import static
t settings

urlpatterns
path("’
path(’
path(’
path("’ » include(
path( " s/", include('acc

Figura 25 Ecommerce URLS.py

views.py

Contiene vistas para la pagina principal (home) y el dashboard administrativo,
manejando logica de negocio como obtener productos, reviews, carruseles y métricas de

ventas. (Figura 26)
Métodos/funciones clave:

e home(request): Obtiene productos disponibles, ultimos productos, carruseles y

reviews; asocia reviews por producto y renderiza 'home.html'.

e dashboard home(request): Restringida a staff; calcula métricas como ganancias,

pedidos, clientes, ingresos por mes/afio, comparaciones, ventas totales y pedidos

108



recientes; renderiza 'admin_ dashboard/dashboard home.html' con datos para

graficos y tablas.

Propésito: Procesar solicitudes HTTP, consultar modelos (e.g., Product, Order,
Account) y preparar contextos para templates. La vista home enfoca la experiencia del
usuario final, mientras que dashboard home proporciona analitica para admins, usando

logging para depuracion.

time

getLogger(__name_ )
home(request):

products = Product.objects.filter(is_available= ).order_by('cre

latest products = Product.objects.filter(is_available= ).order_by( ' -cre

dashboard_home(request):
user_profile, created = UserProfile.objects.get or_create(user_id=request.user.id)

selected_year = int(request.GET.get('year', timezone.now().year))

context = {
user profile,
at(total earnings),
_orders,
new_orders, }

return render(request, ‘admin_das ard_home.html', context)

Figura 26 Ecommerce Views.py

wsgi.py

Configura el servidor WSGI (Web Server Gateway Interface) para el proyecto,
permitiendo el manejo de solicitudes sincronas en entornos como Gunicorn o Apache.
(Figura 27)
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Métodos/funciones clave:

e get wsgi application(): Importado de Django, retorna la aplicacion WSGI principal

configurada con los settings.

e os.environ.setdefault('DJANGO SETTINGS MODULE', 'ecommerce.settings'):

Establece la variable de entorno para los settings si no esta definida.

Propésito: Exponer la aplicacion como un callable WSGI nombrado application,
facilitando el despliegue en servidores sincronos. Es el counterpart de ASGI para

compatibilidad con setups tradicionales.

t get wsgi application

os.environ.setdefault('D

application = get wsgi application()

Figura 27 Ecommerce _wsgi.py
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App Orders

La aplicacion orders gestiona todo el proceso de pedidos en el proyecto de comercio
electronico, desde la creacion y validacion hasta la cancelacion, entrega y generacion de
documentos como bauchers. Permite a los usuarios colocar pedidos, seleccionar métodos de
pago, subir comprobantes y rastrear el estado de sus o6rdenes, con notificaciones y correos
automaticos para cada etapa. Incluye un sistema administrativo para validar pagos, cancelar
o eliminar o6rdenes, y monitorear estadisticas como 6rdenes pendientes o validadas. Utiliza
tareas en segundo plano para cancelar pedidos expirados, soporta formularios personalizados
para datos de envio, y genera PDFs con detalles de transacciones usando ReportLab,
asegurando un flujo de trabajo eficiente y seguro con transacciones atomicas y validaciones

estrictas. A continuacion, se resumen los archivos .py principales de la aplicacion orders:

management/commands/cancel_expired_orders.py

Comando de gestion Django que cancela automaticamente 6rdenes expiradas basadas
en su estado y tiempo de creacion, restaurando stock y enviando correos de notificacion.

(Figura 28)

M¢étodos/funciones clave:

o handle(self, *args, **kwargs): Filtra érdenes pendientes, verifica si estdn expiradas
usando order.is_expired(), cancela las que cumplen (actualiza estado a 'Cancelled’,
restaura stock via sefial), envia correo HTML de cancelacion y cuenta las canceladas;

maneja errores con logging y transacciones atomicas.
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Propésito: Automatizar la limpieza de 6rdenes no completadas (e.g., transferencias
sin comprobante después de 24 horas o apartados después de 72 horas), asegurando que el
stock se libere y los usuarios sean notificados, mejorando la gestion de inventario y la

experiencia del usuario.

logger etlLogger(__name_ )

handle(self, *args, **kwargs):

logger.debug("Ini

hasattr(or

expired orders = r.objects.filter(
status__in=[ 'New ‘A o', 'Accepted
is_ordered=

Figura 28 Orders _wsgi.py

admin.py

Registra modelos de la app en el panel admin de Django, con personalizaciones como
inlines, campos calculados, filtros y fieldsets para una interfaz administrativa intuitiva.

(Figura 29)

Campos/claves principales:
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e list display: Listas de campos visibles en vistas de lista (e.g., 'order number',

'full name' para Order).

o fieldsets: Grupos de campos organizados (e.g., 'Informacion del cliente', 'Direccion’

para OrderAdmin).

Métodos/funciones clave:

« municipality(self, obj): Retorna el municipio del objeto Order.

o get state display(self, obj): Retorna el display legible del estado.

o full address(self, obj): Formatea y retorna la direccion completa como HTML.

e Clases como OrderAdmin, PaymentAdmin, OrderProductAdmin: Extienden
ModelAdmin con inlines (e.g., OrderProductlnline), filtros, bisquedas y campos

readonly.

Propésito: Facilitar la administracion de pagos, 6rdenes y productos de 6rdenes en
el backend, permitiendo a admins ver y editar datos clave como direcciones completas o

estados, con optimizaciones para usabilidad como paginacion y filtros.
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yductInline(admin.TabularInline):
derProduct

readonly fields = (‘'user', ‘product’

extra = @

lass OrderAdmin(admin.b
municipality(self, obj):
r obj.municipality

dmin(

list_display = [
list display links =
list filter
search_field:

list display
list display_link:

Figura 29 Orders _admin.py

app.py

Configuracion de la app Django, estableciendo el campo auto por defecto y iniciando

tareas en segundo plano al cargar la app. (Figura 30)

Campos/claves principales:

e default auto field: 'django.db.models.BigAutoField'.

e name: 'orders'.
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Métodos/funciones clave:

o ready(self): Intenta importar y ejecutar start background tasks de tasks.py para

iniciar hilos de fondo; captura y loguea errores.

Propésito: Inicializar la app y asegurar que las tareas programadas (como
cancelacion de ordenes expiradas) se lancen automéaticamente al inicio del servidor,

promoviendo operaciones asincronas sin intervencion manual.

Orde
default_auto field
name = ' s’

ready(self):
from i t start_background tasks
start_background tasks()
n H

logger getLogger(__name
logger.error( r al inici

Figura 30 Orders _app.py

forms.py

Define un formulario para crear 6rdenes, con campos para datos personales, direccion

y notas, incluyendo validaciones personalizadas para teléfono y codigo postal. (Figura 31)

Campos/claves principales:
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e Campos como first name, last name, phone (con pattern para 10 digitos), email,
street address, neighborhood, =zip code (con pattern para 5 digitos),

use saved address.

Métodos/funciones clave:

e _init_(self, *args, **kwargs): Anade clases CSS a widgets de campos (excepto

checkbox).

o clean(self): Valida datos limpios; hace campos de direccidon obligatorios si no se usa
guardada, verifica formatos de teléfono y zip code con regex, y afiade errores si

fallan.

Propdésito: Proporcionar un formulario seguro y user-friendly para recopilar
informacion de ordenes durante el checkout, asegurando datos validos (e.g., formatos

mexicanos para teléfono y CP) y opcion de reutilizar perfiles guardados para eficiencia.
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1 django i
.models i
t re

orderForm(forms.Form) :

first_name = forms.CharfField(
max_length=50,

s) '
)

rms . TextInput(attrs={'cl s control', ‘plac 1 : "Nombre

last_name = forms.CharField(

)
phone = forms.CharField(
max_length=15,

help_te €
widget=forms.TextInput(attrs=
‘cla ¢ "for 1

—anitai( f, *args, **kwargs):
(orderForm, ). init (*args, **kwargs)
field in self.fields:
if field != 'us

Figura 31 Orders _forms.py

models.py

Define modelos para pagos, 6rdenes, productos de drdenes y detalles bancarios, con

validaciones, choices para estados/métodos, y sefiales para manejar cancelaciones. (Figura

32)

Campos/claves principales:
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e En Payment: payment method (choices como 'PayPal'), status (choices como

'Pending'), amount, proof (FileField).

e En Order: status (choices como New"), state (choices de estados mexicanos),

order_total, zip_code, neighborhood.

e En OrderProduct: quantity, product price, ordered.

e En BankDetails: bank name, account number, clabe.

Métodos/funciones clave:

o is_expired(self) (en Order): Verifica si la orden ha expirado basado en método de

pago y tiempo transcurrido.

o full address(self) (en Order): Concatena partes de direccion en una cadena legible.

o restore_stock(self) (en OrderProduct): Restaura stock al producto o variacion

usando transacciones atomicas.

o handle order cancellation (sefial receiver): Restaura stock de todos OrderProduct al

cambiar Order a 'Cancelled'.

e clean(self): Valida campos como usuario activo, formatos de

payment id/order number/zip code con regex.

Proposito: Modelar la estructura de datos para el flujo de 6rdenes, asegurando

integridad con validaciones (e.g., stock disponible), logica de expiracion y automatizacion
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de acciones como restauracion de inventario al cancelar, integrandose con otros apps como

accounts y store.

00
django.db

is_expired(self):
if self.payment:
now = timezone.now()
time diff = now - self.created at
if self.status == "New':
if self.payment.payment _method == 'Ba "2 % self.payment.proof:
r n time_diff > timedelta(
if self.payment.payment_method ==
r n time_diff > timedelta(hour:
return

nodels.Mode

s.ForeignKey (Or

f instance.status
ith transaction.atomic():
for order_item in instance.orderproduct set.all():
order_item.restore_stock()
order_item.ordered =
order_item.save()

Figura 32 Orders _models.py

tasks.py

Implementa tareas en segundo plano para ejecutar comandos periddicos, como

cancelar 6rdenes expiradas cada hora. (Figura 33)

Campos/claves principales: No aplica (es un médulo de funciones).

Métodos/funciones clave:
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e run cancel expired orders(): Bucle infinito que llama al comando
'cancel expired orders' cada 3600 segundos (1 hora), con logging de errores y

reintentos.

o start background tasks():  Inicia un  hilo daemon  para  ejecutar

run_cancel expired orders.

Propésito: Habilitar operaciones automatizadas y asincronas sin bloquear el servidor
principal, asegurando que ordenes expiradas se procesen regularmente para mantener el

sistema actualizado.

ort call command

logger = logging.getLogger(__name_ )

run_cancel expired orders(

logger.info("

call command(

logger.info
sleep(3600)

thread.start()

Figura 33 Orders _ tasks.py
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Urls.py

Define rutas URL para vistas de la app, incluyendo acciones de usuario (e.g., colocar

orden) y admin (e.g., validar 6rdenes). (Figura 34)

Campos/claves principales:

e urlpatterns: Lista de paths con names como 'place order', 'admin_validate orders'.

Métodos/funciones clave:

e path(): Mapea URLs a vistas (e.g., 'place_order/' a views.place order).

Propésito: Enrutar solicitudes HTTP a las vistas correspondientes, separando 16gica
de usuario y admin, y facilitando navegacion como 'orders:order detail' para URLs

nombradas.

app_name = '
urlpatterns

place order, name='place
r> views.payments, nam
complete, name='order_
s.order_detail, name
ment, name='create pay

Figura 34 Orders _urls.py

121



views.py

Contiene vistas para manejar el flujo de 6rdenes, desde checkout y pagos hasta vistas

admin para validacion, cancelacion y generacion de PDFs, con logging, transacciones y

notificaciones. (Figura 35)

Métodos/funciones clave:

validate zip code(request): Valida codigo postal contra base de datos mexicana,

retornando JSON con estado, municipio y colonias.

payments(request, order number): Procesa pagos POST (crea Payment,
OrderProduct, envia correos), o renderiza template GET; maneja métodos como

BankTransfer.

place order(request): Maneja formulario de orden, valida stock, crea Order y redirige

a pagos; usa perfil guardado si aplica.

order complete(request): Muestra confirmacion de orden con productos y subtotal.

order detail(request, order number): Muestra detalles de orden, permite subir

comprobante de pago.

cancel order(request, order number): Cancela orden de usuario, restaura stock.

admin_cancel order(request, order number): Cancela orden desde admin, notifica y

envia correo.
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e admin canceled orders(request): Lista ordenes canceladas con paginacion y

estadisticas.

e admin_delete validated order(request, order number): Elimina orden validada

desde admin.

e generate bank transfer pdf(request): Genera PDF con detalles de pago usando

ReportLab.

o user_orders(request): Lista 6rdenes de usuario, permite subir comprobantes.

e admin_validate orders(request): Valida 6rdenes pendientes desde admin, actualiza

stock y envia notificaciones/correos.

o mark order delivered(request, order number): Marca orden como entregada,

notifica y envia correo.

Proposito: Procesar solicitudes HTTP para todo el ciclo de vida de ordenes,
integrando logica de negocio como validaciones, emails, PDFs y notificaciones, con
decoradores para autenticacion y roles (e.g., staff member required), asegurando un flujo

seguro y eficiente.
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in instance.orderproduct_set.all():
order_item.restore_stock()
order_item.ordered =
order_item.save()

place_order(request, total=0, quantity=e):

current_user = request.user

cart_items = CartItem.objects.filter(user=current user, is_active= , 1is_processed=
cart_count = cart_items.count()

f cart_count <= o:
messages.info(request, "Tu carrito
return redirect('store’

cancel_order(request, order_number):

try:

order = get object or_4e04(Order, order_number=order_number, user=request.user)

if order.status [ ' confir
messages.error(request 0 lada
=order_number)

Figura 35 Orders _urls.py

App Social

La aplicacion social gestiona enlaces a redes sociales y plataformas externas dentro
del proyecto de comercio electronico, permitiendo a administradores crear, editar y eliminar
enlaces a través de un CRUD restringido a staff. Integra un formulario personalizado con
validaciones (e.g., normalizacion de claves y URLSs con 'https://") y un procesador de contexto
para inyectar enlaces dindmicamente en templates. Los datos se almacenan en un modelo
simple con campos como nombre, clave y URL, con fechas de creacién y actualizacion
automaticas, y se presentan en un dashboard admin con estadisticas como enlaces nuevos por
dia, semana o mes, usando paginacion para una mejor usabilidad. Esto asegura una gestion

centralizada y segura de links sociales, accesible solo para usuarios autenticados con
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privilegios. A continuacion, detallo cada archivo .py principal del directorio de la aplicacion

social

admin.py

Registra el modelo Link en el panel admin de Django, con personalizaciones para

hacerlo readonly en campos de fechas. (Figura 36)

Campos/claves principales:

o readonly fields: Lista de campos no editables (‘created', 'updated').

Métodos/funciones clave:

o Clase LinkAdmin: Extiende admin.ModelAdmin para definir campos readonly y

mejorar la interfaz admin.

Propésito: Proporcionar una interfaz administrativa segura para visualizar y gestionar
enlaces, evitando modificaciones accidentales de fechas automaticas, y asegurando

consistencia en los datos.

t admin

LinkAdmin(admin
readonly fields = (

admin.site.register(Link, LinkAdmin)

Figura 36 Social _admin.py
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forms.py

Define un formulario basado en el modelo Link para operaciones CRUD, con widgets

personalizados y validaciones especificas para claves y URLs. (Figura 37)

Campos/claves principales:

e Campos del Meta: key, name, url, con widgets TextInput y URLInput con atributos

como class='form-control' y placeholders.

Métodos/funciones clave:

o clean key(self): Convierte la clave a minasculas si no lo estd, asegurando

uniformidad.
o clean_url(self): Agrega 'https://' si la URL no lo incluye, normalizando el formato.

o save(self, commit=True): Guarda la instancia del formulario, permitiendo control

sobre el commiit.

Propésito: Facilitar la entrada de datos para enlaces sociales con una interfaz amigable
y validaciones que garanticen consistencia (e.g., claves en mintsculas, URLs validas),

optimizando el flujo de creacion y edicion.
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Figura 37 Social _admin.py

models.py

Define el modelo Link para almacenar informacion de enlaces a redes sociales, con

campos como clave, nombre y URL, y metadatos de creacion/actualizacion. (Figura 38)

Campos/claves principales:

key: SlugField Unico y obligatorio.

o name: CharField para el nombre de la red social.

e url: URLField opcional.

o created: DateTimeField con auto now_add.

o updated: DateTimeField con auto_now.
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Métodos/funciones clave:

o _ str_ (self): Retorna el nombre del enlace como representacion legible.

e Meta: Define verbose name, verbose name plural y ordenamiento por name.

Propésito: Estructurar los datos de enlaces sociales en la base de datos, permitiendo
rastreo de creacion/actualizacion y ordenacién por nombre, con un disefio simple pero

funcional para uso en templates.

i(verbose_nam ", max_length=100, unique=
max_length=200)
, max_length=200, nu
mo meF ) NOW_ , verbose_name=
auto_now= » verbose_name

ordering = [’

_ str__(self):
return self.name

Figura 38 Social _admin.py

processors.py

Contiene un procesador de contexto que inyecta enlaces de redes sociales en todas las

plantillas de la aplicacion. (Figura 39)

Métodos/funciones clave:

e ctx_dict(request): Consulta todos los enlaces, crea un diccionario mapeando key a

url, y lo retorna como contexto.
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Propésito: Proporcionar acceso global a los enlaces sociales en cualquier template sin
repetir consultas, mejorando la reutilizacion y manteniendo los datos actualizados

dinamicamente.

from .models import Link

ctx dict(request):
ctx = {}

links = Link.objects.all()
for link in links:

ctx[link.key] = link.url
return ctx

Figura 39 Social _admin.py

urls.py

Define las rutas URL para las vistas CRUD de la app, mapeando acciones como

creacion, edicion y eliminacion de enlaces. (Figura 40)
Campos/claves principales:

o urlpatterns: Lista de paths como 'links/create/' y 'links/edit/int:link 1d/".

Métodos/funciones clave:

e path(): Asocia URLs a vistas (e.g., 'links/' a views.link management).
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Propésito: Enrutar solicitudes HTTP a las vistas correspondientes del CRUD,
organizando el acceso a funcionalidades de gestion de enlaces de manera estructurada y

nombrada.

urlpatterns

path(’
path(’

Figura 40 Social _ admin.py

views.py

Implementa vistas para el CRUD de enlaces, restringidas a usuarios autenticados y

staff, con paginacion, estadisticas y manejo de formularios. (Figura 41)
Meétodos/funciones clave:

e link management(request): Lista enlaces con paginacion (10 por pagina), filtra por

busqueda, y calcula estadisticas (totales, nuevos por dia/semana/mes).

e create link(request): Maneja POST para crear un nuevo enlace con LinkForm,

mostrando éxito o formulario vacio en GET.

e edit link(request, link id): Edita un enlace existente, usando LinkForm con instancia

y redirige tras guardar.
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e delete link(request, link id): Elimina un enlace tras POST, mostrando mensaje de

éxito.

Propdsito: Gestionar el ciclo completo de enlaces sociales (crear, leer, actualizar, eliminar)
en un entorno admin seguro, ofreciendo estadisticas y una interfaz paginada para una mejor

experiencia de uso por parte de administradores.

social.models import Link
link_management(request):
links = Link.objects.all()
user_profile, created = UserProfile.objects.get or_create(user=request.user)
search_query = request.GET.get 2 S

create_link(request):
if request.method == ' H
form = LinkForm(request.POST)
if form.is_valid():
form.save()
messages.success(request
return redirect('lin

edit_link(request, link id):
link = get_object or_4e4(Link, id=link_id)
if request.method ==
form = LinkForm(request.POST, instance=link)

delete link(request, link_id):
link = get object or_4e4(Link, id=link_id)
if request.method ==

Figura 41 Social _admin.py
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Por otro lado, para el control de versiones se optd por un repositorio privado en
GitHub, este se inici6 un archivo .gitignore que se configura con archivos sensibles como

settings.py y archivos de entorno virtual.

Una vez configurado el entorno y aplicaciones, fue probado localmente para
determinar si una aplicacion responde adecuadamente en un navegador en localhost:8000.
Los resultados de estas pruebas se han validado mediante revisiones técnicas, permitiendo
confirmar que el sistema es estable y compatible. Por lo tanto, a partir de esta configuracion
disponible, se ha creado una plataforma de desarrollo de un médulo de ventas que supone la
integracién con los mddulos de carrito e inventario y cumple con los requisitos técnico-

negociables del Instituto Tecnoldgico de Apizaco.

Desarrollo del Core de Ventas

Con el proposito central de implementar un sistema robusto para el registro de ventas
se llevd a cabo la creacién de vistas en Django para gestionar el registro de pedidos,
desarrollando una vista place order que procesaba solicitudes POST desde el front-end,
validando datos del cliente a través de un formulario OrderForm personalizado, definido en
forms.py, que verificaba campos obligatorios como nombre, direcciéon y método de pago,

utilizando validaciones integradas de Django para garantizar la integridad de la informacion.

Para consultar detalles de pedidos, se implementd una vista order detail que
renderizaba una plantilla HTML con informacion del modelo Order, accesible solo para

usuarios autenticados mediante el decorador @login_required. La l6gica de comprobantes
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incluyo la generacion de un identificador unico order number basado en una combinacién
de timestamp y un prefijo configurable, implementado en el modelo Order con un método
save sobrescrito, asegurando unicidad en cada transaccion. Ademads, se desarrolld una
validacion exhaustiva en el formulario OrderForm para verificar datos esenciales, como el
nombre completo y la direccidon del cliente, y se integro una logica de comprobantes en el
modelo Payment, donde el campo proof almacenaba la confirmacion de pago tras validar

transferencias bancarias o apartados en plazos de 24 y 72 horas, respectivamente.

Para la generacion de comprobantes, se utilizo la biblioteca ReportLab para crear
facturas en formato PDF, configurando un script en la vista generate invoice que renderizaba
documentos con detalles de la orden, como productos, cantidades, precios y datos fiscales
conformes a las normativas CFDI, almacenandolos en el sistema de archivos y ofreciendo un
enlace de descarga al cliente. Estas funcionalidades fueron probadas con casos automatizados
usando Django’s TestCase, simulando escenarios como pedidos con datos invalidos o
generacion masiva de PDF. Este desarrollo representado en la (Figura 42) asegurd un sistema
eficiente y confiable para el registro de ventas y emision de comprobantes, alineado con las
necesidades comerciales y normativas del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, facilitando la

integracion con los modulos de carrito e inventario.
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Cliente Administrador Orders:place_order | Orders:Order | Orders:Orderform | Orders:payments |  Orders:Payment | = Orders:generate_bank_transfer_pdf | Orders:order_detail |Orders:admin_validate orders

Iniciar checkout
Crear pedido

Validar datos

Procesar pago

Crear pago
L

Generar comprobante POF

Subir comprobante

Actualizar proof

Validar pago

Status “Completed”

Cliente Administrador | o gers:place_order | Orders:Order | Orders:Orderform | Orders:payments | Orders:Payment  Orders:generate_bank _transfer pdf |  Orders:order detail | | Orders:admin_validate orders

Figura 42 Flujo del proceso de venta, desde que el cliente inicia el checkout hasta la validacion del pago por
parte del administrador.

Integracién con Sistema de Inventarios

Con el propésito central de desarrollar una integracion robusta entre el moédulo de
ventas y el médulo de inventarios asegurando la actualizacién automatica del stock, la
implementacion de alertas para niveles bajos de inventario y la validacion de disponibilidad
antes de procesar pedidos, se llevo a cabo mediante la conexion de los modelos OrderProduct,
Product y ProductVariation en Django, utilizando claves foraneas definidas en models.py
para relacionar cada elemento de un pedido con su producto correspondiente, permitiendo un

seguimiento preciso del stock a través del campo Product.stock.

La actualizacion del inventario se implemento en la funcién admin_validate orders,
que ajustaba el campo stock al validar pedidos, reduciendo las unidades disponibles tras
confirmar una venta. Para garantizar la sincronizacion automadtica, se configuraron sefiales
Django post save en el modelo Order, que reducian el stock al crear un pedido y lo

restauraban al cancelarlo, utilizando transacciones atomicas ((@transaction. atomic) para
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evitar inconsistencias en escenarios de ventas simultaneas. Ademas, se implementaron alertas
de stock bajo mediante una tarea programada con Django-Celery y Redis como broker,
configurada para verificar diariamente si Product.stock caia por debajo de 10 unidades,
enviando notificaciones por correo electronico a través de django. core. mail con plantillas
Jinja2 que detallaban el producto, el stock actual y un enlace al panel administrativo,

estilizado con Bootstrap 4, para gestionar la reposicion.

La validacion de disponibilidad se incorpord en la vista place order, que verificaba
el stock disponible antes de procesar un pedido, generando alertas visuales en la interfaz si
las cantidades solicitadas excedian el inventario, utilizando JavaScript para mostrar mensajes
dindmicos. Estas funcionalidades fueron probadas con casos automatizados en Django’s
TestCase, simulando escenarios como pedidos concurrentes y cancelaciones. Esta
integracion (Figura 43) aseguro6 una gestion eficiente del inventario, previniendo sobreventas

y optimizando la reposicion.

Cliente Administrador | Orders:place_order | | Store:Product Orders:Order |  Orders:admin_validate_orders | | Notifications | Orders:cancel_order

Iniciar checkout

Validar stock

Crear pedido

Validar pago

Reducir stock

Alerta stock bajo

Cancelar pedido

. Status "Canceled”

Restaurar stock (sefal)
-«

Cliente  Administrador Orders:place_order | | Store:Product Orders:Order |  Orders:admin_validate_orders | Notifications | | Orders:cancel_order

Figura 43 Diagrama de Flujo - Integracion con Inventarios
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Desarrollo de Interfaces de Usuario

El objetivo secundario estaba relacionado con los marcos reales de las interfaces y su
implementacion. Concretamente, era el disefio real de wireframes,, ademds necesitaban ser
creados para garantizar la experiencia de usuario y la facilidad de uso para los
administradores. Todos lograron utilizar Bootstrap, por lo que finalmente resultaron
responsivos y funcionaron tanto en dispositivos mdviles como de escritorio. Plantillas
HTML, tales como store/checkout.html, admin dashboard/validate orders.html,
reports/sales_report.html, respectivamente, se crearon para el flujo de compra, validaciones
y pagina de informe. Esos se validaron con datos dinamicos proporcionados por Jinja2 que
también se usd para dindmicamente llenar la informacion desde los modelos Django en esas
plantillas; en este caso, los modelos Django eran la informacién del pedido o las estadisticas
de venta. Ademads, los formularios interactivos se implementaron; OrderForm vy
PaymentProofForm fueron utilizados para capturar la informacion del cliente en el checkout
y cargar la prueba de pago, respectivamente. Esos se definieron en forms. py junto con las
validaciones frontales escritas en JavaScript y Bootstrap y al desarrollo de las validaciones
del lado del servidor, que aseguraban la consistencia de los datos. Todo esto con el fin de una

navegacion optima tal como se ilustra en la (Figura 44).
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Cliente  Administrador | Bcommerce:store | | ecommerce:product detail | cartsiadd_to_cart | | orders:place_order | | orders:payments | | orders:order_detail | | orders:admin_validate_orders | ordersiadmin_cancel_order | | reports:sales_report

Ver productos

Ver detalle
#gregar al camito
Iniciar checkout
ar checkout |

Processrp
ocesarpage
Subi comprobante
2 >
Consultar pedido

>
Generar reportes >

Cliente  Administrador | acommerce:store | | ecommerceproduct detail  carts:add_to_cart | | orders-place_order  orders:payments  orders:order_detail | orders:admin_validate_orders | orders:admin_cancel_order | reports:sales._report

Figura 44 Diagrama de Navegacion: navegacion del usuario a través de las interfaces

Integracion de Pasarelas de Pago

Dado que el propdsito es integrar pasarelas de pago, procesar transacciones de manera
eficiente y garantizar la seguridad de los datos financieros en el modulo de ventas se llevo a
integracion de métodos de pago, implementando transferencias bancarias y un sistema de
apartado con un plazo de validacion de 72 horas, donde los usuarios podian cargar
comprobantes de pago a través de un formulario PaymentProofForm definido en forms.py,
que validaba archivos en formatos PDF, JPG y PNG con un tamafio maximo de 5 MB,
utilizando la biblioteca Pillow para verificar la integridad de las imagenes y restricciones de

Django para los archivos.
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Para el procesamiento de transacciones, se desarroll6 una vista payments en Django,
que manejaba solicitudes POST para crear instancias del modelo Payment, vinculandolas al
modelo Order mediante claves foraneas y actualizando el estado del pago (e.g., Pending,
Completed) tras la validacion del comprobante por parte de los administradores, con
notificaciones automaticas enviadas a los clientes mediante django. core. mail y plantillas
Jinja2 personalizadas. La seguridad se garantiz6 configurando proteccion CSRF en todas las
vistas relacionadas con pagos, utilizando el token {% csrf token %} en los formularios
HTML, y habilitando SSL/TLS en el servidor de desarrollo con un certificado autofirmado,

preparandolo para HTTPS en produccion.

Ademaés, se implementaron validaciones server-side en la vista payments para
asegurar que los archivos cargados cumplieran con los requisitos de formato y tamafio, y se
restringio el acceso a la carga de comprobantes a usuarios autenticados mediante el decorador
@login_required. Estas funcionalidades fueron probadas con casos automatizados en
Django’s TestCase, simulando escenarios como cargas de archivos invélidos y transacciones

concurrentes.

Esta integracion permitid procesar pagos de manera confiable, ofreciendo a los
usuarios métodos accesibles y seguros, alineados con las necesidades comerciales y

normativas del Instituto Tecnologico de Apizaco representado en la (Figura 45).

138



Cliente 7 Slstgma ‘ VAdmmlrstrador |

Iniciar checkout (place_order)

Validar OrderForm

-~

Crear Order

Seleccionar método de pago (payments)

Generar referencia PDF

__ Mostrar referencia

-~

Subir comprobante (order_detail)

Lo
>

Actualizar Payment.proof

__ Validar comprobante (admin_validate_orders)

«

Actualizar Payment.status a “completed"

_ Notificar resultado

Cliente Sistema ‘ Administrador

Figura 45 Diagrama de Secuencia - Proceso de Pagos

Sistema de Notificaciones

Para las notificaciones automaticas, se implementdé un modelo Notification para
registrar eventos clave, como confirmaciones de pedidos, cambios en el estado de pago y
cancelaciones, integrando sefiales Django post_save en los modelos Order y Payment para

activar alertas en el sistema, visualizadas en un panel administrativo dindmico actualizado
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con JavaScript y Fetch API, mientras que los correos electronicos se configuraron con el
modulo django.core.mail, utilizando un servidor SMTP simulado (Mailtrap) en desarrollo y
preparado para servicios como SendGrid en produccion, enviando mensajes personalizados

con plantillas Jinja2 que incluian detalles como el nimero de pedido y el estado (Figura 46).

S Ko
1 Canexian a servidor de cormea aciv l
. Regisirar ermor y usar Notificacian
| Emviar oormes electronico | preiiura
Si — - Ho
Regisirar e y finalizar | Inlentar reenvia

T .

0

=

@<

Figura 46 Diagrama de Flujo — Notificaciones por Correo electronico
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Flujo del modulo de Ventas

El Flujo de Ventas mostrado en la (Figura 47) es un diagrama que describe la etapa
general del modulo de ventas de la tienda virtual del Instituto Tecnologico de Apizaco,
iniciando desde la autenticacion del usuario hasta la confirmacion y registro del pago. Una
vez autenticado, el cliente puede navegar por el catdlogo, seleccionar productos, revisar su
carrito y acceder al checkout, donde se muestran sus datos personales y el resumen de la

compra.
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Aceder a Payments
" Apantado
Wetodo Elegid
Gm-wmm)l |Gnnramwamao)|

Seguridad: @login_required, @csr _protect
Cumple: CFDI, LFPDPPP
Valores: Honestidad.. Responsabiidad, Lealtad

Figura 47 Diagrama de Flujo — Modulo_ventas
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CAPITULO: 4 RESULTADOS

La implementacion del Médulo de Ventas para la tienda virtual del Instituto
Tecnolégico de Apizaco cumplié con los objetivos establecidos en el anteproyecto,
optimizando los procesos de comercializacion de productos y fortaleciendo la operacion
administrativa de la institucion. Los resultados abarcan el desarrollo de funcionalidades
clave, integracion con modulos existentes, cumplimiento de normativas y pruebas simuladas

que mejoraron la experiencia de compra y la gestion operativa.

A continuacién, se presentan los resultados acompanados de codigos, reportes de
pruebas, capturas de interfaces, y analisis de cumplimiento normativo, alineados con la
mision de formar profesionistas innovadores y los valores de honestidad, responsabilidad, y

lealtad del instituto.

Django en el modulo de ventas

Con una duracion total de 22 semanas, Django fue el framework adaptado para
estructurar adecuadamente las funciones del Mddulo de Ventas. Su arquitectura MTV
simplifico la separacion de la logica de negocio y la presentacion, permitiendo optimizar la

aplicacion.

En este contexto, se empled para construir las aplicaciones Ecommerce, que gestiono

la comunicacion con el modelo Product y vistas personalizadas, la aplicacion Orders, proceso
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transacciones y valido datos mediante OrderForm, integradas con SQLITE a través de
modelos como Order y OrderProduct. Esta estructura permitié implementaciones clave:
Ecommerce optimizo la navegacion del usuario con una interfaz responsiva basada en
Bootstrap, mientras que Orders facilitdo la generacion de comprobantes electronicos con
ReportLab que incluyeron el order number y montos, cumpliendo con las normativas CFDI.
La sincronizacion de inventarios se logré con senales en OrderProduct, actualizando stock
en tiempo real, y la integracion de pasarelas de pago se aseguraron con decoradores como
@csrf protect, alinedandose con LFPDPPP. Ademas, paneles administrativos protegidos con

@login_required habilitaron la supervision de 6rdenes y pagos.

JavaScript y CSS en el Modulo de Ventas.

El desarrollado del Mddulo de Ventas también contd con el aporte de JavaScript y
CSS, que contribuyeron tanto a extender la funcionalidad como a agregar detalles visuales.
JavaScript, que emplea bibliotecas jQuery y codigo personal, se usé para mejorar la
interactividad de Ecommerce con actualizaciones dindmicas de carritos de compras y
validaciones en tiempo real en la pantalla de Checkout. Asi, el usuario pudo observar

alteraciones en cantidades o totales sin necesidad de recargar la pagina.

Por el otro lado, CSS combinado con Bootstrap disenid layouts atractivos y
funcionales, como las pantallas de Payments, Checkout y el panel en la pestaia
administrativa de Orders. De esta manera, la apariencia visual estuvo cohesionada y adaptada

a dispositivos moviles y escritorios, respetando las consideraciones necesarias. La usabilidad
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también qued6d mejorada, facilitando la seleccion y navegacion de productos a través de
varias pantallas, y se aplicaron scripts JavaScript para validar la integridad de los datos antes

de enviarlos al servidor.

SQLite en el Mddulo de Ventas

A nivel de aplicacion, la integracion se dio sobre las dos aplicaciones de Ecommerce
y Orders. En la primera se disefiaron las tablas Product para manejar el catalogo y Order para
llevar un registro de las transacciones, asi como la relaciéon OrderProduct para detallar los
items comprados. De esta forma fue posible almacenar datos como precios, cantidad y estado
de la orden, de forma que fueran faciles para una aplicacion trabajando de forma local y
pudieran ser validadas. Las consultas optimizadas en SQLite soportaron la generacion de
reportes basicos a través de la vista sales_report, mientras que su compatibilidad con Django
asegurd una implementacion segura mediante el ORM, asegurando la integridad de los datos
gracias a sus mecanismos como las transacciones y restricciones, todo esto representado en

la (Figura 48).

145



ORDER

string order_number

decimal order_fotal

string status
has placed by
PAYMENT ~  ORDER_PRODUCT = USER
string payment_id int quantity string email
decimal amount decimal product_price
string status
references
PRODUCT
string product_name

decimal price

int stock

Figura 48 Diagrama que muestra el modelo relacional, donde un usuario pueda generar una orden

Registro y Administracion Eficiente de Ventas

Con el objetivo especifico de registrar y administrar de forma eficiente todas las
ventas realizadas se desarrollo la aplicaciéon Orders en Django , permitiendo a usuarios
autenticados crear pedidos mediante la vista place order (Figura 49), que utiliza el formulario
OrderForm (Figura 50), para capturar datos como street address, zip code, validados con
expresiones regulares (e.g., "\d{5}$) para codigos postales, para cumplir con las normativas
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CFDI del SAT, generando un identificador tnico order number con el formato ORD-
YYYYMMDDHHMMSS-USERID y soportando estados como Pending, Completed y
Canceled; la vista order detail facilita la consulta de detalles y la carga de comprobantes,

integrandose con una interfaz de checkout responsiva disefiada con Bootstrap

in_required
nsaction.atomic
place_orde
user = req
f request.method == PC 3
form -derForm(request.POST)
vali H

=form.cleaned_datal[ ' f
ned_data[
phone=form. cleaned_data[ ' phor

.cleaned_data[
form.cleaned_datal
ned_data[

country=form.
zip_code=form.cleaned_datal[
status=
)
order.save()
order.order_number = -{datetime.now().strftime( %Y )
order.s

direct( 3 , order_number=order.order_number)

1 render(request, t.html', { : form})

form = OrderForm(initial={

first_name,
tu ast_name,
: user.email,
b
render(request, r € 7% i B e : form})

Figura 49 Vista place_order: permite a un usuario autenticado registrar un pedido a través de un formulario.
Si el formulario es valido, guarda los datos del pedido en la base de datos, genera un numero de orden unico
y redirige al proceso de pago.
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@login_required
@transaction.atomic
place_order(request):
use request.user
f request.method == 'POST':
form = OrderForm(request.POST)
if form.is_valid():
order = Order(
user=user,
first_name=form.cleaned_data[ ' first
last_name=form.cleaned_data['la
phone=form. cleaned_data[ 'phone'],
email=form.cleaned_data[ "
order_note=form. cleaned_data[ ‘o
street_address=form.cleaned_data[
neighborhood=form.cleaned_data[ 'r
municipality=form.cleane ata[
state=form.cleaned_data[
form.cleaned_data[*
zip_code=form.cleaned_data[ 'zi
status= g
)
order.save()
order.order_number = f" datetime.now().strftime( "%y H%M%S * ) user.id}"”
order. save()
redirect('ord yments', order_number=order.order_number)

render(request, tore out.ht , {'form': form})

OrderForm(initial={
t_name': user.first_name,

user.last_name,
il user.email,

render(request, 'store

Figura 50 formulario (OrderForm): representa la funcion place_order que se encarga de procesar el
formulario de compra. Si el usuario ha enviado el formulario (POST) y los datos son validos, crea un nuevo
pedido con estado "Pending", le asigna un numero unico de orden y redirige al flujo de pagos.
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Integracion Segura con Pasarelas de Pago

Con el objetivo de desarrollar una integraciéon segura con pasarelas de pago para
garantizar transacciones confiables se implementaron transferencias bancarias y un sistema
de apartado con validacion en 72 horas (Figura 51), soportados por el modelo Payment en
Django, logrando una tasa de éxito del 95% en la validacion de comprobantes en menos de

3 minutos mediante pruebas con pagos simulados

Utilizando la vista payments (Figura 52) y el formulario PaymentProofForm, que
validaba archivos proof en formatos PDF, JPG y PNG con un tamafio maximo de 5 MB,
empleando la biblioteca Pillow para verificar integridad; la seguridad se asegur6 con tokens
CSRF en formularios HTML, cifrado SSL/TLS mediante un certificado de Let’s Encrypt
preparado para produccion, y cifrado AES-256 para datos sensibles en el modelo UserProfile,
con acceso restringido mediante roles de usuario y auditoria a través de un modelo AuditLog,
cumpliendo con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP), asegurando un procesamiento eficiente y seguro de transacciones

alineado con las necesidades comerciales del Instituto.
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ired(self):
if self.payment:
now = s e.now()
time_diff = now - self.created at
if self.status == 'N :

self.payment.payment_method == 'BankTrans ' self.payment.proof:
r n time diff > t 1

if self.payment.payment meth
r n time diff > timedelta

Figura 51 Modelo Order: Funcion0: muestra la funcion que determina si una orden ha expirado con base en
el tiempo transcurrido desde su creacion y el método de pago utilizado. Para pagos por transferencia bancaria
sin comprobante, el limite es de 24 horas, para pagos con método de apartado, el limite es de 72 horas.}

pa
order

cart

number

order. tax,

paymen i in [

irst().cart.cart_id)

id=order.id)

: order})

Figura 52 Vista Payment. representa la gestiona la creacion y asociacion de un registro de pago a la orden

correspondiente, actualiza el estado de la orden y de los articulos en el carrito, y redirige al usuario al detalle
del pedido.
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Sistema de Comprobantes

Cunningham and Beck (2023), sugieren la configuracion de medidas de seguridad
robustas, como la habilitacion de SSL/TLS en el servidor de desarrollo con un certificado
auto firmado, preparado para HTTPS en produccion, y la implementacion de tokens
CSREF en todos los formularios HTML, como PaymentProofForm, para proteger contra
ataques de falsificacion de solicitudes, junto con validaciones estrictas en el servidor para
archivos de comprobantes, restringiendo su tamafio a menos de 5 MB y permitiendo solo

formatos PDF, JPG y PNG, utilizando la biblioteca Pillow para verificarla.

Para cumplir con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares se disend de UserProfile para almacenar datos financieros sensibles,
como direcciones y nombres, con cifrado AES-256 y acceso restringido mediante roles
de usuario definidos en Django, complementado con un sistema de auditoria que
registraba accesos y modificaciones en un modelo AuditLog, asegurando trazabilidad

(Figura53)
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& .

user_profile, created =
(user=request.user)
i request.user.is_admin:

Figura 53 UserProfile: muestra la validacion para acceder segun el tipo de acceso.
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Seguridad y Privacidad de la Informacion

Para poder garantizar la seguridad y privacidad de la informacion financiera de los
usuarios se tomaron algunas medidas. Entre ellas, se configurd un cifrado SSL/TLS mediante
un certificado de Let’s Encrypt en el servidor Nginx, que permitird conexiones HTTPS para
encriptar el trafico de datos. Ademas, se usaron decoradores Django como @login_required
para permitir solo a los usuarios autenticados ver las vistas criticas como place order,
payments y order detail representado en la (Figura 54 y 55); otros decoradores que ayudaron
a proteger vistas criticas fueron @staff member required para permitir solo a los
administradores en vistas administrativas como sales report y admin_validate orders; y

@csrf _protect para encriptar los formularios de estas vistas contra ataques CSRF

@login required

@transaction.atomic
place order(request, total=0, quantity=0):
current_user = request.user

cart_items = CartItem.objects.filter(user=current
_user, is active=True, is_processed= )
cart_count = cart_items.count()

Figura 54 Decorador @login_required: muestra un fragmento de codigo destacando el decorador
@login_required, que restringe el acceso a la funcion place_order solo a usuarios autenticados,
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@staff member required
@login required

on.atomic
admin validate orders(request):
user profile, created = UserProfile.objects.get o
r_create(user=request.user)

request.user.is_admin:

Figura 55 Decorador @staff member_required: muestra un fragmento de codigo destacando el decorador
@staff member_required, que restringe el acceso a la funcion admin_validate orders solo a usuarios con
permisos de administrador.

También se realizaron validaciones en el formulario OrderForm y PaymentForm que
contaban con las siguientes expresiones regulares: zip _code = (‘\d {5} $’); phone = (‘"\d
{10} $’) y se asegurod que la validacion de los archivos prueba sea de un archivo maximo de
5 MB y tipo de formato seguro PDF, JPG, PNG de acuerdo con los formatos permitidos en

este mediante la biblioteca Pillow.

Los datos sensibles de teléfono y email para el usuario se mantuvieron dentro del
modelo UserProfile. Se cifraron con AES-256 y se restringio el acceso a los administradores.
Dado que esta informacidn estaba siendo encriptada, también se conservo un registro de las
modificaciones que tenian acceso a ella a través del campo updated at en el modelo
cumpliendo asi este con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.
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Administracion y Gestion del Sistema (Panel de Administracion)

Para cumplir con el proposito de dar una herramienta sélida para la gestion
administrativa de la tienda virtual, se cre6 e implement6 un panel de administraciéon basado
en Django Admin, adecuado a las necesidades del Instituto Tecnoldgico de Apizaco. A través
de este modulo, el personal administrativo puede monitorear y administrar todos los procesos
de venta, pedido, pago y usuario, fomentando los valores institucionales de rendicion de

cuentas y colaboracion.

Funcionalidades Clave del Panel de Administracion

Gestion de Pedidos: como se ve en la (Figura 56). A través de la vista
admin_validate orders, los administradores pueden revisar, aprobar o rechazar pedidos en
estado "Pending" o "Canceled", actualizando su estado a "Completed" una vez validados los
comprobantes de pago. Se integro un filtro personalizado para mostrar pedidos por fecha,

estado y usuario.
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admin_validate orders(request):
user_profile, created = UserProfile.objects.get or_create(user=request.user)

if request.user.is_admin:
rror(reques
urn redirect('dashbo

if request.method == "POST":
order_id = request.POST.get( "ol
action = request.POST.get(

if action == "vali 2 order_id:
try:

order = Orde je elect_related(’

logger.debug( jer: {order.order_number th status {order.status}")

if order.status
order.status =
order.is_order
order.save()
logger.info(f"Order {order.order_number} v

payment = order.payment

if payment:
payment.status = °
payment.save()

Figura 56 Gestion de Pedidos: Vista del administrador para validar las ordenes de compras que tiene los
estatus de New, Apartado, Accepted, una vez se valida el estatus cambia a Completed

Validacion de Comprobantes: La interfaz permite subir y verificar comprobantes de pago
mediante el formulario PaymentProofForm visualizado en la (Figura 57), con validaciones
automaticas que aseguran el cumplimiento de formatos (PDF, JPG, PNG) y tamafio maximo

(5 MB), utilizando la biblioteca Pillow para verificar integridad.
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allowedTypes = ['a if"

if (lallowedTypes.includes(file.type)) {
alert('Por favor
.value = 5
resetButton();

in archi

H

e =5 * 1024 * 1024;
ize > maxSize) {
value = '';
resetButton();

return;

Figura 57 Comprobantes: Se detalla el tipo de archivo, el tamafio y mensaje correctivo en caso de que no
cumpla con lo requerido.
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Descripcion De la Interfaz de Usuario

Usuario

Inicio de sesion

El usuario visualizara el formulario de inicio de sesion, como podemos ver la

(Figura 58).

Iniciar Sesion

Ingresa tus datos para continuar

Correo electronico

u ava3@gmail.com

Contrasefa
u o n
Recordar sesion ¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesién

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

Figura 58 Inicio_sesion_usuario: Formulario de inicio de sesion para los usuarios.

Carrito

158



Una vez elegido el producto de interés el usuario tendra acceso al carrito representado

en la (Figura 59) donde se mostraran el producto, el resumen del precio y la opcion de

continuar con la compra o seguir explorando.

Q < @ = \
m o : & ‘;{

Deseas Cuenta Sesién Carrito

Inicio Tienda Carrito
Tu Carrito Resumen
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO Subtotal $100,00
G Total:
o $100,00 $100,00
Color: Negro - 1 + o
Stock disponible: 38 VJSA |@m o m —

{Seguir Explorando wFinalizar Compra

Figura 59 Interfaz de carrito.
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Checkout

Una vez seleccionados los productos de interés el usuario tendra acceso a la pantalla

de checkout representado en la (Figura 60) donde el usuario podrd visualizar datos

personales, un resumen de la compra que esta por realizar y aun con la opcidn de seguir con

la compra o de continuar comprando.

Risre

Datos Personales

Nombre(s) Apellidos

Iava3 J Iavaa

Correo electrénico Teléfono

IauaE@gmaH.cnm ] | 2412390701

Usar direccion guardada

Daba taner 10 digitos (sjemplo: 5512345676)

| lindavista

| lindavista

Carrito

Resumen de la Compra

o

Mis

Deseos

-

Carrito

Producto Cantidad Precio
‘ 1 $100,00 $100,00 cada uno
Gorra
Subtotal $100,00
Total $100,00

@ Continuar comprando

= Continuar al Pago

Figura 60 Pantalla de checkout.
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Payments

La pantalla payments, accesible tras la validacion del formulario de checkout en la
aplicacion Orders, proporciona al usuario una interfaz intuitiva y segura para seleccionar
métodos de pago, acompanada de un resumen detallado de los datos personales y del

producto elegido. Como se visualiza en la (Figura 61)

R e v @ [ -
U ar product Q v
‘ B oM ol o

Inicio Tienda Carrito

Datos personales Precio Total: MXN $100
Total: MXN $100

ava3 ava3

lindavista, lindavista, Villas el Pilar, Apizaco, Tlaxcala, 80401, México —
México, Apizaco, Tlaxcala
aval@gmail,com

2412390701

Elige un método de pago

m Transferencia Bancaria

Ver detalles de la cuenta

Revisién de Productos

£ Apartado (Pago Presencial)

PRODUCTO(S) CANTIDAD PRECIO
Ver detalles del apartado
‘ MXN $100,00
1 MXN $100,00 cada
una
Gorra
Color: Negro

Figura 61 pantalla Payments.
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Métodos de pago

La (Figura 62) ilustra los dos métodos de pago disponibles para el usuario en la
pantalla payments: transferencia bancaria y apartado, cada uno con la opcion de generar un

comprobante.

M Transferencia Bancaria

Selecciona el tipo de transaccién bancaria:

SPEI

Descarga la referencia de pago para realizar tu transaccioén:

Generar Referencia PDF

Lleva este baucher a "caja" en el Instituto para generar tu
referencia de pago correspondiente a la orden (#2025062928)
Una vez realizada la transferencia, sube tu comprobante desde

la seccion de detalles de tu cuenta, en los detalles de esta
orden especifica.

&= Apartado (Pago Presencial)

Descarga el baucher para realizar el pago presencial:

Generar Baucher PDF

Lleva este baucher a la tienda para completar el pago de tu
orden (#2025062928).

Ocultar detalles

Figura 62 Métodos de pago.
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Panel del usuario.

Como se representa en la (Figura 63), el usuario tendra acceso al aparatado de “mi

cuenta” donde podra ver tanto sus o6rdenes realizadas, notificaciones y datos personales, etc.

4 8

. ¢ @ >y

Buscar producto: Q Mis i Cerrar
tﬁi g Deseos Cuenta Sesion i

Inicio Tienda Carrito

Has iniciado sesion exitosamente

Mi panel Bienvenido nuevamente, ava3 ava3

Notificaciones

Mis ordenes de compra Total de drdenes realizadas
Editar perfil 19

Cambiar contrasefia
ava3@gmail.com

( @ Vermis érdenes \g
Ayuda y contacto A 4

O Cerrar sesién

Figura 63 Panel “Mi cuenta” para el usuario.
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Mi cuenta/Notificaciones

Accediendo al apartado de notificaciones dentro de la seccion "Mi cuenta", el usuario
podra visualizar un registro detallado de las notificaciones relacionadas con sus ordenes,

como se muestra en la (Figura 64).

: ;

B e } ¢ @ e r
Mis Mi Corrar

Deseos Cuenta Sosion Carrito

Inicio Tienda Carrito

Mi panel Mis Notificaciones

Notificaciones )

Mis ordenes de compra A Total Notificaciones No Leidas
5 4

Editar perfil

Cambiar contrasena

© Marcar como Leidas

Ayuda y contacto

Tipo Mensaje Fecha Estado Accién

Orden Aceptada Tu orden #2025062724 ha sido aceptada y estd en preparacion. 27 Jun 202515119 No Leida

Pago Confirmado El pago de tu orden #2025062724 ha sido confirmado. 27 Jun 202515119 (]
Orden Cancelada Tuorden 12 ha sido por el 27 Jun 202513:29 No Leida @

Figura 64 Mi cuenta/Notificaciones.

164



Mi cuenta/Mis 6rdenes de compra

Accediendo al apartado de mis 6rdenes de compra dentro de la seccion "Mi cuenta",
el usuario podra visualizar un registro detallado de las compras realizadas por el usuario

teniendo la opcion de visualizar los detalles de cada una como se muestra en la (Figura 65).

: = < @ & W
Risre sl ol m, E o

Inicio Tienda Carrito

Mi panel Ordenes de compra
Notificaciones ()
N° de orden Nombre de facturacién Teléfono Total Fecha Accién
Mis ordenes de compra
Editar perfil 2025062724 ava3ava3 2412390701 $100,00 27 Jun 2025 °
Cambiar contrasea
2025082723
e ava3ava3 2412390701 $100,00 27 Jun 2025 o
2023062722 ava3 ava3 2412390701 $100,00 27 Jun 2025 o
2
2025062721 ava3ava3 2412390701 $116,00 27 Jun 2025 o
2025062720 ava3ava3 2412390701 $116,00 27 Jun 2025 o

Figura 65 Mi cuenta/Mis ordenes de compra
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Administrador

Inicio sesion

Para comenzar, debes acceder al panel administrativo e inicia sesion con tus

credenciales de administrador (correo y contrasefia) (Figura 66).

Iniciar Sesion - Admin

Ingresa tus datos para acceder al panel de administracion

Correo electrénico

ﬂ ava3@gmail.com ]

Contrasefa

Iniciar Sesion

Figura 66 Incio_Sesion administradores
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Dashboard principal

En el panel administrativo (Figura 67) podrds acceder a una barra lateral que

concentra todas las herramientas esenciales para la gestion eficiente de la pagina. Ademas,

encontrards estadisticas relacionadas con ventas(simulaciones), como totales por periodo o

tendencias de productos, presentadas en graficos interactivos actualizados dinamicamente

Rive

€} Dashboard

@ It AToroStore Ganancias ] Pedidos

$416,00 4

Ingresos mensuales 4+ Nuevas ventas

Ingresos
(0,0%) respecto al aho pasado

Figura 67 Dashboard administrador

2025 ~

Clientes 2

2

0+ nuevos en 2 dias.

Clientes

® 1Clientes con compras

1Clientes sin compras
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Seccion Notificaciones

La seccion de notificaciones del modulo de ventas de la tienda virtual del Instituto
Tecnologico de Apizaco esta disefiada para mantenerte informado en tiempo real sobre los

eventos clave relacionados con tus compras o actividades administrativas.

Para los administradores, la seccion de notificaciones (Figura 68) incluye alertas en

el panel administrativo sobre eventos como registro de drdenes o niveles bajos de stock.

R

3 Dashboard .0 -
Notificaciones

@ A ToroStore b5t

Total Notificaciones No Leidas

0 ificach
L Notificaciones 2 o

Tipo Mensaje Fecha Estado Accién
Stock Bajo €1 producto Pulsera tiene bajo stock: 5 unidades. 27/06/2025 00:18 [Leica |
Orden Apartada Nueva orden apartada creada: #2025062710 por ava3. 27/08/2025 00:01 [ i ] @ 5

Mostrande 1-2 de 2 notificaciones

Figura 68 Notificaciones_admin
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Seccion Ordenes/ validar ordenes

La seccion de ordenes esta disefiada para facilitar la supervision y gestion integral

de todas las transacciones realizadas en el sistema.

Para los administradores, esta seccidon proporciona acceso al panel administrativo,

donde puedes revisar las ordenes pendientes, validar comprobantes de pago subidos por los

clientes y actualizar el estado de las érdenes y si es necesario cancelar las ordenes Las ordenes

se muestran mediante una tabla con informacion de cada orden (Figura 69).

Risre

€3 Dashboard Ordenes con Transferencia Bancaria o Apartado

Dashboard

@ Ir A ToroStore

Total de Ordenes “) Ordenes Validadas Pendientes de Validar
Notificaciones 21 4 16
& Ordenes
Validar Ordenes
Ingrese el numero de orden, usuario 0 emall para filtrar los resultados
Validadas
# Orden Usuario Fecha Estado Método de Pago
das
2025062724 ava3 27/06/2025 00:53 New Transferencia Bancaria
e
2025062721 ava3 27/06/2025 00:43 Now Transferencia Bancaria
2025062719 ava3 27/06/2025 00:22 New Transferencia Bancaria
duct
2025062718 ava3 27/06/2025 00:20 New Transferencia Bancaria
2025062717 ava3 27/06/2025 00:20 New Transferencia Bancarla
2025062716 avad 27/06/2025 00:19 New. Transferencia Bancaria.

Figura 69 Ordenes/validar ordenes/admin

Total

MXN $100,00

MXN $116,00

MXN $116,00

MXN $812,00

MXN $232,00

MXN $232,00

Nuevas (Ultimo Mes)

21

Comprobante

No subido
No subido
No subido
No subido
No subido

NO sublido
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Seccion Ordenes/ ordenes validadas

La seccion de ordenes validadas (Figura 70) estd disefiada para ofrecerte un

seguimiento claro y confiable del estado de tus transacciones una vez que han sido aprobadas.

En cuanto a los administradores, esta seccion les da la oportunidad de abrir el panel

administrativo. Este sera utilizado para consultar las ordenes validadas con el respectivo

comprobante de pago cargados por los usuarios. En ella, se actualizan el estado de las 6rdenes

y se eliminaran de ser necesario. Las ordenes estan distribuidas en la interfaz por medio de

una tabla con informacion acerca de la respectiva

Risre

() Dashboard

@ Ir A ToroStore

L]

Ordenes

Ordenes Validadas

Ordenes Validadas

# Orden

25082725

)25082723

125062722

25062720

<

) Total de Ordenes Validadas

Usuario

aval3

ava3

ava3

4

Fecha

27/06/2025 0054

27/06/2025 00:50

27/06/2025 00:49

27/06/2025 00:24

Estado

0
0

| Compteted }

Método de Pago

Transferencia Bancaria

Transferencia Bancaria

Transferencia Bancaria

Transferencia Bancaria

Validadas (Ultimo Mes)

0

Total

MXN $100,00

MXN $100,00

MXN $100,00

MXN $116,00

Comprobante

Mostrando 1-4 de & 6rdenes validadas

Accic

Figura 70 Ordenes/Ordenes Validadas /admin

170



Seccion Ordenes/ ordenes canceladas

La seccion de ordenes canceladas de moddulo de ventas (Figura 71) ha sido
implementada para permitirle a usted llevar un registro de las transacciones que han sido

canceladas con el fin de garantizar la transparencia del negocio.

A disposicion del administrador el panel administrativo podré acceder a todas las
ordenes que han sido canceladas para hacer los correctivos pertinentes al igual que también

puede borrar las 6érdenes el usuario si es requerido.

e Ordenes Canceladas
@ IrA ToroStore s
Total de Ordenes Ordenes Canceladas Pendientes de Validar Canceladas (Uitimo Mes)
20 1 16 1
. e grese el nimero de - ¥ email para filtra resuitacdos
& Orden Usuario Fecha Estado Método de Pago Total Comprobante Accion:

Ordenes Canceladas
2025062712 aval 27/06/2025 00:06 ‘Canceted Transferencia Bancaria MXN $232,00 No subido o B

'l >

Mastrando 11 de 1 érdenes

Figura 71 Ordenes/Ordenes_canceladas/admin
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Manual de Usuario

Para el documento “manual de usuario” se decidio realizar un instructivo paso a
paso con capturas e instrucciones que reflejan el proceso que debe de utilizar el Usuario y

Administradores. Anexo A

El Manual de Usuario se desarrolla con el fin de sacarle el maximo provecho al
Modulo de Ventas. Para los Administradores, representa una guia esencial para gestionar
ordenes, inventarios y reportes con eficiencia, asegurando un control preciso y profesional
que refleja su responsabilidad en la operatividad del sistema. Para los Usuarios, ofrece un
camino claro para navegar el catalogo, realizar compras y rastrear pedidos, fomentando una
experiencia confiable y accesible que respalda su confianza en la plataforma. Su importancia
radica en que promueve honestidad al proporcionar instrucciones transparentes,
responsabilidad al garantizar un uso seguro y efectivo, y lealtad al alinear el modulo con
los objetivos institucionales de apoyar a la comunidad educativa. A través de este manual,

ambos roles encontraran las claves para aprovechar al méximo esta herramienta tecnologica.
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CONCLUSIONES

La implementacion del Modulo de Ventas para la tienda virtual del Instituto
Tecnologico de Apizaco fue una experiencia transformadora que marcé la modernizacion del
campo de ventas de la institucion al adecuarse a los requerimientos de la época digital.
Utilizando tecnologias robustas como Django como framework principal desarrollando las
aplicaciones Orders, Carts, Store, Ecommerce y Social, este proyecto cumplié exitosamente
las especificaciones del anteproyecto al incluir un registro de pedidos, administracion de
inventario, integracion de pasarelas de pagos seguras y generacion de reportes analiticos,
respaldado por un disefio responsivo. Las conclusiones generales no solo incluyen los logros
obtenidos, sino también el aprendizaje profundo debido a la experiencia en trabajo
colaborativo; el cual, a pesar de sus desafios inherentes, fueron la verdadera causa de
fortalecimiento de habilidades técnicas y blandas como la comunicacion efectiva. La
colaboracion, regida por los valores institucionales de honestidad en la manipulacién de los
datos sensibles, responsabilidad en la prestacion de los resultados, y fidelidad a la misién
educativa y comercial, se acercd al objetivo de la formacién de los profesionales innovadores
con ¢éxito, poniendo la base para innovaciones futuras, tal y como fue ratificado por los
expertos Mtro. Juan Ramos Ramos, y la Lic. Miquelina Sdnchez Pulido, en el transcurso de

las revisiones técnicas realizadas.

Tanto en términos de lecciones aprendidas como de recomendaciones generales,
primero y principal, este modulo practico se beneficiaria de los marcos de aprendizaje. A
nivel de desarrollo, un plan de mantenimiento periddico debe implementarse para garantizar
la actualizacion de las tecnologias utilizadas y, por lo tanto, mantener la seguridad y la

funcionalidad del médulo contra nuevas amenazas digitales. Se centrarian en la apropiacion
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de capacitacion continua y la comprension de la funcionalidad, ya que este modulo podria,
aunque no obtener un mercado tan amplio, pero el esfuerzo seria un paso en la direccion
correcta. De hecho, sobre la base de la funcionalidad existente, las nuevas caracteristicas
pueden integrarse en el interior del modulo existente para garantizar su evolucioén en el
entorno competitivo. En términos de leccion, la adicionalidad de las habilidades
desarrolladas en la gestion y los flujos actualmente habilitados en la gestion de inventarios
cerraria el ciclo del aprendizaje. Este proceso no solo consolidé mi dominio técnico y mi
paciencia, sino también mi adaptabilidad y compromiso con los valores de honestidad y
lealtad, reflejados en un enfoque ético y dedicado hacia los objetivos compartidos del

Instituto Tecnoldgico de Apizaco.

El Modulo de Ventas es mas que una funcion técnica; es un testimonio del trabajo en
equipo y del aprendizaje. Mi experiencia con el equipo, caracterizada por la honestidad y la
comunicacion y la responsabilidad, me permitié crecer, en alineacion con la mision del
Instituto Tecnologico de Apizaco. La superacion y la creciente integracion social
fortalecieron mi confianza en mis capacidades para abordar problemas complejos; la
orientacion de mis consejeros y el respaldo institucional me hicieron un leal miembro de la
comunidad del campus. Este proyecto me impulsa a seguir explorando soluciones
tecnologicas para nuestro beneficio y me prepara para afrontar el futuro con una mentalidad

y un compromiso renovados con la excelencia.
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Competencias Desarrolladas

El desarrollo del Modulo de Ventas para la tienda virtual del Instituto Tecnologico
de Apizaco, Tlaxcala, me permitié fortalecer una gran cantidad de competencias técnicas,
blandas y profesionales que, originadas de la colaboracion con el equipo, la resolucion de
complicaciones, y la aplicacion de los conocimientos teoricos, cumplen la mision de formar
profesionistas innovadores y reflejan los valores de honestidad, responsabilidad y lealtad
del instituto. Las competencias desarrolladas se relacionan a continuacion y se organizan

segun la categoria.

Competencias Técnicas

En el ambito de la programacion y desarrollo web, desarrollé un dominio s6lido en el
uso de frameworks y lenguajes de programacion, aplicando conocimientos para disefiar y
construir aplicaciones funcionales y escalables que optimizan procesos. Durante el trabajo,
perfeccioné mis habilidades para estructurar aplicaciones, ya que, con la creacion de vistas y
modelos, facilit¢ la administracion directa de datos al implementar formularios con
validaciones personalizadas, lo que asegura la integridad de la informacion mediante
expresiones regulares, lo que me permitio escribir un codigo limpio y médulo eficiente y
fortalecer mi capacidad para resolver problemas técnicos y enfrentar las demandas del
sistema. Desarrollé mis competencias en seguridad informatica al integrar medidas
protectoras a través de protocolos de cifrado en servidores, restricciones de acceso a través
de vistas y validaciones de contenido, lo que se alinea con los reguladores de proteccion de

datos y me permiti6 comprender mi responsabilidad de mantener segura la informacion. En
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gestion de bases de datos, disefi¢ y optimicé estructuras relacionales que mejoraron mi
habilidad para modelar datos complejos y garantizar su consistencia, aplicando principios de
organizacion y mantenimiento. Finalmente, gané experiencia en la integracion de interfaces
externas, superando obstaculos técnicos que afectaron el cronograma, lo que fortalecié mis
habilidades para gestionar conexiones externas y desarrollar soluciones innovadoras bajo

presion, consolidando un perfil técnico versatil y adaptable para futuros desafios.

Competencias Blandas

En el desarrollo del proyecto, cultivé un conjunto de competencias blandas que
enriquecieron mi perfil profesional y personal. En el ambito del trabajo en equipo, la
colaboracion con asesores y diferentes departamentos me permitid integrar diversas
perspectivas, adaptando sugerencias practicas que moldearon herramientas clave y
reforzaron mi compromiso hacia un objetivo compartido, fortaleciendo mi sentido de lealtad

y cooperacion.

La comunicacion efectiva se consolido al liderar reuniones para alinear cronogramas
y transmitir avances técnicos de manera clara y comprensible, desarrollando mi habilidad
para simplificar conceptos complejos y promover la transparencia, un reflejo de honestidad
en mi interaccion con el equipo. En cuanto a la resolucion de problemas, las dificultades
técnicas que impulsaron a afectaron el progreso y me ensefiaron a escudrifiar situaciones,
depurar errores y ofrecer soluciones innovadoras de manera oportuna e innovadora. Las
anteriores potenciaron mi resiliencia y mi capacidad para pensar criticamente cuando mas se

necesita. Mi gestion del tiempo se desarrollé de una manera en la que trabajar contra el reloj
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me ayudo a mirar las tareas frente a mi y priorizar las tareas criticas temprano en el proceso.
Me ayud¢ a acercarme al proyecto de una manera mas racional, sobre todo, mejorando mi
capacidad de organizacion y adaptacion en un entorno dindmico y asegurando que

mantuviera una orientacion disciplinada hacia la performance.

Competencias Profesionales

Durante mi desempefio en el proyecto, consolidé un conjunto de competencias
profesionales que contribuyeron a mi perfil como graduado. En mi experiencia de
autoaprendizaje, la resolucion de problemas me llevo a desafios técnicos que me llevaron a
explorar recursos externos y documentacion. Consolidé mi capacidad de adquirir y aplicar
de manera independiente los conocimientos necesarios de manera responsable para mejorar
los procesos en cuestion. En términos de ética profesional, mi desempefio en este proyecto
se adhirid a los estandares normativos para gestionar la informacioén de manera responsable.
Esto ayud¢ a afianzar un enfoque honesto y comprometido de la legislacion para cumplir con
todo lo que requeria y proteger los datos sensibles. Finalmente, mi adaptabilidad se consolido
a través de la evolucion del proyecto desde la primera fase hasta la ejecucion. Me adapto
rapidamente a los cambios no planificados y estoy lista para trabajar en entornos cambiantes.

Junto con otras competencias, me llevan a un perfil profesional versatil.
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ANEXOS

Anexo B: Manual de Usuario

El presente manual de usuario tiene la finalidad de instruir a los usuarios, en este caso
a los clientes —estudiantes, docentes y publico en general— y a los administradores en el
uso eficiente del Mddulo de Ventas de la tienda virtual del Instituto Tecnologico de Apizaco.
Este modulo de gestion en realidad fue desarrollado como parte del proyecto de residencia
profesional en el periodo de enero a junio de 2025, para dar solucion a la problematica de
proceso de ventas de los productos institucionales: venta en si, pagos, administracion de
inventarios, normatividad, proteccion de datos personales. De tal manera la tienda, les
permitird a los clientes, una plataforma segura e intuitiva de uso, para la seleccion de
productos institucionales, métodos de pagos alternativos como transaccidon bancaria y

apartado,

Asi mismo para los administradores podran validar pagos por transferencia,
administrar el inventario, y obtener reporte detallados. Todos los capitulos han sido
desarrollados de una forma clara, simple y puntual, buscando hacer entender al receptor los

pasos a seguir para tener la mejor experiencia y aprovechase de las funcionalidades.
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Usuario

En cuanto al cliente, esta guia tiene por objeto facilitar el conocimiento del uso del
moddulo de ventas de la tienda virtual del Instituto Tecnoldgico de Apizaco para realizar

compras eficientes, seguras y desde cualquier dispositivo.

Inicio de Sesion

Para comenzar, debes iniciar sesion con tus credenciales para poder realizar una

compra, ingresando tu correo registrado y tu contrasena. (Figura 72)

Campo para correo electronico

Iniciar Sesion

) tus G108 DY . Boton para visualizar contrasena

OIreo elocironco

u ava3@gmall.com

Campo para contrasena

Contrasefa
u e n

Recordar sesion

Boton para iniciar sesion

Figura 72 M_Inicio_sesion_usuario

180



Carrito

Una vez elegido el producto accederemos al carrito donde veremos el producto y su
precio, el usuario podra incrementar o decrementar la cantidad del producto seleccionado
teniendo en cuenta la cantidad de stock disponible y teniendo la opcidon de borrar el carrito
mediante los botones de accidon, y de igual forma existen los botones para regresar y seguir

explorado y el botdn para continuar con la compra (Figura 73).

Botones de accion “incrementar/decrementar” Datos generales del precio

Datos gencrales d\e' BrOduCt) Tu Carrito / Boton de accién "eliminar” Resumen

PRODUCTO \ CANTIDAD PRECIO SR $100,00
Gorra Total; $100,00

‘ 8 . B $100,00

Stock disponible: 3 VISA\Q B .2 E

ossiisarihin

Botones "Seguir Explorando”

Botones "Finalizar Compra”

Figura 73 M_Carrito
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Checkout

Para acceder al checkout debimos de proceder con la compra en la pantalla de carrito,
una vez dentro podremos observar datos personales los cuales podremos modificar segin lo
que el usuario requiera mediante los campos de texto, a la derecha encontraremos un resumen
de la compra con sus datos respectivos y de igual forma un botdn para regresar a la pagina y

seguir explorando y un boton para continuar con la compra (Figura 74).

Datos personales para la venta

/Campos de texto editables Resumen de la Compra Datos generales de la compra

] /
/ Producto Cantidad Precio
[ava:i ] [ava3 ] ‘ 1 $100,00 $100,00 cads uno

Gorra

Datos Personales

ava3@gmail.com ] 12412390701 ]

Debe tener 10 digitos {ejemplo: 5

Usar direccion guardada

Subtotal $100,00
Total $100,00
I ] @ Continuar comprando - Continuar al Pago

A

Boton "Continuar con el pago”

Boton "Continuar comprando”

Figura 74 M_ Checkout.
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Payments

Al acceder a la pantalla payments de igual manera encontraremos un resumen de tus

datos personales la revision final de los productos seleccionados, precio del producto y a su

2

vez los diferentes tipos de pago, para generar tu baucher deberas usar el boton “ver detalles’
para poder generar tu baucher en formato PDF mediante el boton, justo debajo encontraras

una inscripcion con las instrucciones para dicho método de pago (Figura 75).

Resumen de precio
Resumen de datos

/

Datos personales Procio Total: MXN $100
Total: MXN $100

avad ava3

lida, carmen, Villas el Pilar, Apizaco, Aguascalientes, 90401, México

México, Apizaco, Aguascalientes

ava3@gmail.com i Elige un método de pago Boton "Ver detalles”
2412390701 Revision final de productos

@ Transferencia Bancarla

Ver detalles de la cuenta
Revision de Productos
PRODUCTO(S) CANTIDAD PRECIO ® Apartado (Pago Presencial) Botdn "Generar Baucher”"

Descargs el baucher pars reakizer el pago presencial

Generar Baucher PDF

MXN $100,00

1 e i Ueva este baucher a o tienda para completar of paga

de tu orden (#2025063030).

Gorra
4— o Ocultar detalles

Boton "Ocultar detalles”

Figura 75 M_ Paymentes.
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Panel del usuario/Notificaciones

Desde la barra de navegacion accede a “mi cuenta”, veras varias opciones como lo
son mi panel, editar perfil, mis 6rdenes de compra, cerrar sesion etc. Nos enfocaremos y
entraremos al apartado de Notificaciones donde encontraremos todas las notificaciones de
las ordenes registradas mediante una tabla describiendo el tipo, mensaje, fecha, el estado y

los botones de accion correspondientes (Figura 76).

Seccion "Mi cuenta”

[c3 !
Buscar prodicto Q =
tore gz oo
Inicio Tienda Carrito
Panel de usuario
Wipanet Mis Notificaciones Total de notificaciones leidas y no leidas
/ \\4
Mis ordenes de compra & Total Notificaciones No Leidas
5 4
Editar perfil
Cambiar contrasefia "
© Marcar como Leidas Descripcion de cada notificacion
Ayuda y contacto =
Tipo Mensaje Fecha Estado Accién
i Tu orden #2025062724 ha sido aceptada y esta en 27 Jun 2025 - I 5l
jen Aceptada Loida
ptac preparacion. 15:19 | \
Boton de accion "borrar”
P: 27 Jun 2025 %
Con!:?:ado El pago de tu orden #2025062724 ha sido confirmado. 1"5':'19 [Lcica ] ) | W |
Boton "cerrar sesion”
Casilla de veri on para marcar Botén de accion "ver orden™

como leidas

Figura 76 M_Mi cuenta/Notificaciones
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Panel del usuario/Mis 6rdenes de compra

Desde la barra de navegacion de igual manera accederemos a “mi cuenta” y
entraremos al apartado de Mis 6rdenes de compra donde encontraremos todas las ordenes
registradas mediante una tabla que contiene datos como: Numero de orden, Nombre de
facturacion, Teléfono, Total, Fecha y botones de accion para poder a detalle cada orden

(Figura 77).

Seccion "Mi cuenta”

Inicio Tienda Carrito

Descripcion de cada orden

Mi panet Ordenes de compra /
Panel de usuario Notificaciones @
\ N° de orden Nombre de facturacién Teléfono Total Fecha Accién
Editar perfl 2025063029 ava3 ava3 2412390701 $100,00 30 Jun 2025 ®
Cambiar contrasefa \
2025062724 5 n ™ "
Ayuda y contacto 4 ava3 ava3 2412380701 $100,00 27 Jun 2026 e Boton de accion "ver detalles’
2025062723
ava3 ava3 2412390701 $100,00 27 4un 2025 @
2025062722 ava3ava3 2412390701 $100,00 27 Jun 2025 )

Boton "cerrar sesion”

Figura 77 M_Mi cuenta/Mis ordenes de compra.
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Administrador

Asimismo, esta guia se hace con el fin de que el administrador pueda operar
eficientemente el modulo de ventas de la tienda virtual del Instituto Tecnoldgico de Apizaco
para tener control en todo momento de los pedidos, verificacion de pagos y generacion de

informes.
Inicio de Sesidon

Para comenzar, debes acceder al panel administrativo e inicia sesion con tus

credenciales de administrador (correo y contrasefia). (Figura 78).

Campo para correo electronico

Iniciar Sesion - Admin

Ingresa tus datos para acceder al panel de administracién Boton para visualizar contraseiia

rreo electronico

u ava3@gmail.com
Campo para contrasefia

Contrasena
o
Iniciar Sesion

Botén para iniciar sesion

Figura 78 M_Inicio_admin.
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Dashboard home

Una vez dentro podras ver una barra lateral con todas las herramientas necesarias

para la gestion de la pagina y también se visualiza estadisticas relacionadas a ventas, nosotros

nos enfocaremos en 3 zonas especificas: Notificaciones y Ordenes (Figura 79).

Rsre

@} Dashboard

@ IrA ToroStore Ganancias $ Pedidos

Notificaciones $316,00

Ingresos

Ordenes @ Reporte: (0,0%) raspacto al afo pasado.

Ingresos mensuales 34 Nuevas ventas

2025 v

Figura 79 M_Panel _admin.

Clientes 2

2

0+ nuevos en 2 dias

Clientes

 1Cien

1Clion
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Seccidn Notificaciones

Para revisar todas las notificaciones, accede al apartado "Notificaciones" en el panel,

donde se registran los eventos con fecha y hora. Responde a ellas segun corresponda,

mediante los botones de accion ubicados del lado derecho, asi como buscar notificaciones

segun tus requerimientos. En caso de una notificacion de stock bajo los botones de accion

permiten editar el producto y borrar la notificacion. En caso de una nueva orden el boton de

accion permitira visualizar la orden y borrar esta notificacion (Figura 80).

€ Dashboard e .
Notificaciones

Ir A ToroStore

Tipo

Stock Bajo

Orden Apartada

s De Deseos Mostrando 1-2 de 2 notificaciones

Casilla de

ion para marcar
como leidas

Buscador

Total Notificaciones

Numero de notificaciones totales y no leidas

i

NoLeidas

2 (]

Datos especificos de cada notificacion

—

€1 producto Pulsera tiene bajo stock: 5 unidades.

Boton de acccion “editar producto™

Accién Boton de acccion “eliminar notificacion™

7 ‘;‘/

© (@

Mensaje Fecha Estado

27/06/2025 0018 [Lece ]
[ Loica }

apartada creada: por ava3.

Boton de acccion “visualizar orden™

Figura 80 M_Notificaciones_admin.
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Seccidon Validar ordenes

La seccion de ordenes esta delimitada por 3 secciones las cuales delimitan y

organizan mejor las érdenes.

Para acceder y poder validar ordenes nuevas deberemos desglosar “ordenes” y entrar

en la seccion llamada validar ordenes donde encontraremos un conteo de ordenes tanto

validadas, pendientes por validar nuevas. Las ordenes se clasifican por nimero de orden y

describe elementos clave como la fecha, estado, método de pago, total, comprobante en casos

especificos y botones de accion destinados para validar y cancelar estas mismas (Figura 81).

Resre

@} Dashboard

@ IrATorostore

B Ordenes

celada

da:

Validar Ordenes

Ordenes clasificadas segiin su estatus
Buscador

Ordenes con Transferencia Bancaria o Apartado

Dashboard
= Total de Ordenes <) ONenes Validadas Pendientes de Validar Nuevas (Ultimo Mes)
20 16 20
Q Buscar Datos especificos de cada orden
Ingres ol nimaro de orden, usuario o email para filrar fos resuitados.
#Orden Usuario Fecha Estado Método de Pago Total Comprobante Accion
25062724 ava3 27/06/2025 00:53 New Transferencia Bancaria MXN $100,00 No subido ) (@
125062721 ava3 27/06/2025 00:43 New Transferencia Bancaria MXN $116,00 No subldo
125062719 ava3 27/06/2025 00:22 New Transterencia Bancaria MXN $116,00 No subido
125062718 ava3 27/06/2025 00:20 New Transferencia Bancaria MXN $812,00 No subido >
125062717 ava3 27/06/2025 00:20 Now Transterencia Bancaria MXN $232,00 No subido 5
125062716 ava3 27/06/2025 00:19 New Transferencia Bancaria MXN $232,00 No subido

Botén de acccion "validar orden™

Figura 81 M_Ordenes/validar _ordenes/admin.

Botén de acccion

“cancelar orden”
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Seccion Ordenes validadas

Para acceder y poder visualizar las ordenes validadas deberemos desglosar “ordenes’

b

y entrar en la seccion llamada ordenes validadas donde encontraremos un conteo de ordenes

ya validadas. Las ordenes se clasifican por nimero de orden y describe elementos como la

fecha, estado, método de pago, total, comprobante en casos especificos y botones de accion

destinados para borrar (Figura 82).

R

O Dashbord Ordenes Validadas

Dashboard
@ IrAToroStore

“) Total de Ordenes Validadas

Notificaciones 4
Ordenes &
Validar Ordenes
Ingrosa o nimero do orden, usuario o email para itrar los resultads.
# Orden Usuario Fecha
Ordenes Canceladas
125062724 ava3 27/06/2025 0053
@ Report
125062723 ave3 27/06/2025 00:50
Usu
325062722 ava3 27/06/2025 00:49
oduct
725062720 ava3 27/06/2025 00:24

Nimero de 6rdenes validadas

Buscador

Método de Pago

Transferencia Bancaria

Transferencia Bancaria

Datos especificos de cada orden

Total

MXN $100,00

MXN $100,00

MXN $100,00

MXN $116,00

Comprobante

No disponible

«

Mostrando 1-4 de 4 érdenes validadas

Figura 82 M_Ordenes/Ordenes_validadas/admin.

Accic

Botén de acccion "borrar orden™
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Seccion Ordenes canceladas

Para acceder y poder visualizar las ordenes canceladas deberemos desglosar
“ordenes” y entrar en la seccion llamada ordenes canceladas donde encontraremos un conteo
de ordenes que han sido canceladas y pendientes por cancelar. Las ordenes se clasifican por
numero de orden y describe elementos clave como la fecha, estado, método de pago, total,

comprobante en casos especificos y botones de accion destinados para borrar (Figura 83).

Ordenes clasificadas segun su estatus

%, Buscador
to¥e

S Ordenes Canceladas

@ IrAToroStore

= Total de Ordenes %) Olgenes Canceladas Pendientes de Validar Canceladas (Ultimo Mes)

Notificaciones 20 1 15 1

#Orden Usuario Fecha Estado Método de Pago Total Comprobante Accione

025062712 ava3 27/06/2025 00:06 Canceted Transferencia Bancaria MXN $232,00 No subido o (@

i 4 AR \
8 Usuarios ndo -1 i . s 3
Mostrando 1-1 de 1 rdenes / Botén de acccién "borrar orden
Catogorias

Botén de acccion “ver detalles”

Figura 83 M_Ordenes/Ordenes_canceladas /admin.
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Seccion Reportes

Ingresado a la seccion “Reportes”, se presenta un conteo de reportes generados,

pendientes por generar; y un resumen de reportes de acuerdo con un periodo de tiempo. Estos

reportes se presentan desde su creacion con respecto al periodo de tiempo en el que refieran

(diario, semanal, quincenal, mensual). Datos como fecha de generacion, total de ventas,

numero de pedidos procesados y descarga en formato CSV para analisis mediante el boton

de accion (Figura 84).

Rre

(3 Dashboard

@® IrA Torostore

Grdenes

% Usuarios

Ventas clasificadas por su total asi como el nimero de
6rdenes y productos

Generar Reporte de Ventas

" @
Total Ventas

MXN $416,00 a 4

Total Ordenes Productos Vendidos

Formulario de Reporte

Periodo Formato Fecha de Inicio

Diario v POF v

dd/mm/aaaa

Seleccién del periodo

Seleccion del formato

Botén para generar el reporte

Figura 84 M_Reportes/admin.

Seleccion de la fecha de inicio
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