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Resumen

El presente proyecto aborda el desarrollo del médulo "Registro del Distribuidor” para la
plataforma integral de Pintumex, destinada al seguimiento, control y mejora de sus
procesos internos. El objetivo principal del médulo es facilitar la incorporacion, gestion y
seguimiento de los distribuidores, aspectos clave para la eficiencia operativa y la

competitividad de la empresa.

El proyecto se desarrolla mediante metodologias agiles, garantizando flexibilidad y
respuesta rapida a los requisitos cambiantes. Se describe el proceso de disefio e
implementacion del modulo, incluyendo la seleccién de tecnologias, la definicion de la
arquitectura del sistema, y la integracion con la plataforma existente. Ademas, se analizan
los beneficios esperados, como la mejora en la toma de decisiones estratégicas y la

optimizacion de la cadena de suministro.

Finalmente, se discuten los resultados obtenidos con la implementacion del médulo,
evidenciando cémo la digitalizacion de este segmento del proceso puede generar un
impacto significativo en la eficiencia y transparencia de la gestion de distribuidores en

Pintumex.
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Introduccion

En la era digital actual, la eficiencia y efectividad de los procesos empresariales dependen
en gran medida de la capacidad de las organizaciones para integrar tecnologias que
faciliten y mejoren la gestién y supervision de sus operaciones. Pintumex, una compafiia
lider en la industria de la pintura enfrenta el reto constante de optimizar sus procesos
internos para sostener su competitividad en el mercado. Una de las areas criticas que
requiere atencion es la gestion de sus distribuidores, quienes juegan un papel crucial en

la cadena de suministro y la satisfaccion del cliente final.

Este trabajo se enfoca en el desarrollo del médulo "Registro del Distribuidor" dentro de la
plataforma integral de Pintumex, disefiada para el seguimiento, control y mejora de
procesos. La creacion de este modulo es esencial no solo para simplificar y estandarizar
la entrada de nuevos distribuidores al sistema, sino también para asegurar un seguimiento
efectivo y una gestion detallada de los datos de los distribuidores existentes. La
integracion de este modulo promete facilitar la toma de decisiones estratégicas, mejorar

la eficiencia operativa y aumentar la transparencia en las operaciones de distribucion.

Este proyecto detallard el disefio, desarrollo e implementacion del mdédulo, utilizando
metodologias de desarrollo de software agiles para asegurar su adaptabilidad y eficacia.
Se explorara como la incorporacion de tecnologias avanzadas y practicas de ingenieria
de software puede transformar positivamente la gestion de relaciones con distribuidores
en Pintumex, estableciendo un precedente significativo en la modernizacién de procesos

en la industria de la pintura.



1. Generalidades de la empresa

Empresa: SmartSoft America BA

Direccion: C. Adolfo Lopez Mateos 131A, T

Colonia: Texcacoac, 90806 Chiautempan, Tlax. Tel: 246 117 5228
Correo electrénico: rbarrientossmartsoft@gmail.com

Pagina web: smartsoftamerica.com.mx

Ubicacién Geogréafica de la empresa
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Organigrama de la empresa

rtSoft

America BA

Direccién

Figura 2 Organigrama de la empresa

Datos de la empresa SmartSoft America BA S.A de C.V

En SmartSoft America BA, se aplica el motor del cambio desde la fundacion de la empresa
en mayo de 2009, crea productos con altos estandares tecnoldgicos, actualmente en el
mercado cuenta con productos que dan solucion a las necesidades de sus clientes con
sistemas enfocados a la Industria 4.0, de Internet de las Cosas, para PyMES, para el
sector gubernamental, también para logistica y diferentes Apps disponibles en Android y
en 10s. Destacando el DESARROLLO DE SOFTWARE a la medida, como un servicio

con calidad internacional.
Misién

Es una empresa de Investigacion, Innovacién, y Desarrollo Tecnoldgico enfocado a crear
y mejorar productos y servicios de Software e Industria 4.0 de calidad que permite

incrementar el desempefio, competitividad y satisfaccion de sus clientes.



Vision

Ser una organizacion de clase mundial que brinde productos y servicios de Software e
Industria 4.0 cumpliendo con los mas altos estandares de calidad, compromiso y
eficiencia en beneficio de sus clientes, tomando como base la investigacién, innovacion y

el desarrollo tecnoldgico.

Valores

Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento en funcion de
realizarse como personas:

e Compromiso

e Lealtad

e Honestidad y respeto

e Comunicacion

e Profesionalismo

e Trabajo en equipo

e Libertad de innovacion

Reconocimientos y certificaciones

Evaluados CMMI DEV/5 y CMMI SVC/5

e Norma de Calidad para Desarrollo de Software MOPROSOFT (NMX-1-059/01-
NYCE-2005).

e Cuenta con el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y
Tecnoldgicas (RENIECYT) por parte de CONACYyT.

e Empresa afiliada al Cluster de Tecnologias de la Informacion del estado de

Tlaxcala.



2. Problemas a Resolver

Automatizar el proceso de adquisicién y distribucion de datos para la generacién de
informes que actualmente se llevan a cabo de manera manual.

El moédulo de registros de distribuidores prospectos dentro de la plataforma integral de
Pintumex tiene el propdsito de llevar un registro preciso y sistematico de los clientes que

desean ser distribuidores asociados, facilitando asi su gestion y seguimiento.

3. Objetivo General

e Desarrollar un modulo de registro de distribuidores dentro de la plataforma
integral de Pintumex, con el propoésito de llevar un registro preciso y sistematico
de los clientes que desean ser distribuidores asociados, facilitando asi su

gestion y seguimiento.
Objetivos Especificos

e Simplificar el proceso de registro para los distribuidores prospectos, permitiéndoles
ingresar facilmente la informacién requerida en la plataforma de Pintumex.

e Mantener y mejorar la comunicacion entre Pintumex y sus distribuidores
prospectos en donde para el cliente sea mas interactiva la gestion de informacién
y consultas relacionadas con el registro.

e Incluir la participacion de los distribuidores prospectos y mejorar el proceso de la
adquisicién y distribucién de datos para la generacion de informes, permitiendo

gue Pintumex evalué el desempefio de su red de distribucion.



e Mejorar los procesos de Pintumex relacionados con el registro de distribuidores
prospectos, permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos y reduciendo

los tiempos de respuesta.

4. Justificacion

Se pretende aplicar las nuevas tecnologias con el médulo de distribuidores prospectos
logrando mejorar la gestion de distribuidores, optimizar procesos internos y ofrecer un
servicio mas personalizado. Esto fortaleciendo la competitividad de la empresa y

satisfaccion del cliente.



e
5. Marco Teorico

Para alcanzar con éxito el desarrollo de este proyecto, se utilizard4 la metodologia agil
Scrum como marco de trabajo principal. Esta metodologia se caracteriza por su enfoque
iterativo e incremental, lo que permite una adaptacién fluida a los cambios en los
requisitos del proyecto a medida que este avanza.

En cuanto a las herramientas seleccionadas para este proyecto, se ha optado por Java
8.2 como el lenguaje primario de programacion, reconocido por su versatilidad y robustez
en el desarrollo de aplicaciones empresariales. Para la interfaz de usuario, se estan
utilizando PrimeFaces y JavaServer Faces (JSF), componentes que ofrecen una amplia
gama de opciones para la creacion de interfaces interactivas y atractivas. Ademas, se
empled Figma para crear prototipos, interfaces de sitios y aplicaciones, presentaciones,
logotipos y realizar pruebas de usabilidad.

Por otro lado, GlassFish se ha elegido como servidor de aplicaciones, proporcionando un
entorno de ejecucion confiable y escalable para desplegar la aplicacion desarrollada. Esta
combinacion de metodologia y herramientas garantiza no solo una entrega eficiente y
oportuna del producto, sino también la construccion de una aplicacion web sélida y
adaptable, capaz de satisfacer las necesidades cambiantes del cliente y los usuarios

finales.

5.1 Metodologia de desarrollo agil SCRUM

Qué es SCRUM

SCRUM tiene el significado de colaboraciéon, ya que es un término sacado del rugby
donde los jugadores se apoyan mutuamente. La metodologia agile SCRUM es
un entorno de trabajo donde se aplican una serie de acciones con el objetivo de abordar

proyectos de forma mucho mas rapida y eficiente.



En SCRUM el trabajo colaborativo es fundamental, por lo que se debe garantizar un alto
nivel de comunicacion entre los distintos componentes que participan en el proyecto.
SCRUM trabaja con Sprints, es decir, hay que seguir una serie de fases para abordar
cada tarea, una fortaleza clave de Scrum es el uso de equipos multidisciplinarios,
autoorganizados y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y

concentrados llamados sprints. La figura 3 proporciona una vision general de flujo de un

proyecto Scrum.

Cronograma de planificacion
de la liberacién

I
—F-=—-=

Reunién
Diaria

Crear
entregables

©

R I

Caso de negocic  Declaracidn de la Backlog priorizado Backlog del sprint Entregables
del proyecto vision del proyecto del producto aceptados

Figura 3 Flujo de Scrum en un Sprint

El ciclo de Scrum empieza con una reunién de interesados del negocio, durante la cual
se crea la vision del proyecto. Después, el Product Owner desarrolla un backlog priorizado
del producto que contiene una lista requerimientos del negocio y del proyecto por orden

de importancia en forma de una historia de usuario.



Cada sprint inicia con una reunion de planificacion del sprint, donde se ponen a
consideracion las historias de usuario de mayor prioridad para ser incluidas en el sprint.
Un sprint generalmente tiene una duracion de una a cuatro semanas en las cuales el
Equipo Scrum trabaja en la creacion de entregables potencialmente enviables o
incrementos del producto. Durante el sprint, se llevan cabo Daily Standups muy breves y
concretos, donde los miembros del equipo discuten el avance diario. Hacia el final del
sprint, se lleva a cabo una reunion de revision del sprint en la cual se hace una
demostracion de los entregables al Product Owner y a los interesados del negocio
relevantes. EI Product Owner acepta los entregables solo si cumplen con los criterios de
aceptacion predefinidos. El ciclo del sprint concluye con una reunion de retrospectiva del
sprint, donde el equipo analiza la forma de mejorar su trabajo y su desempefio a medida
que avanza al siguiente sprint, la siguiente tabla 1 muestra las ventajas y desventajas de

scrum. (Pre, 18)

Tabla 1 Ventajas y desventajas de scrum

Ventajas

Permite crear productos listos para salir al
mercado en un tiempo menor.

Ofrece el marco necesario para cambiar de
rumbo o de enfoque cuando un proyecto asi
lo necesita.

Ayuda a comunicarse de manera interna al
mantener reuniones diarias que ayudan a
retroalimentar el proceso y encontrar los
errores.

Permite evaluar el rendimiento individual y del
equipo, asi como para proporcionar su
mejora.

Fomenta la revisién por parte del cliente y sus
necesidades pueden ser gestionadas de
manera rapida.

Desventajas

Si los objetivos no estan definidos
correctamente, habra ambigtiedad en todo el
proceso.

Si el cliente tiene demandas nuevas en partes
avanzadas del proceso, puede estancarse
todo el proyecto, por lo que es necesario
establecer fechas limite.

Sino hay confianza en el equipo, los controles
excesivos disminuiran el rendimiento vy
desvirtuaran el propésito de este marco de
trabajo.

Debido a que es una forma de trabajo
exigente, es necesario contar con miembros
de gran experiencia o capacidad; de lo
contrario, el proyecto puede fallar.

Se aplica a equipos reducidos



Herramientas de trabajo

5.2.1 NetBeans

NetBeans es un IDE o entorno de desarrollo integrado, basado en el lenguaje Java y
ejecutado en Swing. De esta forma, NetBeans o Apache NetBeans es una aplicacion de
codigo abierto, que ha cobrado bastante popularidad en los ultimos afios.

Este IDE, orientado principalmente a las apps de Java, ofrece diferentes herramientas
digitales como editor de texto, cédigo, compilador, interfaz grafica de usuario; ademas de
un depurador.

Por otro lado, cabe destacar que NetBeans facilita la creacion de aplicaciones
estructuradas, ya que estan basadas en un conjunto de moédulos. Asi, se favorece el
desarrollo de las diversas funciones de una manera independiente y pudiendo también
reutilizar los componentes.

NetBeans ayuda en el desarrollo de cualquier tipo de software y en sus distintas fases. A
los programadores les sirve como medio para la escritura, compilacion o, simplemente,
para hallar errores en programas basados en los anteriores lenguajes. La siguiente Tabla
2 presenta las Caracteristicas de NetBeans, asi como la tabla 3. Ventajas y desventajas).
(Oracle, 2023)

Tabla 2 Caracteristicas de NetBeans

Caracteristicas Descripcion

Editor de cddigo Ofrece un editor de codigo con resaltado de sintaxis,
completado automatico y refactorizacion.

Depuracién Proporciona herramientas de depuracién para encontrar
y corregir errores en el codigo.

Administrador de proyectos Permite gestionar y organizar proyectos de desarrollo de
software de manera eficiente.

Soporte para multiples lenguajes Ademas de Java, ofrece soporte para otros lenguajes
como HTML, CSS, JavaScript, PHP, entre otros

Integracion con servidores de aplicaciones Permite el despliegue y la administracion de
aplicaciones en servidores como Apache Tomcat y
GlassFish.

Integracion con Git Permite la integracion con el sistema de control de

versiones Git para el seguimiento de cambios.



Tabla 3 Ventajas y desventajas de NetBeans

Entorno de desarrollo integrado (IDE) Puede consumir mas recursos de sistema

completo en comparacion con IDEs mas ligeros

Amplia gama de caracteristicas y Interfaz de usuario puede resultar

herramientas abrumadora para algunos usuarios nuevos

Fuerte comunidad y soporte Algunas caracteristicas pueden ser menos
intuitivas de usar

Facilidad de uso para proyectos Java Puede presentar problemas de rendimiento

con proyectos muy grandes

Amplia compatibilidad con frameworks y Actualizaciones y mejoras pueden ser
tecnologias menos frecuentes que en ofras IDEs

Posibilidad de desarrollar aplicaciones de Requiere instalacion y configuracion inicial
escritorio, web y moviles

Gran cantidad de plugins disponibles Puede requerir mas recursos de memoria y
espacio en disco
Herramientas de depuracion avanzadas Algunos plugins pueden ser menos estables

o tener menos soporte

Actualizaciones regulares y correcciones de La documentacion puede ser menos completa o
errores estar desactualizada en algunos casos

5.2.2 Navicat

Es un Administrador de Base de datos rapido, fiable y asequible. Especialmente disefiada
para simplificar la gestion de bases de datos y reducir los costes de administracion. Con
una interfaz gréafica del usuario intuitiva, Navicat proporciona una manera mas facil de
gestionar, disefiar y manipular datos en MySQL, MariaDB, SQL Server, SQLite, Oracle y
PostgreSQL.

Contiene una Interfaz de Usuario Intuitiva y bien disefiada para crear, modificar y
gestionar todos los objetos de la base de datos, como tablas, vistas, funciones /

procedimientos, indices, triggers (disparadores) y secuencias.



El disefiador de tablas ayuda a crear y modificar tablas de la base de datos permitiendo
disefiar y visualizar una sola tabla en la base de datos a la que esté conectado, ayuda a
configurar opciones avanzadas como las relaciones, restricciones, disparadores y mas,
las ventajas y desventajas de utilizar Navicat se pueden visualizar claramente en la Tabla
4, donde se visualizan los beneficios y las posibles limitaciones de la herramienta.
Ademas, las caracteristicas principales de Navicat se resumen de manera simplificada en
la Figura 4, facilitando una comprension rapida de sus capacidades y funcionalidades.
(Partner, 2024)

FRAY
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Figura 4 Caracteristicas de navicat



Tabla 5 Ventajas y desventajas de Navicat
Ventajas

Soporte para multiples bases de datos.

Herramientas avanzadas de administracién
de bases de datos.
Funcionalidades de
exportacion de datos.
Soporte técnico y actualizaciones regulares.
Generacion de informes y analisis de datos.

importaciéon y

Seguridad avanzada con funciones de
encriptacion y autenticacion.
Funcionalidades de copia de seguridad y
restauracion.

Desventajas
Licencia de pago, lo que puede ser costoso.
Puede ser abrumador para usuarios

principiantes.
Requiere cierta curva de aprendizaje.

Requiere recursos de sistema significativos.
Puede experimentar problemas de
rendimiento con grandes conjuntos de datos.
Algunas caracteristicas pueden no estar
disponibles en todas las plataformas.
Soporte limitado para bases de datos
NoSQL

Actualizaciones ocasionalmente

problematicas

Editor SQL avanzado con resaltado de
sintaxis

5.2.3 TortoiseSVN

Es un cliente gratuito de codigo abierto para el sistema de control de versiones Apache
Subversion. Esto significa que TortoiseSVN administra archivos y directorios a lo largo
del tiempo. Los archivos se almacenan en un repositorio central, tortoiseSVN esta
desarrollado con la intencion de ser una extension del Explorador de archivos de
Windows. Por este motivo, puede que en otras aplicaciones la integracion no sea tan
completa, y que, por ejemplo, los iconos superpuestos no se muestren.

El estado de cada carpeta y archivo versionado se indica por pequefios iconos
superpuestos. De esta forma, puede ver facilmente el estado en el que se encuentra su
copia de trabajo.

Todos los comandos de Subversion estan disponibles desde el menu contextual del
explorador. TortoiseSVN afiade su propio submenu alli, las ventajas y desventajas de
utilizar TortoiseSVN se pueden visualizar claramente en la Tabla 5, donde se muestran
los beneficios y posibles limitaciones de esta herramienta, asi como sus caracteristicas y

descripcion. (Perez F. , 2023)



Tabla 5 Caracteristicas, ventajas y desventajas TortoiseSVN

Caracteristicas

Cliente de control de
versiones SVN

Integracion con el
explorador de archivos

Funciones basicas de
control de versiones

Soporte para multiples
idiomas

Descripcion

TortoiseSVN es un cliente
de control de versiones

basado en SVN
(Subversion), que permite
gestionar

Ofrece integracion con el
explorador de archivos de
Windows, lo que permite
realizar operaciones de

Permite realizar
operaciones basicas
como actualizar, revertir

cambios, confirmar vy
fusionar cambios.

TortoiseSVN esta
disponible en varios

idiomas, que facilita su
uso para usuarios de
diferentes

5.2.4 Minuta de trabajo

Ventajas

Integracion con el
explorador de archivos

Acceso rapido a
operaciones de control de
versiones desde el
explorador

Gestion  eficiente  de

versiones de archivos y
carpetas

Amplia comunidad de
usuarios |y  recursos
disponibles en linea

Desventajas

Interfaz grafica puede ser
menos intuitiva para
usuarios no
familiarizados con SVN
Limitado a entornos
Windows

Limitado en
funcionalidades
avanzadas comparado
con clientes de control de
versiones mas complejos
Algunas traducciones
pueden no estar
completamente
actualizadas o ser menos
precisas

Una minuta de trabajo es un documento que resume de manera concisa los puntos
tratados, decisiones tomadas y acciones acordadas durante una reunién. Este documento
es esencial para asegurar que todos los participantes y otras partes interesadas estén

informados sobre lo discutido y puedan hacer un seguimiento de las tareas asignadas.

La minuta sirve como un registro formal que facilita la comunicacién y la transparencia
dentro de una organizacion, asi como la continuidad de los proyectos y la rendicién de

cuentas.

La estructura de una minuta de trabajo generalmente incluye varios elementos clave. En
primer lugar, se mencionan los datos basicos de la reunién, como la fecha, hora, lugar y
lista de asistentes. Estos detalles iniciales son importantes para contextualizar la reunién
y registrar la participacion de los miembros. También puede incluir el nombre del

moderador o lider de la reunion y del redactor de la minuta.



Se presenta el orden del dia 0 agenda de la reunién. Este apartado lista los temas que se
iban a tratar, proporcionando un marco de referencia para entender el desarrollo de la
sesion. Cada tema del orden del dia se aborda en la seccién siguiente, donde se
describen los puntos principales discutidos. Aqui, es fundamental ser claro y preciso,

capturando la esencia de las discusiones sin entrar en detalles excesivos.

Un componente crucial de la minuta es el registro de las decisiones tomadas. Este
segmento debe identificar claramente qué decisiones se acordaron y, cuando sea
pertinente, quiénes fueron los responsables de dichas decisiones.

Esto no solo ayuda a recordar lo que se decidid, sino que también permite que se asigne
responsabilidad y se realice un seguimiento efectivo de las tareas y compromisos.
(Juarez, 2023)

5.2.5 Java

Java es un lenguaje sencillo y orientado a objetos, que permite el desarrollo de
aplicaciones en diversas areas, como seguridad, animacion, acceso a bases de datos,
aplicaciones cliente-servidor, interfaces gréficas, paginas Web interactivas y desarrollo de
aplicaciones moéviles, entre otras. Una de sus principales caracteristicas es la creacion de
modulos reutilizables de una manera agil, que funcionan sin la necesidad de conocer su
estructura interna. Esto permite al usuario afadir nuevos médulos, y obtener programas
independientes de la plataforma en la cual fueron desarrollados, gracias a la Maquina
Virtual con la que cuenta Java. Para mas informacion visualice en la Tabla 6. De

caracteristicas ventajas y desventajas). (IBM, ¢ Que es Java?, 2023)



Tabla 6 Caracteristicas, ventajas y desventajas de java

Portabilidad

Orientado a objetos

Seguridad

Gestion automatica
de memoria

Desarrollo web

Permite ejecutar el mismo
cédigo en multiples
plataformas sin necesidad de
recompilar.

Java es un lenguaje
completamente orientado a
objetos, lo que significa que
todo en Java es un objeto.

Java incorpora un robusto
modelo de seguridad que
protege contra amenazas
como el codigo malicioso.

Java utiliza un sistema de
recoleccion de basura
(garbage collector) que
simplifica la administracion de
la memoria y previene las
fugas de memoria.

Java proporciona tecnologias

como JavaServer Pages
(JSP), Servlets y frameworks
como  Spring para el

desarrollo de aplicaciones
web escalables y dinamicas.

5.2.6 PrimeFaces

Facilita el desarrollo de

aplicaciones que pueden

ser utilizadas en
diferentes sistemas
operativos.

Fomenta la reutilizacion
de codigo y el
modularidad.

Proporciona un entorno

seguro para ejecutar
aplicaciones.
Evita las fugas de

memoria y simplifica la
administracion de la
memoria.

Permite el desarrollo de

aplicaciones web
completas con
funcionalidades
avanzadas.

La ejecucidén a través de la
Maquina Virtual Java (JVM)
puede introducir cierta
sobrecarga de rendimiento.

Puede requerir una curva de
aprendizaje para comprender

los conceptos de la
programacién orientada a
objetos.

La estricta aplicacion del
modelo de seguridad puede
limitar algunas
funcionalidades y requerir
ajustes adicionales.
arecoleccion de basura puede
introducir pausas en la
ejecucion del programa, lo que
puede afectar el rendimiento
en aplicaciones de tiempo
real.

La curva de aprendizaje
puede ser empinada para los
desarrolladores nuevos en el
desarrollo web en Java,
especialmente al trabajar con
tecnologias avanzadas vy
frameworks.

PrimeFaces es una biblioteca de componentes para JavaServer Faces (JSF) de cadigo

abierto que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la creacion

de las aplicaciones web. Algunos de los componentes son los siguientes, editor de HTML,

autocompletar, cartas, graficas o paneles, entre otros, también cuenta con un Soporte de

Ajax con despliegue parcial, lo que permite controlar qué componentes de la pagina actual

se actualizaran y cuales no, asi como con 25 temas predisefiados y componentes para

desarrollar

aplicaciones web para teléfonos mdviles,

especiales para iPhones,

Palm, Android y teléfonos mdviles Nokia. (PrimeFaces, 2024) para mas informacion

visualice en la Tabla 7. De caracteristicas, ventajas y desventajas).


https://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Faces
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/IPhone
https://es.wikipedia.org/wiki/Android
https://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Nokia

Tabla 7 Caracteristicas, ventajas y desventajas de primefaces

Componentes
ul

Ajax

Temas

Facilidad de uso

Extensibilidad

Documentacion

Framework que ofrece una
amplia gama de componentes
de interfaz de usuario (Ul)
predefinidos y ricos para el
desarrollo de aplicaciones web.

Integracion completa con Ajax
para realizar actualizaciones de
partes especificas de la pagina
web de forma dinamica, sin
necesidad de recargar la pagina
completa.

Soporta temas personalizables
que permiten adaptar la
apariencia de los componentes
a las necesidades del proyecto
o a las especificaciones de
diseno.

Diseflado con una sintaxis
simple y clara para la definicion
de componentes, lo que facilita
Su uso.

Permite la creacion de

componentes  personalizados
que pueden integrarse con
PrimeFaces, lo que ofrece

flexibilidad para adaptar el
framework.

Amplia documentacion
disponible que incluye guias,
tutoriales y ejemplos.

Facilita la construccion
de interfaces de usuario
modernas y atractivas.

Mejora la experiencia del
usuario al proporcionar
respuestas rapidas y sin
interrupciones.

Permite la creacion de
interfaces de usuario con
estilos visualmente
atractivos.

Facilita el desarrollo web
al simplificar la creacién y

configuracion de
componentes.
Proporciona la

capacidad de ampliar y
personalizar.

Facilita el aprendizaje y
la  comprension  del
framework para
desarrolladores de todos
los niveles de
experiencia.

La amplia variedad de
componentes puede resultar
abrumadora para los
desarrolladores nuevos.

Requiere un buen
entendimiento de Ajax para
aprovechar al maximo esta
caracteristica.

La personalizacion puede ser
limitada en comparaciéon con
otras soluciones mas
flexibles.

caracteristicas
requerir
mas

Algunas
avanzadas pueden

una comprension
profunda del framework.

Crear componentes
personalizados puede
requerir un tiempo y esfuerzo
considerable.

La documentacion puede no
cubrir todas las situaciones y
escenarios especificos del
proyecto.



5.2.7 Java server faces

La tecnologia JavaServer Faces es un framework de interfaz de componentes de usuarios

del lado del servidor para las aplicaciones web basadas en la tecnologia Java.
Los principales componentes de la tecnologia JSF son:

e Una API para: Representar componentes de Interfaz de Usuario (Ul) y gestionar
su estado.
o Manejar eventos, validar en el servidor y conversion de datos.
o Definir la navegacion de péaginas.
o Soporte de internacionalizacion y accesibilidad.
o Dos librerias de etiquetas JSP personalizadas para expresar componentes en una
pagina JSP y enlazar los componentes a objetos del servidor.
JavaServer Faces tiene una infraestructura de interfaz de usuario o una interfaz de
programacion de aplicaciones (API) que facilita el desarrollo de aplicaciones web Java.
Facilita la construccion de una interfaz de usuario a partir de un conjunto de componentes
de interfaz de usuario reutilizables, asi como también simplifica la migracion de datos de

aplicacién hacia la interfaz de usuario o desde ésta. (IBM, ¢Que es Java?, 2023)

5.2.8 GlassFish

GlassFish es un servidor de aplicaciones de cédigo abierto desarrollado por Oracle
Corporation que implementa las especificaciones de la Plataforma de Servidores de
Aplicaciones Java Enterprise Edition (Java EE). Esta disefiado para ser utilizado en el
desarrollo, implementacion y ejecucidon de aplicaciones empresariales Java EE.
GlassFish un servidor para poder desarrollar tanto aplicaciones Java Platform Enterprise
Edition (Java EE) como webs Java Web Services.



Fue creado en base a GlassFish Server Open Source Edition, un servidor de aplicaciones

de cddigo abierto de la comunidad de GlassFish. Oracle GlassFish Server ofrece un

servidor de aplicaciones Java EE flexible, ligero y listo para la produccion.

Es ampliamente utilizado en la industria para desarrollar y desplegar aplicaciones

empresariales Java EE. Es especialmente popular entre los desarrolladores que prefieren

soluciones de cdédigo abierto y buscan una alternativa gratuita a otros servidores de

aplicaciones Java EE comerciales. (Services, 2021), para mas informacion visualice en la

Tabla 8. de ventajas y desventajas y en la figura 5 las caracteristicas de este mismo.

(Services, 2021)
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Tabla 8 Ventajas y desventajas de Glassfish

ventajas
Implementacion completa de Java EE

Cddigo abierto
Escalabilidad horizontal y vertical

Herramientas de administracion y monitoreo

5.2.9 Diagrama de secuencia

Desventajas
Requiere recursos de memoria y CPU significativos, que
puede afectar el rendimiento en entornos con recursos
limitados.
La curva de aprendizaje puede es empinada para los
principiantes en cuanto a las configuraciones y opciones
disponibles.
La documentacién es insuficiente o desactualizada, lo que
dificulta la resolucién de problemas y la implementacién de
configuraciones avanzadas.
La integracion con IDEs es no tan fluida como con otros
servidores de aplicaciones, lo que afecta la productividad del
desarrollador.

Un diagrama de secuencia UML es una representacion grafica que muestra la interaccion

de objetos en un sistema a lo largo del tiempo. Estos diagramas capturan la secuencia de

mensajes intercambiados entre objetos y el orden en que ocurren estas interacciones,

presentandolos como lineas de vida verticales y flechas horizontales. Esencialmente, los

diagramas de secuencia ofrecen una visualizacion cronoldgica de las interacciones de

objetos, brindando perspectivas sobre el comportamiento dinamico y flujo de un sistema,

muestran la interaccion de un conjunto de objetos en una aplicacién a través del tiempo

y se modela para cada caso de uso.

Tipicamente se examina la descripcidon de un caso de uso para determinar qué objetos

son necesarios para la implementacion del escenario. (visualicese en la Tabla 9. De

caracteristicas ventajas y desventajas). (miro, 2024)


https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso

Tabla 9 Caracteristicas, ventajas y desventajas diagramas de secuencia

Caracteristicas
Representacién

visual de
interacciones
Modelado de

comportamiento

Soporte en
herramientas de
modelado

Descripcion

Los diagramas de secuencia
representan la interaccion
entre objetos en un sistema a
través del tiempo, mostrando
el flujo de mensajes entre
ellos.

Estos diagramas permiten
modelar el comportamiento
dindmico de un sistema,
mostrando como los objetos

interacttan entre si en
diferentes escenarios.
Hay una variedad de

herramientas de modelado
que admiten la creacion de
diagramas de secuencia, lo
que facilita su creacién y
mantenimiento.

5.2.10 Diagrama de casos de uso

Ventajas
Claridad en la
comprension de la
interaccion entre objetos.

Permite identificar
facilmente el orden de las
operaciones.

Ayuda a identificar y
comprender el
comportamiento del
sistema en diferentes
situaciones.

Ofrece una amplia gama
de opciones para la
creacion y edicion de
diagramas.

Desventajas
Puede resultar
complejo para sistemas
con interacciones muy
detalladas.

Requiere un  buen
entendimiento del
sistema para crear

diagramas precisos.

Las funcionalidades
avanzadas pueden
requerir suscripciones o
versiones premium de
las herramientas.

Los diagramas de caso de uso son una herramienta utilizada en el analisis y disefio de

sistemas informaticos y de software para representar las interacciones entre los usuarios

(lamados actores) y el sistema en cuestion. Estos diagramas se centran en las acciones

o funciones que un sistema debe realizar para satisfacer las necesidades de sus usuarios,

sin adentrarse en los detalles de implementacion técnica. En esencia, los diagramas de

caso de uso proporcionan una vision clara y comprensible de como los usuarios

interactian con el sistema y qué funcionalidades se requieren para satisfacer sus

necesidades.

En lugar de ello, se centran en representar las interacciones entre los usuarios y el

sistema en términos de escenarios o casos de uso especificos. (FANDOM, 2023)

(visualicese en la Tabla 10. De caracteristicas ventajas y desventajas).



Tabla 10 Caracteristicas, ventajas y desventajas de diagramas de caso de uso

Caracteristicas
Comunicacion
clara

Enfoque en
funcionalidades

Herramienta de
disefo

Descripcién
Son una herramienta efectiva
para comunicar los requisitos
del sistema entre los diferentes
stakeholders del proyecto,
como desarrolladores,
disefiadores y clientes.

Los diagramas de casos de uso
se centran en las funciones o
acciones que el sistema debe
realizar para satisfacer las
necesidades de los usuarios

Son esenciales durante el
proceso de analisis y disefio de
sistemas, ayudando a modelar
y comprender las interacciones
entre usuarios y sistema.

Ventajas
Facilitan la
comprension
compartida de los
objetivos y
funcionalidades del
sistema.

Mantienen el enfoque
en los requisitos del
usuario en lugar de en
detalles técnicos.

Facilitan la
visualizacion y
comprension de las
interacciones entre

usuarios y sistema.

Desventajas
Requieren una correcta
interpretacion y definicion
de los casos de uso para
evitar malentendidos

Pueden limitados
para representar
aspectos no funcionales
del sistema, como
rendimiento o seguridad.

ser

Requieren experiencia en
el proceso de analisis y
disefio para crear
diagramas efectivos.

6. Sistemas Operativos
6.1 Windows 10

Windows 10 es la ultima iteracién del sistema operativo emblemético desarrollado por
Microsoft, que ofrece una plataforma robusta y versatil para una amplia gama de
dispositivos, desde computadoras de escritorio y portétiles hasta tabletas, dispositivos
hibridos y dispositivos maviles.

Este sistema operativo representa una evolucion significativa respecto a sus
predecesores, introduciendo una serie de caracteristicas nuevas y mejoradas que
mejoran la experiencia del usuario y la productividad. Windows 10 mantiene la familiaridad
del escritorio clasico de Windows 7 mientras incorpora elementos modernos de Windows
8, como el menu de inicio redisefiado, que combina la funcionalidad tradicional con los
mosaicos dindmicos. (GEEKNETIC, 2024) (Visualicese en la Tabla 11. De caracteristicas

ventajas y desventajas).



Tabla 61 Caracteristicas, ventajas y desventajas de Windows 10

Interfaz Familiar Combina la familiaridad de Facilitalatransicion para Menos innovador para
Windows 7 con elementos usuarios anteriores. algunos.
modernos de Windows 8.

Cortana Asistente personal digital para Interactividad y Requiere configuracion
busquedas y comandos de conveniencia y acceso a Internet.
VOZ. adicionales.

Seguridad Incluye Windows Defender y Protege contra virus y Puede requerir

Mejorada Windows Hello para proteccion amenazas. hardware especifico.

y autenticacion.

Actualizaciones Modelo de servicio continio Siempre tiene acceso a Tiene Interrupciones en
Continuas para actualizaciones de Ultimas mejoras. el flujo de trabajo.
caracteristicas y seguridad.



]
7. Analisis

7.1. Requerimientos

PINTUMEX, es un sitio web que tiene dos tipos de arquitecturas: microservicios y dos
capas. Ya que la arquitectura de microservicios es un método de desarrollo de
aplicaciones software que funciona como un conjunto de pequefos servicios que se
ejecutan de manera independiente y autbnoma, proporcionando una funcionalidad de
negocio completa. En ella, cada microservicio es un cédigo que puede estar en un
lenguaje de programacion diferente, y que desempefia una funcién especifica. Los
microservicios se comunican entre si a través de APIs, y cuentan con sistemas de
almacenamiento propios, lo que evita la sobrecarga y caida de la aplicacién.

Los microservicios han creado infraestructuras IT mas adaptables y flexibles. Porque si
se quiere modificar solamente un servicio, no es necesario alterar el resto de la
infraestructura. Cada uno de los servicios se puede desplegar y modificar sin que ello
afecte a otros servicios o0 aspectos funcionales de la aplicacion.

Mientras que, también es dos capas porgue al momento de la implementacion del sistema
final, este se monta a un servidor, por lo que el cliente solicita recursos y dicho servidor
responde directamente a la solicitud, con sus propios recursos. Esto significa que el

servidor no requiere otra aplicacion para proporcionar parte del servicio.



En este proceso de andlisis de requerimientos se trata de capturar y describir
detalladamente los requisitos de funcionalidad y de calidad de servicio del producto que
se desarrolla seguin el médulo otorgado, siempre tomando en cuenta los siguientes

puntos:

e Un estudio profundo de la necesidad de crear un médulo de registro del distribuidor
para automatizar los procesos de seguimiento y control del sistema Pintumex.

e Disefio del médulo que se va a implementar de acuerdo con los requisitos
entregados por la empresa, generando documentacion en la que se especifica la
estructura del software.

e Desarrollo y pruebas del sistema de acuerdo con el disefio realizado, generando
entregables y documentacion en la que se evidencia la calidad del software.

es crucial especificar no solo qué informacién se necesita, sino también por qué se
estructura de una manera particular. Esto no solo facilita el entendimiento de los requisitos
por parte del equipo de desarrollo, sino que también asegura que todos los interesados

comprendan las razones detras de ciertas decisiones de disefio.

7.2 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema son aquellos que describen las actividades
y comportamientos especificos que debe realizar el sistema o software bajo ciertas
condiciones. En otras palabras, estos requerimientos detallan como debe comportarse el

sistema en diferentes escenarios y situaciones para cumplir con sus objetivos operativos.

los actores principales son: administrador y distribuidor prospecto. Cada uno de estos
roles tiene funciones y comportamientos especificos dentro del sistema, los cuales se

describen a continuacion:



v' Prospecto: Una vez que un distribuidor prospecto se registra en el sistema, es

considerado como prospecto. En esta etapa, el distribuidor ha proporcionado sus
datos, pero aun no ha sido verificado ni aprobado para acceder a todas las
funciones del sistema.

Administrador: Es el encargado de revisar y validar los datos proporcionados por
los prospectos. Esta validacion es crucial para asegurar que la informacién sea
correcta y confiable. Solo después de la aprobacion del administrador, el prospecto
puede convertirse en distribuidor.

Distribuidor: Un prospecto que ha sido aprobado por el administrador se convierte
en distribuidor. Este rol implica que el usuario tiene privilegios adicionales y
responsabilidades dentro del sistema, como acceder a funciones avanzadas o

realizar transacciones especificas.

El flujo de trabajo tipico se describe de la siguiente manera:

Registro de distribuidor prospecto: Un distribuidor prospecto se registra en el
sistema proporcionando la informacion necesaria.

Validacién de Prospecto: El administrador revisa los datos del nuevo registro.
Durante este proceso, el administrador puede solicitar informacion adicional o
verificar la autenticidad de los datos proporcionados.

Aprobacién y Conversion a Distribuidor: Una vez que el administrador ha
validado la informacioén, el prospecto es aprobado y se convierte en distribuidor,
obteniendo asi acceso completo a las funcionalidades del sistema que le
correspondan.

Este proceso asegura que solo los usuarios verificados y confiables accedan a
ciertas funciones criticas del sistema, manteniendo asi la integridad y seguridad
del mismo. Los requerimientos funcionales detallados para cada uno de estos roles
son esenciales para garantizar un flujo de trabajo coherente y seguro dentro del
sistema, asegurando que todas las actividades se realicen de manera efectiva.



La tabla 12 muestra el resumen de los requisitos funcionales del registro del distribuidor
prospecto. La tabla incluye 2 columnas para el requerimiento y la descripcion. Los
requisitos se clasifican en cinco categorias: acceso al portal, captura de datos, validacion

de campos, envio de solicitud y mensaje de confirmacion.

Tabla 12 Requerimientos funcionales del registro del distribuidor prospecto

Requerimiento Descripcion

Acceso al portal Permitir a los distribuidores prospectos acceder
al formulario de registro desde el portal.

Captura de datos Capturar y almacenar los datos requeridos del
distribuidor, incluyendo estado, municipio,
codigo postal, nombre, correo electronico,
teléfono, celular y ubicacion del negocio.

Validacién de campos Presentar un aviso de privacidad antes de que
el prospecto envie la solicitud de registro.

Opcién de limpiar campos Ofrecer la opcion de limpiar los campos del
formulario en caso de que estén mal escritos.

envio de solicitud Enviar la solicitud de registro al administrador si
todos los campos estan correctamente llenos.

Mensaje de confirmacion Mostrar una confirmacién al usuario una vez
que se haya enviado la solicitud de registro.




La tabla 13 resume los requisitos funcionales de gestion del administrador. Se detallan

las tareas que puede realizar para gestionar los registros de los distribuidores prospectos.

Tabla 13 Requerimientos funcionales de gestion del administrador

Fequerimiento Descripcion
Acceso a la lista de regisiros Permitir al administrador acceder a la lista de
distribuidores prospectos registrados.

Modificacion de datos Habilitar al administrador para ver, modificar v
agregar comentarios a los datos de los
prospectos.

Agregar informacion interna Permitir al administrador agregar informacion

de control intemo, coma CEDIS, tipo de cliente,
medio de contacto, referencia, tipo de inversion
e inversion.

Agregar observaciones v actividades Permitir al administrador agregar
observaciones vy actividades de seguimiento
para cada prospecio.

Validacion de estatus Permitir al administrador cambiar el estatus del
prospecto seglin comesponda.

Confirmacion de solicitud El administrador debe tener la capacidad de
aprobar o rechazar la solicitud del prospecto,
con la epcion de agregar comentarios o razones
para el rechazo, si corresponde.

Panel de revision El sistema debe proporcionar un panel de
revision donde el administrador pueda ver y
verificar toda la informacion y los documentos
cargados por €l prospecto.

Motificacion de revision Ina vez que el prospecto ha completado su
registro v cargado todos los documentos
necesarios, el sistema debe nofificar al
administrador para que inicie el proceso de
revision.




7.3 Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales, también conocidos como requisitos de calidad o requisitos
de atributos del sistema, describen como debe ser el rendimiento, la seguridad, la
usabilidad y otros aspectos del sistema o software mas all4 de su funcionalidad basica,
en la que se presenta la tabla 14 la cual describe los requerimientos no funcionales del

sistema a realizar.

Tabla 14 Requerimientos no funcionales

Categoria Requerimiento no funcional

Seguridad - Los datos de los distribuidores prospectos deben ser almacenados
de manera segura y en cumplimiento con las regularizaciones de
privacidad.

Se deben implementar medidas de seguridad para proteger el
formulario de registro y la informacién ingresada por los usuarios.

Usabilidad - Elformulario de registro debe ser facil de usar y comprender para
los usuarios.
- Lainterfaz para la gestion del administrador debe ser intuitiva y
eficiente.
Rendimiento - El sistema debe ser capaz de manejar multiples solicitudes de

registro y gestion de distribuidores prospectos de manera eficiente,
sin experimentar retrasos significativos en el tiempo de respuesta.

Disponibilidad - El sistema debe estar disponible en todo momento para que los
distribuidores prospectos puedan acceder al formulario de
registro y para que el administrador pueda gestionar estos
mismos.

- Se deben programar tiempos de inactividad minimos para el
mantenimiento programado.

Escalabilidad - Elsistema debe ser capaz de manejar un crecimiento en el numero

de registros de distribuidores prospectos sin comprometer su

rendimiento y disponibilidad




7.4 Diccionario de datos

La tabla 15 detalla los diferentes elementos y sus descripciones esenciales para la

gestion eficiente de los asesores y distribuidores prospectos en el sistema.

Tabla 15 Diccionario de datos

Identificador Tipo Descripcion Ejemplo
Clave del Int Clave unica que identifica a cada asesor dentro  OG5.nombreApellido
Asesor del sistema.

Cedis Cadenade  Centros de Distribucién que funcionan como CCZAV
caracteres almacenes y distribuyen productos e insumos.

Estatus de Cadena de Estados de las actividades asignadas a los PENDIENTE

Actividades caracteres asesores para clientes prospecto.

Medios de Cadenade  Medio por el cual el cliente prospecto conocidla ASESOR

Contacto caracteres empresa Pintumex.

Manejo de Scrum en el Analisis de Requerimientos
El manejo de Scrum se utilizé para organizar y llevar a cabo este proceso de analisis. A
continuacion, se detallan las fases y actividades realizadas bajo esta metodologia agil.
Sprint Planning:
e Objetivo: Definir las tareas y objetivos del sprint especifico dedicado al andlisis de
requerimientos.
Actividades:
e Reunién con la Project manager para priorizar los requerimientos del modulo de
registro del distribuidor.
e Desglose de las historias de usuario relacionadas con los requerimientos en tareas
manejables.
Daily Stand-up:

e Objetivo: Mantener al equipo sincronizado y asegurar el progreso contindo.



Actividades:
e Cada miembro del equipo comparte sus avances, obstaculos y planes para el dia.
e l|dentificacion y resolucién rapida de problemas relacionados con la captura de
requerimientos.
Sprint Review:
e Objetivo: Presentar los avances y obtener retroalimentacion.
Actividades:
e Presentacién de la documentacion inicial de requerimientos a los clientes.
e Revision y ajuste de los requerimientos basados en la retroalimentacion obtenida.
Sprint Retrospective:
e Objetivo: Reflexionar sobre el sprint completado y mejorar para futuros sprints.
Actividades:
e Evaluacion de lo que funciond bien y qué aspectos necesitan mejora en el proceso
de analisis de requerimientos.
e Implementacién de cambios para optimizar la captura y documentacion de
requerimientos.
Estudio de la Necesidad
e Objetivo: Justificar la creacion del médulo de registro del distribuidor.
Actividades:
e Investigacion y andlisis de los procesos actuales de seguimiento y control.
e Identificacion de ineficiencias y oportunidades de mejora mediante la
automatizacion.
Disefio del Médulo
e Objetivo: Establecer la estructura del software segun los requisitos entregados.
Actividades:
e Disefio de diagramas de casos de uso y secuencia.

e Documentacion de la estructura del moédulo en detalle.



Desarrollo y Pruebas
e Objetivo: Implementar el disefio y asegurar la calidad del software.
Actividades:
e Desarrollo del médulo basado en los requerimientos documentados.
e Ejecucion de pruebas para verificar la funcionalidad y calidad del sistema.
e Generacién de entregables y documentacion para evidenciar la calidad.

e Andlisis de Requerimientos para la Clave del Asesor

La utilizacion de Scrum en el andlisis de requerimientos permiti6 una organizacién y
ejecucion efectiva del proceso, asegurando la captura precisa y detallada de los
requerimientos del sistema. La Minuta de trabajo del 9 de enero de 2024, que se presenta
en la Figura 6, detalla el objetivo de la reunién, el lugar y la fecha, el nombre del proyecto,
los asistentes y los puntos a discutir, asi como los acuerdos tomados y las conclusiones

y fecha de proxima reunién.



MINUTA DE TRABAJO

09/01/2024

Objetivo de la reunion:

* Explicacion general del proyecto a realizar.
* Asignacion de actividades a realizar

Lugar y Fecha de la reunion:

C. Adolfo Lépez Mateos 131A, Texcacoac, 90806 Santa
Ana Chiautempan, Tlax., a 09 de Enero del 2024.

Nombre del Proyecto:

“DESARROLLO DEL MODULO REGISTRO DEL DISTRIBUIDOR EN LA
PLATAFORMA INTEGRAL PARA SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA
DE PROCESOS DE PINTUMEX”

ASISTENTES:

Nombre

Puesto

Armando Cervantes Diaz

Desarrollador

Julio Ernesto Pérez Montiel

Desarrollador

Adriana Lopez Tuxpan

Ventas

Israel Pérez Juarez

Desarrollador

Mauricio Aguilar Marin

Desarrollador

1. PUNTOS A DISCUTIR

Explicacion general de los requerimientos por parte del cliente.

v Asignacion de actividades a realizar por los equipos de Trabajo.

v Agendar proxima fecha de reuniéon con el cliente.
v Realizar conclusiones y préximos acuerdos.

2. ACUERDOS TOMADOS

Acuerdos

SN A

desarrollarlo.

A cada persona se le asignaran actividades.
Seleccionar un encargado por equipo.

Agendar cita con el cliente para la explicacion del proyecto.
Dar a conocer en qué consiste el proyecto para empezar a

3. CONCLUSIONES

Se asignaron actividades a desarrollar para la elaboracion del proyecto como se nuestra a

continuacion:

4. PROXIMA REUNION

Fecha:

Hora:

Lugar:

13 de Enero del 2024

10:00 am

Sala 2

Figura 6 Minuta de trabajo




7.5 Asignacion de actividades

La tabla 16 proporciona una descripcion detallada de las actividades realizadas en el
marco del proyecto, incluyendo los responsables asignados, los tiempos estimados de
ejecucion, las fechas de inicio y finalizacion reales, y las notas explicativas sobre cualquier
retraso o contratiempo que se haya presentado. Esta informacion ha sido fundamental

para el seguimiento del progreso del proyecto y la toma de decisiones oportunas para

garantizar su éxito.

Tabla 16 Asignacion de actividades

T
3 2NA
4 3INA
5 4NA
& 5NA
7 BNA
8 TNA
g BNA
10 9NA
11 10NA
12 11NA
13 12NA
1 13NA
15 14 NA
16 15NA
17 16 NA
18 17 NA
19 18 NA
20 19NA
21 20NA
2 21NA

[l No Referencia Tipo

Actividades de desarrollo

contrato  Generacion de aplicaicon movil para desarrolio de funcionalidades de
contrato  Catdlogo de bodegas existentes en el portal almacen

-c.t;nﬂt;;ta " Acceso y consulta de ordenens de translado en el portal almacen
CUl;trato Validacion y escaneo de cada uno de los productos para validar

conrato __ Generar catélogo de rabajadores del drea en el porta amacen
contrato _ disponibilidad de equipos para proceso de seleccion de pedidoy
contrat __ portal almacen

Generar portal para visualizacion y consulta de ordenes de translado

contrato

contrato Generacion de bitacora de informacion de los productos en el portal
nur;trato médulo de consulta de bitacora de prodcuto en el portal

ajustede _ nos proporcionen para los prospectos y que mediante un check se
nuevo m enus en base alas nuevas calificaciones g

Bug__,  admiistracion al portal de clientes. enlos modulos de clentes y enel
gustede  admiistracion la carga de multples archivos
moduloirequer usuario pueda leeria desde su portal

ajuste de administracion que permita que el administrador pueda seleccionar de
Bug tomando los correctos, en el portal de administracion
Bug Verificar que los permisos de los menus este correctamente

modulo/requer Creacion del modulo de cronograma de apertura tep, en base a las

éiﬁgigae' Ajustar el modulo de prospectos, donde se le pueda agregar al

Persona resuelve Tiempo Fecha de inicio Fecha de terminc Notas en caso de retraso

Mauricio
Julio

Mauricio

Mauricio

Julio
Israel
Israel
Joe
Israel
Sandy
Juan
Armando
Armando
Mauricio

Agregar/ajustar los filtros en el sistema de asesores donde les permita Armando

Julio

16
8
40
24
24
64
32

04/03/2024
04/03/2024

15/03/2024

15/03/2024

14/05/2024
04/03/2024
09/05/2024
20/04/2024
02/05/2024
15/03/2024
04/03/2024
06/05/2024
06/05/2024
01/02/2024
16/05/2024
07/05/2024

07/03/2024
05/03/2024

ajuste de informacion con

ajuste de informacion con

ajuste de informacion con
06/03/2024

04/05/2024
03/05/2024 e
dientes de la
de actividades para terminar
08/05/2024
08/05/2024
aclividades a realiza
21/05/2024 ende nos atrasara
00/05/2024

Tiempo real




8. Disefno

8.1 Disefio y casos de uso

En este punto, se detallan los disefios de los requerimientos tanto funcionales como no

funcionales que cumple la solucion disefiada.

Diagramas de casos de uso distribuidor prospecto

accede al portal Da click en
quiero ser
distribuidor

Accede al
formulario de
registro
Llenael
formulario

Revisa el
aviso de

“privacidad

\ Envia la
solicitud de

registro

distribuidor-prospecto

Visualiza
mensaje de
confirmacion del
registro

Figura 7 Diagrama de CU — Gestién de distribuidor prospecto

En la figura 7 se presenta de manera detallada el diagrama de casos de uso para la
gestion de distribuidores prospectos. El distribuidor prospecto inicia el proceso de registro
al dirigirse a la pagina de registro del portal, donde selecciona la opcién para registrarse

como distribuidor.



Al seleccionar esta opcion, el distribuidor prospecto es dirigido al formulario de registro
disefiado especificamente para distribuidores, donde proporcionara su informacion
personal y comercial. Una vez en el formulario, el usuario completa cuidadosamente todos
los campos requeridos, asegurandose de proporcionar informacion precisa y completa.
Antes de enviar su solicitud de registro, el usuario revisa detenidamente el aviso de
privacidad proporcionado por el portal, el cual describe como se manejara su informacién
personal. Posteriormente se envia su solicitud de registro, iniciando formalmente el
proceso de creacion de la cuenta del distribuidor en el sistema del portal. Que al mismo
tiempo recibe un mensaje de confirmacion en pantalla, indicando que su cuenta ha sido
creada con éxito.

Diagrama de casos de uso, administrador

Ingresa al
sistema de
administracion

Accedeala
lista de
prospectos

Visualiza los

datos por cada prospecto
seleccionado y puede modificar
los datos.

Agrega informac 6n de
control interno asi como,

observaciones y actividades de
seguimiento

Actualiza el
estartus de cada
prospacto

Administrador

Agrega comentarios acerca
del estarus del seguimienta

Figura 8 Diagrama de CU — Gestion del administrador

En este apartado, se proporciona una descripcion detallada del diagrama de casos de
uso de gestion de prospectos por parte del administrador, haciendo referencia a la figura
8.



El Administrador tiene la capacidad de iniciar sesién en el sistema de administracion
utiizando sus credenciales de acceso, lo que le permite acceder a todas las
funcionalidades del sistema.

Una vez dentro del sistema, el Administrador puede consultar la lista de distribuidores
prospectos disponibles, lo que le proporciona una visién general de todos los prospectos
registrados en el sistema.

Para cada prospecto en la lista, el Administrador puede visualizar todos los datos
asociados vy, si es necesario, realizar modificaciones en estos datos para asegurar su
precision y actualizacion.

Ademas de la informacién béasica del prospecto, el Administrador puede agregar
informacion adicional de control interno, asi como observaciones y actividades de
seguimiento especificas para cada prospecto.

El Administrador también tiene la capacidad de actualizar el estatus de cada prospecto
en funcién de su progreso en el proceso de ventas, o que ayuda a organizar y priorizar
las actividades de seguimiento.

Ademas de actualizar el estatus del prospecto, el Administrador puede agregar
comentarios adicionales acerca del estatus del seguimiento para proporcionar detalles
adicionales sobre la interaccion con el prospecto.

Estos casos de uso permiten al Administrador gestionar eficazmente los prospectos en el
sistema de administracion, desde el acceso inicial hasta el seguimiento continuo y la

actualizacion de su estatus y detalles asociados.



8.2 Diagramas de secuencia
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Figura 9 Diagrama de Secuencia — Gestion de distribuidores prospectos




En este apartado, se muestra la descripcion detallada del diagrama de la figura 9, la cual
describe el funcionamiento de la gestién de usuarios para el registro de distribuidores.

El proceso inicia cuando el distribuidor prospecto ingresa al portal de registro con la
intencién de registrarse y acceder al formulario de registro.

El portal de registro, al detectar la solicitud del usuario, muestra el formulario de registro
en la interfaz para que el usuario pueda comenzar a completarlo.

El usuario procede a introducir sus datos personales en los campos correspondientes del
formulario.

Luego de que el usuario haya completado el formulario, el sistema de registro se encarga
de validar los datos proporcionados.

En caso de que los datos ingresados sean incorrectos, el sistema de registro muestra un
mensaje de error al usuario, ofreciendo la opcién de limpiar los campos o corregir los
datos incorrectos.

El usuario realiza las correcciones necesarias en el formulario y lo envia nuevamente.

El sistema de registro vuelve a validar los datos ingresados por el usuario para asegurarse
de su precision.

Si los datos son correctos, el sistema de registro muestra un aviso de privacidad al
usuario, solicitando su confirmacién y aceptacion.

El usuario lee y acepta el aviso de privacidad, confirmando su consentimiento para enviar
la solicitud de registro.

El sistema de registro procede entonces a registrar al distribuidor en la base de datos,
almacenando los datos proporcionados por el usuario.

Una vez completado el registro en la base de datos, el sistema envia una confirmacion
de registro al usuario para informarle que su solicitud ha sido procesada con éxito.
Finalmente, el sistema de registro muestra un mensaje de confirmacién de envio al

usuario, indicando que su solicitud ha sido enviada correctamente.
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En el contexto del diagrama de secuencia para la gestion de distribuidores prospectos por
parte del administrador, se detallan a continuacién las interacciones clave, haciendo
referencia a la figura 10.

El proceso se inicia cuando el Administrador accede al sistema de gestion con el propdsito
de crear y administrar propuestas.

El Sistema de Gestion, al recibir la solicitud del Administrador, consulta la base de datos
para obtener la lista de prospectos disponibles.

Posteriormente, el Sistema de Gestion muestra al Administrador la lista de prospectos
obtenida.

El Administrador selecciona un prospecto especifico de la lista proporcionada.

Una vez seleccionado, el Administrador tiene la capacidad de visualizar y modificar los
datos del prospecto segun sea necesario.

Si el Administrador realiza modificaciones en los datos del prospecto, el Sistema de
Gestion actualiza la informacion correspondiente en la base de datos.

Una vez completada la actualizacion, el Sistema de Gestibn muestra una confirmacion al
Administrador, informandole que los datos del prospecto se han actualizado
exitosamente.

Seguidamente, el Sistema de Gestion presenta al Administrador los datos actualizados
del prospecto para su revision.

El Administrador tiene la opcidén de agregar comentarios adicionales sobre el prospecto.
Estos comentarios son incorporados al prospecto por el Sistema de Gestion, y se
almacenan en la base de datos.

Una vez afiadidos los comentarios, el Sistema de Gestion muestra una confirmacion al
Administrador, indicando que los comentarios se han agregado satisfactoriamente.
Posteriormente, el Sistema de Gestidbn muestra al Administrador el prospecto junto con
los comentarios recién afiadidos.

El Administrador puede agregar informacion de control interna relacionada con el

prospecto.



Dicha informacion es afiadida al prospecto por el Sistema de Gestion y se guarda en la
base de datos.

Una vez agregada la informacién de control, el Sistema de Gestibn muestra una
confirmacién al Administrador, confirmando que la informacién se ha afadido
correctamente.

Seguidamente, el Sistema de Gestidon muestra al Administrador la informacién de control
recién agregada del prospecto.

El Administrador puede afiadir observaciones y actividades de seguimiento relacionadas
con el prospecto.

Estas observaciones y actividades son agregadas al prospecto por el Sistema de Gestion
y se almacenan en la base de datos.

Una vez afadidas, el Sistema de Gestion muestra una confirmacion al Administrador,
indicando que las observaciones y actividades de seguimiento se han afadido
correctamente.

Luego, el Sistema de Gestion muestra al Administrador las observaciones y actividades
de seguimiento asociadas con el prospecto.

El Administrador tiene la facultad de cambiar el estado del prospecto segun sea
necesario.

El Sistema de Gestion actualiza el estado del prospecto en la base de datos de acuerdo
con la accion realizada por el Administrador.

Una vez completada la actualizacion del estado, el Sistema de Gestibn muestra una
confirmacién al Administrador, informandole que el estado del prospecto se ha cambiado
exitosamente.

Por ultimo, el Sistema de Gestion muestra al Administrador el prospecto con su nuevo

estado actualizado.



8.3 Prototipo

La figura 11 muestra el prototipo de la pagina de inicio de Pintumex disefiada para
promover sus productos y facilitar la navegacion del usuario. En la parte superior, se
encuentran el logotipo de Pintumex y una celebracion de su 50 aniversario, creando una
identidad de marca y destacando su experiencia en el mercado. Justo debajo, hay una
barra de navegacion que permite a los usuarios acceder rapidamente a secciones como
inicio, arquitectonico, industrial, repintado automotriz, decorador, innovatorios y contacto.
En el centro de la pagina, un video promocional para atrapar la atencién del visitante,
proporcionando informacion visual sobre los productos de Pintumex. A la derecha del
video, se encuentran iconos de redes sociales para Facebook, Twitter e Instagram, junto
con un botdn destacado para que los interesados puedan convertirse en distribuidores,
facilitando asi la expansion de la red de ventas de la empresa. Este disefio esta pensado
para ser intuitivo y atractivo, destacando la informacion clave y facilitando la interaccion

del usuario con la marca.

Figura 11 Médulo portal de registro



La figura 12 muestra el prototipo de registro del distribuidor prospecto de Pintumex
disefiado para capturar informacién de manera eficiente y personalizada. A la izquierda,
se dispone un formulario con campos para estado, municipio, cédigo postal, nombre,
correo electronico, teléfono, celular y comentarios, que son esenciales para recopilar la
informacion necesaria para contactar y entender mejor al distribuidor prospecto. A la
derecha se encuentra un mapa interactivo de Google Maps que permite a los
distribuidores prospectos indicar la ubicacion exacta de su negocio a iniciar, facilitando la
asistencia y logistica personalizada. Debajo del formulario, hay dos botones: uno para
limpiar los campos y otro para enviar la solicitud, asegurando asi que los datos sean
correctos antes de enviarlos. Este disefio facilita la captura precisa de datos y mejora la

experiencia del usuario al proporcionar una interfaz clara y funcional.

Figura 12 Formulario de registro

La figura 13 muestra el prototipo de la pagina de inicio de sesion para el administrador
de Pintumex. En el centro de la pantalla, se encuentra un formulario de inicio de sesién

sencillo y limpio, donde el administrador debe ingresar su correo electronico y contrasefia



para acceder. El boton "Acceder" esta claramente visible para facilitar el acceso. Este
disefio estd enfocado en la funcionalidad y la simplicidad, asegurando que los

administradores puedan iniciar sesién de manera rapida y eficiente.

Figura 13 Inicio de sesion

La figura 14 muestra el prototipo de bienvenida al sistema de administracion. Este disefio
ha sido cuidadosamente elaborado para optimizar la experiencia del usuario y mejorar la
eficiencia operativa del sistema. En la parte central, se presenta un mensaje de
bienvenida acompafiado de imagenes y logotipos de Pintumex, incluyendo el eslogan
iPinturas que te dan mas! Este mensaje centralizado tiene como objetivo proporcionar
una entrada amigable y reconocible para los usuarios, reforzando la identidad de la marca
y generando confianza desde el primer momento.

En la parte superior, se despliega una barra de navegacion con varios menus que forman
parte de otros médulos disponibles en el sistema de administracion. Estos menus

incluyen:



"PROSPECTOS CLIENTES" "CLIENTES" "ASIGNACIONES" “ATENCION A CLIENTES" "CONTENIDOS" "SISTEMA".

La implementacién de esta barra de navegacion permite un acceso rapido y directo a las
diferentes funciones del sistema, facilitando la gestién integral de las operaciones
administrativas. Cada moédulo esta disefiado para abordar aspectos especificos de la
administracion, como la gestion de clientes, la asignacion de tareas, y la atencion al
cliente, lo que permite a los usuarios realizar sus tareas de manera mas organizada y

eficiente.

Pintumexp

Poturas que te dan més!

anos CONTIGO

Figura 14 Bienvenida del sistema de administracion

La figura 15 muestra el prototipo de la pantalla de "Prospectos Clientes" del sistema de
administracion, disefiado para facilitar la gestion y seguimiento de prospectos de
distribuidores. La seccion principal contiene una tabla detallada que incluye informacién

del registro del prospecto distribuidor, facilitando la comparacion y el seguimiento de



informacion critica para la toma de decisiones. Debajo de la tabla, se muestra el nimero
total de registros y una opcion para descargar los datos en formato Excel, permitiendo a
los usuarios ajustar la visualizacion de datos segun sus necesidades. Este disefio
optimiza la eficiencia operativa al proporcionar una herramienta poderosa para la gestion

de relaciones con prospectos distribuidores.

Figura 15 Prospectos clientes

La figura 16 muestra el prototipo de la pantalla de "validacion de datos del distribuidor
prospecto”, disefiado para gestionar y dar seguimiento a distribuidores prospectos. La
seccion principal incluye campos para modificar y visualizar datos esenciales del
prospecto, como nombre, teléfono, correo electronico, estado, municipio y cédigo postal,
ademas de detalles sobre el origen del prospecto. La seccion de control interno registra
datos especificos como el CEDIS, medio de contacto, tipo de prospecto y cliente,

coordenadas de ubicacion y observaciones, con un enlace para ver la ubicacién en un



mapa. A la derecha, la seccion de seguimiento permite cambiar la calificacién y estado
de la visita, agregar comentarios y ver el estado actual del prospecto. En la parte inferior,
se encuentra la seccién para agregar actividades de seguimiento, facilitando el registro y
monitoreo de acciones relacionadas con el prospecto. Este disefio optimiza la gestion de
distribuidores prospectos y asegura que toda la informacion relevante esté accesible para

una toma de decisiones informada.

Figura 16 Validacion de datos



9. Desarrollo

9.1 Pasos aimplementacion

Para el desarrollo del modulo de registro del distribuidor prospecto, se utiliza NetBeans
como Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) principal para escribir, editar y depurar el
codigo del proyecto. Para ello se configuro con el servidor GlassFish, lo que facilita el
despliegue y la prueba de la aplicacion en el entorno de desarrollo. La estructura del
proyecto esté dividida en mddulos especificos para administracion, asesores, clientes y
pagina web, NetBeans permite la integracion y gestion eficiente de dependencias de
librerias externas como PrimeFaces y Java Server Faces, (visualice en la figura 17 de

demostracion de carga de modulos de pintumex.)
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Figura 17 Carga de los Modulos de pintumex




Para la gestion de bases de datos del proyecto, se utilizé Navicat. Este software permitio
crear y modificar tablas, vistas y procedimientos almacenados. Asi como Establecer una
conexion con SQL Server a través de Navicat para administrar los datos utilizados por la
aplicacion. Ademas de facilitar la migracion de datos entre diferentes entornos y la
realizacidon de copias de seguridad, asegurando la integridad y disponibilidad de los datos,

como se muestra en la figura 18.
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Figura 18 Implementacion de la base de datos

TortoiseSVN se utiliza para gestionar el control de versiones del codigo fuente del
proyecto. Esto incluye realizar commits, actualizaciones y merges. TortoiseSVN permite
a los miembros del equipo trabajar de manera colaborativa, asegurando que todos estén
al tanto de los cambios y facilitando la integracion de nuevas funcionalidades. Ademas,
de proporcionar herramientas para gestionar y resolver conflictos cuando multiples
desarrolladores trabajan en el mismo archivo, la figura 19 muestra un ejemplo de cémo
subir cambios desde SVN, los archivos que aparecen en azul son aquellos en los que se
hicieron modificaciones en el codigo y que estan listos para subir al proyecto y que los
demas miembros del equipo lo puedan tener, la parte de commit se refiere a poner un

comentario de lo que se trabaj6 en esos codigos.
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Flgura19 Diemostracii()n de subida de cambios usando SVN

9.2 Manejo del lenguaje

Para desarrollar la lI6gica de negocio del proyecto se utilizé Java como lenguaje principal.
Se empleo Managed Beans para gestionar el ciclo de vida de los datos y la interaccion
con la interfaz de usuario. Asi como la Integracion de Java Server Faces y PrimeFaces
para crear componentes interactivos y dinamicos en la interfaz de usuario. Para el
desarrollo del sistema se utilizo la siguiente arquitectura del lenguaje, xhtml para definir
las vistas, controller para manejar la l6gica de flujo, view para mostrar datos al usuario ya
gue se utiliza en las paginas xhtml para definir la estructura y contenido de la interfaz de
usuario, entity representa las tablas de la base de datos en forma de objetos Java,
facilitando la manipulacion y persistencia de datos. Las capas de negocio (business) y
acceso a datos (DAO) se encargan de la l6gica empresarial y las operaciones con la base

de datos, respectivamente.
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<f:selectTtem itemlLabel="Seleccione”| itemValue="#{null}"/>

<f:selectItems valus="#{sesionController.view.listPmCatCpMunicipio}"” var="municipic” itemLabel="#{municipio.municipio}" itemvalus="#{municipio}"/>
</p:selectOneMenu>

<p:outputLabel valus="Estado

" style="font-weight: bold !important"/>

Figura 20 Cédigo XHTML del portal

La Figura 20 muestra un ejemplo del codigo XHTML para el sitio portal, que sigue las
mejores practicas y estandares de desarrollo. Este codigo incluye la estructura esencial
para un portal, con un formulario separado, un menu de navegacion y un area de
contenido dindmico, proporcionando una base sélida para el desarrollo de la interfaz del
distribuidor prospecto, el cédigo funciona de la siguiente manera.

Comienza con un <div> principal con la clase Container100, que tiene un estilo en linea
para establecer un fondo azul, margenes laterales del 10%, un ancho del 80%, y un borde
con sombra para darle un efecto visual elevado. Dentro de este contenedor principal, se
utiliza un <p:fragment> para condicionalmente renderizar el contenido.

Dentro de este fragmento, hay otro <div> con fondo blanco y padding, que contiene dos
columnas (definidas por la clase Container50). La primera columna contiene etiquetas y
campos de entrada para capturar los datos personales del prospecto distribuidor, tales
como nombre, teléfono, celular, correo electrénico, cddigo postal, municipio, estado,

ciudad y comentarios.



Los campos de entrada estan acompafados por etiquetas explicativas y se renderizan
condicionalmente dependiendo del estado de sesionController.view.proceso.id. Por
ejemplo, si proceso.id es null, los campos de entrada son editables; de lo contrario, se
muestran como etiquetas estaticas.

Cada campo de entrada incluye validaciones y funciones ajax para actualizaciones
dinamicas sin recargar la pagina. En la segunda columna, se incluye un mapa de Google
Maps (<p:gmap>) que permite al usuario seleccionar una ubicacion especifica, la

interaccién con el mapa es manejada por eventos ajax.

34 @Entity
35|  @Table(

, ENamedQuery (nan
, ENamedQuery(nan
public class PmProcesoClientes im

Figura 21 Clase entity

Lafigura 21 muestra el proceso de creacién de la entity (proceso_Clientes). Esta entidad
es fundamental en el sistema, ya que sirve como la base de datos principal para
almacenar informacion relacionada con los clientes del sistema. Entre los datos que se
contienen son: nombre prospecto, direccion, teléfono, celular, correo electrénico, codigo

postal, municipio, estado, ciudad, comentarios, asi como longitud y latitud del mapa.
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Figura 22 Clase View

La figura 22 muestra la creacion de la clase view que proporciona una interfaz de usuario
intuitiva y funcional en el sistema. Este desempefia un papel crucial al presentar de
manera clara y estructurada la informacioén. Al interactuar con el view, se pueden acceder
y modificar los datos gracias a los métodos get y set, que permiten establecer y obtener

informacion. Por ejemplo, los métodos.

public PmUsuariosSistema getUsuario() {

return usuario;

}
public void setUsuario(PmUsuariosSistema usuario) {

this.usuario = usuario;

devuelven el usuario actual y permiten establecer un nuevo usuario con public void

setUsuario(PmUsuariosSistema usuario).



Esta clase permite manejar configuraciones visuales como logo, colorMenu, vy
colorBarraMenu, facilitando la personalizacion de la interfaz. También permite realizar
busquedas, filtrar resultados y ejecutar otras acciones relevantes para la gestion eficiente
de la informacion.

En resumen, la clase SesionView centraliza y gestiona los datos y configuraciones de la

sesion, proporcionando una base sélida para la interaccién del usuario con la aplicacion.

[# portal xhtml * & PmProcesoClientes.java * £ SesionView.java *
Source History |[&@ & - L
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Figura 23 Clase controller

La figura 23 muestra la creacion del controller, que desempefia un papel fundamental en
la gestion del flujo de datos y la interaccion entre la interfaz de usuario y la légica de
negocio en el sistema. Este controller, se encarga de dirigir las acciones del usuario y
coordinar la comunicacion con otras capas del sistema. Al interactuar con el controller,
los eventos del usuario, como clics de botdén o entradas de formulario, se gestionan de
manera adecuada y se traducen en acciones concretas dentro del sistema.

El SesionController es un ejemplo de un controlador de sesion que cumple las funciones

en la plataforma del administrador cuando inicie sesion.




Esta definido como un bean gestionado de alcance de sesidon mediante las anotaciones
@Named y @SessionScoped, asegura que una instancia del controlador se mantenga

durante toda la sesiéon del usuario.

@Named(value = "sesionController")
@SessionScoped

public class SesionController implements Serializable {

Utiliza la anotacion @Inject para inyectar dependencias de negocio ejemplo.

@Inject

private PmUsuariosSistemaBusiness business;

@Inject

private PmPortalConfiguracionesBusiness configuracion;

@Inject

private PmContenidosinformaticosBusiness contenidosinformaticosBusiness;
@Inject

private PmContenidosTextoBusiness textoBusiness;

permitiendo al controlador interactuar con la base de datos y manejar diferentes aspectos
de la légica de negocio. El controlador contiene una instancia de SesionView, que
representa la vista asociada a la sesion, y se inicializa en el método @PostConstruct, que

se llama automaticamente después de la construccion del bean.

@PostConstruct

public void init() {

view = new SesionView();
view.setUsuario(new PmUsuariosSistema());

cargarConfiguraciones();

}



Este método también Illama a cargarConfiguraciones para establecer varias
configuraciones del sistema en la vista.

El método iniciarSesion que se muestra en la parte de abajo, maneja la légica de inicio
de sesiodn del usuario, incluyendo la validacion de las credenciales y la configuracion de

permisos si el usuario es administrador.

public String iniciarSesion() {

String sesion = validacionSesion(view.getUsuario());

if (sesion = null){

mensajeError(sesion);

view.setUsuario(new PmUsuariosSistema());

PrimeFaces.current().executeScript("PF(‘dlginformacion’).show();");
return™;

telse {

view.setUsuario(business.verificarAcceso(view.getUsuario().getCorreoElectronico(),

view.getUsuario().getContrasena()));

view.setPrevisualizacion(false);

if (view.getUsuario() == null) {

mensajeError("Los datos de acceso son incorrectos");

view.setUsuario(new PmUsuariosSistema());

return ",

lelse {

if (view.getUsuario().getAdministrador())

darPermisosCompletos();

}

return "/webapp/principal.xhtml?faces-redirect=true";

Aqui el codigo valida si las credenciales son incorrectas, muestra un mensaje de error y
reinicia la instancia del usuario en la vista. Ademas de que, el controlador incluye métodos
para cerrar sesiOn (cerrarSesion), mostrar mensajes de informacion y error

(mensajelnformativo, mensajeError), y cargar textos informativos (cargarTexto).



También maneja la carga de archivos, como logos, y la actualizacion de configuraciones

del sistema.
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Figura 24 Clase business

La figura 24 representa la creacion del componente business, esencial para el desarrollo

y la implementacion de la l6gica empresarial en el sistema. Este business, actia como el

nacleo de la aplicacion, donde se definen y ejecutan las operaciones empresariales clave.

Un ejemplo claro de esta implementacion es la clase ProcesoClientesBusiness, que

maneja la légica de negocio relacionada con la gestibn de clientes(prospectos

distribuidores). Esta clase encapsula la validacion de datos, la implementacion de reglas

de negocio y la coordinacion de operaciones entre diferentes partes del sistema a través

de varios métodos.

Guardar 'y  Consultar

Registros:

La clase incluye métodos

como

guardar(PmProcesoClientes entity, int idUsuario) y consultar(int id), que se encargan de

almacenar y recuperar informacion de los procesos de clientes en la base de datos.




Esto asegura que los datos sean correctamente gestionados y estén disponibles cuando

se necesiten.

public void guardar(PmProcesoClientes entity, int idUsuario) {
dao.guardar(entity, entity.getld());

}

public PmProcesoClientes consultar(int id) {

return dao.consultar(id);

}

Cargay Filtrado de Informacion: Los métodos cargarTabla(EstatusProspectos estatus)
y cargarTablaByCalificacionAndStatus(String calificacion, String status) permiten cargar
listas de procesos de clientes, filtradas por estatus, calificacion y estado. Esto facilita la

organizacion y presentacion de informacion relevante para los usuarios del sistema.

public List<PmProcesoClientes> cargarTabla(PmEstatusProspectos estatus) {
return dao.cargarTablaPmProcesoClientes(estatus);
}
public List<PmProcesoClientes> cargarTablaByCalificacionAndStatus(String calificacion, String status) {
List<PmProcesoClientes> list;
if (calificacion == null) {
list = dao.cargarTablaByCalificacionNull();
}else {
list = dao.cargarTablaByCalificacionClientes(calificacion);
}
if (list I= null && !list.isEmpty()) {
list.stream().sorted((a, b) -> {
return a.getFechaRegistroPagina().compareTo(b.getFechaRegistroPagina());
D
}

return list;



Implementacion de Reglas de Negocio: A través del método
contarEstatusActividadesDeProceso(PmProcesoClientes proceso), la clase actualiza el
ndamero de actividades pendientes y no visualizadas de un proceso. Esto garantiza que

las reglas de negocio se apliquen correctamente, manteniendo la integridad y actualidad

de los datos.
public void contarEstatusActividadesDeProceso(PmProcesoClientes proceso) {
proceso.setActividadesPendientes(actividadesDAO.contarActividadesPéndientes(proceso) + 1);

proceso.setActividadesSinVisualizar(actividadesDAO.contarActividadesSinVisualizar(proceso));
guardar(proceso, proceso.getld());

}

Validacion de Datos: El método validarRegistroCliente(Nit entityNit, Cliente entityCliente,
PmProcesoClientesView view) realiza una serie de comprobaciones para asegurar que
toda la informacion requerida de un cliente esté completa antes de permitir su registro en

el sistema. Esto garantiza la calidad y consistencia de los datos ingresados.

public String validarRegistroCliente(Nit entityNit, Cliente entityCliente, PmProcesoClientesView view) {

if (entityNit.getNit() == null || entityNit.getNit().trim().isEmpty()) {

return "En el apartado de 'Informacion del RFC del prospecto recopilada’ el campo rfc es requerido”;

}

if (entityNit.getRazonSocial() == null || entityNit.getRazonSocial().trim().isEmpty()) {

return "En el apartado de ‘'Informacion del RFC del prospecto recopilada’ el campo razonSocial es
requerido”;

}

if (entityNit.getAlias() == null || entityNit.getAlias().trim().isEmpty()) {

return "En el apartado de 'Informacion del RFC del prospecto recopilada’ el campo Alias es requerido”;

}



Coordinacion de Operaciones: Métodos como obtenerCalificaciones() vy
obtenerEstatus() devuelven listas de calificaciones y estados posibles para los clientes,
facilitando la coordinacién entre diferentes partes del sistema que utilizan esta
informacion. Ademés el método, obtenerAsesoresConProspectos() compila una lista de
vendedores con sus respectivos prospectos, coordinando la informacion entre los datos

de clientes y los responsables de su seguimiento.

public List<String> obtenerCalificaciones() {

List<String> Is = new ArrayList<>();

List<PmCatCalificaciones> list = calificacionesDao.cargarTablaCaliicaciones();

if (list '= null) {

Is = list.stream().map(PmCatCalificaciones::getValorString).collect(Collectors.toList());
Is.add(0,"PENDIENTE DE CALIFICAR");

}

public List<Vendedor> obtenerAsesoresConProspectos() {

List<PmProcesoClientes> list = dao.obtenerListaCompleta();

List<Vendedor> listado = list.stream().map(PmProcesoClientes::getVendedor).filter(x -> x I=
null).distinct().collect(Collectors.toList());

System.out.printin("Lista de vendedores " + listado);

for (Vendedor vendedor : listado) {

vendedor.setListProspectos(new ArrayList<>());

for (PmProcesoClientes prospecto : list) {

if (prospecto.getVendedor() != null && prospecto.getVendedor().equals(vendedor)) {
vendedor.getListProspectos().add(prospecto);

}

System.out.printin("Vendedor asesor " + vendedor.getNombre() +

tiene estos asesore " +
vendedor.getListProspectos());

}

return listado;

public List<String> obtenerEstatus() {

List<String> Is = new ArrayList<>();

Is.add("ANALIZANDO LA PROPUESTA");

Is.add("BUSCANDO LOCAL");
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Figura 25 Clase DAO

La figura 25 muestra la creacién del DAO que se utilizo para gestionar el acceso a la
base de datos en el contexto de la gestion de clientes. Este componente es esencial para
realizar operaciones de creacion, lectura, actualizacion y eliminacién de datos. Ademas,
permite la ejecucién de consultas personalizadas para obtener informacién especifica
segun ciertos criterios, como se muestra en el codigo de abajo mediante el método

verificarAcceso.

public PmUsuariosSistema verificarAcceso(String correoElectronico, String contrasena) {
List<PmUsuariosSistema> lista =
persistence.getEm().createNamedQuery("PmUsuariosSistema.verificarAcceso")
.setParameter("correoElectronico”, correoElectronico)
.setParameter("contrasena”, contrasena)
.getResultList();
return lista.isEmpty() ? null : lista.get(0);



El método verificarAcceso del DAO recibe un correo electrénico y una contrasefia como
parametros, y utliza el EntityManager para ejecutar una consulta nombrada
("PmUsuariosSistema.verificarAcceso") que busca en la base de datos un usuario con las
credenciales proporcionadas. La consulta establece los parametros de correo electrénico
y contrasefa, y luego obtiene una lista de resultados. Si la lista esta vacia, el método
devuelve null, indicando que no se encontrdé un usuario con esas credenciales; si la lista
no esta vacia, devuelve el primer objeto PmUsuariosSistema de la lista, que representa

al usuario autenticado.



10. Resultados

En este apartado consiste en mostrar los resultados de la plataforma PINTUMEX de
acuerdo con los analisis de los requerimientos ya autorizados, permitiendo visualizar
ideas y conceptos en el contexto del disefio y elementos en detalle, haciendo uso de la

herramienta de Netbeans para la creacion de Front-end asi como Back-end.

10.1 Portal de distribuidores prospectos

La figura 26 muestra el portal donde los distribuidores prospectos pueden visualizar un
video, las redes sociales de Pintumex e informacion relevante de la empresa. Este médulo
esta compuesto por otros modulos mas como: Arquitectonico, que presenta productos
y soluciones de pintura para aplicaciones arquitectonicas y decorativas en construcciones
residenciales y comerciales; Industrial, que ofrece informacién sobre recubrimientos y
pinturas disefiadas para aplicaciones industriales, incluyendo proteccion contra corrosion
y acabados especializados; Repintado Automotriz, que proporciona detalles sobre
productos especificos para la industria automotriz, enfocados en el repintado y reparacion
de vehiculos; Decorador, que muestra ideas, tendencias y productos para proyectos de
decoracion interior y exterior; Nosotros, que contiene informaciéon sobre la historia,
mision, vision y valores de la empresa Pintumex; y Contacto, que ofrece opciones para
que los usuarios se pongan en contacto con la empresa, incluyendo formularios de
contacto, numeros de teléfono y direcciones de correo electrénico. Si el prospecto desea

convertirse en distribuidor, da clic en el botén “Quiero ser distribuidor”.
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Figura 26 Modulo de portal de registro

10.2 Registro del distribuidor prospecto

La figura 27 muestra el formulario de registro para el distribuidor prospecto en el cual
ingresa su nombre, teléfono, celular, correo electrénico, cédigo postal, municipio, estado,
ciudad y comentarios, asi como la ubicacion de negocio, al llenar todos estos campos al
distribuidor prospecto se le mostrara un aviso de privacidad que deberd aceptar para
poder enviar la solicitud, para que posteriormente el administrador de pintumex realice su

siguiente proceso como administrador.
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Figura 27 Formulario de registro

10.3 Inicio de sesidn

La figura 28 muestra el inicio de sesién del administrador de pintumex el cual debe
acceder con su correo electronico y contrasefa a la plataforma para visualizar la lista de

distribuidores prospectos registrados.
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Figura 28 Mdédulo de inicio de sesion del administrador




10.4 Bienvenida al sistema de administracion

La figura 29 muestra que, al ingresar el administrador con su correo electrénico y
contrasefa, el sistema despliega una pantalla de bienvenida que incluye los logos de la
empresa Pintumex y un mensaje de bienvenida, junto con varios médulos importantes
para la gestion del sistema, entre los cuales se encuentran los siguientes: Prospectos
Clientes, muestra la informacién de los prospectos registrados a través del formulario del
portal; Clientes, contiene datos detallados de los clientes actuales, incluyendo historial
de compras y datos de contacto; Asesores, proporciona informacion sobre los asesores
de ventas y permite el seguimiento de su desempefio; Atencién a Clientes, gestiona las
solicitudes y consultas de los clientes; Contenidos Publicos, administra la informaciéon y
materiales publicados en el portal, como noticias y actualizaciones de productos;
Reportes, ofrece herramientas para generar reportes sobre diversas actividades y
métricas del sistema; y Sistema, que permite la configuracién y administracion del

sistema, incluyendo la gestidon de usuarios y permisos.
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Figura 29 Bienvenida al sistema de pintumex



10.5 Proceso de clientes

Lafigura 30 muestra el proceso de los registros de los distribuidores prospectos, es decir,
en que estatus se encuentran, ya sea validado, en espera, etc. Asi como la fecha del
registro, el origen de registro, el cedis asignado, el asesor asignado, el nombre del
prospecto, el estado en el que se encuentra el distribuidor prospecto, el estatus y las
actividades pendientes por asignar, datos que el administrador tendra que verificar en el
modulo de validacion de datos.

PROSPECTOS CLIENTES CLIENTES ASESORES ATENCION A CLIENTES | CONTENIDOS PUBLICOS REPORTES SISTEMA

Proceso Clientes

Calificacion T0DOS "

Calificacion T} Folio Tt Fecharegistro 1! Origenregistro 1 CEDIS T¢ Asesor 1 Nombre del prospecto 14 Estado 1 Estatus 1! Act.Pen T

4 05240013 27/05/2024 PAGINA WEB TEPACATZ = Karen Juarez Ramires Tlaxcala EN TRAMITE DE ALTA Q
PENDIENTEDEC 05240012  24/05/2024 ROCKET LOC - Emiliana Hernadez Tlaxcala POSTERGANDO 0 Q
PENDIENTEDE( 05240011  24/05/2024 PAGINA WEB ACA = . Brandon Hemandez Juarez Tlaxcala BUSCANDO LOCAL 0 Q
PENDIENTEDE( 05240010  23/05/2024 ASESOR czav ACS-ALBERTO CASTRO PINON Misael Perez Hernandez Tlaxcala ANALIZANDO LA PROPUESTA 0 Q
PENDIENTEDEC 05240009  23/05/2024 PINTUMEX - Brandon Hemandez Juarez Tlaxcala ESTATUS PENDIENTE 0 Q
PENDIENTEDE( 05240008  23/05/2024 PAGINA WEB = h Veracruz ESTATUS PENDIENTE 0 Q
PENDIENTEDE( 05240007  22/05/2024 PAGINA WEB - anahi gomez Tlaxcala ESTATUS Pi C(
PENDIENTEDE( 05240006  22/05/2024 PAGINA WEB - Julio Emesto Montiel Perez Aguascalientes ESTATUS PENDI 0 Q
PENDIENTEDEC 05240005  22/05/2024 PAGINA WEB - brenda morales Tlaxcala ESTATUS PH! 0 Q
PENDIENTEDE( 05240004  21/05/2024 PINTUMEX = Julio Emesto Montiel Perez Baja Califomia ESTATUS PENDIENTE 0 Q
PENDIENTEDEC 05240003 17/05/2024 PINTUMEX = JOSE ARMNAOD Aguascalientes 0 Q
PENDIENTEDE( 05240003  17/05/2024 PINTUMEX = JOSE ARMNACD Baja Califomia 0 Q
PENDIENTEDEC 05240001  09/05/2024 PAGINA WEB G5-OSCAR GONZALEZ ARRIETA joe Tlaxcala ESTATUS PENDIENTE 0 Q
SINCALIFICAR 04240001  05/04/2024 PAGINA WEB - jose armando Baja Califomia FUERA DEZONA 0 Q
DEPOSITO, CROI 11230008  29/11/2023 PAGINA WEB ACS-ALBERTO CASTRO PINON Jose Aguilar Gonzalez Puebla ANALIZANDO LA PROPUESTA 0 Q

Figura 30 Pantalla de proceso de clientes



10.6 validaciéon de datos

La figura 31 muestra la validacién de los datos del distribuidor prospecto, donde el
administrador verifica que los datos del formulario de registro sean correctos en caso
contrario que estén mal este podra hacer modificaciones, posteriormente podra cambiar
el estatus a validar e ingresar informacion interna para tener un mayor control del
distribuidor prospecto, asi como también agregar actividades de filtro de seguridad, poner
observaciones y calificar el seguimiento del distribuidor prospecto, por ultimo el

administrador puede guardar los cambios.

PROSPECTOS CLIENTES CLIENTES ASESORES ATENCION A CLIENTES | CONTENIDOS PUBLICOS REPORTES SISTEMA

Proceso Clientes

Informacién de registro de prospecto Seguimiento de prospecto
Folio 05240013 Origen echa de registr 27/05/2024

Nombre  Karen Juarez Ramires

Calificacién actual
VISITA / REUNION (PRESENCIAL O POR ZOOM)

no 2418079868
Cambiar Calificacion

Ciudsd  Calpulalpa Codigo Posts

Informacién de control interna

-EDI TEPACATZ - TEP PINTUTODO ACATZINGD e et Distribuidor

edio de contact o . nto de inversion aa0 500 00

attud 1.0752841242281 ongitud 98.14184434853814

Actividades de filtro de seguridad

Agregar actividad

Administrador

W4
Y 27052004

27/05/2024 10:31:53  se realizara una visita para ver el espacio y ver si puede ser aprobado como distribuidor

Figura 31 Validacion de datos



11. Pruebas unitarias

MunicipioDao municipioDao;

@Before

O {
MockitoAnnotations.initMocks(this);

@Test

municipio.setCodigoPostal( )s

when(municipioDao.findByCodigoPostal( }) .thenReturn{municipio);

= municipioService.findByCodigoPostal(
assertNotNull(result);
assertEquals( » result.getCodigoPostal());

Figura 32 Prueba de validacion del comportamiento del método findByCodigoPostal

@Test

La figura 32 muestra una prueba de validacion del método findByCodigoPostal de la clase
Municipio. El objetivo es verificar que este método funcione correctamente, devolviendo
un objeto CatCpMunicipio que represente el municipio correspondiente al codigo postal
especificado. En la prueba, se crea un nuevo objeto CatCpMunicipio y se le asigna el
codigo postal "12345". Se utiliza la biblioteca Mockito para crear un simulacro del objeto
municipioDao, configurandolo para devolver el objeto creado cuando se llama al método
con el codigo postal "12345". Luego, se invoca el método findByCodigoPostal del objeto

Municipio y se verifica que el objeto devuelto no sea nulo.



@Test

cliente.setNombre(

cliente.setTelefono(

cliente.setCelular(

cliente.setCorreoElectronico(
cliente.setCodigoPostal( );
cliente.setMunicipio( N2
cliente.setEstado( );
cliente.setCiudad( );

= municipioService.registrarCliente(cliente);
assertTrue(result); °

Figura 33 Prueba de validacion de campos

La figura 33 muestra una prueba unitaria que valida el registro de un distribuidor
prospecto mediante el método registrarCliente. Esta con la finalidad de verificar los
campos para garantizar que todos los campos requeridos (nombre, teléfono, celular,

correo electrénico, codigo postal, municipio, estado) sean validados correctamente.

MapaDao mapaDao;
@Before

0O«

MockitoAnnotations.initMocks (this);

@Test

municipioService.guardarUbicacion(latitud, longitud, ubicacion);

verify(mapaDao, times(1)).guardarUbicacion(latitud, longitud, ubicacion);

Figura 34 Prueba de guardado de ubicacién



La figura 34 presenta una prueba unitaria que verifica el método guardarUbicacion, cuyo
objetivo es asegurarse de que funcione correctamente al guardar una ubicacién en un
mapa. Este método recibe tres parametros: latitud, longitud y una descripcion de la
ubicacion. Para la prueba, se establecen valores de ejemplo para la latitud (19.432608),
la longitud (-99.133209) y la descripcién ("Ciudad de México"). Luego, se llama al método
guardarUbicacion con estos valores. Con ello, se verifica que el método del MapaDao sea
llamado exactamente una vez con los mismos parametros de latitud, longitud y

descripcion.



]
12. Conclusiones

El desarrollo del modulo de registro del distribuidor ha sido un paso crucial en la mejora
de los flujos de comunicacién dentro de Pintumex. En el pasado, el proceso de registro y
evaluacion de nuevas empresas era un proceso manual que implicaba mdultiples visitas a
las instalaciones y cuestionarios presenciales. Esta metodologia no solo era consumidora

de tiempo, sino que también generaba retrasos en la plataforma de Pintumex.

La implementacion del médulo de registro del distribuidor ha transformado radicalmente
este proceso. Ahora, los solicitantes pueden completar los formularios de registro de
manera digital, eliminando la necesidad de visitas fisicas y agilizando la recopilacion de
datos. Ademas, el modulo facilita la comunicacion entre el administrador y los
distribuidores prospectos, al centralizar toda la informacion relevante en una plataforma

accesible para ambas partes.

Es importante resaltar el impacto positivo que este desarrollo ha tenido en la
implementacion del proyecto en su conjunto. EI médulo de registro del distribuidor
proporciona las pautas necesarias para guiar eficazmente todas las etapas del proyecto,
desde la solicitud inicial hasta la aprobacién final del distribuidor. Gracias a esta
herramienta, se ha establecido un proceso estandarizado y eficiente que garantiza la

calidad y coherencia en la evaluacion de los distribuidores potenciales.

Desde un punto de vista personal, este proyecto me ha permitido aplicar mis
conocimientos en la gestion de soluciones informaticas. A través de la implementacion de
las diversas fases del médulo de registro del distribuidor, he obtenido una comprension
mas profunda de los pasos necesarios para llevar a cabo con éxito un proyecto de esta

magnitud.



Aunque previamente habia participado en fases individuales de proyectos similares, este
ejercicio me ha ensefiado la importancia de considerar todas las etapas del proceso en

Su conjunto para asegurar el éxito y la viabilidad de la solucion propuesta.

El modulo de registro del distribuidor ha demostrado ser una herramienta invaluable para
agilizar los procesos de comunicacion y registro dentro de Pintumex. su implementacion
ha mejorado significativamente la eficiencia operativa de la empresa y ha establecido las

bases para una gestion mas efectiva de proyectos futuros.

Ademas, este proyecto ha representado una oportunidad para poner en practica y

consolidar mis habilidades en la gestién de soluciones informéaticas.



L
13. Desempeiio laboral

13.1 Experiencia laboral

El sistema que se desarrollé me permitié implementar conceptos, practicas y criterios que
ya habian sido vistos durante todo mi proceso de la carrera universitaria, pero ahora
dentro de una empresa con un proyecto grande.

Tras recibir la capacitacion adecuada, pude adaptarme a cada una de las actividades que
me otorgaron, aumentar mi conocimiento sobre algunas herramientas de tecnologia,
desarrollar habilidades en un modelo de desarrollo de software y desarrollar un sistema

desde el back-end como fron-end, desde cero.

13.2 Competencias desarrolladas

e Colaborar eficazmente con equipos multidisciplinarios, incluyendo desarrolladores,

disefiadores y testers, para lograr objetivos comunes.

e Gestionar proyectos utilizando metodologias agiles como Scrum para mejorar la

eficiencia y la adaptabilidad del equipo.

e Transmitir ideas y conceptos técnicos de manera clara tanto a compafieros

técnicos como a no técnicos.

e Ajustarse rapidamente a nuevas herramientas y tecnologias para mantenerse al

dia con las demandas del proyecto.

e Buscary proponer nuevas tecnologias y enfoques que puedan mejorar la eficiencia
y la calidad del proyecto.



Resolver diferencias de opinion y encontrar soluciones que satisfagan a todas las

partes involucradas en el proyecto.

Priorizar tareas y gestionar el tiempo de manera efectiva para cumplir con los

plazos del proyecto.

Revisar meticulosamente el cédigo y las interfaces de usuario para asegurar que

no haya errores y que todo funcione correctamente.
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