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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION

La gestion eficiente de los activos dentro de una empresa es un factor clave ya que garantizan
la continuidad operativa y minimizan los costos de mantenimiento, teniendo en cuenta esto la
Pasteurizadora Maulec, ubicada en Puebla, es una empresa mexicana que se dedica a la
produccién, pasteurizacién, y venta de leche de vaca, actualmente enfrenta dificultades en el
control y planificaciéon del mantenimiento de sus activos, lo que genera fallas inesperadas,
incrementa los costos operativos y reduce la eficiencia productiva. Para abordar esta situacion,
en este proyecto se propone implementar un nuevo plan de mantenimiento, asi como también
implementar el mdédulo de gestion de activos de Dynamics 365 Finance and Operations,
integrando las competencias de un Ingeniero Electromecanico para fortalecer la gestion
técnica y operativa de los equipos industriales en la Pasteurizadora Maulec.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y AREA DE TRABAJO

Se desempefian las actividades de Residencias Profesionales dentro de la empresa ATX
BUSINESS SOLUTIONS, ubicada en Apizaco, Tlaxcala, que es una empresa consultora,
especializada en la implementacion de soluciones de Microsoft Dynamics como ERP, CRM,
Office 365 y Azure.

ATX Business Solutions fue inaugurada en el afio 1994 y ha jugado un papel importante en la
implementacién de Microsoft Dynamics en la mayoria de las empresas ubicadas en México,
Espaiia y Centroamérica, algunas empresas con las que han colaborado son:

1. Grupo Maulec: empresa mexicana con mas de 50 afios de experiencia de la industria
lactea, especializada en la produccién y pasteurizacién de leche, ademas de la
fabricacidn de productos de cartén.

2. Farmatodo: cadena de farmacias de autoservicios lider en la venta directa de
medicamentos, productos de cuidado personal, productos para el hogar, belleza, y
comestibles.

3. Pinehurst Manufacturing: empresa lider en la fabricacién de ropa deportiva, con
presencia internacional y con oficinas en Honduras, Atlanta y Suiza.

4. Bissu: empresa mexicana lider en la venta y fabricacién de cosméticos.

5. Alcione: empresa mexicana lider en la distribucién de material y equipo eléctrico.

6. Euwe Eugen Wexler: empresa lider en la inyeccién de plasticos, enfocada a la
produccién de autopartes plasticas automotrices.

7. Etc.

Desde su apertura, la empresa ha crecido y evolucionado, enfocandose en el compromiso
perseverancia y resiliencia.



Actualmente ATX ha crecido exponencialmente y ha logrado inaugurar una Oficina en Puebla
en el ailo 2010 y otra oficina en Chile en el afio 2018, las cuales atienden mas de 100 proyectos
Nacionales e Internacionales de implementacién de las tecnologias de Microsoft Dynamics.

Area de Trabajo

La residencia profesional se lleva a cabo en dos entornos organizacionales: el departamento
de Operaciones de la empresa ATX y el departamento de Mantenimiento y Tecnologia de la
empresa Pasteurizadora Maulec. En ATX, el puesto desempefiado es el de Practicante en
Dynamics 365, donde se recibe capacitacién especializada en el uso del sistema Microsoft
Dynamics 365 Finance & Operations. Esta formacion tiene como objetivo desarrollar las
habilidades necesarias para aplicar esta herramienta en entornos empresariales reales.

Por otro lado, en Pasteurizadora Maulec se colabora estrechamente con el area de
Mantenimiento, apoyando en el andlisis y optimizacién de sus procesos mediante la
implementacion del médulo de gestion de activos dentro de Dynamics 365. La colaboracién
se enfoca en brindar un servicio de calidad que supere las expectativas del cliente,
contribuyendo al desarrollo de soluciones que mejoren la planificacidn, control y gestion del
mantenimiento. Ademas, la plataforma Dynamics 365 permite analizar los gastos operativos
de manera detallada, lo cual representa un valor afladido para la toma de decisiones
estratégicas en la organizacién.

Dentro del drea de Mantenimiento en Pasteurizadora Maulec, la gestion eficiente de los
activos es fundamental para garantizar la continuidad operativa y minimizar tiempos de
inactividad. A través de la implementacion del médulo de gestion de activos en Dynamics 365,
se busca estructurar y centralizar la informacién relacionada con érdenes de trabajo,
mantenimientos preventivos y correctivos, historial de fallas, uso de repuestos y programacion
de actividades. Esta informacion es clave para el analisis de Indicadores Clave de Desempefio
(KPI’s), los cuales permiten medir la eficiencia del mantenimiento, evaluar el cumplimiento de
los planes programados, identificar areas de mejora y tomar decisiones basadas en datos. La
integracién de estos indicadores en herramientas como Power BI facilita la visualizacion y
seguimiento continuo de la operacion, promoviendo una cultura de mejora continua dentro
del drea de mantenimiento.

1.2 PROBLEMA A RESOLVER

En el ambito industrial, la eficiencia operativa y la gestidn de costos son fundamentales para
la competitividad. Sin embargo, muchas de las organizaciones que existen actualmente
enfrentan desafios significativos en la planificacion y ejecucion de sus planes de
mantenimiento. Segun un estudio de la Asociacion Internacional de Mantenimiento en el afio
2022 dice que hasta el 30% del presupuesto destinado al area de mantenimiento puede



desperdiciarse debido a una falta de estrategia adecuada en la asignacion de recursos y la
planificacion las diferentes actividades. Este proyecto se centra en el analisis de optimizaciéon
en el area de mantenimiento por medio de KPI’s, dicha informacién serd obtenida del sistema
de Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations y presentada a través de un informe en
Power Bl para su mejor visualizacién y comprensién, a través de este enfoque, se busca la
visualizacién del impacto que genera el uso de esta herramienta de Microsoft, ya que este
sistema promete mejorar la gestion, optimizar procesos, aumentar la productividad y la
correcta integracidn de las diferentes areas de la empresa.

La Pasteurizadora Maulec cuenta con una gran cantidad de activos que requieren un
mantenimiento periddico para asi garantizar su buen funcionamiento. Sin embargo, el sistema
actual de gestién de mantenimiento que maneja la empresa (GIM, Gestion Integral de
Mantenimiento) presenta algunas deficiencias como, por ejemplo:

— Falta de un Plan de Mantenimiento automatizado

— Falta de un Sistema digital especializado y enfocado en el mantenimiento a activos con
comunicacion directa a otras dreas de la empresa.

— Desconocimiento del estado actual o real de los activos.

— Costos elevados debido a paros inesperados y fallos imprevistos.

— Aumento considerable de los mantenimientos correctivos.

— Falta de un control de los paros de los activos.

Dados los puntos anteriores, se propone implementar el mddulo de gestién de activos de
Dynamics 365 Finance and Operations para optimizar la planificaciéon y ejecucién del
mantenimiento, mejorar la gestion de los recursos y reducir costos operativos.

Este analisis no solo permitird saber el impacto del uso del sistema, sino también ayudard a
cualquier empresa a optimizar y controlar todos los planes de mantenimiento.

1.3 OBJETIVO GENERAL
Integrar las competencias de un Ingeniero Electromecénico en la implementacion del médulo
de gestidn de activos de Dynamics 365 en la Pasteurizadora Maulec para optimizar y gestionar
la planificaciéon del mantenimiento reducir costos, mejorar la productividad, reducir fallos
inesperados y tener un historial completo de cada activo para auditorias y analisis y mejorar
la eficiencia operativa de la empresa.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— ldentificar las necesidades de la Pasteurizadora Maulec en el drea de mantenimiento.
— Analizar la informacién proporcionada por el personal de la Pasteurizadora Maulec
sobre la implementacion de los mantenimientos a sus maquinas.
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L

Desarrollar una propuesta para disminuir los costos de mantenimiento y la cantidad
de mantenimientos correctivos.

Realizar un prototipo en una base de pruebas de la Pasteurizadora Maulec con activos
y ubicaciones técnicas reales.

Alta de activo en sistema para tener un control de estos.

Alta de refacciones en el sistema para el correcto seguimiento de estas, asi como el
control del consumo en sus respectivos activos.

Alta de trabajadores del drea de mantenimiento para una correcta asignacién de
tareas de mantenimiento (especializados por operacién) y asi tener una correcta
extraccién de informacion.

Capacitar al personal que hara uso del Sistema de Dynamics 365 para el drea de
mantenimiento.

Poner en marcha el sistema.

Evaluar el impacto de la implementacion en los costos, eficiencia y operatividad del
mantenimiento.

1.5 ALCANCES DEL PROYECTO

El proyecto abarcard la implementacion del médulo de gestién de activos de Dynamics 365

Finance and Operations en la Pasteurizadora Maulec, con un enfoque en la optimizacién del

mantenimiento de los activos criticos de la empresa, para esto, se consideraran los siguientes

puntos:

il

VRN

Lo que si incluye

Configuracién del médulo de gestion de activos.

Integracion de los procesos existentes de mantenimiento.

Aplicacidon del conocimiento del Ingeniero Electromecanico en la optimizacién de
procesos.

Capacitacion a usuarios de la Pasteurizadora Maulec.

Evaluacién de la implementacion del sistema.

Dar acceso al personal de la Pasteurizadora Maulec a la app Finance and Operations
para administrar, modificar, visualizar el estado real de los activos y ordenes de trabajo
en todo momento y dar de alta nueva informacion en el Médulo de Administracion de
Activos desde un dispositivo movil.

Lo que no incluye

Desarrollo de nuevas funcionalidades dentro de Dynamics 365 ya que eso es parte de
otro departamento.
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— Integraciones con sistemas no relacionados con el mantenimiento.
— Implementacién fuera del departamento de mantenimiento.

1.6 DELIMITACIONES DEL PROYECTO

Temporal

El proyecto tendrd una duracién de cuatro meses, comprendidos entre el 10 de febrero de
2025 y el 10 de junio de 2025.

Espacial
La implementacion se realizara exclusivamente entre las instalaciones de ATX Bussines

Solutions dentro del drea de Operaciones y la empresa Pasteurizadora Maulec dentro del
departamento de Mantenimiento y Tecnologia.

Técnica
El proyecto se enfocard en la configuracion e implementaciéon del médulo de gestiéon de
activos de Dynamics 365 Finance and Operations, sin modificar su estructura base ni

desarrollar nuevas funcionalidades personalizadas aun que el cliente lo pida ya que esas
actividades pertenecen a otra area dentro de la empresa ATX.

1.7 RECURSOS Y LIMITACIONES

Recursos Disponibles

— Software Dynamics 365 con mddulo de gestidn de activos.

— Acceso ala Val de pruebas de ATX y la de la Pasteurizadora Maulec, asi como también
al Live que es la base oficial en la que podra trabajar el personal de la Pasteurizadora
Maulec.

— Acceso a la informacion actual del area de produccidon y mantenimiento de la
Pasteurizadora Maulec.

\

Infraestructura existente en la empresa ATX y parte de la Pasteurizadora Maulec.

\

Comunicacidn directa con gerentes de Produccién y Mantenimiento de la
Pasteurizadora Maulec.
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Limitaciones

— Disponibilidad del personal para la capacitacién.

— Dependencia de la infraestructura actual de la Pasteurizadora Maulec.

— Soporte técnico de 15 dias a 1 mes dependiendo de las indicaciones al momento por
parte del personal de la Pasteurizadora Maulec.

1.8 JUSTIFICACION

La gestidon eficiente del mantenimiento es fundamental para garantizar la continuidad
operativa, la productividad y la vida util de los activos en una planta industrial. Sin embargo,
muchas organizaciones carecen de herramientas que les permitan visualizar, analizar y evaluar
de forma efectiva el desempefio de sus procesos de mantenimiento. En este contexto, la
implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI’s) se convierte en una herramienta
estratégica que permite no solo medir el rendimiento, sino también respaldar la toma de
decisiones y facilitar auditorias internas y externas.

Este proyecto tiene como finalidad disefiar un sistema de medicion de KPI's integrados con el
modulo de Gestién de Activos de Dynamics 365, con enfoque en los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo. La recopilacién, analisis y visualizacion de estos
indicadores a través de herramientas como Power Bl permitird identificar desviaciones,
optimizar recursos, reducir fallas inesperadas, y generar reportes confiables para auditorias.
Asimismo, los KPI’s facilitaran a los responsables de mantenimiento y a la alta direccién la toma
de decisiones informadas, alineadas con los objetivos de eficiencia operativa y cumplimiento
normativo.

En resumen, este proyecto contribuye a cerrar la brecha entre la operacidn diaria del drea de
mantenimiento y los requerimientos estratégicos de la organizacién, aportando valor a través
del andlisis de datos y la inteligencia operativa.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 MANTENIMIENTO EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

El mantenimiento es considerado una de las actividades mas longevas de la humanidad debido
a que hay registros histdéricos de que la civilizacién realizaba diversas técnicas de
mantenimiento a sus herramientas de caza y otros artilugios. Muchos afios después con la
evolucidn del hombre y el desarrollo de la tecnologia tenemos lo que hoy en dia se conoce
como mantenimiento, pero al enfocarlo al area industrial se obtiene un conjunto de
actividades tanto técnicas como administrativas destinadas a preservar o restaurar la
funcionalidad de los equipos e instalaciones en una Fabrica Industrial. Este tipo de actividades
tienen como principal objetivo asegurar la continuidad operativa, minimizar tiempos de
inactividad y garantizar la seguridad en el entorno laboral.

Dentro de la industria alimentaria, el mantenimiento de equipos cumple una funcién
fundamental ya que garantiza la continuidad operativa, la seguridad alimentaria y el
cumplimiento de normativas que como bien se sabe son de suma importancia dentro de esta
industria. Los equipos especificos como los pasteurizadores, las lineas y los tanques de
envasado, los tanques de alimentacion y los sistemas de refrigeracion requieren una
disponibilidad constante para asegurar la inocuidad de los productos, es por esto que una falla
inesperada en estas maquinas seria totalmente catastrofico ya que podria derivar en una
contaminacién cruzada, pérdida de grandes cantidades de producto o incumplimiento de
normas sanitarias y es aqui donde se visualiza con gran facilidad el cumplimiento y la fiabilidad
de una buena gestién e implementacién del plan de mantenimiento interno. Es por ello que
actualmente las empresas estan invirtiendo en sistemas como Dynamics 365 F&O ya que como
se habia mencionado anteriormente este es uno de los mejores sistemas para gestionar y
administrar al area de mantenimiento de cualquier empresa ya que tiene la versatilidad de
adaptarse a cualquier tipo empresa, ya sea grande, mediana o pequeiia, e incluso se adapta a
cualquier sector de trabajo.

2.1.1 Tipos de Mantenimiento

La existencia de una gran variedad de empresas, de diferentes sectores de aplicacion, ha
ocasionado que con el paso del tiempo se hayan desarrollado diversas variantes del
mantenimiento, es por eso que actualmente existen mas de 10 tipos diferentes, pero para
generar un enfoque claro, este proyecto se enfocard Unicamente en 4 tipos ya que la empresa
Maulec (que es la empresa de la que se va a obtener la informacién para este proyecto) planea
realizar sus mantenimientos con estos tipos especificos, dentro de los cuales son:
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2.1.1.1 Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es uno de los mas utilizados dentro de la industria, debido a que
en ocasiones no se tiene establecido un buen plan de mantenimiento o bien falta presupuesto.
Este tipo de mantenimiento se basa en todas aquellas actividades que se deben realizar
cuando un activo tiene un paro inesperado por fallas, ya sea en el sistema eléctrico o en el
sistema mecanico, dichas actividades pueden ir desde el cambio de alguna pieza, hasta un
problema mas grave del cual no se tenga conocimiento en el momento, sino hasta que se
desarma la maquina.

llustracion 1. Mantenimiento Correctivo

Su principal objetivo como bien se sabe es restaurar el funcionamiento de la maquina debido
a que cada minuto que pasa con la maquina detenida por fallas ocasiona una gran pérdida
econdmica para la empresa, es por eso que este tipo de mantenimiento es considerado unos
de los mas costosos, por lo que las grandes industrias hacen lo posible para no tener que

utilizarlo.
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2.1.1.2 Mantenimiento Preventivo
El mantenimiento preventivo es un conjunto de intervenciones programadas como limpieza y
reemplazo de componentes, que permiten economizar gran parte del proceso de
mantenimiento, prolongar la vida Gtil de los activos y asi evitar los paros por fallas inesperadas.

llustracion 2. Mantenimiento Preventivo

Dentro de sus ventajas mds destacadas estd la capacidad de planificar y programar las
intervenciones que se desean tener en cada activo, lo que permite a las industrias gestionar
sus recursos de una manera mas eficiente, ya que reduce considerablemente los paros en
lineas de produccién por fallas inesperadas y de igual manera evita gastos considerables
innecesarios para la empresa. Cabe mencionar que este tipo de mantenimiento puede
utilizarse en cualquier tipo de activo, incluyendo cosas muy comunes como una simple silla de
escritorio hasta maquinas mas complejas como sistemas de refrigeracién o pasteurizadores,

etc.

2.1.1.3 Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo se apoya de las nuevas tecnologias para asi anticipar fallos dentro
de los activos antes de que ocurran. Este tipo de mantenimiento se apoya directamente de
sensores y diversas herramientas de monitoreo ya que permiten evaluar el estado en tiempo
real de los activos. Dicho esto, solo en ocasiones muy especificas se llegan a hacer
intervenciones humanas, un ejemplo de estos casos es cuando los datos indicados por los
dispositivos inteligentes se salen de los pardmetros previamente establecidos, lo que optimiza
el uso de recursos dentro de las empresas.
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Ilustracion 3. Mantenimiento Predictivo

Una de las ventajas mas destacadas de este tipo de mantenimiento es la precision en todas
las lecturas e intervenciones, ya que esto ayuda a evitar paros inesperados y costos excesivos
e imprevistos. Por otro lado, aunque este tipo de mantenimiento suele requerir una inversion
inicial mucho mds considerable ya que se requiere de bastante tecnologia y capacitacién para
el personal, los beneficios a largo plazo suelen superar esos costos elevados. Sin embargo, cabe
mencionar que la efectividad de este mantenimiento depende completamente de la calidad y
precisidn de los datos recolectados y del analisis realizado por el personal.

2.1.1.4 Mantenimiento Autéonomo

El mantenimiento auténomo tiene un enfoque muy particular debido a que este se basa en
actividades diarias, es decir, rutinarias, las cuales son realizadas por los operadores y constan
de funciones basicas como limpieza, inspecciones visuales y lubricacién, pero que sin duda
llegan a hacer una gran diferencia a corto y largo plazo. Por otro lado, es importante mencionar
gue para que los operadores logren realizar las actividades requieren de capacitacién bdasica
para que asi puedan identificar y solucionar problemas basicos, lo que permite optimizar el
uso de recursos.

La gran ventaja de este tipo de mantenimiento es que no requiere de costos elevados ya que
en este se realizan actividades sumamente sencillas y de facil aplicacién.
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llustracion 4. Mantenimiento Auténomo

2.1.2 Indicadores Clave de Rendimiento de Mantenimiento (KPI’s)

Los indicadores de rendimiento de mantenimiento, mas conocidos como KPI’s (Key Perform
Indicators), son métricas estandarizadas que se utilizan para evaluar la eficiencia y efectividad
de un plan de mantenimiento, ya sea asistido por IA (como es el caso de Maulec con el uso del
sistema de Dinamics F&O) o bien de manera interna mediante herramientas como Microsoft
Excel.

Estos indicadores permiten medir el desempefio de las actividades de mantenimiento,
identificar dreas de mejora y optimizar recursos para asi poder garantizar el funcionamiento
continuo de los equipos y la maquinaria.

Indicadores de Mantenimiento 2% @

(MTTR) (MTTA) (MTTRes) (MTTF)
Tiempo Medio Tiempo Medio Tiempo Medio Tiempo Medio

(MTTF)
Tiempo Medio
de Reparacion de Respuesta de Restauracion Hasta la Falla

Entre Fallas

llustracion 5. KPI's de Mantenimiento

Al hacer uso de los KPI’s en el 4drea de mantenimiento, los objetivos tienden a cuantificarse,
por lo que con mucha facilidad se puede analizar la informacidn sobre la evolucién de los
proyectos o actividades realizadas en tiempo real.

Existen varias categorias de KPI’s de mantenimiento, como por ejemplo los adelantados y los
retrasados. Para tener un mejor panorama de entendimiento un indicador adelantado es aquel
que ayuda a tener una nocién de eventos futuros incluyendo algunas métricas como el
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cumplimiento del mantenimiento o bien una presentacién del rendimiento estimado frente al
real y, por otro lado, los indicadores retrasados son aquellos que Unicamente incluyen métricas
actuales como por ejemplo el tiempo medio entre fallos, tiempo medio de reparacién y
algunos otros.

Linea de tiempo

MTTA MTBF
< - >
MTTR MTTR
» —
MTTF

—— >

MTTRes
. Uptime (Cond. normal) Uptime (Cond. anormal) O Downtime

Deteccion =5 Puesta en
Reparacion
de fallas Parada P servicio

© o © 0©

@ Tiempo medio de restauracion

Ilustracion 6. Estructura de aplicacion de los Indicadores

Dicho esto, a continuacién, se desglosaran los 5 tipos de KPI's que se utilizaran para el
desarrollo de este proyecto.

2.1.21 MTTR (Tiempo medio de reparacion de activos)
Este indicador también conocido como Mean Time to Repair por sus siglas en inglés es una
métrica utilizada en el area de mantenimiento para medir el tiempo medio que se tarda el
personal de la planta en restaurar una maquina o un activo después de que se produce una
falla, esto con el fin de contabilizar la efectividad, productividad y respuesta del equipo de
mantenimiento y los planes de mantenimiento de la empresa.
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‘ MTTR

‘CorreclBehavior ® Diagnose Repair Correct Behavior ‘

Begin Repair End Repair

First Failure Second Failure

llustracion 7. MTTR

El MTTR ayuda a todas las organizaciones a minimizar el tiempo muerto de la operacién de
mantenimiento y con la ayuda del constante monitoreo otorgado por el sistema de Dynamics
365 F&O se busca incrementar el tiempo operacional de la organizacidn y su productividad.

Al poner en marcha este indicador y al hacer un analisis a fondo de la informacidn, la eficiencia
de los sistemas mejorara considerablemente ya que se mantendrdan los equipos con un buen
mantenimiento y control de este.

Dicho esto, para poder calcular este indicador es necesario tomar en cuenta la siguiente
formula:

Tiempo total de mantenimiento
MTTR =

Numero de reparaciones realizadas

Cabe recalcar que el contexto de la formula a pesar de parecer totalmente basico realmente
puede hacer la diferencia entre tener una mayor o menor eficiencia de las maquinas o los
activos y también un mayor control de este como anteriormente se habia comentado.

Ejemplo:

Durante el mes de mayo del afio 2024, se registraron fallas en distintos activos criticos dentro
de la Pasteurizadora Maulec. En este caso en especifico se atendieron cinco ordenes de trabajo
de mantenimiento correctivo correspondientes a tres activos diferentes: una bomba
centrifuga, un pasteurizador y un compresor de aire.

Se muestra a continuacion una tabla, la cual muestra la informacién relacionada.
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Tabla 1. Calculo del MTTR por activo critico

Orden de trabajo Activo Tiempo de reparacion

(horas)
OT - 0001 I}om!oa centrifuga 2 25
(Limpieza de tanques)
OT - 0002 Pasteurizador 4 3.0
OT - 0003 Compresor de aire 07 4.0
OT - 0004 I}om!oa centrifuga 2 20
(Limpieza de tanques)
OT - 0005 Compresor de aire 07 35
Total 15.0
Calculo:
15.0 hrs
MTTR = = 3.0 hrs

5 reparaciones

El resultado anterior se puede interpretar como que el tiempo promedio para reparar un activo
durante el mes fue de 3.0 hrs. Este valor puede considerarse aceptable ya que el estandar
interno es <4 horas. Sin embargo, si hay activos con reparaciones recurrentes y tiempos
elevados (como el compresor de aire 07, con tiempos de 4.0 y 3.5 hrs), por lo que se sugiere
evaluarlos a fondo o revisar el plan de mantenimiento preventivo con el fin de disminuir la
ocurrencia de fallas.

Teniendo en cuenta lo anterior el personal interno dentro de Maulec podra tomar acciones de

mejora como, por ejemplo:

— Revisar casusas raiz en el equipo.

— Evaluar si las herramientas y refacciones estan disponibles en tiempo.

— Mejorar la asignacién de técnicos enfocados al area de especialidad requerida.
— Implementar instrucciones estandar de reparacion para reducir variaciones.

Graficando el ejemplo, se visualiza de la siguiente manera:
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Tiempo promedio de reparacién por activo (MMTR) - MAULEC

Horas

Activo

Grdfico 1. MTTR - MAULEC

z Tendencia mensual del MMTR - MAULEC

Marzo Abril Mayo
Mes

Grdfico 2. Tendencia mensual - MAULEC

El Grafico de barras muestra el tiempo promedio de reparacién por tipo de activo (bomba,
pasteurizador, compresor).

El Grafico de linea representa la tendencia mensual del MTTR, evidenciando una mejora
progresiva en los tiempos de reparacién entre el periodo del mes de marzo a mayo).

2.1.2.2 MTTF (Tiempo medio hasta el fallo)

El MTTF es un indicador clave utilizado para realizar un seguimiento de vida util de los activos
gue no pueden repararse y deben ser sustituidos directamente. Conocer la vida util de estos
activos permite a la empresa tomar decisiones estratégicas en relacién con el inventario
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existente, la produccion realizada y el mantenimiento para garantizar el maximo tiempo de
productividad de los activos.

EI MTTF es responsable de medir el tiempo transcurrido desde la instalacién de un activo hasta
el momento del fallo, ademads indica el nimero medio de horas que dura cada activo, pieza o
componente antes de que sea necesario sustituirlo, ya que hacer reemplazos de componentes
periédicamente suele ser mas econdmico que reemplazar toda la maquina, es por ello que
este tipo de indicadores se suele usar en activos mdas pequefos y en componentes
individuales, por ejemplo: rodamientos, bombas, valvulas, compresores, intercambiadores de
calor, rodillos y bandas transportadoras, etc.

V) X

System starts Failure occurs

Ilustracion 8. MTTF

Para el cdlculo de este indicador se requiere conocer el nimero de piezas que se han
reemplazado y el tiempo que ha durado cada una, ya que basicamente se necesitara calcular
el numero de horas que se utilizd cada pieza desde que se instald hasta su sustitucion (cuantos
mas datos se tengan, el cdlculo del MTTF serd mas preciso).

El cdlculo se realiza sumando el tiempo de funcionamiento total de los productos que se estan
evaluando y después se divide esa cifra para el nimero de activos, como se muestra en la
siguiente expresion:

Total de horas de funcionamiento

MTTF = - ;
Numero de activos

Dado que las horas de funcionamiento se dividen entre varios activos, hay que considerar que
se tendrdn que sumar todas las horas relacionadas, como antes de habia comentado.
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Ejemplo:

Durante el Ultimo trimestre, se monitored el funcionamiento continuo de tres activos criticos
que no son reparables internamente y deben ser reemplazados al presentar alguna falla (por
ejemplo, los sensores de temperatura desechables en tanques).

Tabla 2. MTTF por sensor desechable
. Horas de operacion Numero de fallas
Activo :
entes de la falla registradas
Sensor de
temperatura ST56 - TP 600 hrs 1
Sensor de
temperatura ST32 - TP 550 hrs 1
Sensor de
temperatura ST27 - TP 650 hrs 1
Total 1800 hrs 3 fallas
Calculo:
1800 hrs
MTTF = —— =600 hrs
3 fallas

Interpretando el resultado anterior se tiene que el tiempo promedio que transcurre antes de
gue los sensores de temperatura fallen es de 600 hrs. Este dato puede servir como base para
programar reemplazos preventivos, evitando interrupciones no planeadas en la produccién o
en los procesos de control de calidad.

Por lo tanto, el personal del drea de mantenimiento de Maulec podra tomar decisiones en
base a los resultados obtenido, por ejemplo:

— Definir alertas de reemplazo basadas en tiempo promedio de falla realizando una
configuracion de maximos y minimos dentro del sistema de Dynamics 365 F&O (por
ejemplo, reemplazar cada 550 horas).

— Considerar sensores de mayor duracion si el tiempo entre fallas es bajo.

— Realizar un andlisis mas a fondo sobre las condiciones de operacién (humedad, calor,
presion) ya que pueden estar acelerando las fallas de estos sensores.
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Graficando el ejemplo, se visualiza de la siguiente manera:

MTTF por tipo de sensor - MAULEC

Activo

Grdfico 3. MTTF - MAULEC

Tendencia mensual del MTTF - MAULEC
600.0 »

597.5F
595.0
592.5}
€ 590.0t .
ba
587.5}
585.0
582.5F

580.0f =

Marzo Abril Mayo
Mes

El Grafico de barras muestra cudantas
Grdfico 4. Tendencia mensual del MTTF - MAULEC

horas de operacion resistio cada
sensor de temperatura antes de fallar.

El Grafico de linea representa la tendencia mensual del MTTF, con una mejora constante en la
confiabilidad de los sensores entre marzo y mayo.
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2.1.2.3 MTBF (Tiempo promedio entre fallas consecutivas)
El MTBF es la medida de tiempo entre fallas reparables de una misma maquina. Esta métrica
se utiliza principalmente para controlar tanto la disponibilidad como la fiabilidad de una
maquina en especifico (cuanto mayor sea el tiempo entre fallas, mas fiable sera el sistema
utilizado para la gestion del plan de mantenimiento).

MTBF = Suma de horas de trabajo en buen estado

Numero de averias para el mantenimiento correctivo

Funcionamiento

Ruptura/Falio Ruptura/Falio

HORAS

llustracion 9. MTBF

Es importante considerar que la mayoria de los jefes del drea de mantenimiento de las
empresas buscan mantener el MTBF lo mas bajo posible, es decir, que transcurran cientos de
miles de horas (o incluso millones) entre las fallas presentadas de cada activo.

Como todos los indicadores, este se puede calcular utilizando una métrica aritmética simple,
para calcularlo se debe elegir un periodo en especifico (puede ir desde 6 meses, 1 afio o incluso
un periodo mas extenso como por ejemplo de 5 afios) después se hara la sumatoria del tiempo
gue estuvo disponible la maquina, a este numero obtenido se le restara la sumatoria del
tiempo de inactividad presentado y posteriormente se dividira entre el nimero de fallos, como
se muestra en la siguiente imagen:

MTBE = Tiempo total disponible — Tiempo de inactividad

Numero de paradas

Ejemplo:

Durante el mes de marzo, se realizd un analisis sobre el registro de las horas de operaciony
el nimero de fallas en tres equipos reparables en la planta de Maulec.
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Tabla 3. Registro de horas y nimero de fallas por activo

. Horas de operacion Numero de fallas
Activo .
(marzo) registradas
Bomba centrifuga 2B 720 hrs 2
Compresor de aire 07 680 hrs 1
Pasteurizador 4 700 hrs 2
Total 2100 hrs 5 fallas
Cdlculo:
mrer = 22001 4oon
= —-————= s
5 fallas

Al interpretar los resultados del calculo se tiene que el tiempo promedio que transcurre
entre fallas en estos equipos es de 420 hrs, lo cual indica un buen nivel de confiabilidad para
activos sometidos a condiciones exigentes. Sin embargo, si alglin activo se encuentra
sistemdticamente por debajo de este promedio, puede requerir ajustes en su mantenimiento
preventivo o revision de condiciones operativas.

En caso de que esto suceda se podrian tomar las siguientes acciones de mejora:

— Reforzar mantenimiento preventivo en activos con MTBF por debajo del promedio.

— ldentificar patrones o causas repetitivas de las fallas presentadas.

— Instalar sensores para mantener un monitoreo continuo en activos criticos.

— Proporcionar capacitaciones recurrentes a los operadores si es que se llega a la
conclusién de que las fallas presentadas estan relacionadas con el uso.

Graficando el ejemplo, se visualiza de la siguiente manera:
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MTBF por tipo de activo - MAULEC

700

600

Horas

Grdfico 5. MTBF - MAULEC

Tendencia mensual del MTBF - MAULEC
460
450}

440}

@ 430+
S
T 420t
4101 ®
400}
390 o i i
Marzo Abril Mayo
Mes
Grdfico 6. Tendencia mensual del MTBF - MAULEC

El Grafico de barras muestra el MTBF por tipo de activo, mientras que el Grafico de linea refleja
la tendencia mensual del MTBF desde marzo hasta mayo, con una mejora progresiva en la
confiabilidad de los activos.

2.1.2.4 Disponibilidad operativa
La disponibilidad operativa es un indicador clave que refleja el tiempo en que un equipo o
sistema estd en condiciones de funcionamiento respecto al tiempo total en el que se espera
gue esté disponible. Este indicador es un concepto central en la gestion de mantenimiento, ya
gue estd directamente relacionado con la capacidad de produccion, eficiencia operativa y
rentabilidad de la empresa.
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Este indicador puede calcularse de una manera muy sencilla, ya que podemos apoyarnos de
los demas indicadores, es decir:

MTBF

DISPONIBILIDAD = TBE « MTTR X100

Cabe mencionar que las industrias alimentarias requieren de diversos equipos que estan
involucrados en procesos continuos y sumamente sensibles al tiempo (pasteurizacion,
refrigeracion y envasado), es por esto que el uso o implementaciéon de este indicador es de
suma importancia ya que ayuda a minimizar los tiempos de inactividad no planificada,
aumentar la confiabilidad del equipo, reducir los costos por paros inesperados y contribuye
al cumplimiento normativo en industrias reguladas como lo son las alimentarias como la
pasteurizadora Maulec.

Ejemplo:

Durante el mes de mayo, se monitorearon 3 activos criticos en la planta. A continuacion, se
registro su tiempo programado de operacidon y el tiempo real de funcionamiento.

Tabla 4. Disponibilidad operativa por activo en el mes de mayo
Ti Ti |
Activo lempo programado lempo real de Disponibilidad (%)
(hrs) operacion (hrs)

Pasteurizador 4 720 700 97.22
Compresor de aire 07 720 690 95.83
Bomba centrifuga 2B 720 710 98.61

Calculo:
— Pasteurizador 48
700 hrs
——) X100 = 97.22 %
720 hrs
— Compresor de aire 07
690 hrs
——) X 100 = 95.83 %
720 hrs

— Bomba centrifuga 2B
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710 hrs
—) X 100 = 98.61%
720 hrs

En Maulec los puntos clave de la linea de produccién presentan una disponibilidad operativa
superior al 95%, lo cual es favorable ya que entra dentro del rango establecido. Esto muestra
una gestion adecuada del mantenimiento. No obstante, el Compresor de aire 07 tuvo la menor
disponibilidad, lo que puede interpretarse como que es necesario revisar sus planes de
mantenimiento preventivo o condiciones de uso.

Otras posibles acciones de mejora que puede realizar el personal de Maulec pueden ser:

— Aumentar la cobertura del mantenimiento preventivo en activos con menor
disponibilidad.

— Mejorar el tiempo de respuesta (MTTR) ante fallas criticas.

— Optimizar el inventario de refacciones para reducir tiempos muertos por espera de
piezas.

— Implementar mantenimiento predictivo si hay sensores o historial suficiente.

Graficando el ejemplo, se visualiza de la siguiente manera:

— Disponibilidad operativa por activo - Mayo 2024

98|
96

94

Disponibilidad (%)

921

0 + - : =
gasteurlzador 4 Compresor de aire 07 Bomba centrifuga 2B

Gr‘Grdfico 8. Disponibilidad operativa por activo

El Grafico de barras compara el tiempo programado vs. tiempo real de operacién por activo,
mientras que el Grafico lineal muestra el porcentaje de disponibilidad operativa, de igual
forma para cada activo utilizado para este ejemplo.

30



2.1.2.5 Costo de mantenimiento por activo
El costo de mantenimiento por activo es una métrica que representa el gasto total que implica
mantener en dptimas condiciones cada activo (por ejemplo, una pasteurizadora, una caldera,
o una linea de envasado) durante un periodo determinado. Estos costos deben incluir todo
tipo de insumos, refacciones, mano de obra, servicios externos y tiempo improductivo
asociado.

Esta métrica se puede calcular de la siguiente manera:

Costo total de mantenimiento del activo

Costo de mantenimiento por activo =
P Periodo analizado (mes /afio)

Es importante implementar este indicador ya que ayuda a detectar activos costosos o
ineficientes que generan mas gasto del esperado, facilitar comparaciones entre equipos
similares para identificar mejores practicas, facilitar la tomar de decisiones o redisenar los
mantenimientos y justificar inversiones en mantenimiento preventivo o predictivo.

En empresas alimentarias como lo es la pasteurizadora Maulec es fundamental el uso de este
activo ya que es indispensable controlar los costos de equipos criticos como pasteurizadores
o enfriadores, donde un mal mantenimiento no solo incrementa los costos, sino que también
puede comprometer la inocuidad del producto y provocar grandes cantidades de pérdida de
materia prima.

Por ejemplo, si un activo presenta un costo de mantenimiento anual excesivamente alto,
puede evaluarse para su sustitucién, automatizacién o intervencion técnica de reparacion a
fondo.

Es importante mencionar que al contratar los servicios del sistema de Dynamics 365 F&O por
parte de la Pasteurizadora Maulec, esta obtendrd muchos beneficios ya que este sistema
permite la gestion total de los mantenimientos tanto correcticos como preventivos, predictivos
y de demads indoles, por lo que se podrd disminuir considerablemente la existencia de estos y
favoreciendo directamente al drea de produccion.

Ejemplo:

Durante el mes de febrero de 2024, se registraron los costos de mantenimiento en 3 equipos
criticos. La siguiente tabla muestra el detalle de la problematica:
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Tabla 5. Costo de mantenimiento por activo

Costo por hora

. Costo total de Horas reales de .
Activo mantenimiento (MXN) operacion operativa
P (MXN/hrs)
Pasteurizador 4 7 500 700 10.71
Compresor de aire 07 5200 690 7.54
Bomba centrifuga 2B 3200 710 451
Calculo:
— Pasteurizador 4
7 500
———=10.71 MXN /hrs
700
— Compresor de aire 07
5200
——="7.54 MXN/hrs
690
— Bomba centrifuga 2B
3200
—— =4.51 MXN/hrs
710

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, el Pasteurizador 4 es el mas costoso de operar,
con mas del doble del costo por hora que la bomba. Esto podria deberse a varias razones,
algunas de ellas son:

— Sus componentes son mas caros.
— Requiere servicios externos especializados.
— No tiene un plan preventivo eficiente.

Este tipo de calculos ayudan a que el personal operativo de la empresa Maulec pueda analizar
y sustentar propuestas de mejora técnica y financiera para estos activos. Algunas de estas
propuestas son:

— Evaluar si las érdenes de trabajo con mayor costo corresponden a activos criticos o si
hay oportunidad de reducirlas.

— Revisar contratos de servicio externo para negociar mejores tarifas.

— Implementar mantenimiento predictivo para evitar fallas costosas.
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— Comparar los costos actuales contra el presupuesto proyectado del area de
mantenimiento y ver el impacto que genera.

Graficando el ejemplo, se visualiza de la siguiente manera:

Costo total de mantenimiento por activo - Febrero 2024
7000
6000

5000

Costo (MXN)
H
o
o
o

Pasteurizador 4 Compresor de aire 07 Bomba centrifuga 2B

Grdfico 9. Costo total del mantenimiento por activo

i Costo por hora operativa por activo - Febrero 2024

10

Costo (MXN/hrs)

5

Pasteurizador 4 Compresor de aire 07 Bomba centrifuga 2B

Grdfico 10. Costo por hora operativa de cada activo

2.2 GESTION DE ACTIVOS

La Gestion de activos dentro de una industria tiene como principal funcién administrar los
activos fisicos desde una perspectiva de un enfoque sistematico y coordinado durante todo su
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ciclo de vida, con esto es posible maximizar su valor, optimizar el rendimiento operativo y
garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa. Teniendo en cuenta lo anterior, es
importante aclarar que el enfoque de este sector va mas alla de solo el mantenimiento del
activo, ya que de igual forma abarca areas como adquisicién, operacién, monitoreo,
renovacion y disposicion final de los activos.

El uso de esta gestion ayuda a prolongar la vida util de los equipos, minimiza los costos totales
de propiedad, reduce riesgos operativos y de seguridad, asegura la disponibilidad y
confiabilidad de los activos, asi como también ayuda a cumplir las normas y/o estandares de
calidad e inocuidad.

2.2.1 Ciclo de Vida de un Activo

Se entiende por Ciclo de Vida de un Activo al conjunto de fases o etapas por las que atraviesa
un activo fisico dentro de una empresa, estas van desde la planificacién y la adquisicidn hasta
el retiro de este. Esta visidon permite a las organizaciones tener una toma de decisiones
concreta y estratégica, asi como también un equilibrio entre el desempefio y el riesgo, ya que
a largo plazo ayuda a reducir costos y optimiza el desempefo de los activos en funcién a su
valor total para la industria.

Teniendo esto en cuenta, existen 6 fases principales por las que pasa cada activo a lo largo de
toda su vida util, entre ellas estan:

1. Planificacién y adquisicién
— lIdentificar las necesidades propias del activo
— Definir su funcién del nuevo activo dentro de la empresa
— Analizar el retorno sobre la inversién (ROI)
— Seleccionar el proveedor
— Evaluar los costos iniciales y a largo plazo

2. Instalacidn y puesta en marcha
— Instalacién y configuracion del activo, de acuerdo con los estandares
requeridos.
— Serealizan pruebas de aceptacion, calibracion y capacitaciones requeridas para
el personal.

3. Operacion
— Puesta en marcha del activo dentro del proceso de produccion normal
— Seguimiento de indicadores (disponibilidad, eficiencia, consumo energético y
seguimiento general)
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4. Mantenimiento
— Se realizan tareas de mantenimiento preventivo, correctivo (solo si es
necesario) y predictivo.
— Se toma el registro de todos los sucesos con el fin de tener trazabilidad para la
toma de decisiones.

5. Reacondicionamiento o modernizacion
— Cuando el activo presenta deterioro o queda obsoleto tecnoldgicamente,
puede ser reacondicionado o actualizado para extender su vida atil y adaptarlo
a nuevas necesidades.

6. Retiro o disposicion final
— Cuando el activo ya no es rentable o seguro, se retira del servicio. Puede ser
vendido, reciclado o desechado siguiendo normativas ambientales y de
seguridad.

2.2.2 Normas y Marcos de Referencia

Con el paso de los afios se han ido estableciendo distintas normas relacionadas con este sector,
ya que como bien se sabe los intereses de cada tipo de industria han ido aumentando, asi
como también el mercado de estas. Es por ello que actualmente existen diversas
organizaciones que ayudan a esclarecer la informacion desde el punto de vista financiero para
el mercado internacional, algunas de estas organizaciones son:

1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Es una organizacion enfocada a los estandares de lenguaje contable que se enfocan en
ayudar a las empresas a presentar sus estados financieros, que hoy se aplican en
muchos paises.
Tienen como principal objetivo unificar un lenguaje internacional de contabilidad,
aplicable para todos los paises que participen en el mercado global.

2. Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO)
Es una organizacion no gubernamental que se enfoca en desarrollar normas
internacionales, para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y
servicios. Estas normas son Unica y exclusivamente voluntarias, pero si las empresas
las adoptan mejoraran su eficiencia y rentabilidad.

3. Normas Internacionales de contabilidad (NIC)
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Son un conjunto de normas que ayudan a regular la informacidn financiera que deben
presentar las empresas en sus estados financieros, ademds tienen como principal
objetivo brindar apoyo de entendimiento contable.

4. Norma de Informacion Financiera Mexicana (NIF)
Son un conjunto de normas con reglas y conceptos relacionados con las areas
contables, las cuales ayudan a regular la elaboracién y presentacion de los estados
financieros en México, tienen como objetivo principal garantizar la transparencia,
comparabilidad y fiabilidad de la informacidn financiera.

El sistema internacional de Microsoft Dynamics 365 F&O se basa en un gran ndmero de
normas internacionales contables. Es importante mencionar que el propio sistema se adapta
con las normas aplicables de acuerdo con el pais o region de donde se haga la implementacién
ya que para cada pais existen normas especificas que se deben tomar en cuenta para tener
una correcta gestion de activos.

Teniendo en cuanta lo anterior, las normas aplicables para este sector en México (debido a que
la empresa Maulec estd ubicada en Puebla) son las siguientes:

—> Serie de normas I1SO 55000

Este conjunto de normas internacionales abarca desde la ISO 55000, ISO 55001, hasta la ISO
55002 ya que establecen un marco internacional enfocado eficazmente en la gestion de activos
fisicos, estas prometen ayudar a alinear directamente las decisiones técnicas y financieras con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Fueron creadas estratégicamente para aquellas
industrias que contengan activos criticos, como por ejemplo la industria alimentaria, de igual
forma prometen que todas las industrias que implementen toda esta serie de normas
alcanzardn sus objetivos a través de la gestion eficaz y eficiente de todos sus activos.

o ISO 55000 : 2014 Gestion de Activos — Aspectos generales, principios y
terminologia

Norma internacional que provee los aspectos generales para la correcta gestion de
activos, incluyendo los principios, terminologia y beneficios esperados al
implementarla.

Esta norma no tiene alguna restriccidon dentro de su aplicacidn, por lo tanto, puede
aplicarse a todo tipo de activos y a todo tipo de Industrias.
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o 1SO55001:2014 Gestion de Activos — Sistemas de Gestion — Requisitos

Norma internacional encargada de especificar los requisitos para implementar,
establecer, mantener y mejorar un sistema de gestién de activos totalmente eficaz
y eficiente para todo tipo de industria.

Su implementacion busca asegurar que los activos cumplan su funcidn prevista con
eficiencia, minimizando riesgos y costos.

o ISO 55002 : 2018 Gestion de Activos — Sistemas de Gestion — Directrices
para la aplicacién de la ISO 55001

Norma internacional que proporciona orientaciones practicas para la correcta
implementacién de los requisitos de la ISO 55001, adaptandose a los diferentes
sectores, tipos de activos y contextos organizacionales. Esto es util para
implementar correctamente la norma en la realidad operativa.

— NIC16 Propiedades, Planta y Equipo

Norma Internacional de Contabilidad que establece los principios basicos para el
reconocimiento, la valoracidn y la presentacién de los activos fijos tangibles utilizados en
la produccién o suministro de bienes y servicios, ya sea para terceros o por fines
administrativos, con una vida util mayor a un ano.

Esta norma tiene como principal objetivo brindar un tratamiento contable de los
elementos de propiedades, planta y equipo, de modo que se pretende que todos los
usuarios de los estados financieros tengan acceso a la informacidon mas relevante sobre las
inversiones de la empresa realizadas sobre activos y las actualizaciones contables de cada
activo.

Cabe mencionar que la correcta implementacién de esta norma garantiza que todos los
activos relacionados, estén adecuadamente valorizados, contabilizados y controlados, por
lo que la empresa Maulec al adquirir el sistema de Dynamics 365 F&O podra alinear la
gestion operativa del drea de mantenimiento con todos los principios contables.

— NIIF5 Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta

Norma Internacional de Informaciéon Financiera que establece los criterios contables
necesarios para la clasificacion, medicidén y presentacion de los activos no corrientes que
se pretenden vender, asi como de las operaciones que han sido o seran descontinuadas.
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Cabe sefalar que el sistema de Dynamics 365 F&O brinda apoyo contable y financiero para
facilitar la baja de activos del sistema, asi como su reclasificacidon y un historial actualizado,
con el fin de que la industria mantenga los datos contables bajo los estandares aplicables.

— NIIFC-6 Propiedades, Planta y Equipo

Norma de Informacion Financiera Mexicana que establece los lineamientos requeridos
para el reconocimiento, evaluacion, presentacién y revelacion de los activos fijos tangibles
de la empresa, utilizados en areas de produccién o bien para fines administrativos.

Teniendo en cuenta lo anterior en el caso de la empresa Maulec, estos activos van desde
maquinaria industrial, equipos de refrigeracién y lineas de producciéon hasta vehiculos
destinados para distribucion de los productos, etc.

— NIIF13 Medicion de Valor Razonable

Norma Internacional destinada a proporcionar a todas las empresas, los principios basicos
para realizar las mediciones de los valores razonables de cada activo dentro de los estados
financieros, estos valores abarcan desde el precio recibido por la venta de algun activo,
hasta el valor pagado por la transferencia de un pasivo en una transaccién ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicién.

— NIIF 16 Arrendamientos

Norma Internacional que establece los principios basicos para el reconocimiento, medicién,
presentacion y revelacién de los contratos de arrendamiento en los estados financieros de la
empresa. Tiene como principal objetivo garantizar que los arrendatarios y arrendadores
proporcionen toda la informacidn necesaria de tal forma que esta refleje puntualmente todas
las transacciones realizadas. Con el nuevo enfoque dado a la norma en el afio 2019 pretende
ofrecer a todos los usuarios de los estados financieros una base para facilitar la evaluacion del
efecto que los arrendamientos tienen dentro de la situacién financiera, el rendimiento
financiero y todos los flujos de efectivo de una entidad.

En entornos como Pasteurizadora Maulec, el uso de las normas antes mencionadas permite
establecer una gestidon estructurada y trazable de todos los activos de la empresa, ya que
mejora la disponibilidad operativa, reduce costos y ayuda a cumplir con estandares de
inocuidad alimentaria. La implementacion del mdédulo de gestion de activos de Dynamics 365
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F&O puede alinearse con gran facilidad a todas las normas mencionadas anteriormente, ya
que permite:

— Gestionar el ciclo de vida completo de cada activo.

— Controlar principalmente los mantenimientos preventivos y correctivos.

— Mantener un registro de los costos, desempefio y recursos relacionados con cada
activo.

— Facilitar la toma de decisiones basadas en datos reales de riesgos.

2.3 MICROSOFT DYNAMICS 365 FINANCE & OPERATIONS

2.3.1 Origen y Evolucion

La familia Microsoft Dynamics 365 es la nueva generacién de aplicaciones empresariales
inteligentes que permiten a las organizaciones ya sean medianas o grandes a crecer,
evolucionar y transformarse con gran facilidad.

Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations es un sistema de ERP (Enterprise Resource
Planning) disefiado para ayudar a todas las empresas a gestionar todas las areas que las
integran como su finanzas, operaciones y cadenas de suministro de forma integrada. Para
ayudar en todas estas necesidades, este sistema ofrece diversos mddulos clave como
contabilidad, compras, ventas, inventarios, manufactura, mantenimiento, proyectos, recursos
humanos y marketing, cabe mencionar que la tecnologia utilizada en este sistema facilita la
interaccidon con todos los clientes, empoderar a los empleados, optimizar las operaciones y
reinventar productos y modelos de negocios de cualquier tipo de organizacién.

La plataforma permite automatizar procesos, centralizar la informacién, mejorar la toma de
decisiones mediante analisis de informacion en tiempo real con Power Bl e integrarse
facilmente con otras herramientas de Microsoft como Excel, Teams y Outlook. Esta
herramienta estd basada en la nube Azure, es escalable y puede adaptarse a distintas
industrias y paises, soportando multiples monedas e idiomas.

Es importante mencionar que a lo largo de este proyecto Unicamente se hard uso del médulo
de Administracion de Activos de Microsoft Dynamics 365 F&O ya que este médulo permite
la administracion, planificacion, desarrollo y puesta en marcha de los planes de
mantenimiento, asi como también de los activos fijos ya que es la informacién que se tomara
en cuenta para el desarrollo de este proyecto.

2.3.2 Beneficios de la Implementacion

La implementacidn de Dynamics 365 F&O dentro de la empresa Pasteurizadora Maulec
representa una estrategia clave para la transformacién digital de sus procesos internos. Este
sistema de ERP (Enterprise Resource Planning) ofrece una solucion integrada que permite
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automatizar, centralizar y controlar de manera eficiente gran parte de las areas de la
organizacién, una de ellas es la gestién de activos fijos, el mantenimiento industrial y la
contabilidad financiera. Es por ello que a continuacidn, se describen los principales beneficios
obtenidos:

1. Mejora la trazabilidad y control de los activos fijos

Dynamics 365 F&O permite registrar, monitorear y gestionar cada activo fijo desde su
adquisicion hasta su baja, permitiendo generar un historial completo que incluye
mantenimientos, depreciaciones, revaluaciones, traslados y otros eventos clave. Estas
mejoras facilitan la toma de decisiones por parte de los directivos, las auditorias y reduce
pérdidas o errores presentados frecuentemente en la administracion de activos.

2. Automatizacidn de procesos operativos

El sistema puede automatizar tareas como por ejemplo la generaciéon de drdenes de
trabajo para realizar los mantenimientos necesarios, programacion de inspecciones,
calculo de depreciaciones, creacion de reportes financieros, también minimiza la
ocurrencia de errores humanos, permite el contacto directo con otras areas de la empresa
como por ejemplo compras, ventas, almacén, recursos humanos, etc. Es decir, que
aumenta la eficiencia general de los departamentos relacionados.

3. Toma de decisiones basada en datos en tiempo real

Este sistema permite la integraciéon de diversas herramientas analiticas que permiten
visualizar en tiempo real el estado de cada activo, los costos de mantenimiento por activo,
el cumplimiento del plan de mantenimiento y otros KPI’s involucrados. Es importante
aclarar que al facilitar la toma de decisiones estratégica permite anticipar fallos o
desviaciones importantes.

4. Cumplimiento normativo y contable

Dynamics 365 F&O esta disefiado para alinearse con las principales normas financieras y
contables nacionales e internacionales, dependiendo del pais o la regiéon de la
implementacidén, lo que permite garantizar el cumplimiento normativo, generar estados
financieros precisos y realizar revaluaciones, deterioros o bajas de activos.
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5. Reduccién de costos y aumento de la disponibilidad operativa

Es indispensable tener en cuenta que, al optimizar la gestion del mantenimiento de la
organizacién, esta puede reducir considerablemente la ocurrencia de fallas inesperadas, lo
cual alargo plazo disminuye considerablemente los costos de mantenimientos correctivos,
también evita tiempos muertos o de inactividad en la produccién y prolonga la vida util de
los activos criticos. Esto se traduce en mayor productividad y ahorro econdmico.

6. Integracion entre areas funcionales

El sistema es tan eficiente que permite una comunicacion fluida entre los departamentos
de mantenimiento, finanzas, compras, almacén y produccion, con el fin de mejorar la
coordinacion de diversas actividades como, por ejemplo, la solicitud de repuestos, la
asignacion de recursos, el andlisis de costos y la ejecuciéon de trabajos.

7. Escalabilidad y adaptabilidad

Dynamics 365 es considerada una de las mejores plataformas ya que es sumamente
escalable y flexible que tiene la capacidad de adaptarse a las futuras necesidades de la
empresa ya que como bien se sabe estas estdn en constante crecimiento. Su correcta
integracion con otras herramientas de Microsoft (como Power BI, Office 365 o Azure)
permite incrementar considerablemente sus funcionalidades conforme a la evolucién de
los procesos de la organizacion.

2.3.3 Componentes Principales

Dynamics 365 F&O (actualmente conocido como Dynamics 365 Supply Chain Management) es

un sistema ERP integral disefiado para gestionar de manera unificada las operaciones

financieras, logisticas, productivas y de servicio de una organizacién enfocada a cualquier area.

Su estructura modular permite realizar una implementacion totalmente flexible, enfocada en

los procesos criticos de cada empresa. Dentro de los componentes mas relevantes de este

sistema se encuentran:

1. Gestidn de activos fijos

Este modulo permite registrar, administrar y monitorear el ciclo de vida de los activos fijos

desde su adquisicion hasta su baja definitiva. Incluye funcionalidades como:

— Agrupacion por tipo de activo.
— Registro de revaluaciones, deterioros y depreciaciones automaticas.
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— Vinculacidn con ubicaciones, responsables y centros de costos.
— Integracidon completa con el médulo de mantenimiento.
2. Gestion de activos y mantenimiento

Médulo especializado en la planificacidon, ejecucion y seguimiento del mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo. Sus componentes mas relevantes son:

—> Creacién de diversos planes de mantenimiento basados en el tiempo, uso y
condiciones de cada activo.

— Registro de 6rdenes de trabajo y solicitudes de servicio.

— Control absoluto de recursos, repuestos y costos ocasionados por el
mantenimiento.

— Integracion de area como produccién, almacén y contabilidad.

3. Gestion de inventarios y almacenes

Mdédulo que permite a las organizaciones gestionar el flujo de los materiales y repuestos
utilizados en actividades propias del area de mantenimiento y produccién. Este mddulo
incluye:

— Control de existencias, ubicaciones y lotes de los productos.
—> Reservas automadticas para drdenes de trabajo.

— Manejo de productos mediante el sistema de Picking para almacenes
automatizados.

—> Integracidn con compras y activos.

4. Gestion financiera

Moddulo que administra las areas de contabilidad general, cuentas por pagar y cobrar,
presupuestos y reportes financieros. Es fundamental para:

— Registrar las depreciaciones y costos de las tareas de mantenimiento.

— Automatizar el cierre contable y conciliaciones relacionadas con Ia
organizacion.

— Generar reportes bajo normas locales, nacionales e internacionales (como las
NIIF o las NIC)

5. Gestion del area de compras

Mddulo que gestiona todo el proceso de adquisiciones, desde solicitudes hasta recepcion de
bienes, tiene conexidn directa con el area de mantenimiento para:
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—> Solicitar repuestos o servicios técnicos desde diversas partes del médulo de
gestidn de activos

— Gestionar érdenes de compra para repuestos 0 maquinaria necesaria para el
area de mantenimiento.

6. Gestion de reportes e inteligencia de negocios

Moddulo que permite conectar directamente Dynamics 365 F&O con Power Bl para generar
informes visuales, dashboards interactivos y de facil compresién, al igual que analisis de
informacién en tiempo real. Desde el area de mantenimiento, se puede analizar:

— KPI’s de disponibilidad operativa.
— Costos de los mantenimientos realizados por activo.
—> Frecuencias de fallas recurrentes y tendencias.

7. Interfaz personalizable y flujos de trabajo

En el sistema Dynamics 365 es posible disefiar flujos de aprobacién, notificaciones automaticas
y personalizacion de formularios segun los roles y permisos de cada usuario, lo cual permite:

— Mejorar el control interno de la organizacion.
— Asegurar que las solicitudes de mantenimiento o altas de activos pasen por las
revisiones necesarias mediante la creacion de flujos de trabajo.

2.3.4 Ventajas del Sistema
La implementacion de Dynamics 365 F&O es considerada una de las mejores decisiones
estratégicas para la transformacion digital de los procesos empresariales. Esta plataforma de
ERP moderna e integrada ofrece diversas ventajas que impactan directa y positivamente en la
eficiencia operativa, la gestién financiera, el cumplimiento normativo y la correcta toma de
decisiones estratégica. Dicho lo anterior las principales ventajas son:

1. Centralizacion de la informacion

Todos los procesos clave de las diferentes areas del sistema se gestionan desde un mismo
sistema, lo que evita que los datos lleguen a duplicarse, reduce la aparicidn de errores y
garantiza una vision integral y actualizada de la empresa.
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2. Automatizacidn de procesos

Permite la automatizacion de tareas repetitivas y criticas como, por ejemplo, la generacion
de drdenes de trabajo, calculo de depreciaciones, registro contable y la planificacién del
mantenimiento de todos los activos, reduciendo asi la carga operativa y aumentando la
productividad del personal.

3. Mejor control y trazabilidad

Todos los movimientos de un activo, repuesto o servicio dejan un registro completo en
tiempo real dentro del sistema, lo cual facilita el seguimiento, la trazabilidad histérica, las
auditorias internas y el cumplimiento normativo relacionado.

4. Reduccion de costos operativos

Al optimizar el mantenimiento preventivo y la disponibilidad de repuestos, ayuda a
minimizar los fallos o paradas imprevistas de la maquinaria por lo que a largo plazo
también impacta favorablemente dentro de los costos relacionados a las areas de
mantenimiento y produccién, de igual forma reduce las necesidades de mantenimientos
correctivos realmente costosos. Esto permite una mejor planificacién de recursos y ahorro
en el mediano y largo plazo.

5. Toma de decisiones basada en datos

La integracion con herramientas como Power Bl permite visualizar indicadores clave (KPI’s),
generar reportes o dashboards personalizados y tomar decisiones informadas en base a
los datos reales, actualizados y confiables obtenidos desde la base de datos de Dynamics
365.

6. Mejora en el cumplimiento normativo y contable

Dynamics 365 esta disefiado para cumplir con las normativas tanto nacionales como
internacionales (dependiendo del pais o region de la implementacion) como las NIIF o las
NIF, por lo que esto facilita la generacién de reportes financieros precisos, la correcta
planificacion y depreciacién de activos, asi como también facilita la auditoria de los
diferentes procesos.
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7. Mayor eficiencia en el area de mantenimiento

Con ayuda del médulo de gestion de activos es posible lograr una correcta y eficiente
programacion de los mantenimientos tanto preventivos como correctivos realizados a los
activos, al igual que mejorar el uso de los recursos, asignar al personal correspondiente
para cada actividad y esto mantendrd un registro de todas las intervenciones, lo que
mejorara la disponibilidad operativa de los equipos.

8. Escalabilidad y adaptabilidad

El sistema tiene la capacidad de adaptarse al crecimiento de la empresa, integrarse con
diferentes herramientas digitales como la paqueteria de Office 365, Azure o Power
Platform, asi como también se adapta con gran facilidad a los procesos especificos del
negocio mediante personalizaciones y configuraciones flexibles.

2.4 MODULO DE GESTION DE ACTIVOS EN DYNAMICS 365

El médulo de Gestién de Activos de Dynamics 365 estd disefiado para optimizar y gestionar el
ciclo de vida completo de todos los activos fisicos dentro de una organizacidn, especialmente
en aquellos que requieren mantenimiento continuo. Su implementaciéon busca automatizar
tareas, reducir tiempos de inactividad, mejorar la planificacién de recursos y extender la vida
util de los equipos productivos.

2.4.1 Objetivo del M6dulo

Los principales objetivos de este médulo tan completo y eficiente son:

1. Gestionar el ciclo de vida completo de cada activo fijo

Desde la adquisicién, operaciéon y mantenimiento, hasta su baja o disposicién final, el
maodulo permite llevar un control preciso y actualizado de cada etapa de los activos fijos,
generando asi un historial completo y trazable.

2. Optimizar la planificacion y ejecucion del mantenimiento

Este mdédulo permite programar mantenimientos de todo tipo ya que se puede programar
con gran facilidad a peticidn del cliente, cosa que en este caso la Pasteurizadora Maulec
Unicamente mantiene internamente mantenimientos preventivos y correctivos, de igual
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forma este mddulo ayuda a definir frecuencias y condiciones de uso de tiempo, lo cual
reduce fallos inesperados y mejora la disponibilidad operativa de los equipos.

3. Centralizar la informacion técnica y operativa de los activos

Dentro del sistema, cada activo cuenta con un expediente digital donde se puede registrar:
ubicacién, categoria, historial de mantenimientos realizados, repuestos utilizados,
responsables a cargo, érdenes de trabajo relacionadas, etc.

4. Automatizar la generacion de érdenes de trabajo

Basandose en los planes de mantenimiento o en las condiciones especificas, el sistema
puede generar 6rdenes de trabajo automaticas, asignar recursos, estimar tiempos vy
vincular repuestos por lo que esto automatiza los procesos y ayuda a optimizar los recursos
del area de mantenimiento de la organizacion.

5. Controlar el uso y consumo de repuestos y recursos técnicos

Este mddulo se complementa con las areas de inventario y compras ya que en el proceso
del mantenimiento sea posible solicitar repuestos, registrar consumos, verificar
disponibilidad y controlar costos asociados a cada intervencion.

6. Reducir costos operativos y prolongar la vida util de los activos

Mejora la gestidn del mantenimiento, esto se traduce a menor cantidad de fallas, mayor
eficiencia, menor consumo de gastos en mantenimientos correctivos imprevistos y un uso
mas prolongado y rentable de los activos productivos.

7. Facilitar la toma de decisiones y el analisis de desempeiio

El mddulo ofrece reportes tanto personalizados como predeterminados e indicadores
clave (KPI's) como el costo de mantenimiento por activo, disponibilidad operativa,
frecuencia de fallos, etc., lo que facilita la toma de decisiones basadas en datos reales.

2.4.2 Funcionalidades Principales

El médulo de Gestion de Activos de Dynamics 365 F&O ofrece un conjunto sumamente amplio
de herramientas para administrar el mantenimiento y la operacién de los activos fisicos. Estas
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funcionalidades permiten a la Pasteurizadora Maulec automatizar los procesos, optimizar los
recursos, reducir los costos y mejorar la disponibilidad operativa en general.

Existen 8 principales funcionalidades de este médulo, las cuales son:

1. Registro y clasificacion de activos
— Alta de activos fisicos (maquinaria, equipos, instalaciones, etc.)
— Clasificacion por tipo, categoria, ubicacién, area responsable.
— Asignacién de responsables, ubicaciones funcionales y jerarquias.

2. Gestion del mantenimiento preventivo y correctivo

— Creacidén de los planes de mantenimiento basados en tiempo, consumo vy otras
condiciones.

— Generacidon automatica de drdenes de trabajo con base en calendarios o eventos
preprogramados.

— Registro de 6rdenes de trabajo con historial y con trazabilidad en tiempo real.

3. Gestion de érdenes de trabajo
— Registro detallado de todos los trabajos realizados.
— Asignacion de técnicos, recursos, tiempos y repuestos.
— Control del estado de las 6rdenes de trabajo (planificada, en ejecucion, finalizada).

— Conexidn directa con inventario, compras y costos.

4. Control de repuestos y materiales
— Asociacion de repuestos especificos a cada tipo de activo.
— Reserva automatica de recursos desde inventario o generacién de solicitudes
de compra.

— Registro del consumo real de materiales por cada orden de trabajo.

5. Gestion de recursos humanos y técnicos
— Asignacién de tareas a técnicos o cuadrillas del drea de mantenimiento.
— Registro de tiempos trabajados y recursos utilizados.
—> Evaluacién de la carga de trabajo y disponibilidad del personal.
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6. Analisis de costos y desempeiio
— Calculo del costo de las tareas de mantenimiento por activo, tipo de
mantenimiento, orden o periodo.
— Analisis de los tiempos de inactividad, la frecuencia de fallas, el MTTR y el MTBF.
— Reportes de desempenfio y otros indicadores clave (KPls).

7. Integracidn con otros médulos
— Inventario (para reservas y control de repuestos).
— Compras (para solicitar materiales o servicios técnicos).
— Finanzas (para contabilizar los costos, depreciacidn y presupuestos).
— Produccién (para coordinar mantenimientos sin afectar la operacién).

8. Historial completo de cada activo
— Registro centralizado del ciclo vida completo de cada activo.
— Proporciona la documentacién técnica, historial de fallas, mantenimientos y
repuestos usados por activo.
— Soporte para auditorias y toma de decisiones para renovacién o baja del activo.

2.4.3 Tipos de Mantenimientos que Permite Gestionar

El mdédulo de Gestidon de Activos esta disefiado para cubrir de forma integral los distintos
enfoques de mantenimiento actuales dentro de la industria. Esto permite anticipar fallos,
corregir averias y optimizar la vida Gtil de los activos.

Es importante aclarar que aun que el sistema permita gestionar una gran variedad de
mantenimientos, la empresa Pasteurizadora Maulec Unicamente maneja dos tipos, los cuales
son:

1. Mantenimiento Preventivo
— Se basa en frecuencias definidas (por tiempo, uso, ciclos, etc.)
— El sistema genera automaticamente las érdenes de trabajo segun el plan definido.
— Dentro de las 6rdenes de trabajo se pueden programar inspecciones, lubricaciones,
limpiezas, reemplazos programados, etc.
— Ayuda a reducir fallos inesperados, por lo que a largo plazo prolonga la vida util de
los activos.

2. Mantenimiento Correctivo
— Se pone en marcha cuando un activo presenta fallas o averias inesperadas.
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— Puede registrarse desde una solicitud de mantenimiento o bien directamente
desde una orden de trabajo.

— Permite documentar en su totalidad el problema, incluyendo las causas, los
repuestos o insumos requeridos o utilizados, el tiempo de reparacion, etc.

2.4.4 Integracion con Otros Mddulos

Una de las principales fortalezas de Dynamics 365 F&O es que su estructura modular e
integrada, la cual permite que los diferentes procesos de la empresa se intercomuniquen de
manera eficiente y automatica. En este contexto, el mddulo de Gestidén de Activos no opera de
forma aislada, sino que se complementa directamente con los otros médulos clave del sistema,
potenciando asi la eficiencia operativa, el control en el drea de finanzas y la trazabilidad de
todos los procesos. Dentro de las integraciones mas relevantes, se encuentran:

1. Mddulo de Inventario y Almacén

— Permite reservar y consumir repuestos o insumos directamente desde la orden
de trabajo.

— El usuario tiene el control en tiempo real del stock disponible, la ubicacién y el
lote de materiales utilizados en los mantenimientos.

— Encaso de no haber suficiente stock de productos, se puede hacer una solicitud
de compra, ya sea automatica o manual.

2. Mddulo de Compras

— El sistema detecta cuando no hay suficientes materiales o servicios y puede
crear automaticamente una solicitud de compra o bien el usuario puede
crearlas manualmente.

— Permite hacer seguimiento al estatus de las solicitudes de compra realizadas
con alguna orden de mantenimiento (iniciada, en proceso, recibida, etc.)

— Vincula la trazabilidad del gasto por mantenimiento con proveedoresy pedidos.

3. Madulo de Finanzas

— Se reflejan automaticamente los costos de cada mantenimiento, incluyendo los
materiales utilizados, las horas de mano de obra, servicios externos requeridos,
etc.

— Los gastos se pueden imputar por centros de costos, departamentos o
proyectos.

— Mejora considerablemente el analisis financiero de la eficiencia del
mantenimiento.
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4. Maddulo de Recursos Humanos
— Permite la asignacion de técnicos a las drdenes de trabajo segun los roles,
habilidades, disponibilidad o carga de trabajo.
— Lleva unregistro de horas trabajadas por empleado, por lo que permite calcular
la productividad y los costos laborales asociados.

5. Médulo de Produccion
— Coordina las tareas de mantenimiento con la planificacién de la produccién con
el fin de evitar interrupciones inesperadas.
— Se puede marcar un equipo como “No disponible” mientras esta en procesos
de mantenimiento.

6. Integracion con Power Bl
— Todos los datos del area de mantenimiento pueden ser analizados mediante
informes y dashboards en Power BI.
— Permite la visualizacion de indicadores como frecuencia de fallas,
disponibilidad de activos, costos por equipo, etc; mejorando asi la toma de
decisiones.

2.4.5 Beneficios especificos para el Area de Mantenimiento

La implementacion del mddulo de Gestidn de Activos de Dynamics 365 F&O representa una
mejora significativa en la manera en la que la empresa Pasteurizadora Maulec planifica,
ejecuta y controla sus actividades dentro del area de mantenimiento. Para esta drea existen
diversos beneficios que tienen gran peso dentro de la empresa Maulec, algunos de estos son:

1. Permite la planificacidn eficiente del mantenimiento preventivo

Este sistema permite la creacién de planes de mantenimiento en base al tiempo de
actividad, condiciones especificas del activo y ciclos de uso como cierta cantidad de
horas, cantidad de piezas trabajadas, o incluso mediante algunos intervalos
preprogramados de temperatura, kilometraje, etc. Esto a corto plazo ayuda a reducir
fallas inesperadas, programar intervenciones programadas, evitar interrupciones en la
produccién y reduce considerablemente los costos por mantenimiento de cada activo,
por lo tanto, la empresa Maulec aumenta la confiabilidad de sus activos criticos
especialmente de sus procesos de pasteurizacién y envasado.

2. Control centralizado de érdenes de trabajo
Todas las solicitudes y 6rdenes de mantenimiento (preventivo y correctivo), ya sea
creadas manual o automaticamente, pueden ser gestionadas desde la misma base de
datos, también es importante destacar que este mddulo tiene la particularidad de
asignar técnicos, refacciones o insumos, estimar tiempos de mantenimientos, asi como
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también estimar los costos de mantenimiento por activo, todo esto con trazabilidad ya
gue en todo momento se puede visualizar el historial y el estatus en tiempo real de las
actividades de mantenimiento. Todo esto se puede visualizar a corto plazo,
especificamente en la considerable reduccién de los trabajos no planificados.

Conexion directa con el area de inventario y repuestos

Como anteriormente se habia comentado, este sistema permite la interconexion con
muchas dreas de la empresa, incluyendo la de inventario y la de almacén por lo que es
posible consultar en tiempo real la disponibilidad de repuestos, reservar piezas o
materiales, incluso generar solicitudes de compra automaticas en caso de que no haber
stock para un mantenimiento préximo. Esto en un corto plazo se ve reflejado de
manera positiva en la Pasteurizadora Maulec ya que la espera en la compra de
materiales disminuye y la ejecucién de procesos de mantenimiento aumenta.

Medicion y analisis del desempeiio del mantenimiento

Es posible generar reportes impresos o en cualquier formato con los indicadores clave
para hacer mediciones o analisis en la efectividad de todas las tareas de mantenimiento
realizadas. Esto facilita la toma de decisiones ya que las consultas son con informacién
en tiempo real y esto permite tener mejoras continuas de las estrategias en el area de
mantenimiento.

Mejor asignacion y control de recursos técnicos

Como se habia comentado anteriormente este sistema permite asignar la carga de
trabajo a técnicos o cuadrillas especificas (dependiendo de su carga de trabajo o de
area de especializacién) también permite tener un registro de las horas trabajadas, lo
gue provoca un uso mas eficiente del equipo humano, asi como también reduce los
tiempos muertos ya que el sistema mantiene una gestién completa y especializada
para el area de mantenimiento.

Reduccidn de costos operativos

Al mejorar tola la planificacién, controlar el inventario y evitar paros imprevistos, la
Pasteurizadora Maulec logra disminuir los costos por la ocurrencia de
mantenimientos correctivos, aumentar la vida util de los equipos y reduce
considerablemente las pérdidas productivas.
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2.5 COMPARACION ENTRE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y SU RELACION CON DYNAMICS 365 F&O

El mantenimiento industrial puede clasificarse principalmente en mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo, dos enfoques sumamente distintos en cuento a la planificacion,
costos, impacto operativo y control, pero gracias a la implementacién del médulo de Gestidn
de Activos del sistema de Dynamics 365 F&O, ambos tipos de mantenimiento son gestionados
de forma integrada, permitiendo asi que la Pasteurizadora Maulec mejore ampliamente los
procesos y la toma de decisiones basadas en datos reales.

Como anteriormente se habia comentado, al implementar este sistema tan eficiente, ambos
mantenimientos pueden ser totalmente automatizados y gestionarse bajo la misma base ya
gue este sistema centraliza toda la informacion operativa, técnica y financiera de cada
intervencién, permitiendo realizar comparaciones y analisis sobre el impacto de ambos
mantenimientos.

El mantenimiento preventivo es una estrategia proactiva que al ser bien gestionada mediante
el sistema de Dynamics 365 F&O, puede reducir considerablemente la ocurrencia de los
mantenimientos correctivos, optimizar los recursos y mejorar la continuidad operativa de los
activos en todo tiempo de empresas, incluyendo a la Pasteurizadora Maulec. Dynamics 365
F&O permite mantener equilibrio perfecto entre ambos enfoques dentro de la misma
plataforma, promoviendo una gestidn técnica mas eficiente, econdmica, sostenible de los
activos y cdmoda para todos los usuarios.

2.6 PLANIFICACION Y CONTROL DEL MANTENIMIENTO

2.6.1 Importancia de Planificar

La planificacion del mantenimiento es uno de los pilares fundamentales de una gestion
eficiente de activos fijos, especialmente en sectores como el alimenticio, donde la
disponibilidad de equipos es sumamente crucial ya que en caso de no ser asi se tendria un
impacto negativo en el area financiera de la empresa.

Esta planificacion consiste en anticiparse a las necesidades de intervencidén técnica y/o
especializada de los activos, estableciendo fechas, recursos, materiales y actividades
especificas para preservar o restaurar el funcionamiento dptimo de cada activo. Esta practica
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también aumenta la seguridad, la
productividad y el control de costos dentro de la organizacidn.
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En empresas como la Pasteurizadora Maulec, donde la continuidad de la produccién es
sumamente crucial y se requiere que todos los equipos operen bajo estdndares sanitarios
estrictos, la planificacion del mantenimiento es un factor esencial para garantizar la calidad de
los productos, la disponibilidad de los activos y el cumplimiento normativo.

Es importante resaltar que la planificacién de los mantenimientos en combinacién con
herramientas tecnoldgicas como el mdédulo de Gestion de Activos de Dynamics 365 F&O,
transforma la planificacién con herramientas estratégicas que optimizan los procesos, reducen
considerablemente los costos y garantizan la confiabilidad de los activos productivos.

2.6.2 Herramientas de Planificacion

La planificacion y el control del mantenimiento dentro de una organizacion del sector
alimenticio como lo es la Pasteurizadora Maulec requieren apoyarse de diversas herramientas
especializadas que permitan organizar eficientemente las tareas, asignar los recursos
disponibles, prever necesidades de materiales criticos, asi como también supervisar la
ejecucion de cada actividad realizada. Estas herramientas ayudan a garantizar que las
intervenciones se realicen en el momento oportuno, con los recursos adecuados para asi tener
el menor impacto posible sobre la produccién, estas herramientas son:

1. Calendarios de mantenimiento
Permiten visualizar la programacién de las tareas de mantenimiento en funcién del
tiempo. Se pueden agrupar mediante calendarios semanales, mensuales o por turnos
para definir que activos serdn intervenidos y en qué momento.
En el sistema de Dynamics 365 F&O, los calendarios se pueden configurar dentro de
los planes de mantenimiento, para esto, se deben vincular las fechas con los diferentes
tipos de mantenimiento y activos especificos.

2. Planes de mantenimiento

Son documentos o configuraciones digitales que definen las frecuencias, condiciones y
actividades a realizar para cada activo. Estos pueden ser periddicos basados en tiempo,
cantidad de horas o de ciclos o en base a condiciones especificas.

En estes caso Dynamics 365 F&O permite la creacidon de planes de mantenimiento
preventivo, predictivo, correctivo y muchos otros, que pueden generar
automadticamente d6rdenes de trabajo segun los pardmetros requeridos por cada
organizacién.

3. Ordenes de trabajo
Son documentos que formalizan todas las intervenciones de mantenimiento. Estas
contienen informacién especifica como las tareas a realizar, el activo a intervenir, los
responsables asignados, los repuestos necesarios, el tiempo planeado para la
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intervencion y los costos estimados. El sistema de Dynamics 365 F&O se gestionan las
ordenes de trabajo mediante el mdédulo de Gestidn de Activos, permite tener historial
completo, posibilidad de registrar resultados e interconexiéon con otras areas como
inventario o almacén para los casos en lo que se requiera alguna refaccion adicional de
ultimo minuto.

4. Listas de verificacion (checklists)
Son guias para los trabajadores asignados a las tareas de mantenimiento ya que
detallas paso a paso las actividades a realizar durante una intervencién, de igual forma
estas listas aseguran la calidad y la estandarizacion del trabajo técnico. En este caso
Dynamics 365 F&O permite adjuntar listas de verificacién electrénicas o preelaboradas
para cada activo u orden, lo cual facilita bastante el cumplimiento de los procesos ya
gue permite el entendimiento de cada paso.

5. Gestion de repuestos y materiales
Para todos los trabajadores es fundamental conocer la disponibilidad de los repuestos
necesarios para cada tarea, por lo que al realizar la implementacién del sistema de
Dynamics 365 F&O podran anticipar las compras de los repuestos o de diversos
materiales o bien realizar apartados para algln proyecto ya que el sistema permite
generar solicitudes automaticamente ya que detecta cuando no hay existencia de
algin material.

6. Indicadores de desempefiio (KPI’s)
Estos indicadores son fundamentales para la toma de decisiones ya que es la Unica
forma en la que los directivos de cada organizacién pueden evaluar la funcionalidad y
dar seguimiento a cada activo del area de mantenimiento, es por ello que al
implementar el sistema de Dynamics 365 F&O se tendria una herramienta extra en que
se pueden hacer informes y dashboards personalizados, esta herramienta es Power BI.

7. Asignacion de recursos
Esta herramienta permite distribuir el trabajo entre los técnicos seguin su carga laboral,
habilidades y disponibilidad, a corto plazo ayuda a mejorar la eficiencia del personal.
Esta distribucién se puede hacer desde el sistema de Dynamics 365 de manera muy
sencilla, desde las ordenes de trabajo o bien directamente desde el mdédulo de
Recursos Humanos.

2.6.3 Flujos de Aprobacion

Los Workflows o Flujos de aprobacion en Dynamics 365 F&O son herramientas que permiten
establecer procesos estructurados para validar, revisar o autorizar diversas acciones dentro del
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sistema. Estos flujos garantizan que las actividades criticas pasen por los niveles jerarquicos
adecuados antes de ser ejecutadas, promoviendo asi el control interno, la trazabilidad y el
cumplimiento de politicas operativas o financieras de la organizacién.

En especifico el médulo de Gestidn de Activos, los flujos de aprobacién son esenciales para
validar solicitudes y tareas relacionadas con el mantenimiento de los equipos productivos de
la empresa.

Al dar de alta flujos jerarquicos dentro del sistema, este permite mandar notificaciones
automaticas a los usuarios responsables de la acreditacion de actividades criticas, asi como
también mantiene un historial completo de las aprobaciones o rechazos de cada activo para
futuras auditorias internas.

Las aplicaciones mas comunes y utiles de estos flujos de aprobacion dentro del sistema de
Dynamics 365 F&O son:

1. En Ordenes de Trabajo de mantenimiento
— Aprobacién de intervenciones que requieren autorizacién por costo, tiempo o
complejidad.
— Validacién previa antes de ejecutar trabajos en activos criticos.

2. En Solicitudes de repuestos o materiales
— En caso de no haber disponibilidad de algin material en inventario, se genera
una solicitud de compra automatica que debe ser aprobada antes de
convertirse en orden de compra.

3. En Servicios externos
— Aprobacion de contratos o intervenciones de terceros (técnicos externos,
calibraciones, etc.)

4. En Presupuestos del area de mantenimiento
— Aprobacion de planes o presupuestos de mantenimiento anuales o por
proyecto.

Un ejemplo muy claro dentro de la Pasteurizadora Maulec es que en ocasiones llegan a haber
solicitud de mantenimiento correctivo y con frecuencia se requieren grandes cantidades de
dinero y con ayuda del sistema de Dynamics 365 F&O se puede establecer un monto maximo
o bien un presupuesto para este tipo de mantenimiento por lo que al rebasar esa cantidad
monetaria establecida pasa directamente al flujo jerarquico de acreditacién establecido.
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2.6.4 Matriz de Criticidad

Esta es una herramienta clave para la gestion estratégica del drea de mantenimiento, ya que
permite evaluar, clasificar y priorizar los activos o intervenciones técnicas en base a su nivel
de importancia para la operacién de tola la empresa. La matriz de criticidad ayuda a identificar
que equipos requieren intervencion urgente o bien frecuente, asi como también cuales activos
pueden recibir mantenimiento con menor prioridad, optimizando asi el uso de recursos
técnicos, econdmicos y humanos.

— Esta matriz considera varios factores, entre los cuales son:
Impacto en la produccién
Riesgo de seguridad

N
N
— Costos relacionados al reemplazo de piezas o reparacion del activo
— Disponibilidad de repuestos

N

Numero de aparicidn de fallas en un periodo determinado

Estas actividades son perfectamente compatibles con el mdédulo de Gestién de Activos de
Dynamics 365 F&O, ya que la criticidad de un activo puede ser registrada como un atributo
dentro de la propia ficha técnica, lo que permite priorizar las drdenes de trabajo, filtrar los
activos dentro de los planes de mantenimiento, aplicar los flujos de aprobacién y generar los
reportes e indicadores segmentados por niveles de criticidad.

Un ejemplo muy claro de esto dentro de la empresa Pasteurizadora Maulec es cuando un
pasteurizador principal es clasificado como un activo critico, ya que en ocasiones por fallas
detiene toda la produccidén, por lo que puede poner en riesgo la calidad sanitaria del producto
terminado. En cambio, un montacargas de uso intermitente puede tener una criticidad media
o baja. Esta clasificacion permite que el sistema priorice los recursos hacia los equipos mas
vitales, es decir, para los activos criticos como lo es en este caso el pasteurizador principal.

2.7 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA AL MANTENIMIENTO

2.7.1 Definicion de Power BI (Business Intelligence)

Power Bl es una herramienta de inteligencia empresarial desarrollada por la empresa
tecnoldgica multinacional Microsoft, la cual permite analizar datos, crear reportes interactivos
y visualizar informacién en tiempo real mediante informes y dashboards dindmicos y faciles
de interpretar.
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Su principal propésito es apoyar a los usuarios en la toma de decisiones basadas en datos,
permitiendo transformar grandes cantidades de informacion en gréficos, indicadores e
informes faciles de visualizar.

Esta herramienta al ser desarrollada por Microsoft al igual de Dynamics 365 F&O permiten una
interconexion entre ambas plataformas, incluyendo a muchas otras, en las que se pude tener
acceso a los datos en tiempo real con actualizaciones automaticas, asi como también mantiene
visualizaciones interactivas en ambas plataformas, estas visualizaciones pueden ser de
indicadores como:

— Frecuencia de fallas por activo.
Costo de mantenimiento por maquina o por mes.
Ordenes de trabajo abiertas, en proceso y finalizadas.

N
N
— Disponibilidad operativa (tiempo del activo vs tiempo en mantenimiento)
— Consumo de repuestos.

N

Comparativo entre mantenimiento preventivo y correctivo.

Esto permite que las empresas del sector alimenticio como lo es la Pasteurizadora Maulec
analice tendencias, detecte dareas criticas, justifique inversiones dentro del area de
mantenimiento y mejore la eficiencia operativa de manera continua y eficiente.

2.7.2 Ventajas del Analisis Visual

El andlisis visual de datos es una técnica que permite interpretar grandes voliumenes de
informacién mediante representaciones graficas como diagramas, indicadores, tablas
dindmicas y dashboards, teniendo en cuenta esto sus principales ventajas son:

1. Facilita la comprension de datos
Con el apoyo de los graficos facilita la identificacion de patrones, tendencias y
desviaciones de manera mas intuitiva que con tablas tradicionales de Microsoft Excel.
Esto es fundamental cuando dentro de las empresas existen usuarios sin comprension
de informacién técnica.

2. [Eficientiza la toma de decisiones y ayuda a fundamentarla
Al visualizar los datos de una manera clara, precisa y organizada, los gerentes y técnicos
de las dreas relacionadas pueden actuar de forma oportuna y en base a datos
continuamente actualizados.

3. Interactividad y personalizacion
En informes hechos mediante Power Bl los usuarios pueden filtrar informaciéon por

diferentes sectores como por ejemplo por fechas, areas, archivos o responsables,
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adaptando el andlisis segln las necesidades de cada usuario, sin necesidad de crear
gran cantidad de reportes.

4. Actualizacion automatica de informacion
Power Bl permite conectar fuentes de datos como Dynamics 365 F&O, lo que significa
qgue los reportes o dashboards pueden actualizarse automdticamente seguin la
frecuencia definida o asignada, de acuerdo con la version de Power Bl que tenga la
organizacion.

5. Consolidacion de multiples fuentes de datos
La herramienta de Power Bl permite combinar informacidon de distintas fuentes,
incluyendo bases de ERP como Dynamics 365 F&O, Excel, sensores, bases de datos
externas, etc. generando asi una vision integral de estados operativos y financieros de
las diversas areas de la organizacidn, incluyendo el drea de mantenimiento.

6. Mayor transparencia y comunicacion
Los dashboards de Power Bl pueden compartirse con otros departamentos o bien con
otros usuarios especificos, con el fin de promover una cultura de andlisis colaborativo
y mejorando la coordinacién entre dareas como mantenimiento, compras, producciony

finanzas.

7. Mejora continua del proceso
Al contar con indicadores claros e interactivos, suele ser mas facil evaluar resultados,
detectar desviaciones y proponer mejoras continuas en la estrategia de la
implementacidn de los planes de mantenimiento.

2.8 INDUSTRIA 4.0 EN LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

La Industria 4.0, también conocida como La Cuarta Revolucién Industrial, representa la
integracion de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), inteligencia artificial
(IA), Andlisis de datos en tiempo real, Automatizacion inteligente y Sistemas ciberfisicos
dentro de diversos procesos productivos. Con esta nueva idea, la gestion del mantenimiento
también ha evolucionado hacia modelos mas inteligentes, predictivos e interconectados.

Esta nueva industria pretende pasar del uso de calendarios fijos, reacciones Unicamente ante
fallas y gestion de planes de mantenimiento de manera fisica, mediante documentos impresos
y archivos fisicos, a la implementacién de las nuevas tecnologias para facilitar la anticipacién
de fallas o problemas con los activos, optimizar los recursos y mejorar la toma de decisiones
basadas en datos en tiempo real.
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Al realizar la implementaciéon de las tecnologias actuales (antes mencionadas) se puede
mejorar la gestion del mantenimiento. Algunos de estas mejoras son:

1. Gestion del Mantenimiento Preventivo
Gracias a la Industria 4.0 es posible implementar sensores loT en todo tipo de activos,
lo cual permite el monitoreo en tiempo real de vibraciones, temperatura, presion,
conteo de piezas, etc; asi como también permiten la anticipacién de fallas, por lo que
a largo plazo reduce tiempos de inactividad no planeados.

2. Andlisis avanzado de datos (Big Data)
El uso de herramientas de inteligencia empresarial como Power Bl facilitan la
interpretacion y el andlisis de grandes volumenes de informacién, asi como también
permite la obtencién de indicadores clave (KPI's) que ayudan a mejorar la toma de
decisiones de manera especifica en el area de mantenimiento.

3. Automatizacidn y flujos inteligentes
La interconectividad entre estas nuevas tecnologias y Dynamics 365 F&O permite
automatizar todos los flujos de trabajo, creacién automatica de ordenes de trabajo,
lanzamiento de solicitudes de compra para repuestos requeridos en los
mantenimientos preventivos préximos, asi como también notificar al personal técnico
ante cualquier tipo de actualizacién de los activos.

4. Gemelos digitales (Digital Twins)
Al tener el apoyo de distintos modelos visuales de los activos permiten simular su
comportamiento y predecir su desgaste y también sus futuras fallas, optimizando la
planificacion del mantenimiento a largo plazo.

5. Interconectividad entre areas
La integracidn entre los sistemas de produccidn, mantenimiento, compras e inventario
permite una gestion colaborativa, trazable y eficiente.

Un ejemplo muy claro de esto dentro de la Pasteurizadora Maulec es que con la correcta
implementacién del médulo de Gestidn de Activos de Dynamics 365 F&O, esta empresa puede
prosperar hacia un modelo de mantenimiento mas a fin con los principios de la Industria 4.0,
al automatizar la planificacién de tareas, integrar los datos técnicos con el inventario y las
finanzas, y visualizar los resultados mediante informes y dashboards en Power BI. Esto permite
una gestidon mas inteligente, proactiva y conectada.
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CAPITULO 3: DESARROLLO

3.1 CONFIGURACION DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE
ACTIVOS EN DYNAMICS 365 F&O: Enfoque en Control, Mantenimiento
y Ciclo de Vida de Equipos

Este apartado detalla la configuracién funcional y técnica del modulo de Administracién de
Activos en Microsoft Dynamics 365 F&O, basdndose en un enfoque integral mediante la
gestion eficiente de activos fisicos. Se abordan las mejores practicas para el registro,
clasificacién y seguimiento de activos, asi como la implementacion de estrategias de
mantenimiento preventivo y correctivo.

En cada uno de los mddulos de este sistema existen configuraciones generales que se deben
tomar en cuenta para su correcto funcionamiento integral, ya que es importante minimizar
errores de operacion y optimizar el tiempo de configuracion.

3.1.1 Parametros iniciales del modulo de Administracion de activos

La correcta configuracién de los pardmetros iniciales del médulo de Administracién de Activos
en el sistema de Dynamics 365 F&O es fundamental para asegurar una gestion eficiente y
alineada con las necesidades de la Pasteurizadora Maulec. Estos pardmetros establecen las
reglas base sobre las cuales funcionara este sistema, definiendo aspectos como los tipos de
mantenimientos, la estructura de ubicaciones técnicas, los niveles de servicio, la vista de los
activos, idioma de origen, etc. La definicion adecuada de estos elementos permite personalizar
el comportamiento de todo el médulo, por lo que facilita la planificacidn de tareas, optimiza
los recursos y garantiza la trazabilidad de cada activo a lo largo de su ciclo de vida.
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3.1.1.1 Primera Fase
En esta Primera Fase de configuracidn, se definieron los parametros generales del mdédulo de
Administracién de Activos, en la ruta de Médulo de Administracidn de Activos > Configurar >
Parametros de administracion de activos, los cuales son indispensables para su

funcionamiento operativo.

Finance and Operations

@ Bpandirto.. @ Contraerto..

@ Inicio

> Espacios de trabajo Documentos e activo
Yz Favoritos S ACHGE Tipos de atributo
© Reciente S, Ubiendiorisstiricas > Ubicaciones técnicas
B Areas detrabajo > Solicitudes de mantenimiento > Activos
ES Médulos ™ || > Ordenes de trabajo > Tipos de activo

Activos fljos > Grupos de 6rdenes de trabajo § Ervoe
| Administracion de activos > Actividades de tiempo de inactividad - GA e Capture Rearuiting Add On

- ) por ankedrdeo > Mantenimiento preventivo o (version preliminar)
Administracién de cambios
deingenieria S Adquisicién > Solicitudes de mantenimiento
AIMMEL 00 de cafos > Programa de mantenimiento > Tareas Planeacion del Visibilidad de inventario

rendimiento empresarial
Administracién de costos N
> Adtivo prestado > Listas de comprobacién de
Administracion de mantenimiento
- > Consultas
devoluciones
9 > Ordenes de trabajo

Administracion de Reportes;
inventario S Periédico > Trabajadores %ﬁ Desarrollo de empleados % Pagos del cliente

ion de la
organizacién “ Configurar
AdmRvstricion 0e préccs Parémetros de administracién de * —  Entrada de factura de

activos a Bowegor o personas

Administracion de e
transporte .

B Nivel
Administracin del sistema o Espado de trabajo de Planeacion de trabajo de

05 nano >_salida
llustracion 10. Pardmetros de administracion de activos

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los principales elementos configurados por

sectores:
Tabla 6. Elementos configurados por sectores en el médulo de Administracion de
activos
Activos
Elemento Configurado Descripcion Valor definido
Ubicacion técnica
Ubicacion Técnica predeterminada que tendra Predeterminada
todo el proyecto
Calendario estandar del
Calendario Estandar horario que seguira el 24 Hrs.
sistema
Forma de visualizar o
. . estructurar la informacion de . .
Vista de Activos . Tipos de activo
los activos en todo el
proyecto

Tipo predeterminado de

. . Mantenimiento
solicitud de mantenimiento

Solicitudes de Mtto.
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Planificacion Visual

Elemento Configurado

Tipo predeterminado de las
ordenes de trabajo

Tipo de orden de trabajo
preventiva

Nombres de los diarios
predeterminados

Identificador de estado de
ciclo de vida de todas las OT
generadas

Ordenes de Trabajo
Descripcion

Identificacion del tipo de
orden de trabajo

Tipo de orden de trabajo
predeterminado que se usa al
crear una OT automatica

Parametros predeterminados
de los diarios

Completado

Valor definido

MC

MP

Hora
Articulo
Cargo

Cuota

Programacion de Ordenes de Trabajo

Elemento Configurado

Limite de tiempo de
programacion

Fecha de inicio programada
predeterminada

Elemento Configurado

Configuracidon de los tipos de
documento

Descripcion
Periodo de dias desde la
fechainicial, en la que se

planean las tareas de
mantenimiento de la OT
Forma en la que el sistema
busca el valor
predeterminado para iniciar
las OT

Tipos de Documentos

Descripcién
Configurar los tipos de
documento paralaimpresién

automatica de los reportes
generados en la OT

Secuencias huméricas

Valor definido

30

Fecha de inicio prevista
procedente de la cabecera

Valor definido

Todos

Se configuran las secuencias numéricas para cada grupo o sector como las Ordenes de
Trabajo, Activos, Solicitudes de Mantenimiento, Plantillas de lista de comprobacion,

Préstamos, etc.

Esta configuracién inicial asegura que el sistema esté alineado con los procesos de
mantenimiento especificos para la Pasteurizadora Maulec, permitiendo asi su correcta

ejecucidn y seguimiento en base al ciclo de vida de todos los activos.
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3.1.1.2 Segunda Fase

La Segunda Fase es la configuracién de los Niveles de Servicio, los cuales son configurados
desde la ruta de Mdédulo de Administracion de Activos > Configurar > Niveles de Servicio de

Activos.

Finance and Operations Administracién de activos ) Configurar ) Pardmetros de administracion de activos

II
a

@ Expandir to.. 8 Contraer to..

54

Inicio
Espacios de trabajo ~ Configurar

Favoritos

%

(€]

Reciente

g]

Areas de trabajo

B Médulos Actives

Ubicaciones técnicas Listas de comprobacién de €S DE MANTENIMIENTO
Activos fijos
mantenimiento le solicitud de

li "
| Administracion de activos Solicitudes de mantenimiento

Ordenes de trabajo

e et r Ordenes de trabajo
\dministracion de cargos _ 4 CION VISUAL
< rabajadores

S Grupos de érdenes de trabajo Ubicaciones técnicas ) e —
Administracion de costos = et abajo

Actividades de tiempo de inactividad Activos Instrucciones de trabajo

Administracion de
por mantenimiento

devoluciones

. Tipos de activo
Administracion de Adquisidon
nventario

Programa de mantenimiento Emor
Administracion de la Maiit "
Mantenimiento preventivo

e Activo prestado

Administracién de Consultas Solicitudes de mantenimiento

transporte
Reportes o—
Administracion del sistema

Periodico

Adaquisicién y
abastecimiento

llustracion 11. Niveles de Servicio de Activos

Es importante mencionar que los Niveles de Servicio dentro del sistema de Dynamics 365 F&O
representan los compromisos de la empresa para la atencién y resolucién ante las actividades
de mantenimiento. Al realizar esta configuracion personalizada para la Pasteurizadora Maulec,
se planea que disminuya considerablemente pardmetros esenciales como el tiempo de
respuesta, el tiempo de resolucidn y las prioridades asignadas a las érdenes de trabajo, con el
objetivo de garantizar un mantenimiento eficiente, predecible y alineado con los
requerimientos operativos de la organizacion.

Dentro del sistema, esta configuracién de los niveles de servicio permite clasificar las
solicitudes de mantenimiento en funcién de su urgencia e impacto, lo cual facilita la
planificacion de recursos tanto técnicos como de materiales y la toma de decisiones
oportunas. Un ejemplo muy claro es cuando se presenta una falla critica en un equipo esencial
para la produccion, este puede tener un nivel de servicio con tiempos de atencién mas cortos,
en comparacién con una inspeccién rutinaria.

Ademas, estos niveles son Utiles para generar reportes de desempefio del mantenimiento para
auditorias, y sirven como base para evaluar la eficiencia del drea técnica y la confiabilidad de
los activos.
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3.1.1.3 Tercera Fase
La Tercera Fase es la configuracidn de las ubicaciones técnicas en la que se establecen los Tipos
de ubicacidn técnica, los Modelos de ciclo de vida y los Estados de ciclo de vida. Dicho esto, la
primera ruta de esta fase que se utiliz6 es Médulo de Administracion de Activos > Configurar
> Ubicaciones Técnicas > Tipos de Ubicacién Técnica.

Finance and Operations Administracién de activos > Configurar > Ubicaciones técnicas > Tipos de ubicacién técnica

Il
-]
<

8 Expandir to... 8 Contraer to.

54

Inicio
Espacios de trabajo Listas de comprobacién de

mantenimiento

b2

Favoritos

Activos
© Reciente enes de trabaj
Ubicaciones técnicas Ordenes de trabajo

B Areas de trabajo ——— -
2 Solicitudes de mantenimiento rabajadores

&= Médulos Ordenes de trabajo

Scivas s Grupos de Grdenes de trabajo

Administracién de activos Actividades de tiempo de inactividad

por mantenimiento
Administracién de cargos

Adquisicion
Administracién de costos

Programa de mantenimiento
Administracion de

devoluciones Activo prestado

Administracién de
Consultas

nventario
: Reportes
Administracion de la 3

2acid Mantenimiento preventiv
organizacién Beriiiin antenimiento preventivo

Administracién de itudes de mant ent
Configurar Solicitudes de mantenimiento

transporte
Tareas
Administracién del sistema

Adquisicién y
abastecimiento

llustracion 12. Tipos de Ubicacion Técnica

Los Tipos de Ubicacion Técnica en el mddulo de Administracion de Activos permiten
estructurar y clasificar los lugares fisicos o funcionales donde se encuentran instalados los
activos, esto relacionado directamente con la Pasteurizadora Maulec. Dicha configuracién
proporciona una jerarquia automatizada que facilita la gestidn, localizacidon y mantenimiento
de los equipos y maquinaria en diferentes sectores de esta empresa alimentaria.

De manera general, una ubicacidn técnica puede representar desde una planta o edificio, hasta
un area en especifico como una linea de produccién o un punto exacto donde se encuentre el
activo. Al definir distintos tipos de ubicaciones técnicas (embalaje, envasado, esterilizado,
pasteurizado, instalaciones, refrigeracion, etc) como es el caso de Maulec, se logra una
visibilidad clara de la distribucidn operativa de cada activo, lo cual mejora considerablemente
la planificacién del mantenimiento, la trazabilidad de fallas y la asignacién de recursos tanto
técnicos como materiales.

Ademas, esta clasificacion permite realizar analisis precisos, como por ejemplo detectar zonas
criticas con mayor frecuencia de fallos o planificar inspecciones periddicas por area. También
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es clave para que Maulec establezca relaciones especificas entre activos y sus ubicaciones,
creando asi una administracion estructurada y ordenada.

La segunda ruta que se utiliz6 es Médulo de Administracion de Activos > Configurar >
Ubicaciones Técnicas > Modelos de Ciclo de Vida.

Finance and Operations Administracién de activos » Configurar ) Ubicaciones técnicas > Tipos de ubicacion técnica

@ Expandir to... 8 Contraer to..

Espacios de trabajo Listas de comprobacion de
mantenimiento
Activos

& Ordenes de traba
Ubicaciones técnicas Ordenes de trabajo

B Areas de trabajo Traba .
7 Solicitudes de mantenimiento abajadores

= Médulos Ordenes de trabajo Instrucciones de trabajo

Activos fijos Grupos de érdenes de trabajo SEicadone

| Administracion de activos Actividades de tiempo de inactividad

) . por mantenimiento
Administracion de cargos

) Adquisicion
Administracion de costos

Programa de mantenimiento
Administracion de Activos
devoluciones Activo prestado

Tipos de activo
Administracion de
Consultas
nventario
Error

5 Reportes
Administracion de la P
organizacién pertiatin Mantenimiento preventivo

Administracion de Solicitudes de mantenimiento

Configurar

transporte

Administracion del sistema aress

Adquisicién y
abastecimiento

Ilustracion 13. Modelos de ciclo de vida de las Ubicaciones Técnicas

Los modelos de ciclo de vida establecidos en el sistema de Dynamics 365 F&O permiten
gestionar de manera estructurada las diferentes etapas por las que pasa una ubicacion técnica
a lo largo de su uso operativo. Estas etapas estdn configuradas de acuerdo a las politicas
operativas de la Pasteurizadora Maulec, ya que es una forma muy util de establecer reglas en
el sistema que determinan qué acciones estan permitidas en cada fase.

Al igual que otras partes importantes como con los activos, un modelo de ciclo de vida
enfocado en las ubicaciones técnicas mejora considerablemente el control sobre Ia
infraestructura donde se alojan los activos fisicos, permitiendo saber si una ubicacion estd
disponible, en mantenimiento, fuera de servicio o retirada. Esta visibilidad es clave para evita
errores en la asignacion de activos, planificar correctamente tareas de mantenimiento, y
asegurar el cumplimiento de diferentes requisitos del area de mantenimiento.

La implementacidon de estos modelos garantiza que todas las ubicaciones técnicas sean
administradas en base a criterios estandarizados, actualizados y trazables, lo que contribuye a
una mejor planificacién de los recursos, mayor eficiencia operativa y un control preciso de los
espacios fisicos dentro del entorno de la Pasteurizadora Maulec.

Finalmente, la tercera ruta utilizada fue Mddulo de Administracion de Activos > Configurar >
Ubicaciones Técnicas > Estados de Ciclo de Vida.
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Finance and Operations Administracion de activos ) Configurar > Ubicaciones técnicas ) Estados de ciclo de vida

= . a c
& Expandirto.. B Contraer to.. o
@ Inicio
Espacios de rabalo Listas de comprobacién de
¥ Favoritos mantenimiento
Activos
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devoluciones Activo prestado

Administracion de
Consultas
nventario

Reportes
Administracion de la P
organizacién ) Mantenimiento preventivo
e Periddico
Administracién de R
mantenimient
Configurar Solicitudes de mantenimiento

transporte

Tareas
Administracion del sistema areas
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llustracion 14. Estados de ciclo de vida de las Ubicaciones Técnicas

En el sistema de Dynamics 365 F&O, las ubicaciones técnicas también pueden gestionarse
mediante los estados de ciclo de vida. Estos estados permiten controlar su disponibilidad,
condicidn operativa y su capacidad para alojar activos o recibir mantenimiento.

Los Estados de Ciclo de Vida de las ubicaciones técnicas fueron configurados de acuerdo con
las necesidades operativas de la Pasteurizadora Maulec, estableciendo asi diversas
restricciones y permisos especificos para cada uno. Por ejemplo, dentro de Maulec se
configuraron 4 tipos de estados, dentro de los cuales fueron:

— Buen estado
— En reparacién
— Mal estado
— Sin uso

Por lo que en cada uno se realizdé una configuracion personalizada para bloquear o permitir
actividades como permitir registrar y operar activos, impedir el movimiento de activos o bien
impedir la creacion de érdenes de trabajo, dependiendo de cada uno de ellos.

Esta versatilidad es bastante util para empresas como la Pasteurizadora Maulec ya que
garantiza la trazabilidad de todo el entorno técnico, especialmente en instalaciones complejas
como los pasteurizadores ya que con activos criticos como estos se requiere saber qué
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ubicaciones estan habilitadas, deshabilitadas, en mantenimiento o retiradas con el fin de
mejorar la planificacion, minimizar el riesgo de errores operativos y asegurar una
administracion estructurada de los espacios fisicos vinculados a los activos.

3.1.14 Cuarta Fase
La Cuarta Fase se centra en la configuracion de los Activos, se configuran principalmente dos
apartados principales, los cuales son los Modelos y los Estados de ciclo de vida, la primera ruta
es la siguiente: Mdédulo de Administracion de Activos > Configurar > Activos > Modelos de
Ciclo de Vida.
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llustracion 15. Modelos de ciclo de vida de los Activos

En el sistema de Dynamics 365 F&O, los Modelos de Ciclo de Vida de los activos permiten
estructurar y controlar las distintas fases por las que pasa un activo fisico a lo largo de su vida
util en la organizacion. Estos modelos establecen una secuencia légica de estados,
configurados particularmente para cada empresa, en el caso de la Pasteurizadora Maulec se
configuraron 4 tipo, dentro de los cuales estan:

— Activo

— En Reparacion
— Fallo

— En Espera
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También se configuraron las reglas de transicién entre los estados, junto con sus respectivas
restricciones.

Cada modelo creado se adapta a los diferentes tipos de activos dependiendo de su criticidad,
funcion y tiempo de vida estimado. Ademas, los modelos permiten establecer restricciones
operativas en cada uno, un ejemplo notable es el de permitir o no la creacién de drdenes de
trabajo, la transferencia del activo a otra ubicacién, o la desactivacion del mismo. Esto
garantiza que las acciones ejecutadas sobre los activos estén alineadas con su situacién actual,
asi como también las politicas operativas de la empresa.

Como antes se habia mencionado, la configuracidon de los modelos de ciclo de vida en los
activos aporta grandes beneficios como la trazabilidad completa del activo, el cumplimiento
de normas técnicas o legales, y una base sélida para la toma de decisiones relacionadas con
su mantenimiento, inversion o retiro definitivo.

La segunda ruta para considerar dentro de esta fase es desde el Médulo de Administracion
de Activos > Configurar > Activos > Estados de Ciclo de Vida.
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Ilustracion 16. Estados de ciclo de vida de los Activos

Los estados de ciclo de vida de los activos representan las diferentes condiciones operativas
gue puede tener un fisico a lo largo de su vida util dentro de la empresa. Cada estado va de
la mano con los modelos de ciclo de vida previamente configurados, ya que asi determina
gue acciones o funciones estan permitidas segun la situacion actual de cada activo.

Estos estados permiten el control total sobre el uso, mantenimiento y disposicion final del
activo, ademas ayuda a establecer restricciones operativas que evitan errores o usos
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indebidos. Por ejemplo, en la Pasteurizadora Maulec un pasteurizador en estado En Operacién
puede generar 6rdenes de trabajo para mantenimientos correctivos o preventivo, mientras
gue una bomba inactiva en estado Fuera de Servicio solo puede ser evaluada por el equipo
técnico sin que se le asignen tareas operativas, es decir solo es posible consultar su historial si
se desea.

Especificamente para la Pasteurizadora Maulec se configuraron 4 tipos de estados dentro de
los cuales fueron:

— Activo

— En espera

— En reparacién
— Fallo

Esta organizacidn requeria de estados simples y concisos que facilitaran la comprensién de la
informacidn por parte de todo el personal, debido a que en ocasiones se necesitaba consultar
a personal sin conocimiento técnico, por lo que la forma de presentar los estados facilita la
comunicacion entre todos los colaboradores.

3.1.1.5 Quinta Fase
La Quinta Fase se centrd especificamente en los Tipos de Activo, en este apartado se
configurd todo lo relacionado y se hizo mediante la siguiente ruta Mdédulo de Administracion
de Activos > Configurar > Tipos de Activos > Tipos de Activos.
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llustracion 17. Tipos de activos
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Al realizar una correcta configuraciéon de los tipos de activos dentro del médulo de
Administracion de Activos de Dynamics 365 F&O representd un paso un pasé sumamente
clave para la Pasteurizadora Maulec ya que este apartado proporciona un gran apoyo en la
organizacidn, clasificacién y gestion eficiente de la infraestructura técnica utilizada en los
distintos procesos productivos, logisticos y de soporte.

Esta clasificacion permite agrupar los activos segln su naturaleza y funcion dentro de la planta,
lo que facilita la trazabilidad, el mantenimiento programado y el anadlisis de desempefio por
categoria. En el caso de MAULEC, se han definido tipos de activos alineados con la operacién
real, tales como: pasteurizado, aire comprimido, cogeneracién, cuarto de silos, envasado,
esterilizado 1 y 2, extractores, hidraulico, gas natural, instalaciones, mobiliario, neumatico,
refrigeracidn, rehidratado, servicios, suavizadores, tuberias y vapor.

Cada tipo de activo cuenta con pardmetros técnicos y operativos especificos, lo que permite
asociarles planes de mantenimiento adecuados, niveles de criticidad, tiempos de respuesta y
recursos asignados a cada activo. Esta configuracion también permite generar reportes mas
precisos por tipo de equipo, identificar tendencias de falla, y tomar decisiones fundamentadas
para la renovacién o sustitucion de activos clave en el proceso de produccién.

En resumen, la definicidn estructurada de los tipos de activos en Dynamics 365 F&O no solo
ordena la informacién dentro del sistema, sino que contribuye directamente a la eficiencia
operativa, la disponibilidad de los equipos y el cumplimiento de los estandares de calidad en
la produccién de leche y sus derivados en la Pasteurizadora Maulec.

3.1.1.6 Sexta Fase
La Sexta Fase se enfocd directamente en las Solicitudes de Mantenimiento, debido a que
tienen un gran peso dentro de este sistema. La configuracion se realizd en tres partes, la
primera de ellas se realizd a partir de la siguiente ruta Médulo de Administracion de Activos
> Configurar > Solicitudes de Mantenimiento > Tipos de Solicitudes de Mantenimiento.
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llustracion 18. Tipos de solicitud de mantenimiento

La configuracion realizada sobre los Tipos de Solicitudes de Mantenimiento dentro del médulo
de Administracion de Activos de Dynamics 365 F&O permitira a la empresa Maulec una mejor
clasificacién, organizacién y priorizacidn de las diferentes peticiones de intervencién técnica
realizadas por el personal de planta y mantenimiento. Esta clasificacién es clave para agilizar
la atencidon de fallas, planificar mantenimientos y garantizar la continuidad operativa de los
activos criticos en las distintas areas de produccion.

A través de esta funcionalidad, se pueden registrar distintos tipos de solicitudes segun su
naturaleza, urgencia o tipo de intervencién requerida. En MAULEC se han configurado tipos
como: mantenimiento, distintos tipos de procesos como, por ejemplo: de mantenimiento
correctivo, de mejora, predictivos y preventivos, también distintos tipos de servicios como:
mantenimiento conductivo, correctivo, de mejora, preventivos, predictivos, etc. Esta
categorizacidn permite canalizar de manera mas eficiente las necesidades del area operativa,
asegurando que los recursos técnicos les den prioridad a los activos mas criticos o que
presentan mayor impacto en la linea de produccién.

Cada tipo de solicitud puede configurarse con pardmetros especificos como tiempos de
respuesta esperados, prioridad predeterminada, asignacién automatica de responsables o
integracidén con planes de mantenimiento. Esta estructura también facilita la generaciéon de
indicadores clave (KPI’s), como el nimero de solicitudes atendidas por tipo, tiempos promedio
de respuesta y frecuencia de fallas por area.

En conjunto, la correcta configuracién de los tipos de solicitudes de mantenimiento mejora la
comunicacion entre produccion y mantenimiento, fortalece la trazabilidad de las
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intervenciones y contribuye directamente a la confiabilidad de los procesos productivos en
MAULEC.

La segunda ruta que se configuré es la siguiente Médulo de Administracion de Activos >
Configurar > Solicitudes de Mantenimiento > Modelos de Ciclo de Vida.
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llustracion 19. Modelos de ciclo de vida de las Solicitudes de mantenimiento

En la Pasteurizadora Maulec, la correcta configuracién de los modelos de ciclo de vida dentro
de las solicitudes de mantenimiento permitird gestionar de manera controlada cada etapa por
la que transita una solicitud desde su creacion hasta su cierre definitivo. Esta estructura
garantiza que todas las intervenciones sean totalmente registradas, autorizadas y completadas
de acuerdo con los protocolos técnicos establecidos por el drea de mantenimiento.

Un modelo de ciclo de vida define los estados que puede tener una solicitud de
mantenimiento, por ejemplo: Nuevo, En proceso, Pendiente, Completada, Cerrada, como es
el caso de Maulec, asi como también las reglas de transicién entre ellos. Especificamente en
esta Pasterurizadora, estos modelos se han disefiado tomando en cuenta la necesidad de
mantener una trazabilidad clara de las acciones ejecutadas sobre los equipos de produccién,
refrigeracidn, energia y laboratorio.

Ademas, se configuran restricciones y automatizaciones especificas en cada estado. Es decir,
una solicitud no puede pasar al estado “Cerrada” si no se ha completado el registro de
materiales utilizados o de horas consideradas para la mano de obra. Esto permite asegurar que
la informacidn técnica esté completa antes de cerrar una intervencion.
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Al estandarizar los modelos de ciclo de vida de las solicitudes de mantenimiento, MAULEC
logra mejorar el control operativo, reducir el tiempo de respuesta, optimizar la asignacion de
recursos técnicos y facilitar la generacidn de reportes para la toma de decisiones. También se
fortalecen los procesos de auditoria interna y cumplimiento, al contar con un historial
documentado de cada solicitud y su seguimiento.

Finalmente, la ultima configuracion realizada en este apartado se enfoca totalmente en los
Estados de Ciclo de Vida y para esto se utilizo la siguiente ruta Médulo de Administracion de
Activos > Configurar > Solicitudes de Mantenimiento > Estados de Ciclo de Vida.
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llustracion 20. Estados de ciclo de vida de las Solicitudes de mantenimiento

Los Estados de Ciclo de Vida de las solicitudes de mantenimiento en el sistema de Dynamics
365 F&O representan las diferentes etapas por las que transita una solicitud desde que es
generada hasta su cierre definitivo. Dentro de la Pasteurizadora Maulec, la configuracion de
estos estados permitird establecer un flujo de trabajo claro y ordenado para asegurar que cada
solicitud sea atendida de forma oportuna, trazable y conforme a los lineamientos del area de
mantenimiento.

Cada estado refleja una condicion especifica de la solicitud, como si ya fue aprobada o es
nueva, si esta en proceso o pendiente, si el trabajo ha sido completado, o si ya se documentdé
y cerrd correctamente. Esta estructura no solo facilita la administraciéon operativa, sino que
también mejora la coordinacion entre las areas de produccidon y mantenimiento, evitando
retrasos y pérdidas de informacion.

El sistema de Dynamics 365 F&O brinda diversas prestaciones a la hora de configurar estos
estados, una de ellas es que se pueden configurar restricciones especificas, por ejemplo:
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impedir que una solicitud pase a estado "Cerrada" si no se ha registrado el tiempo de trabajo,
los repuestos utilizados o si el activo no ha sido validado como funcional y Maulec no fue la
excepcion ya que con el fin de garantizar que cada intervencion quede correctamente
documentada antes de completarse se configuraron estas restricciones en cada uno de ellos.

En el entorno de Maulec, estos estados son clave para monitorear el cumplimiento de los
mantenimientos preventivos y correctivos, identificar cuellos de botella en la atencién de
fallas, y generar reportes de desempeiio para una mejora continua en la gestion de activos.

3.1.1.7 Séptima Fase

La Séptima Fase se centrd en la configuracion de las Ordenes de Trabajo, esta consta de 4
secciones, las cuales son:

— Tipos de Orden de Trabajo
— Configuracion del Proyecto
— Modelos de Ciclo de Vida

— Estados de Ciclo de vida

Es importante aclarar que cada una de ellas tiene una ruta diferente dentro del sistema de
Dynamics 365 F&O, por lo que se explicard cada una de ellas mas adelante.

La primera ruta es Médulo de Administracidn de Activos > Configurar > Ordenes de Trabajo
> Tipos de Orden de Trabajo.
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llustracion 21. Tipo de orden de trabajo

74



En la Pasteurizadora Maulec, la configuracidon de los tipos de drdenes de trabajo dentro del
modulo de Administracidon de Activos en Dynamics 365 F&O permite clasificar las distintas
actividades de mantenimiento que se realizan sobre los equipos e instalaciones de la planta.
Esta categorizacidn mejora considerablemente el control operativo, facilita la planificacion de
recursos técnicos y permite analizar el comportamiento del mantenimiento segun el tipo de
intervencién ejecutada.

Los tipos de drdenes de trabajo establecen el propdsito general de cada actividad técnica,
diferenciando, por ejemplo, entre mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo,
inspecciones técnicas, reparaciones mayores o calibraciones de equipos de laboratorio. Esta
clasificacién también les serd de utilidad para generar indicadores clave de desempefio, como
el porcentaje de érdenes correctivas frente a preventivas, o el tiempo promedio de atencidn
por tipo de trabajo.

Especificamente en Maulec, la configuracién de estos tipos fue disefiada para reflejar las
necesidades reales de cada drea operativa. Por ejemplo, una orden de trabajo de tipo
correctivo no planificado puede surgir ante una falla repentina en una bomba de trasiego,
mientras que una de tipo preventivo programado se activa conforme al plan mensual de
mantenimiento del pasteurizador.

Ademas, esta configuracién permite que cada tipo de orden se asocie a plantillas, politicas de
aprobacion y flujos de ciclo de vida especificos, lo que permite mantener un control
estandarizado y trazable sobre las acciones realizadas en cada activo. Esta configuracién
fortalecerad la gestién del mantenimiento, reducira el tiempo de respuesta ante fallas y brindara
apoyo a la continuidad de las operaciones criticas de produccién y calidad dentro de Ila
Pasteurizadora Maulec.
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La segunda ruta es Mddulo de Administracion de Activos > Configurar > Ordenes de Trabajo

> Configuracion del Proyecto.

Finance and Operations Administracin de activos  » Configurar » Ordenes de trabsjo ) Configuracién del proyecta

[
&

@ Expandir to.. 8 Contraer to,

2

Inicio
Espacios de trabajo

%

Favoritos
Activos

Reciente

(C]

Ubicaciones técnicas

B Areas de trab
EESe e Solicitudes de mantenimiento

= Mdduios Ordenes de trabajo

Activos fijos Grupos de drdenes de trabajo

Ubicaciones técnicas

Actividades de tiempo de inactividad
por mantenimiento

| Administracién de activos
Activos
Administracién de cargos

Adquisicion Tipos de activo

Instrucciones de trabajo

Administracion de costos
) Programa de mantenimiento Error
Administracion de

devaidciones Activo prestado it eimieks prevetive
Administracion de
Consultas

inventario Solicitudes de mantenimiento
Repor
Administracion de la eportes s

rganizacion
SRt Periédico

Listas de comprobacién de

Configurar mantenimiento

Administracién de
transporte

Administracion del sistema Orden,

Adquisicién y
abastecimiento

llustracion 22. Configuracion del proyecto

Este apartado es de suma importancia debido a que permite vincular las ordenes de trabajo
con los proyectos contables, es decir vincula las ordenes de trabajo creadas directamente con
la base de datos de Maulec ya que cada una de las empresas que contrata el sistema de
Dynamics 365 F&O se da de alta como proyecto para que pueda tener acceso a todos los
recursos administrativos y prestaciones financieras que proporciona el sistema.

Esta configuracién permite que el personal administrativo calificado de la Pasteurizadora
Maulec pueda controlar presupuestos, distribuir gastos y dar seguimiento financiero a las
actividades de mantenimiento dentro de Dynamics 365 F&O.

Esta funcionalidad resulta especialmente util en intervenciones de alto impacto econémico,
como reparaciones mayores, renovaciones de equipos, o mantenimientos correctivos
intensivos, donde es necesario realizar un seguimiento detallado del presupuesto invertido. Al
asociar una orden de trabajo a un proyecto, se pueden consolidar los gastos por materiales,
horas hombre, servicios externos y otros insumos, lo que mejora el andlisis de costos y apoya
la toma de decisiones estratégicas en el area de mantenimiento.

En MAULEC, esta configuracién se utilizara para diferenciar los trabajos rutinarios de aquellos
gue forman parte de iniciativas especificas, como la reubicacién de equipos, ampliacion de
lineas de produccién, o mejora de infraestructura critica, por lo que el sistema permite agrupar
ordenes relacionadas dentro de un mismo proyecto, con una estructura de fases, presupuestos
y responsables asignados.
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Esta integracién entre el médulo de administracion de activos y la contabilidad de proyectos
proporcionard una vision integral del mantenimiento, alineando los esfuerzos técnicos con la
gestidn financiera y contribuyendo a un uso mas eficiente de los recursos disponibles de
Maulec.

La tercera ruta es Modulo de Administracion de Activos > Configurar > Ordenes de Trabajo >
Modelos de Ciclo de Vida.
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llustracion 23. Modelos de ciclo de vida de las Ordenes de trabajo

La configuracién de los Modelos de Ciclo de Vida dentro de las Ordenes de Trabajo fueron
totalmente personalizadas para la Pasteurizadora Maulec ya que es esencial para establecer
una ruta clara y controlada en la ejecucion de las tareas de mantenimiento. Estos modelos
ayudaran a definir los estados que una orden puede asumir, asi como las reglas de transicion
que tendran entre ellos, asegurando que cada actividad técnica realizada se lleve a cabo de
forma estructurada, desde la planificacién hasta el cierre.

Cada modelo de ciclo de vida puede adaptarse segun el tipo de mantenimiento o la
complejidad de la intervencién. Por ejemplo, una orden de trabajo preventiva puede seguir un
ciclo de vida mas simple y poco flexible, mientras que una orden correctiva no planificada
puede requerir mas validaciones, supervisiones, flexibilidad y registros antes de poder
finalizarse.

En el caso especifico de la Pasteurizadora Maulec, los modelos se han configurado
considerando las necesidades operativas de las distintas dreas de produccién, calidad y
servicios técnicos (incluyendo el drea de mantenimiento). Los modelos configurados en este
caso para una orden de trabajo fueron: Nuevo, En proceso, Pendiente, Completada y Cerrada,
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permitiendo asi tener un seguimiento detallado de cada fase. Ademas, se establecieron
condiciones especificas en cada estado, con el fin de impedir el cierre de la orden si no se han
registrado los materiales utilizados, las horas de trabajo o las observaciones del técnico.

Esta configuracién no solo garantiza la trazabilidad de las intervenciones, sino que también
facilita la creacion de reportes confiables, digitaliza y mide los tiempos de atencién, evalua la
carga de trabajo del personal técnico y optimiza la gestién del mantenimiento a nivel planta.
En el entorno productivo de la Pasteurizadora Maulec, se pretende que los equipos operen de
manera continua y segura, por lo que al contar con modelos de ciclo de vida bien definidos se
asegura un mayor control, cumplimiento normativo y eficiencia operativa.

La cuarta ruta es Médulo de Administracion de Activos > Configurar > Ordenes de Trabajo >
Estados de Ciclo de Vida.

Finance and Operations Administracién de activos  » Configurar > Ordenes de trabsjo > Configuracion del proyecto

@ Expandirto.. B Contraerto
@ Inicio

Espacios de trabajo
¥ Favoritos

Activos

© Reciente )
Ubicaciones técnicas

1 Areas de trabajo
i o Solicitudes de mantenimiento

= Modul 5
= Modulos Ordenes de trabajo
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Grupos de 6rdenes de trabajo Ubicaciones técnicas

Administracion de activos Actividades de tiempo de inactividad
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Administracién de cargos

Adaquisicién Tipos de activo Instrucciones de tr
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i Programa de mantenimiento Error
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nventario Solicitudes de mantenimiento
. Reportes
Administracién de la B Tore

organizacién .
9 Periédico

Listas de comprobacion de
~ Configurar mantenimiento

Administracion de
transporte

Administracion del sistema Ordenes de trabajo

Adquisicion y
abastecimiento

llustracion 24. Estados de ciclo de vida de las Ordenes de trabajo

La configuracién de los Estados de Ciclo de Vida de las Ordenes de Trabajo dentro del médulo
de Administracion de Activos de Dynamics 365 F&O son un componente fundamental ya que
facilita la gestién de forma ordenada y trazable para cada proceso de mantenimiento
registrado en la base de datos de Dynamics. Estos estados representan las distintas etapas por
las que atraviesa una orden de trabajo, desde su creacion hasta su cierre definitivo,
asegurando que cada intervencidn sea correctamente gestionada, validada y documentada, y
como ya se habia mencionado anteriormente van de la mano directamente con los modelos
de ciclo de vida.

Esta configuracién permite que la Pasteurizadora Maulec establezca flujos de trabajo
estandarizados que mejoran la comunicacién entre los operarios, técnicos de mantenimiento
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y supervisores, asi como también facilita el cumplimiento de procedimientos internos vy
requisitos de auditorias tanto internas como externas. Con este sistema se planea que cada
estado pueda tener reglas que faciliten el control interno de las acciones permitidas, como por
ejemplo asignar recursos, iniciar trabajos, registrar materiales, validar tiempos o cerrar la
orden.

Directamente en el drea operativa de Maulec, una orden de trabajo puede iniciar en estado
“Creada”, avanza a “Asignada” cuando se selecciona el recurso humano, “En Proceso” cuando
se ejecuta la actividad técnica, y concluir en “Completada” una vez que se ha verificado la
informacidn registrada o bien en caso de enfrentarse con algun percance se puede cambiar el
estado a “Cancelada”. Este flujo estructurado permite no solo mantener el control sobre la
ejecucion del mantenimiento, sino también alimentar indicadores clave como tiempo
promedio de ejecucidn, cumplimiento de mantenimiento preventivo y eficiencia de recursos
técnicos.

Al contar con estados bien definidos, se asegura que todas las érdenes pasen por una
validacién técnica antes de cerrarse, lo que ayuda a mantener la integridad de los datos,
mejorar la toma de decisiones y fortalecer la continuidad operativa en procesos criticos como
la pasteurizacion, refrigeracién y distribucién.

3.1.1.8 Octava Fase
Finalmente, la Octava Fase se centra directamente en la configuracidn de los Trabajadores, ya
gue forman parte esencial de todo el proceso. Para hacer la configuracién se utilizé la siguiente
ruta Médulo de Administracidon de Activos > Configurar > Trabajadores > Trabajadores.

Finance and Operations Administracién de activos ) Configurar > Trabajadores ) Trabajadores

@ Expandir to... 8 Contraer to...
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Ilustracion 25. Trabajadores
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La configuracién del aparatado de Trabajadores dentro del mddulo de Administracién de
Activos en Dynamics 365 F&O es fundamental, ya que define quiénes seran los técnicos o
responsables de realizar personalmente las tareas de mantenimiento. Esta funcionalidad es
esencial ya que permite que el personal capacitado asigne érdenes de trabajo de forma
precisa, registre tiempos reales de intervencion y lleve un control detallado del rendimiento
operativo de cada técnico o cuadrilla asignada a alguna tarea.

Durante la implementaciéon del sistema, se configuraron los perfiles de los trabajadores del
area de mantenimiento, considerando su especializacidn (eléctrica, mecanica, refrigeracion,
etc.), nivel de acceso, turnos laborales, jerarquia y disponibilidad. Esta configuraciéon permite
que, al crear una orden de trabajo, el sistema sugiera automaticamente al técnico mas
adecuado, de acuerdo con el tipo de tarea, el equipo a intervenir y el nivel de prioridad.

Ademas, Dynamics 365 F&O permite asociar a cada trabajador a diversos parametros como
por ejemplo su ubicacién técnica base, grupo de mantenimiento al que pertenece, y el historial
de dérdenes atendidas, lo que facilita la evaluacidén del desempefio individual o por equipo. En
el caso especifico de la Pasteurizadora Maulec, esta trazabilidad es clave para mejorar la
planificacion de recursos, asegurar que el personal capacitado atienda los activos criticos y
garantizar que los tiempos de atencién se mantengan dentro de los estdndares establecidos.

Esta configuracién también permite analizar indicadores como el tiempo promedio de
reparacion por técnico, la carga de trabajo por semana, y la eficacia del mantenimiento
realizado, contribuyendo asi a una mejora continua en la gestion del talento técnico dentro de
la planta.

3.2 ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS

Esta etapa de Andlisis y Validacion tuvo como propdsito verificar que los pardmetros
configurados respondieran de forma efectiva a las necesidades operativas y de mantenimiento
de la Pasteurizadora Maulec. Esta validacion fue fundamental para garantizar que el sistema
cumpliera con los procesos actuales de la planta, asi como también para que permitiera una
correcta trazabilidad, planificacién y control técnico de los activos.

3.2.1 Procesos de Validacion

Para llevar a cabo esta validacidn, se llevaron a cabo diversas sesiones de revisiéon remotas con
los usuarios clave y finales por medio de Microsoft Teams. Por parte de Pasteurizadora
MAULEC, participaron el jefe, supervisor y/o gerente del area de mantenimiento, asi como
también los técnicos del mismo departamento. En representacion de la empresa ATX,
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intervinieron profesionales de distintas areas, como el jefe de proyecto, consultores
funcionales, desarrolladores y especialistas en finanzas, cuya participacién varia segun la
etapa del proyecto. Sin embargo, los consultores suelen tener un rol mds activo, ya que son
los responsables de brindar las capacitaciones, asesorias, asi como de la implementacién y
configuracion del sistema Dynamics 365 F&O.

Es importante aclarar que los Usuarios Clave se encargan de tomar decisiones criticas ya que
son los responsables del proyecto, mientras que los Usuarios Finales Unicamente ejecutan el
sistema, por lo que requieren de asesorias y capacitacion con frecuencia.

Dentro del sistema de Dynamics 365 F&O se cred un entorno de pruebas en el cual se realizé
una configuracion personalizada para todos los criterios requeridos por parte de la empresa
Maulec, también se hizo una carga de aproximadamente el 20% de la informacién total,
incluyendo algunos activos criticos como pasteurizadores, bombas centrifugas y volumétricas,
compresores, tanques de almacenamiento, envasadores, alimentadores, sistemas de
refrigeracion, entre otros. y en base a ello se simularon distintos escenarios como por ejemplo
la creacién de oérdenes de trabajo, solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo,
asignacion de recursos humanos y de materiales, cambios de estado de activos, validacion
de ciclos de vida, gestion de repuestos e inventario, acreditaciones mediante los flujos de
trabajo creados, creacion de reportes y mucho mas. Estas pruebas fueron realizadas con los

Es importante mencionar que, durante el proceso, se llevaron a cabo numerosas sesiones de
validacién. De estas, dos se realizaron de manera presencial en las instalaciones de
Pasteurizadora MAULEC, con el objetivo de aclarar puntos clave para el desarrollo del proyecto
y presentar avances significativos. El resto de las sesiones fueron remotas y recurrentes, ya
gue las pruebas deben ejecutarse de forma continua cada vez que se carga nueva informacién
en el sistema.

3.2.2 Resultados del Analisis

Como resultado del andlisis, el sistema arrojo algunos errores menores que fueron atendidos
a la brevedad antes de dar por concluida la configuracién. Entre ellos, la modificacién de
algunos nombres y cédigos entre los activos y tipos de activos para la completa comprensidn
de cada uno dentro del sistema ya que habia algunos con nombres similares, asi que se optd
por diferenciarlos mediante secuencias numéricas, también se requiridé colocar un estado
intermedio en el modelo de ciclo de vida de las érdenes de trabajo que permitiera una
validacidn técnica antes del cierre definitivo ya que la empresa Maulec trabaja internamente
con flujos de trabajo, es decir que para la mayoria de los procesos se configuraron
autorizaciones intermedias de gerentes, supervisores y jefes de drea. También se presentaron
algunas dificultades entre un gran nimero de activos con las ubicaciones técnicas ya que
dentro de la empresa Maulec utilizaban un sistema muy similar pero internamente se maneja
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diferente por lo que se necesitd tomar sesiones complementarias en algunas ocasiones para
aclarar la similitud entre ellos.

En términos generales, la validacion fue exitosa, y el personal asociado al area de
mantenimiento de la empresa Maulec confirmaron que el sistema es funcional, entendible y
adaptable a las necesidades y flujos de trabajo actuales en dicha area.

3.3 CARGA MASIVA DE INFOMRACION MEDIANTE LAYOUTS

Durante la implementacién del médulo de Administracion de Activos en Dynamics 365 F&O,
una etapa fundamental fue la carga masiva de datos maestros. Para agilizar este proceso y
garantizar la integridad y coherencia de la informacién, se empled el uso de layouts obtenidos
del mismo sistema en formato Excel y editados con los datos de la empresa Maulec, los cuales
permiten importar grandes voliumenes de datos de manera estructurada y eficiente.

Esta estrategia fue clave para evitar la captura manual repetitiva, minimizar errores y disminuir
los tiempos de carga de los datos, permitiendo al equipo de trabajo de ATX registrar
informacién como activos, ubicaciones técnicas, planes de mantenimiento, trabajadores, tipos
de drdenes, listas de mantenimiento, platillas entre otros elementos esenciales del médulo.
En este apartado se describen los tipos de layouts utilizados, el procedimiento general de carga
y los principales desafios y validaciones realizados durante el proceso en la planta de
Pasteurizadora MAULEC.

Cada layout corresponde a una entidad dentro de Dynamics 365 F&O y contiene campos
obligatorios, relaciones entre registros y validaciones necesarias para asegurar la integridad de
los datos. A continuacidn, se presenta una tabla con los principales layouts utilizados durante
el proyecto en la empresa Pasteurizadora Maulec, junto con la entidad correspondiente y una
breve descripcidn de su contenido.

Tabla 7. Carga de informaciéon de MTTO - MAULEC
No. LAYOUT ENTIDAD COMENTARIOS
1 Tipos de defecto AssetFallureFauseTypes Sin error
Entity
2 Sintomas de defecto AssetFallur:;i;/mptomsE Sin error
3 Areas de defecto AssetFailureAreasEntity Sin error
AssetFailureCausesEntit .
4 Causa de defecto y Sin error
5 Tipos de criticidad AssetCnUca!:/’cyTypesEnU Sin error
Categorias de tipo de AssetMaintenancelobTy .
6 . : Sin error
tarea peCategoriesEntity
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10

11

12

13

141

14.2

14

15

16

17

18

19

20.1

20.2

20

Variantes de tipo de
tarea de mantenimiento

Tipos de tarea de
mantenimiento

Estado de Ciclo de vida

Modelo de Ciclo de vida

OT Estado de Ciclo de
vida

OT Modelo de Ciclo de
vida

Tipos de Ubicacion
Técnica

UbiTec Estado de Ciclo
de vida

UbiTec Modelo de Ciclo
de vida

Ubicaciones Técnicas

SM Estado de ciclo de
vida

SM Modelo de ciclo de
vida

OT Estado de ciclo de
vida

OT Modelo de ciclo de
vida

Tipos de activo

Activo Estado de Ciclo
de vida

Activo Modelo de Ciclo
de vida

Alta de activos

AssetMaintenancelobTy
peVariantsEntity
AssetMaintenancelobTy
pesEntity
AssetObjectLifecycleStat
esEntity
AssetObjectLifecycleMo
delsEntity
AssetWorkOrderLifecycl
eStatesEntity
AssetWorkOrderLifecycl
eModelsEntity

Asset management
functional location

types

AssetLocationLifecycleSt
atesEntity
AssetLocationLifecycleM
odelsEntity

Asset management
functional locations

AssetMaintenanceRequ
estLifecycleStatesEntity
AssetMaintenanceRequ
estLifecycleModelsEntit
y
AssetWorkOrderLifecycl
eStatesEntity
AssetWorkOrderLifecycl
eModelsEntity
Asset management
asset types
AssetObjectLifecycleStat
esEntity
AssetObjectLifecycleMo
delsEntity

Asset management
assets
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Sin error
Sin error
Sin error
Sin error
Sin error

Sin error

Se quitaron 4 valores
duplicados, por lo que solo se
cargan 16 tipos de ubicacion
técnica

Sin error

Sin error

Se cambié el estado de ciclo de
vida de Envasado a Buen
estado

Se cambia la ubicacion FLEXII.
ESTERILIZADOR FELX 24 1

Sin error

Sin error

Sin error
Sin error
Sin error
Sin error

Sin error

El modelo de ciclo de vida
Activo se cambia a Estandar

Se encuentran valores
duplicados

Se regresa informacién ya que
hay ubicaciones técnicas que
no existen, se le comentaal Ing
a cargo que hay que
homologar o dar de alta esas



21

22

22.1

24

241

24.2

25

26

27

Alta de fabricantesy
modelo

Contadores

Tipo de activo del
contador

Trabajadores

Grupos de trabajadores
de mantenimiento

Trabajadores del Grupos
de trabajadores de
mantenimiento

Encabezado de Listas de
Comprobacién

Lineas de comprobacién

Valores
predeterminados

Asset management
manufacturers

Asset management
asset counters
Asset management
asset type counter
relations

Asset management
manufacturers

Asset management
maintenance worker
groups
Asset management
maintenance worker
group relations

Asset management
maintenance checklist
template

Asset management
maintenance checklist
template lines

Asset management
maintenance job type
defaults

84

ubicaciones en el layout
correspondiente

Se regresa la informacién de
servicios, ya que hay activos
principales que no estan dados
de alta

Se regresa la info ya que en los
Activos hay un fabricante
llamado Domino, ya que no
coincide con las pestafas
actuales (Tetrapak,
Sanchelima)

Sin error

Sin error

Marca error con algunos
trabajadores, pero el Ing a
cargo comenta que ellos mas
adelante daran de alta a mas
trabajadores

Sin error

Sin error

Se carga parte de la info
mediante layouts ya que
después el personal operativo
lo carga manual

Se regresa la info ya que estdn
colocando un coédigo en la
linea, cuando deberia de iruna
instruccién de lo que se realiza
a esa plantilla de
comprobacion.

Se carga una parte de lainfo,
comenta el Ing que adn no
tiene bien definidas las
actividades y después él lo
carga manual.

Se carga nuevamente la infoy
ya no se presenta el error, pero
se corrige la secuencia
correcta.

Se regresa ya que, en el campo
de activo, estan colocando otra



inffo (lineas de lista de
comprobacion)

Asset management
28 Horas maintenance job type
defaults hour forecast

Asset management
29 Refacciones maintenance job type
defaults item forecast

— Serevisa porque se hacen
modificaciones del activo

— Serevisa porque se hacen
modificaciones del activo

— Seregresa la informacion

30 Planes de Mito. Ass_et management porque se estan modif.icando
maintenance plans los valores predeterminados
en cuanto a su periodicidad
301 Activo a plan AssetMaintenapcePlanA — Se re.v‘isa porque se hac.en
ssetsEntity modificaciones del activo
Asset management
30.2 Lineas de tiempo a plan = maintenance plantime Sin error
lines
— Secoloca N/Aya que la
303 Lineas de contadoresa = AssetMaintenancePlanC informacién que mandan es
plan ounterLinesEntity similar a las lineas de tiempo a

plany no es funcional

Finalmente puedo decir que la carga masiva de informacidon mediante layouts representé una
etapa critica en este proyecto de implantacion del mddulo de administracidon de activos del
sistema de Dynamics 365 F&O en la empresa Pasteurizadora Maulec. Gracias al uso de
formatos estructurados y validados, fue posible integrar de manera eficiente y precisa los
datos maestros necesarios para el funcionamiento del sistema, cumpliendo favorablemente
con las necesidades y exigencias operativas de Maulec. Este proceso no solo facilitd la
migracion desde los registros existentes, sino que también aseguré la trazabilidad,
estandarizacion y disponibilidad de la informacidn desde el inicio de |la operacidn. La correcta
ejecucidn de esta etapa fue fundamental para garantizar la continuidad del proyecto y sentar
las bases para un mantenimiento automatizado, optimizado, planificado y estratégico en la
planta Pasteurizadora Maulec.

3.4 INTERCONEXION ENTRE DYNAMICS 365 F&0 Y POWER BI

Para lograr una visualizacion efectiva de los indicadores de mantenimiento, fue necesario
establecer una interconexidn entre Dynamics 365 F&O y Power BI, para asi extraer datos
relevantes del mddulo de administracién de activos y transformarlos en reportes visualmente
atractivos y de facil comprension para todo tipo de personal de la empresa Maulec.

La conexion se realizéd mediante el uso de OData feeds, recursos nativos de Dynamics 365 que
permiten publicar entidades de datos seleccionadas para ser interpretadas y editadas por
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medio de Power BI. A través de esta conexidn, fue posible acceder a informacion relacionada
con ordenes de trabajo, activos, planes de mantenimiento, tiempos de parada, causas de falla,
insumos y repuestos utilizados, contadores activos, daros maestros, entre otros elementos
clave para el andlisis y desarrollo de los kpi’s relacionados con el proyecto.

El proceso inicié con la identificacién de las entidades de datos, las cuales contienen la
informacién relevante para el anadlisis, como dérdenes de trabajo, activos, planes de
mantenimiento y consumos de recursos. Posteriormente, se utiliza la URL del servicio OData
proporcionada por Dynamics 365 F&O, que generalmente tiene el siguiente formato:

https://<nombre-entorno>.cloudax.dynamics.com/data

Es importante aclarar que por motivos de privacidad no es posible compartir el URL original,
utilizado para este enlace.

Una vez obtenida la URL, se procede a abrir Power Bl Desktop y seleccionar el botén "Obtener
datos", donde se ingresa dicha direccion. El sistema solicita las credenciales del entorno de
Dynamics 365, y una vez autenticado, muestra un listado de las entidades disponibles.

Se seleccionaron las entidades deseadas, mostradas anteriormente en la Tabla 7 las cuales se
cargaron en el modelo de Power Bl como formato de tablas. Estas fueron transformadas,
relacionadas entre si y enriquecidas con medidas calculadas mediante lenguaje DAX el cual
facilita la manipulacién de dichas tablas. Esta conexidn permite que los informes creados se
mantengan actualizados automaticamente, ya que se configurd una actualizaciéon programada
en el servicio de Power BI.

Gracias a esta integracién, se logra una conexidn directa entre la operacién registrada en
Dynamics 365 F&O vy los informes dindmicos generados en Power BI, lo cual permite que la
empresa Pasteurizadora Maulec visualice sus indicadores clave de mantenimiento en tiempo
casi real, facilitando la toma de decisiones basadas en datos actualizados.

La interconexién entre ambas plataformas no solo mejora la accesibilidad a la informacion,
sino que también refuerza la trazabilidad, el seguimiento de KPI’s y la capacidad de auditoria
en el area de mantenimiento.
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CAPITULO 4-: RESULTADOS

El desarrollo de este proyecto permitid cumplir de manera integral con los objetivos
propuestos, logrando implementar de forma efectiva el médulo de Administracidon de Activos
de Dynamics 365 F&O en la Pasteurizadora Maulec. Esta implementacién tuvo como propdsito
optimizar la planificacion del mantenimiento, reducir fallos imprevistos, disminuir costos
operativos y contar con un sistema robusto de seguimiento y control para cada uno de los
activos involucrados en la operacion productiva de la empresa.

Desde el inicio, se llevd a cabo un proceso exhaustivo de identificacién de las necesidades
reales del area de mantenimiento de la empresa Pasteurizadora Maulec, considerando tanto
lainfraestructura instalada como las précticas actuales de gestidn. A través de sesiones con los
responsables técnicos y el personal operativo, se analizaron los flujos de informacidn, los
puntos criticos y las dreas de mejora. Este diagndstico permitido disefar una propuesta
personalizada alineada con las condiciones reales de la planta, con acciones como la
configuraciéon completa del entorno digital, el alta de activos, ubicaciones técnicas, refacciones
y personal especializado, asi como la integracién de planes de mantenimiento preventivo y
correctivo en un entorno funcional basado en datos reales.

Ademas, se implementaron capacitaciones técnicas, gestiones de presupuesto, control de
inventario en almacenes y optimizacion de procesos internos, factores que resultaron
esenciales para los resultados alcanzados. La puesta en marcha del sistema y la generacién de
la base oficial en Dynamics 365 F&O permitieron una operacidn real y un analisis detallado del

impacto mediante indicadores clave de desempefio (KPIs) desarrollados en Power Bl, como
MTTR, MTTF, MTBF, disponibilidad operativa y costos de mantenimiento por activo.
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< ID Activo MTTR_Horas_Despues Técnico asignado
ID Activo MTTR Horas_Antes Teécnico asignadc 3
: £ A0T1 1.05 Maria Lopez
A001 5.00 Diana Rios ! A012 627 Juan Pérez
A001 2000 Pedro Castillo 2 >
£ A013 347 Ana Torres
A002 5.00 Marco Martinez & i T
] uis Garci
A003 5.00 Laura Jiménez H Total 332
Total 12.82 g -
.
£
E
=
llustracion 26 MTTR - Comparativo

En la llustracidn 26 se muestra la evolucidon del MTTR mostrando una reduccion considerable,
ya que en el analisis realizado en el primer periodo se obtuvo un MTTR de 12.82 hrs y en el
segundo periodo se obtuvo un MTTR de 3.51 hrs, por lo que se obtuvo una disminucion del
72.6%. Este cambio fue posible ya que, tras el diagndstico inicial, se implementaron
capacitaciones dirigidas al personal de mantenimiento para optimizar tiempos de diagndstico
y reparacion, se gestiond la adquisicion de herramientas especificas y se aseguraron
refacciones criticas mediante un inventario dindmico. Estas acciones, en conjunto con el
sistema, permitieron una reduccidn significativa de los paros prolongados.
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4.1.2 MTTF (Mean Time To Failure)

MTTF (dias)-
Fecha 4 Fecha
- Después
ID Activo

ID Activo
MTTF (dias) - Después

Tipo_Falla 3 5 2 3 Tipo de Falla

MTTF (dias) - Antes

29.00

MTTF (dias) - Comparativo ID Activo MTTF Despues_por Acti
ID Activo MTTF Antes_por Activo MTTF_Antes @MTTF_Despues_Ajustac T 3
A03 53.00 4 A012 0
A012 34.00 K A013 0
AO14 39.00 § A014 0.
A019 66.00 g A018 0
A021 19.00 £ A022 0
A023 800 = A028 0
A024 2800 g A031 0
A026 12.00 z A033 0.
A030 2400 W A034 0
AN32 1000 ; A035 0.
Total 29.00 Total %

llustracion 27 MTTF - Comparativo

Por otro lado, en la llustraciéon 27 se muestra el MTTF, en esta los datos revelan una mejora
de 29.00 dias a 35.23 dias, lo cual indica que los activos ahora tardan mdas en presentar una
falla inicial. Esta mejora estd asociada con las estrategias de mantenimiento preventivo
implementadas y una mayor optimizacién en la programacién de inspecciones, lo que permite
que los equipos mantengan un mayor tiempo de funcionamiento continuo. El grafico
comparativo confirma esta tendencia ascendente, demostrando que la administracién del
mantenimiento mediante el sistema de Dynamics 365 F&O ha logrado un impacto tangible en
la confiabilidad de la operacién.
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4.1.3 MTBF (Mean Time Between Failures)

MTBF (dias)-

. 2 ID Activo
Antes ID Activo Después
.
T MTBF (dias) - Después .
MTBF (dias) - Antes Tipo_Falla Tipo de Falla
1a Tod
. Fecha Fecha
1
MTBF (dias) - Comparacion

ID Activo MTBF_Antes_por Activo ID Activo MTBF Despues_por Activo
A003 53.00 % AOT1 000
A012 3400 z. A012 000
A014 39.00 - A013 0.00
A019 66,00 2 A014 000
A021 19.00 5 AD18 0.00
A023 800 w A022 000
AD24 28,00 = A028 0.00
A026 12,00 s A031 0,00
A030 24,00 £ A033 000
A032 10.00 5 A034 000
A033 69.00 f’_’ A035 0.00
Anas 100 = Total 154
Total 29.00

llustracion 28 MTBF - Comparativa

En la llustracidon 28 se muestra el MTBF se observa un incremento significativo al pasar de
29.00 dias a 43.12 dias lo que representa una mejora en el tiempo promedio entre fallas. Este
aumento sugiere que, tras la implementacién de mejoras en la gestion de activos, los equipos
operan por periodos mas prolongados antes de presentar un fallo, reflejando una mayor
confiabilidad del sistema. Ademas, el desglose por activo muestra que, aunque algunos
equipos presentan valores nulos debido a la falta de fallos durante el periodo, la tendencia
global evidencia un avance positivo en la reduccion de la frecuencia de incidencias.
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4.1.4 Disponibilidad Operativa

DIS. OP-

2 ID Activo
Después
4 ntes ID Activo p Todas
Todas v . ,
Dis. Op - Después Fecha Inico de Fallo
Dis. Op. - Antes :
Tipo_Falla Tolins %
Todas v 0
0 99.67% .
8 4. 0 0 /0 Fecha Inico de Fallo Tipo de Falla
Todas ' Todas 4
Comparacion de Disponibilidad (%)

ID Activo Disponibilidad_Antes_ Activo @Disponibiiidad Antes @ Disponibilidad. Después ID Activo Disponibilidad_Después Activo

100.00 10 A0T1 99.99
A002 99.99 g A012 100.00
A003 99.97 B A013 100.00
A006 100.00 > AO14 100.00

o

A007 99.98 g A018 99.99
A008 100.00 <0 A022 99.99
A011 99.99 3 A028 99.99
A012 99.98 = A031 100.00
A014 99.98 g A033 99.99
A017 9999 g A034 9999
AQ19 9997 Loy A035 9999
Total 98.82 Total 99.67

llustracion 29 Dis. Op - Comparativa

En cuanto a la disponibilidad operativa, en la llustraciéon 29 hubo un incremento del 84% a
99.67%, lo que confirma la eficacia de las acciones implementadas. Este aumento se debe, en
gran parte, a la adecuada gestién del calendario de mantenimientos preventivos y correctivos,

a la priorizacidn de activos criticos y a la asignacidn correcta de técnicos especializados en el
sistema.
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4.1.5 Costos de Mantenimiento por Activo

COST. MTTO-

Costo Total (Después)
Costo Total (Antes)

Antes $25 mlll Pepaty $86299 m||.

Costo_Preventivo_Antes y Costo_Preventivo_Después Costo_Correctivo_Antes y Costo_Correctivo_Después

‘ R . vy

Comparacion de Costos Totales

L] T Antes @ t
Comparacion de Costos por Tipo de Mtto.

ntes @ tivo, Desy 2 v, A @®Costo P

Total_Antes y Costo_To.

Costo_

Costo_Correcti

Ilustracion 30 Cost. Mtto - Comparativa

Desde el punto de vista econdmico, en la llustraciéon 30 el costo total de mantenimiento se
redujo considerablemente de $2.5 millones a $862,990 ddlares con una disminucién notable
en los mantenimientos correctivos, considerando que principalmente fueron de $1.68
millones a $343,650. Estos ahorros fueron resultado de una mejor planeacion presupuestal,
del control de consumo de refacciones y de la disminucién de horas de inactividad. El alta de
activos, refacciones y personal de mantenimiento junto con el alta de sus jornadas laborales
en el sistema permitié un control mas detallado de recursos y una correcta trazabilidad en
cada intervencion, llegando asi a la obtencidn de resultados favorables para la Pasteurizadora
Maulec.

42 ANALISIS TECNICO DEL PROYECTO

Una de las fortalezas mas relevantes fue el desarrollo de un informe técnico en Power BI, el
cual permitié analizar los KPI’s a detalle, ofreciendo una visidn clara sobre los activos criticos,
los tiempos improductivos y la eficiencia de los recursos. Este andlisis no solo mejord la toma
de decisiones, sino que también representd una aplicacién directa de las competencias de la
Ingenieria Electromecanica, tales como el andlisis técnico de fallas, la optimizacién de recursos
y la integracion de sistemas digitales con procesos industriales.
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Cabe destacar que se presentaron inconvenientes con lideres y colaboradores de Ia
Pasteurizadora Maulec, quienes no entregaron en tiempo y forma la informacién necesaria
para la carga de datos en la base de pruebas (Val), lo cual generd retrasos en las fases de
validacién. A pesar de ello, la situacidén se resolvié mediante reuniones de coordinacién,
ajustes en la estrategia de carga y una mejor organizacién del flujo de datos, asegurando el
éxito del proyecto.

43 PROPUESTA DE MEJORA

A partir del analisis de los indicadores realizado mediante Power Bl y la identificacion de las
areas con mayor impacto en la productividad de la empresa, se proponen las siguientes
mejoras técnicas para seguir optimizando el mantenimiento en la Pasteurizadora Maulec:

1. Area de planificacién y programacion:
Implementar mantenimiento predictivo mediante andlisis de vibraciones, ultrasonido
y termografia, con el fin de anticipar fallas en equipos criticos y mejorar el MTBF.

2. Area de refacciones y almacenes:
Establecer un sistema avanzado de control de inventarios, aplicando andlisis ABC y
modelos de demanda histérica para optimizar el stock, evitando sobrecostos, amplios
tiempos de espera o falta de repuestos para los mantenimientos preventivos préximos.

3. Area de personal técnico:
Fortalecer la capacitacion continua en metodologias de diagndstico rapido,
mantenimiento auténomo y técnicas SMED para reducir el MTTR y mejorar la
capacidad de respuesta.

4. Areade monitoreo en tiempo real:
Integrar sensores |oT para supervisar el desempefio de los equipos y generar alertas
tempranas en el sistema de Dynamics 365 F&O, lo que permitird minimizar tiempos de
inactividad no planificados y asi mantener una trazabilidad mas precisa.

5. Area financiera:
Implementar un tablero de control de costos por activo, que permita identificar los
equipos con mayor gasto acumulado, priorizar inversiones y evaluar el retorno de las
actividades de mantenimiento desde el sistema de Dynamics 365 F&O.
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Estas propuestas, buscan fortalecer la confiabilidad de los activos, mejorar la gestién
presupuestal y garantizar que los indicadores clave se mantengan en niveles éptimos.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto permitié cumplir de manera integral con el objetivo general y
los objetivos especificos planteados, logrando la implementacién exitosa del mdédulo de
Administracion de Activos en Dynamics 365 F&O en la Pasteurizadora Maulec. Esta
implementacidon no solo optimizd la planificacion del mantenimiento, sino que también
contribuyd a reducir costos, mejorar la productividad, disminuir fallos imprevistos y establecer
un sistema robusto para el seguimiento, control y documentacién de cada activo, garantizando
informacién confiable para futuras auditorias y analisis.

El impacto del proyecto en el drea de mantenimiento fue significativo, con mejoras tangibles
en indicadores clave como MTTR, MTTF, MTBF, disponibilidad operativa y costos de
mantenimiento. La integracién del sistema con Power Bl permitid contar con tableros de
analisis dindmicos y precisos que facilitaron la toma de decisiones estratégicas, consolidando
una gestiéon de mantenimiento mucho mads proactiva y eficiente. Estos resultados no se
obtuvieron uUnicamente por la correcta configuracidon del sistema, sino también gracias a
acciones complementarias como la capacitacion del personal, la gestién adecuada de
refacciones, la planificacidon de recursos y la implementacion de una metodologia de control
para los activos.

Es importante resaltar que el verdadero valor de este proyecto no recae Unicamente en la
tecnologia empleada, sino en la aplicacién de las competencias propias de una Ingeniera
Electromecdnica, como el andlisis critico de datos, la interpretacién de indicadores de
desempeiio, la optimizacién de recursos, la integracién de procesos digitales y la capacidad
para disefar soluciones técnicas a problemas reales. La correcta aplicacion de estas
competencias permitié superar obstdculos iniciales, como la falta de informacién oportuna
por parte de los colaboradores de Maulec, y concluir el proyecto con éxito.

En conclusion, la implementaciéon del sistema de Dynamics 365 con el médulo de
administracion de activos, reforzada por el andlisis detallado de indicadores en Power BI,
transformé la gestién del mantenimiento en la Pasteurizadora Maulec, impulsandola hacia un
modelo mas eficiente, basado en datos y orientado a la mejora continua. Este proyecto
demuestra no solo la utilidad de las herramientas digitales, sino también la relevancia de las
capacidades analiticas, técnicas y de gestidn que una Ingeniera Electromecanico aporta para
alcanzar resultados reales y sostenibles en la industria.
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COMPETENCIAS ADQUIRIDAS Y/O APLICADAS

Durante el desarrollo del presente proyecto, se pusieron en prdctica las competencias

adquiridas en el crecimiento profesional de un Ingeniero Electromecdnico, integrando tanto

conocimientos técnicos como habilidades de andlisis, gestion y digitalizacidon de posesos. A su

vez se adquirieron nuevas capacidades relacionadas con la operacién de plataformas

empresariales y el analisis de datos operativos. A continuacion, se describen mas

detalladamente las competencias empleadas.

Andlisis técnico de fallas y desempefio de equipos industriales, con base en los
indicadores MTTR, MTTF, MTBF, disponibilidad operativa y costo de mantenimiento
por activo.

Interpretacion de diagramas funcionales y estructuras de activos, aplicando criterios
de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Gestion de mantenimiento mediante la organizacion de érdenes de trabajo, recursos
técnicos y control de refacciones.

Razonamiento légico y pensamiento analitico para establecer relaciones entre
variables técnicas y tomar decisiones fundamentadas.

Con base en lo anterior, las competencias adquiridas fueron:

1.

Manejo del sistema Dynamics 365 F&O, especificamente el médulo de Administracién
de Activos, para la configuracion, carga de datos y validacién de procesos.

Desarrollo de modelos de analisis en Power BI, utilizando conexiones OData, disefio de
relaciones, medidas DAX y creacién de dashboards técnicos.

Aplicacién de indicadores clave de desempefio (KPI’s) para evaluar la eficiencia y
confiabilidad de equipos electromecanicos.

Documentacidn y gestidn de proyectos tecnoldgicos, desde la etapa de andlisis hasta
la validacion funcional con usuarios clave y finales.

Estas competencias fortalecen el perfil profesional como Ingeniera Electromecdnica, al

vincular la operacidn técnica de quipos con herramientas digitales de gestion y andlisis de

datos, lo cual es esencial en la industria actual ya que permite mantener una mejora continua

y favorece considerablemente a la transformacion digital de procesos.
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