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CAPITULO 1.

introduccion.

Actualmente las empresas se enfrentan al reto de buscar e implementar nuevas técnicas
organizativas y de produccion que les permitan competir en un mercado global. El
modelo de fabricacién esbelta, conocido como Lean Manufacturing, constituye una
alternativa consolidada y su aplicacion y potencial deben ser tomados en consideraciéon

por toda empresa que pretenda ser competitiva.

El Lean Manufacturing tiene su origen en el sistema de produccién Just in Time (JIT)
desarrollado en los afos 50 por la empresa automovilistica Toyota. Con la extension del
sistema a otros sectores y paises se ha ido configurando un modelo que se ha convertido

en el paradigma de los sistemas de mejora de la productividad asociada a la excelencia.

De forma resumida puede decirse que Lean consiste en la aplicacion sistematica y
habitual de un conjunto de técnicas de fabricacién que buscan la mejora de los procesos
productivos a través de la reduccion de todo tipo de “desperdicios”, definidos éstos como

los procesos o actividades que usan mas recursos de los estrictamente necesarios.
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La clave del modelo esta en generar una nueva cultura tendente a encontrar la forma de
aplicar mejoras en la planta de fabricacion, tanto a nivel de puesto de trabajo como de
linea de fabricacion, y todo ello en contacto directo con los problemas existentes para lo
cual se considera fundamental la colaboracién y comunicacion plena entre directivos,
mandos y operarios. Lo cierto es que, mas alla de las técnicas concretas, existe toda
una “filosofia” que subyace detras de este método y que lo distingue claramente de otras

estrategias “de moda” encaminadas a mejorar la productividad de las empresas.

Probablemente es la primera vez que una “cultura de analizar, pensar y actuar”, surgida
de la experiencia de aquellas personas que estan en contacto directo con la realidad a
nivel de la planta de produccion, ha recibido consideracidén y respuesta por parte de
académicos, consultores y directivos de las empresas. Una vision practica de que lo que
significa el Lean Manufacturing nos confirma que constituye una puesta al dia de los

meétodos tradicionales de organizacion del trabajo.

La industria pionera en su aplicacion ha sido la del automovil, ejemplo de la preocupacién
constante por mejorar la competitividad. La gran repercusion de cualquier iniciativa en
esta industria tuvo un efecto muy beneficioso en la difusion de estas técnicas, aunque
se extendio la idea falsa de que solo se podia aplicar a este sector. En la ultima década,

industrias de los sectores de la alimentacién, farmacéutica o bienes de equipo han
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adoptado con éxito el modelo Lean. Actualmente las experiencias sefialan que el Lean

es aplicable a cualquier tipo de industria, incluso a los servicios.

1.1 Historia de la empresa

Facoman2 se ubica en calle alcanfores No. 35 Col. Loma Florida 22. Seccion en Apizaco
Tlaxcala con C.P.90356. Actualmente se dedica a la fundicién de piezas y maquinado

de autopartes y equipos especiales, sobre muestra y/o sobre plano.

Llevan mas de 30 afos de experiencia sirviendo a empresas como ATLAX, AUDI,
FLOWSERVE, CROUSE-HINDS, FORJAS SPICER, RASSINI Frenos, entre otras

empresas.

Por su permanencia en la industria, la empresa tiene la habilidad de poder conseguir los
objetivos deseados, desde poder introducirse en la cadena de los Tiers, permaneciendo

de forma permanente.

Mision de la empresa: “Ser una compania con un enfoque de Servicio y Calidad Global

para empresas de todos los sectores que requieran de una solucién especial para reducir

8
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costos de maquinado en aleaciones especiales, mejorar acabados superficiales y

obtener geometrias complejas en piezas de fundicion”.

1.2 Planteamiento del problema

La empresa cumple con todas las normativas de calidad exigidas en los mercados a los
que dirige sus productos. Estos altos niveles de exigencia, desde el punto de vista de la
seguridad, conllevan operaciones de limpieza, auto mantenimiento, autocontrol, etc.,
que pueden reducir los niveles de eficiencia si no se realizan de forma optimizada y

estandarizada.

En esta situacion, la empresa se plante6 la necesidad de reducir los costes de fundicion
para poder acceder a clientes en los que el precio de sus productos bloqueaba las
oportunidades de negocio. que centrd su actividad en el aumento de la eficiencia de las
lineas de fusién. Con este aumento se conseguira una disminucion de la mano de obra
directamente asociada a la elaboracion del producto, que finalmente se traducira en un

aumento de la productividad y una reduccion del costo.
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El sector automotriz esta convertido en una de las industrias mas importantes de la era

moderna, su importancia radica en el efecto social y econémico que provoca.

1.3 Objetivo de la investigacion

-Lo que se pretende es proponer a la empresa la implementacion de LEAN

MANUFACTURING.

-Darle a conocer sus beneficios.

1.4 Preguntas de investigacion

-¢, Qué estrategia puede ser util para reducir costos?

-¢,Cuales son los beneficios de reducir costos?

-¢,Coémo reducir el stock?

10
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-¢,Como reducir el scrap?

-¢,Como producir mas con menos stock?

1.5 Hipotesis

El desarrollo de esta investigacion es saber que beneficios tiene el implementar LEAN

MANUFACTURING.

-Existe una mejora en el desempefio de los procesos de abastecimiento al modificar el

stock.

-Ciertos factores que no son necesarios en la cadena de suministros y un area mas

limpia.

-Se obtiene una mejora en las relaciones dentro de la empresa, con los clientes y los
proveedores, reduciendo los costos de fabricacion, mejorando los tiempos de entrega y

ordenes de compra mas anticipadas respectivamente.

11
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1.6 Justificacion

Pensamos que, con esta propuesta, los responsables de la empresa se muestren
escepticos y consideren el poder generar ventajas duraderas a partir de laimplantacion
Lean Manufacturing. Sin embargo, los numerosos éxitos de implantaciones Lean
Manufacturing en nuestro pais demuestran que cuando las direcciones de las
empresas se comprometen con este modelo se alcanzan siempre resultados muy
positivos. En muchas ocasiones los problemas principales para su aplicacién estan
relacionados con la falta de conviccién de los directivos sobre las ventajas que aporta,

la resistencia al cambio de los trabajadores y la ausencia de liderazgo.

En estas condiciones el factor humano toma una especial relevancia como clave en su
implantacion y mantenimiento. La implicacion de la alta direccidon y sus acciones de
motivacién y comunicacion con todos los niveles de la empresa resultan
fundamentales. Un hecho sobresaliente es que hay muchas empresas estan aplicando
técnicas Lean sin ser plenamente conscientes de ello. Acciones relacionadas con
mejora de tiempos, optimizacion de distribucion en planta, organizacion de puestos de

trabajo o aplicacion de la calidad total son, en definitiva, acciones Lean Manufacturing.

El problema es que se trata de iniciativas aisladas y no forman parte de una politica

12
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consciente y asumida por todos los actores de la empresa dirigida hacia la mejora.

1.7 Delimitaciones

La empresa como tal ha estado trabajando de una forma, y los trabajadores tienen
experiencia dentro del ramo de la fundicidn, estan capacitados, pero desconocen los
beneficios de implementar un Lean Manufacturing, por lo que podria haber algunos

atrasos en la transicion.

CAPITULO 2

Marco normativo

El numero de técnicas es muy elevado y los expertos en la materia no se ponen de
acuerdo a la hora de identificarlas, clasificarlas y proponer su ambito de aplicacion.
En muchos casos hay un falso debate entre si pertenecen al area de la Calidad Total,
al JIT o a las nuevas técnicas organizativas. Lo verdaderamente importante es tener

los conceptos claros y la firme voluntad de cambiar las cosas a mejor.

13
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* Las 5S. Técnica utilizada para la mejora de las condiciones del trabajo de la empresa

a través de una excelente organizacion, orden y limpieza en el puesto de trabajo.

* SMED. Sistemas empleados para la disminucién de los tiempos de preparacion.

» Estandarizacién. Técnica que persigue la elaboracién de instrucciones escritas o

graficas que muestren el mejor método para hacer las cosas.

* TPM. Conjunto de multiples acciones de mantenimiento productivo total que per

sigue eliminar las perdidas por tiempos de parada de las maquinas.

 Control visual. Conjunto de técnicas de control y comunicacién visual que tienen
por objetivo facilitar a todos los empleados el conocimiento del estado del sistema

y del avance de las acciones de mejora.

« Jidoka. Técnica basada en la incorporacién de sistemas y dispositivos que otorgan

a las maquinas la capacidad de detectar que se estan produciendo errores.

* Técnicas de calidad. Conjunto de técnicas proporcionadas por los sistemas de

garantia de calidad que persiguen la disminucion y eliminacion de defectos.

14



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

EDUCACION

Instituto Tecnolégico de Apizaco

* Sistemas de participacion del personal (SPP). Sistemas organizados de grupos
de trabajo de personal que canalizan eficientemente la supervisién y mejora del

sistema Lean.

* Heijunka. Conjunto de técnicas que sirven para planificar y nivelar la demanda de
clientes, en volumen y variedad, durante un periodo de tiempo y que permiten a la

evolucion hacia la produccion en flujo continuo, pieza a pieza.

* Kanban. Sistema de control y programacién sincronizada de la produccién basado

en tarjetas.

Las empresas Tier 3 son la base de la cadena; suministran materias primas y piezas
basicas (Metales) indispensables para que los niveles superiores puedan operar. Su
funcién principal es abastecer a las empresas Tier 2, quienes a su vez suministran

componentes a los Tier 1 para el ensamblaje final por parte del fabricante original (OEM).

CAPITULO 3: Desarrollo del estudio.
15
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3.1 Industria de autopartes.

Mexico tiene una industria de autopartes competitiva, integrada por mas de 700

empresas de primer, segundo y tercer nivel.

En 2012, el indice de manufactura de autopartes de KPMG ubico a Mexico en una
posicion competitiva respecto de un grupo de paises productores de America, Europa y
Asia. Asi los costos de manufactura en nuestro pais son del 19%, 15.5% y 13.1% mas
bajos que en Japon, Australia y Alemania, respectivamente, Mexico también es mas

competitivo que Brasil en un 8.0%.

3.2 Estructura

Lean es un sistema con muchas dimensiones que incide especialmente en la eliminacion
del desperdicio mediante la aplicacion de las técnicas que se iran describiendo. Lean
Manufacting supone un cambio cultural en la organizacion empresarial con un alto
compromiso de la direccion de la compafia que decida implementarlo. En estas

condiciones es complicado hacer un esquema simple que refleje los multiples pilares,

16
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fundamentos, principios, técnicas y métodos que contempla y que no siempre son
homogéneos teniendo en cuenta que se manejan términos y conceptos que varian

segun la fuente consultada.

De forma tradicional se ha recurrido al esquema de la “Casa del Sistema de Produccion
Toyota” para visualizar rapidamente la filosofia que encierra el Lean y las técnicas
disponibles para su aplicacidén. Se explica utilizando una casa porque ésta constituye un

sistema estructural que es fuerte siempre que los cimientos y las columnas lo sean.
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Estabilidad

La base de la casa consiste en la estandarizacion y estabilidad de los procesos: el
heijunka o nivelaciéon de la produccion y la aplicacion sistematica de la mejora continua.
A estos cimientos tradicionales se les ha afiadido el factor humano como clave en las
implantacion del Lean, factor éste que se manifiesta en multiples facetas como son el
compromiso de la direccion, la formacién de equipos dirigidos por un lider, la formacion

18
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y capacitacion del personal, los mecanismos de motivacion y los sistemas de

recompensa.

Todos los elementos de esta casa se construyen través de la aplicacién de multiples
técnicas que han sido divididas segun se utilicen para el diagndstico del sistema, a nivel
operativo, o como técnicas de seguimiento. Es importante utilizar este esquema de
manera flexible en una primera aproximacién al pensamiento Lean. Si bien la Casa
Toyota es un buen ejercicio a nivel de presentacién formal, una primera vision puede
inducir a un directivo a pensar que es un sistema

dificil de entender, complicado de poner en practica y largo de implantar. Nada mas lejos
de la realidad. El esquema es una forma de trasladar al papel todas las facetas del

sistema.

Cada empresa, en funcion de sus caracteristicas, experiencias, mercado, personal y
objetivos, tanto a corto como a medio plazo, debe confeccionar un plan de implantacién
con objetivos acotados; seleccionando e implantando, paso a paso, las técnicas mas

adecuadas.
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3.3 Bases del sistema Lean Manufacturing

Ademas de la casa Toyota los expertos recurren a explicar el sistema identificando

los principios sobre los que se fundamenta el Lean Manufacturing. Los principios mas
frecuentes asociados al sistema, desde el punto de vista del “factor humano” y de la
manera de trabajar y pensar, son:

* Trabajar en la planta y comprobar las cosas in situ.

» Formar lideres de equipos que asuman el sistema y lo ensefen a otros.

* Interiorizar la cultura de “parar la linea”.

» Crear una organizacion que aprenda mediante la reflexidn constante y la mejora
continua.

* Desarrollar personas involucradas que sigan la filosofia de la empresa.

* Respetar a la red de suministradores y colaboradores ayudandoles y proponiéndoles
retos.

« Identificar y eliminar funciones y procesos que no son necesarios.

* Promover equipos y personas multidisciplinares.

* Descentralizar la toma de decisiones.

* Integrar funciones y sistemas de informacion.

» Obtener el compromiso total de la direccion con el modelo Lean.

A estos principios hay que afadir los relacionados con las medidas operacionales y

20
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técnicas a usar:

* Crear un flujo de proceso continuo que visualice los problemas a la superficie.

3.4 Concepto de Lean Manufacturing

« Utilizar sistemas “Pull” para evitar la sobreproduccion.

* Nivelar la carga de trabajo para equilibrar las lineas de produccion.
 Estandarizar las tareas para poder implementar la mejora continua.
« Utilizar el control visual para la deteccién de problemas.

« Eliminar inventarios a través de las diferentes técnicas JIT.

* Reducir los ciclos de fabricacién y disefo.

» Conseguir la eliminacién de defectos.

El sistema de produccién Lean, lo es porque utiliza menos de cualquier recurso
comparada con la produccion en masa (menor cantidad de esfuerzo humano en la
manufactura, menor cantidad de espacio, menor inversion en herramientas, menor
cantidad de tiempo para desarrollar un nuevo producto). Incluso esta requiere menos de
la mitad del inventario necesario en la fabrica, resultando en muy pocos defectos y la
produccion de una mayor variedad de productos. Quiza la mejor forma de describir este

sistema de produccion innovador sea contrastar éste con la produccion artesanal y la
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produccion en masa, los otros dos métodos de produccion que han sido utilizados hasta

la fecha.

El productor artesanal utiliza trabajadores muy habiles y herramientas simples pero
flexibles para hacer solo lo que el cliente requiere (un articulo a la vez). Muebles
personalizados, trabajos de arte decorativos y algunos pocos modelos de autos

deportivos exoticos son ejemplos actuales de este sistema.

A la mayoria nos gusta los productos elaborados de esta manera, pero el problema de
este sistema de produccion son los elevados costos que implica la produccidén de

articulos en volumenes tan bajos.

De manera que la manufactura artesanal proporciona soluciones para una variedad muy

pequeia de articulos.

La produccion en masa emplea trabajadores no calificados o semicalificados para

elaborar productos, empleando maquinas muy especializadas, que normalmente

implican elevadas inversiones.
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Esto deriva que en la fabricacion de productos estandarizados se haga volumenes muy
altos. Debido a los altos costos que implica tener detenida una linea de producciéon de
este tipo, el productor en masa incorpora muchos amortiguadores (suministros extra,
trabajadores extra y espacio extra) para asegurar una produccion fluida. Dado que el
cambio de un modelo de produccion a otro requiere mucho tiempo, y por tanto altos
costos, el productor en masa tiende a elaborar corridas de produccion lo mas largas
posibles. Como resultado el consumidor obtiene productos a bajos precios pero a
expensas de la variedad. Adicionalmente la mayor parte de las tareas en este sistema
de produccidn resultan repetitivas y aburridas para los trabajadores.

El productor esbelto en contraste combina las ventajas de la produccién artesanal y en
masa, mientras que elimina los altos costos de la produccidon artesanal y reduce la
estandarizacién de productos y modelos de la produccion en serie. Hacia este fin, los
productores esbeltos ocupan equipos de trabajadores polivalentes en todos los niveles
de la organizacion y emplea maquinas muy flexibles de forma generalizada para producir

pequenos lotes de productos en variedades enormes.

El corazén de la produccién esbelta esta en la planta productiva. Este tipo de produccion
aplica la légica de la mejora continua, el despliegue de equipos interfuncionales, los
pequefios grupos Y los propios individuos para descubrir y eliminar el desperdicio en los

procesos de produccidn. Esta revolucion plantea grandes beneficios: reduccion
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dramatica de los plazos para disefar y fabricar productos. Calidad y eficiencia del trabajo
mucho mas elevadas, mayor flexibilidad para ajustarse a los requerimientos del

mercado, vida mas larga de las maquinas e inventarios mas reducidos.

Womack, Jones y Ross del Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT), han

pronosticado que la produccion Lean sera el sistema de produccion estandar de este

siglo.
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Concepto Produccion en masa Produccion “esbelta”
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Satisfaccion del con niveles de calidad | desean y solo en las cantidades

cliente estadisticamente aceptables; vender| pedidas.
los excedentes a precios de saldo.
Liderazgo Lideralzgn meld_iante ordenes Lidergzgo . Imedlignte vision vy
gjecutivas y coercion. amplia participacion.
Organizacién Inﬁividualismc y burocracia tipo Operacio’nes basadas en equipos
militar y jerarquias planas.
Relaciones externas Basadas en precios. Basadas en relaciones a largo
plazo.
Gestion de informacion deficiente | Gestion de  informacién rica
Gestion de basada en informes abstractos|basada en sistemas de control
informacion generados por y para directivos. visual mantenidos por todos los
empleados.
Cultura de lealtad y obediencia;| Cultura de armonia e integracion
Cultura subcultura de alineacién y conflictos | basada en el desarrollo a largo
con el personal. plazo de los recursos humanos.

Maquinas de gran escala, “layout”| Maquinas a escala humana,
funcional, capacitacion minima de los| “layout” tipo células, multiples

Produccion . . o , .
trabajadores, grandes series, | habilidades de operarios, flujo de
inventarios masivos. pieza a pieza, cero inventarios.

.. Mantenimiento empleando Gestion del equipo de produccion,
Mantenimiento L P  del equip Pre
especialistas en el area mantenimiento e ingenieria.

Modelo de genios aislados, con poca | Modelo basado en equipos, con
retroalimentacion de clientes y|elevada retroalimentacion de
Ingenieria escaso respeto por las realidades de | clientes y desarrollo simultaneo del
la produccion. producto y del disefio del proceso
de produccion.
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3.5Tendencias globales en manufactura

Varias tendencias en el principio del nuevo siglo han influenciado el desarrollo de los

procesos de manufactura.

El entorno, los métodos de trabajo, los equipos, la globalizacion, el enorme volumen de
informacion, esto ha provocado que la cultura de una empresa parezca haber alcanzado
un nivel de complejidad inexpugnable. Al final lo mas importante para una empresa es
simplemente ser capaz de vivir y prosperar en el entorno actual. La empresa debe, para
ello, saber responder a las expectativas del mercado. Fabricar los productos que los
clientes desean, en los plazos y con el nivel de calidad que requieren, por un precio
minimo. A continuacion, se detallan las tendencias mas relevantes en el nuevo mercado

global:

3.6 Aumento de la competencia global

Dado que cada dia se eliminan en mayor medida las barreras al comercio internacional
debido a la liberalizacién de los mercados y se hacen mas homogéneas las bases para
la competencia internacional, las compafias que antafio atendian unicamente ciertas

regiones se han expandido y
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ahora hacen negocios al nivel mundial. Razén por la cual la competencia para los
manufactureros en México no es mas regional sino del entorno global. El mundo se ha
convertido en una aldea global en la cual la mayoria de las barreras comerciales han
desaparecido. En el caso de México este fendmeno se incrementa debido a la oferta de
mercados informales que son capaces de ofrecer productos muy econdémicos y en una

gran variedad.

3.7 Incremento en el énfasis de la administracion de la cadena de suministros.

En el pasado la base para la diferenciacion de los productos de una compafia a otra
eran sus caracteristicas de calidad. En la actualidad los consumidores (industriales o
usuarios finales), que buscan productos dan por un hecho que estos tendran un nivel de
calidad adecuado. Por lo que terminan seleccionando entre productos idénticos o con
especificaciones muy similares, lo que genera que los parametros de decision actuales

sean: el precio, la innovacion, el servicio, el tempo de entrega y la confiabilidad.

La administracion de la cadena de suministros consiste en aplicar un enfoque de
sistemas a la administracion del flujo completo de la informacion, los materiales y los
servicios, partiendo de los proveedores de materias primas y pasando por las fabricas y
los almacenes hasta llegar al consumidor final. La adecuada administracion de la cadena

de suministros ayuda a brindar un servicio rapido y eficiente al consumidor final. Para
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lograr alcanzar una buena coordinacion de la cadena de suministros, los objetivos de

cada miembro deben ser congruentes.

En el caso de la cadena de suministros los tipos de relaciones en los diferentes tipos de
industria pueden variar de manera importante dada sus caracteristicas particulares.
Ademas, el tipo de relacién por mantener con sus proveedores estara en funcién de las
caracteristicas de ambos. Se puede concluir por tanto que no hay relaciones tipo, sino
que es mejor adecuar cada relacién a las necesidades particulares de cada caso. Por lo
anterior resulta mas viable definir relaciones ideales que es posible adaptar al tipo de

producto y empresa, por ejemplo, el investigador Huan Lee propone un modelo de
seleccion para la cadena de suministro con base en las caracteristicas de los productos
elaborados. Hau Lee (Aligning Supply Strategies with product Uncertanties, California
Managment Review ) ha desarrollado un marco de referencia para ayudar a comprender
a los dirigentes de empresas la naturaleza de la demanda de sus productos e idear la

cadena de suministros que mejor satisfaga la demanda.

3.8 Productos innovadores. Para evitar margenes bajos muchas compafias
introducen innovaciones tecnologicas tendientes a proporcionar a sus clientes una razén
adicional para comprar sus productos. Las computadoras personales constituyen

ejemplos de este tipo de productos. Aunque la innovacion puede permitir a una
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compafiia conseguir margenes de utilidad mas altos, la novedad de estos productos

genera una demanda impredecible.

4 Beneficios
Cabe mencionar que al implementar un sistema Lean, la empresa comienza a ganar
grandes beneficios a corto y mediano plazo, los cuales le garantizan un lugar en la

cadena de suministros.

4.1 Reduccion del numero de proveedores.

Hasta ahora, normalmente la mayor parte de los grandes fabricantes tradicionalmente
han comprado sus componentes a varios proveedores. Esto significa que varios
proveedores fabrican la misma pieza, las ventajas de este sistema son una mayor
seguridad de suministro (el fallo de un proveedor no interrumpira el suministro) y una

reduccién de costos (al contar con un mayor poder de negociacion).

En la actualidad la relacion cliente proveedor ha evolucionado a un sistema en el cual el
proveedor es considerado parte de la misma cadena de suministro y como tal se busca

tener una mejor relacion con un reducido numero de proveedores confiables.
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4.2 Contratos a largo plazo.

Tradicionalmente, los departamentos de compras habian mirado siempre con recelo los
contratos a largo plazo. Debido a que esto significa comprometer a la empresa con un
proveedor determinado durante un largo periodo de tiempo con muy pocas
oportunidades de renegociar o buscar proveedores alternativos. Desde el punto de vista
del proveedor, son preferibles los contratos a largo plazo porque implican menos riesgo.
Los contratos a corto plazo pueden ser mas costosos porque no ofrecen al proveedor

ningun incentivo para invertir en la mejora de los procesos y reducir asi los costos.

La tendencia actual es fomentar los contratos a largo plazo con unos pocos proveedores
cuidadosamente seleccionados, por las siguientes razones: Mayor fiabilidad en las

entregas.

Mayores oportunidades de inversion, productos de mejor calidad y menor costo. Se
considera que con un contrato a largo plazo es mas probable que el proveedor mantenga
sus promesas de entrega, frecuentemente a expensas de los contratos a corto plazo con

otras empresas.
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La empresa se convierte en un cliente importante y se satisfaran primero sus

necesidades.

Comunmente este tipo de relaciones se centran en los proveedores de productos

estratégicos, que por alguna circunstancia tienen procesos clave.

4.3 Planificacion empresarial conjunta.

Dada la importancia de la relacion cliente proveedor es preciso negociar en primer
término la

estrategia que seguir dentro de la cadena de suministro, asimismo es necesario fijar
objetivos claros para la cadena en su conjunto. Para alcanzar los objetivos conjuntos de
la cadena de suministro de una empresa dada es preciso que compradores y
vendedores desarrollen una planificacion empresarial conjunta. Ademas de dar un

seguimiento peridédico del desempeio de la relacion.

4.4 Capacidad de manufactura.

El departamento de manufactura del proveedor debe ser capaz de satisfacer los
volumenes de

produccion solicitados por el proveedor, cumpliendo con las especificaciones requeridas

de manera consistente. Esto significa que las instalaciones de manufactura del
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proveedor son capaces de entregar la calidad y cantidad de productos requeridos. El
proveedor debera contar con adecuado sistema de aseguramiento de calidad, personal
capacitado y competente y un buen sistema de planeacion y control para asegurar
entregas a tiempo. Esto es importante para asegurar que el proveedor puede entregar

la calidad y cantidad requerida.

4.5 Nivel de calidad requerida y forma de verificarla por proveedores.

Es preciso que los productos cumplan con las caracteristicas de calidad requeridos por
el comprador de manera continua. En muchos casos el comprador podra inspeccionar
periddicamente la calidad de los productos entregados por parte del proveedor. Ademas
de supervisar la forma en que se asegura la calidad constante de los mismos por parte

del proveedor.

4.6 Definicion de la responsabilidad de compradores y proveedores.
Es recomendable definir claramente hasta qué punto es responsable cada departamento
de las empresas en el proceso de compra. De igual forma al realizar alguna operacion

debe quedar definida la responsabilidad sobre los productos en el proceso de traslado.
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4.7 Precio.

Es preciso definir un precio que satisfaga a clientes y proveedores y que permita
continuar la relacion. Esto no quiere decir por fuerza el precio mas bajo, el precio ideal
es uno que considera la habilidad del proveedor de fabricar los bienes necesarios en la
cantidad y calidad requerida, de acuerdo con el tiempo pactado, cumpliendo con los

requerimientos pactados.

4.8 Frecuencia de las entregas.

Como parte de los sistemas JIT en muchas empresas se requiere a los proveedores la
entrega de sus productos en pequenos lotes de manera frecuente. Esto significa que el
proveedor debe buscar la forma de asegurar el cumplimiento de estas condiciones

empleando un sistema de distribucion eficiente.

De esta forma, se contribuye a disminuir los niveles de inventario y la incertidumbre
respecto al proveedor de los tiempos ciclo. Si podemos estar seguros de que el
proveedor entregara productos de alta calidad a tiempo, el cliente podra reducir su stock
de seguridad, junto con la necesidad de inspeccionar los productos que se reciban, y no
habra ninguna interrupcion de la produccion a causa de articulos de calidad deficiente o

de retrasos en las entregas.
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4.9 Intercambio de informacién y cambios de diseino al dia.

Al llevar a cabo alguna modificacién en alguno de los articulos es preciso que esto sea
informado, con el fin de evitar confusiones y costos innecesarios. Ademas, es deseable
por el proveedor auxiliar al cliente en el desarrollo de nuevos productos de manera

interdisciplinaria.

4.10 Redes de proveedores.

Muchas compafiias grandes han encontrado un punto intermedio entre comprar a pocos
proveedores y la integracion vertical. Estos fabricantes suelen dar apoyo financiero a los
proveedores por medio de propiedad o préstamos. De esta forma, el proveedor se
convierte en parte de la coalicion de una comparia. Como los miembros de la red tienen
asegurada una relacién de largo plazo, se espera que funcionen como socios que
proveen al fabricante la experiencia técnica y calidad de produccion estable. Los
miembros de la red pueden tener proveedores de niveles mas bajos de la cadena,

haciendo que segundos e incluso terceros proveedores sean parte de la coalicion.

Por el contrario, las relaciones basadas en el outsourcing fomentan las relaciones cliente
proveedor entre empresas ubicadas a grandes distancias. Esto requiere que las

empresas
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desarrollen una gran capacidad de coordinacion sobre una red de varios cientos de
proveedores y la necesidad de coordinar la entrega de los materiales de acuerdo con un

programa de fabricacién establecido.

4.11 Produccion masiva personalizada.
En la actualidad muchas companias venden sus articulos en diferentes mercados y a
segmentos de mercado diferenciados alrededor del mundo, los cuales requieren

adaptaciones especiales.

Para lograr esto es necesario disefar y fabricar productos genéricos capaces de sufrir

personalizaciones al final de su proceso productivo o de distribucion.

La clave de la produccion masiva personalizada efectiva consiste en posponer el
proceso de ensamble final que diferencia un producto para un cliente especifico hasta
el ultimo punto de la cadena de suministro. Para lograr esto las empresas deben hacer
un redisefio de sus productos, asi como los procesos que utilizan para la fabricacion y
distribucion de los mismos. El adoptar este enfoque global, las companias funcionaran
con una alta eficiencia y seran capaces de satisfacer rapidamente los pedidos de los

consumidores con un minimo de productos en existencia.
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Datos de la Industria Automotriz.

-Mexico produce 3.9 millones de autos anualmente.

-Las ventas internas del pais son de 1 millén 421 mil unidades.

-Es el sexto pais productor de vehiculos del mundo.

-Las plantas de Nissan son el principal productor de vehiculos ligeros de Mexico.
-Por lo menos hay 43 plantas automotrices en Mexico.

-Se exportan principalmente a EE.UU y Canada.

Mexico es uno de los paises que ha hecho historia en la industria automotriz:

-Se fabrico el ultimo Nissan Tsuru en el afio 2017, en la planta de Nissan Civac, Morelos-
-Se fabrico el ultimo VW Sedan (conocido como escarabajo o vocho), en la planta de

VW Puebla-

Mexico a pesar de no contar con armadoras propias, ha roto varios récords en el mundo
automotriz:

-Supera a EE.UU. en exportacion de autos.

-Es el segundo en exportar autos a EE.UU.

-Ha recibido fuertes inversiones que superan los 3MMDD
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Conclusién:

El presente trabajo presenté de manera general el enfoque de la Lean Manufacturing,
asi como sus técnicas mas importantes. Se hizo énfasis en las caracteristicas de cada
herramienta, los casos en que se pueden utilizar y la forma en que se complementan
para lograr una mejora integral en las operaciones de la empresa. Asimismo, sirvio de

base para la posterior ejemplificacion del empleo de las técnicas de Lean Manufacturing.

La aplicacién de las herramientas de Lean Manufacturing se hizo de una manera sencilla
y clara, tratando de resaltar las principales caracteristicas de cada herramienta. Tal vez
por el alcance del presente trabajo no se hizo un analisis tan detallado como el que estas
herramientas pueden lograr, sin embargo, considero que las modificaciones alcanzan la

esencia de cada herramienta, asi como su efectividad y simplicidad de uso.

Se requiere la participacion decidida del personal operativo dentro de los cambios. Como
ya se vio en el capitulo dos la aplicacién final de esta herramienta esta en manos del
personal operativo de la empresa y en muchas ocasiones el personal muestra gran

resistencia al cambio.

Se requiere que el personal tenga cierta preparacion técnica y sea capaz de tomar

decisiones en piso al momento en que los problemas suceden. En gran medida con el
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enfoque esbelto los trabajadores deben asumir gran parte de las decisiones que
anteriormente pertenecian a los supervisores de area y hacerlo bien y rapidamente. Para

lograr esto es indispensable impartir un minimo de capacitacién a cada trabajador.

El enfoque esbelto depende de tener proveedores confiables, que sean capaces de
hacer entregas frecuentes de productos con el adecuado nivel de calidad. De no
contarse con este tipo de proveedor se caera en el almacenaje de materiales en el

proceso y se perdera la capacidad de responder a los cambios del mercado.
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