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RESUMEN
Esta investigacion tiene un enfoque sistémico empirico-constructivista que se centra
en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni dedicada a la producciéon de carbon vegetal
de encino, esta empresa se encuentra ubicada en el municipio de San Juan
Evangelista Analco, Oaxaca. Es gestionada bajo el modelo de Economia Social y
Solidaria, esta constituida por mujeres de la comunidad, apoyada por el comisariado
de bienes comunales, ha sido beneficiada por parte de instituciones publicas y
organizaciones con el objetivo de contribuir al desarrollo de la empresay la comunidad.
Sin embargo, a consecuencia de causas internas y externas, la empresa no ha podido
posicionarse en el mercado, lo que la mantiene en una condicion de incertidumbre
sobre lo que podria suceder en el futuro para esta empresa comunitaria. Por este
motivo, se tiene el objetivo de formular escenarios de los futuros probables de la
comercializacion y la economia social y solidaria de la empresa Ka Niula Yanni,
utilizando el método de escenarios de Michel Godet, el cual consta de un proceso de
cuatro etapas: diagnéstico, identificacidbn de variables claves, juego de actores y la
exploracion del campo de los futuros posibles. Con la ejecucion de las tres primeras
etapas se formularon cinco hip6tesis con una vision a futuro de 10 afos;
posteriormente se realiza la consulta a grupos de expertos para obtener informacion
de las probabilidades de ocurrencia de las hipotesis. Como resultado se formularon el
escenario positivo, que resulto ser el referencial; el escenario negativo que tiene el
segundo lugar de probabilidad y el escenario contrastado que tiene el tercer lugar de
probabilidad. Este resultado ayuda a comprender que la empresa debe tomar
decisiones y realizar acciones con respecto a las hipoétesis para alcanzar el escenario
futuro positivo, de lo contrario, el escenario futuro seria negativo. Las decisiones que
la empresa tome actualmente pueden tener un gran impacto positivo o un gran impacto
negativo. La aplicacion de esta metodologia a una empresa comunitaria sirve para
generar reflexion acerca de la importancia de planificar, disefiar estrategias para
ayudar a una empresa que pone a las personas en primer lugar, que tiene practicas
para el cuidado del medio ambiente y que tiene la potencialidad de generar empleos y

ayudar en el desarrollo de la comunidad.



ABSTRAC

This research has a systemic empirical-constructivist approach that focuses on the
community enterprise Ka Niula Yanni dedicated to the production of oak charcoal, this
company is located in the municipality of San Juan Evangelista Analco, Oaxaca. It is
managed under the Social and Solidarity Economy model, is made up of women from
the community, supported by the community property commissioner, and has benefited
from public institutions and organizations with the objective of contributing to the
development of the company and the community.

However, as a result of internal and external causes, the company has not been able
to position itself in the market, which keeps it in a condition of uncertainty about what
could happen in the future for this community enterprise. For this reason, the objective
is to formulate scenarios of the probable futures of the commercialization and social
and solidarity economy of the Ka Niula Yanni enterprise, using Michel Godet's scenario
method, which consists of a four-stage process: diagnosis, identification of key
variables, stakeholder game and exploration of the field of possible futures.

With the execution of the first three stages, five hypotheses were formulated with a 10-
year future vision; subsequently, expert groups were consulted to obtain information on
the probabilities of occurrence of the hypotheses. As a result, the positive scenario was
formulated, which turned out to be the reference scenario; the negative scenario, which
has the second highest probability; and the contrasted scenario, which has the third
highest probability. This result helps to understand that the company must make
decisions and take actions with respect to the hypotheses to achieve the positive future
scenario, otherwise, the future scenario would be negative. The decisions the company
makes today can have either a large positive impact or a large negative impact. The
application of this methodology to a community enterprise serves to generate reflection
on the importance of planning, designing strategies to help a company that puts people
first, has practices for the care of the environment and has the potential to generate

jobs and help in the development of the community.
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INTRODUCCION

En el estado de Oaxaca existen diversas comunidades que buscan alternativas para
obtener mejores condiciones de vida, para ello crean estrategias, tales como los
emprendimientos de unidades de produccion para lograr el desarrollo comunitario.
Ejemplo de esto es la comunidad de San Juan Evangelista Analco que ha emprendido
empresas comunitarias con la finalidad de generar mas oportunidades de empleo en
la comunidad, a su vez la obtencién de ingresos econdmicos y con ellos una mejora

en la comunidad en su conjunto.

Este trabajo de investigacion de enfoque sistémico empirico constructivista, se
concentra en la empresa comunitaria de carbon vegetal denominada Ka Niula Yanni,
ubicada en el municipio de San Juan Evangelista Analco, perteneciente a la region de
la Sierra Norte de Oaxaca, México. Esta comunidad ha incorporado a su economia
local estrategias de manejo forestal sustentable. Derivado de esta actividad, en el afio
2018, el comisariado de bienes comunales en turno decidié participar en una
convocatoria emitida por la CONAFOR con la cual recibieron apoyo para emprender
una empresa comunitaria de carbon vegetal de encino dirigida por mujeres de la

comunidad, y de esta manera aprovechar el recurso natural del municipio.

La empresa comunitaria de carbon vegetal estd constituida por mujeres de la
comunidad, se encuentra gestionada bajo el modelo de Economia social y solidaria.
Emprendida con la finalidad de crear empleos dignos, ofrecer una alternativa para que
las familias de San Juan Evangelista Analco obtengan un ingreso. Ademas, la empresa
se caracteriza por realizar un proceso de produccion sustentable que de manera

indirecta contribuye a la preservacion de los recursos naturales de la comunidad.
Sin embargo, la empresa de carbon vegetal enfrenta la problemética de no haber
logrado posicionarse en el mercado. Actualmente, comercializa su producto a través

de intermediarios, lo cual provoca un impacto negativo en el desarrollo de la empresa.
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Dada esta situacién, resulta importante conocer como se proyecta el futuro de la
empresa, aquellos elementos que resulten mas importantes y que son claves para el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Este documento se encuentra dividido en seis capitulos. El primero aborda la
descripcion del problema, donde se da a conocer el contexto del problema de la
empresa de carbon, se describe el planteamiento de la investigacion en el que se
establece la necesidad de conocer los escenarios futuros de la comercializacion y la
economia social y solidaria de la empresa Ka Niula Yanni, seguido de las preguntas

gue guian esta investigacion.

El objetivo de esta investigacion es la formulacion de escenarios futuros a través del
andlisis de elementos intervinientes para conocer los futuros probables de la
comercializacién y la economia social y solidaria de la empresa comunitaria Ka Niula
Yanni, para lograr este objetivo se adapt6 el método de escenarios de Michel Godet,
desarrollado desde 1993. En cuanto a la justificacion de esta investigacion, se destaca
su aporte metodolégico, al adaptar el método de escenarios a una empresa
comunitaria, logrando asi un aporte para la investigaciéon de empresas comunitarias,
ya que al analizar otras investigaciones de empresas desarrolladas en un medio
comunal se encontré que estas se encuentran acotadas por el analisis de la situacion
actual de la comercializacion, diagnésticos de la situacion actual e impactos del
desarrollo de empresas en comunidades. En concreto, no se encontré que el método
de escenarios se haya aplicado a una empresa comunitaria en especifico para
proyectar los posibles futuros y facilitar el disefio de estrategias para el desarrollo de

una empresa comunitaria.

En el segundo capitulo se revisa el estado del arte de los referentes de produccion de
carbon vegetal, asi como la comercializacion de otras empresas que han emprendido
en el medio rural. El analisis documental permite inferir que las empresas de carbon

vegetal que han logrado posicionarse en el mercado ha sido consecuencia del apoyo
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externo que han recibido de parte de instituciones publicas. Sin embargo, durante la
revision destacd que las metodologias empleadas no toman en cuenta la prevision

para tomar decisiones en un largo plazo.

En el tercer capitulo se desarrolla el marco contextual que permite caracterizar la
empresa de carbon, asi como la ubicacidén geografica de la empresa de carbon a partir
de la informacién obtenida del trabajo de campo, asi como datos generales de la
comunidad de San Juan Evangelista Analco, tales como el tipo propiedad, datos

sociodemograficos y la caracterizacion de la empresa Ka Niula Yanni.

En el cuarto capitulo se delimita el marco teérico con las teorias que se apoya para
conceptualizar los conceptos de empresa comunitaria, comercializacion y Economia
social y solidaria (ESS). Lo que permitio determinar aquellas dimensiones que se
pueden adaptar a la empresa comunitaria desde la perspectiva de la teoria de la
comercializaciéon. Finalmente, se analizan la teoria del Marketing mix, la cual ofrece
estrategias para el posicionamiento del producto en el mercado y la teoria de los
circuitos cortos de comercializacion que promueven la inclusién social y la vinculacion

con los clientes directos del producto.

Por otra parte, se analiz6 la teoria de la Economia social y solidaria (ESS), ya que la
empresa comunitaria sigue este modelo de desarrollo econdmico. El andlisis de este
marco permitid identificar las dimensiones de las que se apoya la ESS para el disefio
de su modelo que son: la dimension social, econdmica, ambiental y el trabajo no

remunerado.

En el quinto capitulo se describe la metodologia de la investigacion para realizar
prospectiva a través del método de escenarios de Godet y Durance (2011). El cual
consiste en cuatro etapas dividido en fases. La primera etapa corresponde al
diagnéstico, para el cual se hizo un anélisis FODA con enfoque prospectivo adoptando

la metodologia de Cervera (2008). Seguido de la identificacion de variables claves, las
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cuales se obtuvieron por medio de aplicacion de encuestas a diferentes expertos que
tienen diferentes perspectivas. En la tercera etapa, se analizo el juego de actores para
determinar la influencia entre ellos y los objetivos de las variables clave. La cuarta
etapa corresponde a explorar el campo de los futuros posibles y reducir la
incertidumbre, a través de encuestas que se realiza a grupos de actores sobre las
hipotesis que se disefiaron con las variables clave identificadas. De este modo, obtener
resultados probabilisticos para describir los escenarios futuros de la empresa de

carbon.

En el sexto capitulo se describen los resultados obtenidos del diagndstico, la
identificacién de variables clave, el resultado del juego de actores, y la exploracién de
los futuros posibles y reduccion de incertidumbre. Estos andlisis permitieron construir
las siguientes cinco hipétesis:

1- En el afio 2034 la empresa vendera su producto directamente a clientes finales.

2- En el afio 2034 la empresa habra desarrollado otros productos derivados del

carbon y cubriran los requisitos legales.

3- En el afio 2034 el precio del carbdn vegetal reflejara el valor del producto.

4- En el afio 2034 las mujeres colaboradoras seran mujeres empoderadas.

5- En el 2034 la equidad, el trabajo digno y el compromiso con el entorno seran

una realidad.

También se disefid un cuestionario que fue aplicado a los grupos de actores
identificados. Con los resultados obtenidos se describieron los escenarios, de este
modo las mujeres que colaboran con la empresa comunitaria, asi como el comisariado
de bienes comunales podran tomar mejores decisiones con respecto al desarrollo de

la empresa de carbon.
En la parte final de este documento se encuentran las conclusiones y las

recomendaciones. Entre los hallazgos mas relevantes se encuentra que, una etapa

primordial fue la identificacion de variables claves, lo que significa que, si la empresa
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toma decisiones en las variables claves, estas pueden ser muy benéficas o pueden
tener un impacto negativo en el desarrollo de la empresa. En cuanto al juego de actores
se establece que los grupos de actores mas influyentes en el desarrollo de la empresa
Ka Niula Yanni son las instituciones publicas, organizaciones y clientes potenciales.
En los escenarios probables se encontrd que si la empresa quiere llegar a alcanzar el
escenario positivo tiene que implementar estrategias para la realizacién de las cinco
hipotesis, de lo contrario pueden caer en el escenario negativo. Hasta este punto se
concluye que la implementacion de esta metodologia a empresas comunitarias, como
Ka Niula Yanni, es muy importante porque ayuda a planificar y tomar mejores
decisiones para el desarrollo de la empresa y con ello lograr un beneficio a la

comunidad.

Finalmente se da a conocer que este trabajo de investigacién desarrollado en la
academia, propicia un impacto social al contactar organizaciones y dependencias de
gobierno quienes tienen la posibilidad de apoyar o facilitar las condiciones para que la
empresa comunitaria pueda desarrollarse, generando asi un beneficio para la

comunidad.

En este caso se destaca el apoyo de la maestra Michelle Sanchez Luja, quien trabaja
en INDAYU A.C., una asociacion civil para empresas comunitarias, al enterarse que la
empresa Ka Niula Yanni necesita cambiar de representante legal, brinda su apoyo a

la empresa para obtener recursos econdomicos y modificar el acta constitutiva actual.

También, al contactarse con Comision Nacional Forestal, ellos asisten nuevamente a
la empresa de carbon vegetal y con ello pueden reflexionar lo que se debe considerar
antes de implementar un proyecto en una comunidad y la falta que hace brindar un

acompafamiento de manera constante después de la implementacion de un proyecto.

En el caso de la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca, es

importante resaltar el apoyo técnico, asi como el apoyo al proceso de registro de marca
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que han brindado al conocer el caso de la empresa Ka Niula Yanni. El seguimiento con
este trabajo de investigacion en torno a la empresa Ka Niula Yanni, resalta el impacto
social que puede tener un trabajo de investigacion a través de la articulacion de actores
gue tienen el alcance de apoyar a estas formas de produccién como Ka Niula Yanni
gue busca beneficiar a las familias de la comunidad de San Juan Evangelista Analco.
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CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Desarrollo de la problematica

Hoy en dia los paises investigan diversas maneras de desarrollo con la finalidad de
obtener bienestar y una mejor calidad de vida, para ello buscan alternativas con el
proposito de lograr una mejora, sin embargo, es necesario conocer como evolucionan
a lo largo del tiempo para comprender los problemas actuales que tienen para

desarrollarse.

A lo largo de la historia, las diferentes formas de producir la vida no se han podido
incorporar al mercado, por lo que han creado estrategias de subsistencia inmersas en
modelo econémico capitalista. En México, esto ha generado diversos problemas de
desarrollo en diferentes regiones del pais, dando como resultado una desigualdad de
oportunidades para los distintos modos de produccién alternos al modelo de

produccion capitalista.

Por su parte Singelman (1981) en su obra titulada: La transicion clasica del feudalismo
al capitalismo y la transformacién agraria restringida bajo el capitalismo periférico,
publicada en la revista JSTOR establece que uno de los intentos mas sistematicos es
el estudio de Paré sobre la proletarizacion rural en México durante el siglo XX, donde
resalta las limitaciones de la proletarizacion bajo las restricciones estructurales que
existen en la economia de la periferia capitalista; hace incapié en que las empresas
capitalistas tienen capacidades acotadas para absorber en condiciones adecuadas la

poblacion rural.

Lo anterior es referente de que, el medio rural en México, al tener otros modos de vida

y de produccion han vivido en la exclusion del sistema econdmico que prevalece en la
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actualidad, incapaz de insertar otros medios de produccion y absorber en buenas
condiciones otros modos de vida. Hoy en dia, esto sigue sucediendo, muchas

comunidades se encuentran en un alto grado de marginacion y exclusion.

En México, la distribucion social de la tierra esta muy ligada a las formas de produccion.
Segun datos del Registro Agrario Nacional (RAN), en 2023, el pais tiene un total de
196,437,500 de hectareas, de los cuales 99,593,670 hectareas se encuentran
identificadas como superficie de propiedad social, lo que representa 51% del territorio
nacional en manos de ejidos y comunidades. Aqui la importancia de incluir otras
formas de produccion, ya que un poco mas de la mitad de la propiedad del pais se

encuentra en los de ejidos y comunidades.

Aunado a lo anterior, datos del RAN (2023) precisan la existencia de 32,229 nuicleos
agrarios pertenecientes a la propiedad social del pais, de los cuales 29,813 son ejidos
y 2,416 son comunidades y 70% de este territorio son bosques, asi como dos terceras
partes de los recursos hidricos se encuentran bajo el resguardo de esta figura de

propiedad.

De forma mas especifica, el estado de Oaxaca tiene 9,390 millones de hectareas de
las cuales 7,200 millones de hectareas pertenecen a la propiedad social, lo que
representan 76% del territorio del estado. De los 1,588 nucleos agrarios que se
encuentran en el territorio oaxaquefio, 853 son ejidos y 735 son comunidades (RAN,
2018). Los ejidos y comunidades que conforman el estado de Oaxaca tienen mas de
la mitad del territorio del estado, muchos de ellos viven en la marginacion, excluidos y
relegados, de acuerdo al indice de marginacion del Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO, 2020) el estado de Oaxaca tiene 13.216 de marginacion, lo que significa
muy alta marginacion, en otras palabras la mayoria de poblaciéon que habita el estado
tiene un alto nivel de exclusion y muchas privaciones en la vivienda, esto es el
resultado de un modelo econdmico que ha sido incapaz de incorporar sus medios de

vida.
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La informacion anterior muestra la gran cantidad de recursos naturales que se
encuentran bajo el resguardo de comunidades indigenas, ejidales y rurales, es ahi
donde radica la importancia y necesidad de incorporar sus formas de produccién y
buscar el desarrollo de estas comunidades o localidades histéricamente excluidas. En
México, muchas de las reglas constitucionales, colectivas y operativas, no son elegidas
por comunidades, son normas que establecen desde arriba, esta centralidad de
decisiones reduce el autogobierno y la autoorganizacién; lo que ademas limita los
derechos a los recursos, ya que desde una autoridad externa se establecen los
derechos de acceso, extraccion manejo, exclusién y enajenacion de recursos (Bray,
2019).

Por otro lado, cabe considerar que en México hay un desarrollo integral desequilibrado,
consecuencia de la excesiva concentracion econdmica, centralidad de decisiones,
desigualdad en la distribucion de beneficios, afectando el desarrollo regional del pais.
Sumado a esto, la apertura comercial y globalizacién han afectado al desarrollo rural
(Delgadillo et al., 2001). Debido a esta situacion es importante retomar el desarrollo
econdémico local en las regiones y de esta manera hacer frente a la globalizacién. Es
importante resaltar que, las comunidades enfrentan problemas econdmicos, de
preservacion ambiental e inclusion social, Delgadillo et al. (2001) proponen que se

tiene que promover la accion local para asi obtener un cambio hacia el progreso.

Las poblaciones rurales tienen problemas significativos para desarrollarse de manera
local, por tal motivo estas buscan alternativas que promuevan el bienestar en sus
localidades. Muestra de ello son las empresas comunitarias, alternativas que abren
posibilidades de desarrollo econdmico, mediante la generacién de empleo, que junto
con sus estrategias de manejo y conservacion de la naturaleza, contribuyen al

desarrollo sustentable local.
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Ejemplo de lo anterior, son los pueblos mancomunados de la Sierra Norte de Oaxaca,
donde han puesto en marcha empresas comunitarias para el desarrollo econémico,
tales como el manejo forestal, el ecoturismo, aserraderos, venta de madera en rollo y
venta de recursos hidricos; las cuales han apoyado en gran medida a estas
comunidades. En este sentido, Zamora et al., (2010) establecen lo siguiente:

“En el eje de la actividad econdmica y la generacion de ingresos, para varios
municipios de la region de Sierra Norte, la empresa comunal se ha consolidado
gracias a la existencia de una serie de acuerdos, reglas y cédigos que regulan
el acceso y el usufructo de los recursos comunes, en un marco de racionalidad
social y ambiental. Los procesos que han llevado a la constitucion y
desemperio de las propias empresas, los mecanismos que intervienen en sus
formas de organizacion, los actores y sus relaciones dentro de estas unidades

productivas” (Zamora, p. 9).

Las empresas comunitarias son una alternativa que contribuyen al desarrollo de
las comunidades, debido a que las formas de organizacion local que implementan
les permite satisfacer sus necesidades. Este tipo de administraciéon publica local
estd ligada a la organizacion comunal (Pérez-Riafio et al., 2023). Sus medios de
produccion que no se alinean a los requisitos del modelo econoémico, lo que
conlleva a que estas empresas enfrenten problemas para posicionarse en el
mercado, ya que tienen muchas desventajas en el interior y en el contexto de las

mismas.

Zamora et al., (2010) establecen que las empresas comunitarias que han logrado
consolidarse ha sido gracias a una serie de interrelaciones de procesos. Al mismo
tiempo, la constitucion de estas unidades productivas depende del desempefio de
sus formas de organizacion, los actores influyentes, asi como las relaciones de las
empresas. Por lo tanto, este tipo de empresas requieren de apoyo externo para su

posicion en el mercado y su desarrollo, de esta manera se fomenta la inclusion de
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estas formas de produccion y con ello mas oportunidades de desarrollo en las

comunidades.

Por otro lado, la investigacion realizada por Ramos Soto (2013) da conocer que las
empresas comunitarias de la Sierra Norte no generan suficientes ingresos por la venta
de sus productos. Esta situacion es el resultado de la dificultad de estas unidades de
produccion para posicionarse en el mercado, asi como la falta de inclusion de otras
formas de produccion, a su vez esto afecta directamente el desarrollo de las

comunidades.

De acuerdo con Zamora et al., (2010) entre los principales problemas de las

empresas comunitarias se encuentran los siguientes:

Problemas sociopoliticos: La relacion entre las logicas de organizacion comunitaria y
gestion empresarial generalmente representa una de las principales tensiones y
problematicas sobre la cual gira el funcionamiento y desempefio de las empresas, asi
como los proyectos productivos que se desarrollan en las comunidades (Zamora et al.,
2010).

Problemas administrativos: En el aspecto administrativo, un fendmeno frecuente en la
mayoria de las comunidades es el bajo nivel de profesionalizacién de los encargados
de la direccion de las empresas y el personal operativo, lo cual es una limitante en el

desemperio de la gestion eficiente (Zamora et al., 2010).

Problemas econdmicos: Las empresas comunitarias han enfrentado diversos
obstaculos econémicos para garantizar su permanencia y desempefio, cabe
mencionar gue las empresas comunitarias no maderables generalmente experimentan
un proceso de recuperacion de la inversion, saneamiento y generacion de ingresos

dicho proceso puede durar varios afios (Zamora et al., 2010).
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Problemas institucionales: En las comunidades se han constituido instituciones
comunitarias que las han llevado a generar sus propias estructuras de gobierno,
acuerdos y reglas que permiten la regulacion de la vida comunitaria, el funcionamiento
de las empresas y las formas de acceso y aprovechamiento de recursos de uso comun
(Zamora et al., 2010).

La informacién que brindan Zamora et al. (2010) muestra que las empresas
comunitarias tienen problemas externos e internos, los cuales afectan al buen
funcionamiento de la misma y por ende afecta al desarrollo econémico local de las
comunidades, debido a que estas se enfrentan a diferentes situaciones, lo que a su
vez afecta la comercializacion de los productos y servicios que ofrecen estas

comunidades con la finalidad de obtener méas ingresos.

Ejemplo de lo anterior es la empresa comunitaria ubicada en San Juan Evangelista
Analco. La Comision Nacional Forestal (CONAFOR, 2018) establece que es una
comunidad que aprovecha los recursos maderables mediante el manejo forestal,
derivado a esto crearon una empresa denominada “Ka Niula Yanni” que se dedica a la

produccion de carboén vegetal.

Por su parte el Centro Mesoamericano para el Intercambio de Conocimientos y
Experiencias Forestales (CMICEF, 2020) establece que la empresa Ka Niula Yanni se
encuentra constituida por mujeres del municipio. Las operaciones y la gestion
empresarial estan basadas en la Economia Social y Solidaria lo que ha permitido el
acceso a fuentes de empleo para las familias de la comunidad, contribuye al

empoderamiento de las mujeres, beneficiando asi el desarrollo comunitario.

La empresa comunitaria de carbén vegetal en San Juan Evangelista Analco no genera
suficientes ingresos por la venta de sus productos, debido a las condicionantes que
existen en el entorno, asi como aspectos de la organizacion interna, por lo tanto, es

dificil posicionar su producto en el mercado, aunado a esto, también provoca
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incertidumbre en su objetivo de empoderar a las mujeres. Por ello, es necesario
analizar la comercializacion de los productos para crear estrategias de ventas que
permitan a la empresa comunitaria Ka Niula Yanni, de economia social y solidaria,
situada en un entorno comunal, posicionar su producto en el mercado, asi como

analizar el impacto que provoca en las mujeres trabajar en la empresa.

De continuar con esta situacion, la empresa podria tener menor cantidad de ingresos,
provocando en las mujeres que colaboran que se desmotiven y decidan abandonar el
proyecto, asi como la posibilidad de cerrar la empresa. Esto conlleva a que los recursos
financieros invertidos se perderian, por lo tanto, se perderia una fuente de empleos

potencial, esto a su vez se generaria un atraso para la comunidad.

Por otro lado, si la comercializacién de la empresa de carbdén de San Juan Evangelista
Analco obtiene buenos resultados, esta seria mas rentable, también generarian un
impacto en el municipio, ya que se generarian mas empleos, las familias obtendrian
mas ingresos econdmicos, se fomentaria la colectividad, lo que demuestra 'y promueve
los valores de la economia social y solidaria, asi como sus beneficios e impactos a

nivel local.

A continuacion, se observa en la figura 1.1 la representacion del arbol del problema de
la empresa comunitaria Ka Niula Yanni, que no ha podido posicionar su producto en el
marcado, y se muestran las posibles causas y efectos que se han identificado en

investigaciones realizadas anteriormente.

En la figura del arbol del problema se muestran las causas identificadas en el
fendbmeno entre ellas se encuentra la centralidad de decisiones que propicia exclusion,
bajos ingresos y deterioro ambiental (Bray, 2019). La siguiente causa identificada es
la incapacidad del sistema actual para incorporar los diferentes modos de producir la
vida al mercado y en consecuencia provoca que los productores obtengan bajos

ingresos de autosostenibilidad econdmica (Singelman,1981). Y los elementos que
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intervinientes en las empresas comunitarias que a su vez generan efectos en aspectos

econdmicos, sociales, politicos e institucionales que no ayudan al desarrollo de la

empresa comunitaria (Zamora et al., 2010).
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Figura 1.1 Arbol del problema
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Singelman (1981) Zamora et al (2010) y Bray (2019)

Al analizar las causas, asi como los efectos que impactan a la empresa, surge la

incertidumbre acerca del futuro de Ka Niula Yanni, puesto que intervienen diferentes

factores, por lo tanto, no se sabe con exactitud si esta empresa pueda llegar a ser

benéfica para la comunidad o no tendra un desarrollo favorable.
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1.1.2 Planteamiento de la investigacion

La empresa comunitaria de carbon vegetal de Economia Social y Solidaria (ESS) en
San Juan Evangelista Analco no ha podido posicionar su producto en el mercado, por
lo tanto, resulta necesario conocer los futuros escenarios de la comercializacion de la

empresa comunitaria y de la ESS, por lo que surge la siguiente pregunta:

¢, Cuéles son los escenarios futuros de la comercializacion y la economia social y

solidaria en la empresa comunitaria de carbdn vegetal Ka Niula Yanni?

1.1.3 Preguntas de investigacion

1.- ¢ Cudl es la situacién actual de la comercializacion y la Economia Social y Solidaria

de la empresa de carbén vegetal Ka Niula Yanni?

2.- ¢, Cudles son los elementos que intervienen en la comercializacion y en la economia

social y solidaria en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni?

3.- ¢ Cuales son los posibles escenarios futuros de la comercializacién y la economia

social y solidaria de la empresa comunitaria Ka Niula Yanni?
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1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Formular escenarios futuros de la comercializacion y de la Economia Social y Solidaria
analizando los elementos intervinientes para describir los futuros probables de la

empresa de carbon vegetal Ka Niula Yanni.

1.2.2 Objetivos especificos

1.- Diagnosticar la comercializacion y la economia social y solidaria analizado los
elementos intervinientes para conocer la situacion actual de la empresa comunitaria

de carbdn vegetal Ka Niula Yanni.

2.- Determinar los elementos que intervienen en la comercializacion y la economia
social y solidaria en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni analizando resultados de

expertos para seleccionar aspectos claves para los escenarios futuros.
3.- Describir los escenarios futuros analizando la informacién obtenida para proyectar

los futuros probables de la comercializacién y la economia social y solidaria de la

empresa comunitaria Ka Niula Yanni.
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1.3 Justificacion

Esta investigacion requiere para su validacion justificacion teodrica, practica y
metodologica.

1.3.1 Justificacion tedrica

Con esta investigacion se propone un modelo tedrico que explique los elementos
intervinientes en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni en un futuro, sustentdndose
en teorias de las empresas comunitarias que ayudan a comprender acerca de la
organizacion, asi como el entorno en el que se desarrollan. Se aborda la
comercializacidon, especificamente el Marketing mix en conjunto con los Circuitos
cortos de comercializacion, que ayudan a detectar elementos que pueden ser
benéficos para la posicion del carbon vegetal en el mercado. También, se aborda la
teoria de la Economia Social y Solidaria que es la base de organizacién de la empresa

y s una alternativa para que ésta se pueda desenvolver en el sistema actual.

En el aspecto académico, esta investigacion contribuird generando debate,
contrastando el conocimiento existente con la realidad encontrada en el trabajo de
campo acerca de la empresa comunitaria, el entorno comunal en el que se desarrolla,
gue a su vez se encuentra dentro de un sistema que tiene centralidad en las decisiones
y la opinion de expertos en cuanto el futuro de la empresa, esto con el objetivo de

lograr reflexién en la academia.

1.3.2 Justificacion practica

Hoy en dia la obtencion de ingresos es muy importante, ya que contribuye al bienestar
de las poblaciones, ejemplo de esto es la comunidad de San Juan Evangelista Analco
de la Sierra Norte de Oaxaca, la cual, en la bdasqueda de alternativas para el desarrollo,

en 2018 tomaron la decision de constituir una empresa comunitaria productora de
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carbon vegetal de encino basada en los principios de la Economia Social y Solidaria
(ESS).

Con el motivo de contribuir al desarrollo de la empresa comunitaria Ka Niula Yanni este
proyecto investigara la probabilidad de ocurrencia de los escenarios futuros de la
comercializacién y la economia social y solidaria, con la finalidad de que la empresa
pueda realizar planes y formular estrategias para lograr el futuro deseado, ya que
podran tener en cuenta elementos importantes que impactan en el desarrollo al
momento de tomar decisiones, con la finalidad de que Ka Niula Yanni sea una empresa
capaz de ofrecer trabajo digno a la comunidad, logrando asi un impacto positivo en las

familias del municipio.

Al mejorar la comercializacién del carbon vegetal también se induce a la generacion
de empleos para las familias de San Juan Evangelista Analco de la Sierra Norte, en
consecuencia, estos tendran otro ingreso mas para mejorar su nivel de vida y en un

futuro la comunidad se beneficiaria de manera indirecta.

Por otro lado, cabe mencionar que la empresa de carbdn Ka Niula Yanni se encuentra
constituida por mujeres de la comunidad, que al realizar estrategias para conseguir el
futuro deseado fortalece la toma de decisiones en cuanto a la produccion, el destino
de las utilidades, la autogestion, el uso del tiempo, con ello incentivar la participacion
y contribucién activa de las mujeres colaboradoras en la empresa y a su vez, mejorar

el entorno laboral y los resultados de la organizacion.

1.3.3 Justificacion metodolégica

Al realizar la prospectiva a través del método de escenarios de la empresa comunitaria
de carbon se incide en el fortalecimiento de la Comercializacién, asi como en la
Economia social y solidaria se obtienen los escenarios futuros probables, esto con el

objetivo de beneficiar el desarrollo de la empresa. Para obtener los resultados de los

30



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

escenarios es necesario adaptar la metodologia a una empresa comunitaria, ya que
las metodologias para la prospectiva se han realizado en mayor medida a empresas
mercantiles, lo que resulta en una contribucion metodolégica en el campo de la
investigacién de la gestiébn empresarial, pero con una perspectiva mas incluyente y que

se adapta a contextos como los rurales mexicanos.

Para esta investigacion sera necesario adaptar la metodologia de prospectiva, la cual
consiste en la generacidn de escenarios propuesta por Michael Godet (2007), proceso
gue consiste en la realizacibn de un diagnostico, seguido de la identificacién de
variables clave, el juego de actores y la reduccion de la incertidumbre para obtener
respuestas a los planteamientos y formular los escenarios futuros, cabe mencionar que
la adaptacién de esta metodologia a una empresa comunitaria es una innovacion, ya
gue no se han encontrado investigaciones que hayan utilizado el método de escenarios
a una empresa que tenga una organizacion interrelacionada a la gestion de una

comunidad.

La prospectiva permite tomar decisiones anticipando lo que pueda suceder en el futuro,
ya que el mundo cambia, pero los problemas contintdan, los seres humanos y
organizaciones son los Unicos que pueden crear una diferencia al anticipar lo que
puede suceder en un largo plazo (Godet et al., 2007). La importancia de la realizacion
de la prospectiva en una empresa comunitaria radica en anticiparse a lo que pueda
suceder en el futuro, realizar estrategias innovadoras que puedan hacer frente ante el
mundo cambiante y lograr el futuro deseado, de esta forma la empresa Ka Niula Yanni
puede cambiar la situacion que tiene desde el 2018 que inicié operaciones, al realizar
estrategias con vision al futuro tiene la posibilidad de ser una empresa prospera y con

un impacto positivo en la comunidad.

Esta metodologia requiere una revision tedrica y definir las adaptaciones, asi como los

elementos y actores clave que influyen en la empresa, tomando en cuenta que los
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colaboradores de la empresa viven en un sistema basado en la organizacion
comunitaria que esta muy relacionada con la gestidén de la empresa Ka Niula Yanni.
Con esta metodologia se espera obtener la informacion necesaria para formular los
escenarios futuros para asi los colaboradores de la empresa puedan ocupar el modelo
mejorando la toma de decisiones respecto a los elementos mas importantes e
influyentes de la empresa y con esto mejorar el desarrollo y posicion en el mercado de
la empresa Ka Niula Yanni.
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CAPITULO II: ESTADO DEL ARTE

El conocimiento evoluciona conforme aparecen nuevos sucesos que hacen necesario
adaptar o disefiar nuevas teorias, es por esta razon la importancia del estado del arte.
(Ragnhild Guevara Patifio (2016) afirma, siguiendo a Vargas y Calvo (1987); Cifuentes,
Osorio y Morales (1993) y Uribe (2002), que el estado del arte es una investigacion
documental que consiste en revisar que se ha escrito sobre un tema en especifico,
donde un investigador o grupo reconstruyen teorias de investigaciones aplicadas para

interrelacionar con otras investigaciones.

Conforme a lo anterior, se realizdé un estado del arte sobre la comercializacion del
carbon vegetal, se indagd en otras investigaciones donde la comercializacién del
carbon se aborde desde diferentes perspectivas, se analizaron los documentos que se
interrelacionan con el temay se encontré que es un punto de encuentro el argumento
sobre fortalecer la comercializacion del carbon vegetal y al mismo tiempo regularla, ya
gue los productores son los mas afectados al tener una reduccion del margen de
utilidad.

2.1 Comercializacion del carbon vegetal

A continuacion, se revisan referentes sobre la comercializacion del carbén vegetal,
cabe mencionar que esta tematica es poco estudiada y por consiguiente la bibliografia

para consultar es poca.

Estrategia de gestidon para la produccion de carbon vegetal en la Unidad

Empresarial de Base Silvicola Jiguani.
Estrategia de gestion para la produccion de carbon vegetal en la Unidad empresarial
de Base Silvicola Jiguani, realizada por Ceilan y Ramos (2018), es una investigacion

realizada en la ciudad de Bayamo, Cuba. El objetivo fue elaborar una estrategia de
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gestion, en este sentido, los autores analizaron la comercializacion del carb6n vegetal
mediante un diagndstico FODA, con la cual se analiz6 la cadena de valor, los
resultados destacan que la unidad de analisis tiene ciertas deficiencias en cuanto a la

comercializacion.

En el andlisis de las amenazas, Ceilan y Ramos (2018) destacan que existe un
intermediario que distribuye a otros minoristas, o que conlleva a que la unidad
empresarial se vea afectada. En la seccion de debilidades analizaron que en la unidad
empresarial no se realizan estudios de mercado, lo que representa que la unidad

empresarial desconozca sobre las necesidades de los clientes.

Mientras que en la seccién de oportunidades Ceilan y Ramos (2018) sefialan que
existe la demanda de carbdn vegetal en el mercado, por lo tanto, se deduce que es
muy importante para la empresa conocer su mercado y con ello tener la informacién
necesaria para disefiar estrategias que contribuyan a cubrir con mayor porcentaje las

necesidades que tienen las familias de consumir carbon vegetal.

En general, el diagnéstico realizado tuvo como resultado que la empresa de carbdn
vegetal esta en una situacion desfavorecida y destaca la necesidad de potenciar la
comercializacion, conocer el mercado y como punto favorable existe una demanda de
carbon vegetal en la ciudad de Bayamo, lo cual podria ayudar al posicionamiento en

el mercado del producto.

El mercado del carbon vegetal. Estudio de la empresa agroforestal Mayabeque
Un estudio realizado por Trujillo Rodriguez et al. (2018) tuvo la finalidad de valorar la
comercializacién del mercado de carbén vegetal en Cuba, la metodologia empleada

fue légico abstracto, mediante procedimientos de analisis, sintesis, induccion y

deduccidn, la metodologia estadistica econdmica fue utilizada para la recoleccion de
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datos y el método monografico que constituye comparaciones y analisis de

interrelaciones.

Trujillo Rodriguez et al. (2018) realizaron un analisis FODA para determinar el
predominio en los impactos internos y externos, posteriormente realizaron un estudio
de mercado en donde obtuvieron un cumulo de deficiencias que afectan la
comercializacion del carbon vegetal tomando en cuenta las variables de Marketing mix,
asi como el andlisis de la competitividad de la empresa, de esta manera obtuvieron el

motivo por el cual la empresa Mayabeque no logra cumplir con sus objetivos.

Entre los resultados que obtuvieron se encuentra el resultado del analisis FODA, en el
cual encontraron que existe un dominio en los cuadrantes de debilidades y amenazas,
destacan que las deficiencias en las variables producto y promocién del Marketing mix
generan un decremento en las ventas, por tal motivo desarrollaron un plan de accion

para mejorar la comercializacion del carbén vegetal.

Produccién y comercializacion de lalefiay el carbon en el municipio de Tequila,

Veracruz: hacia un analisis situacional

En este articulo los autores se enfocaron en la produccion y comercializacion a lo
profesionalizante, es decir, en la implementacion de estrategias y tener mayor
participacién en el mercado, para esto realizaron un diagndstico basado en preguntas
con escala cuantitativa, para conocer los patrones de consumo y comercializacion en

el municipio de Tequila, Veracruz (Morales et al., 2018).

En el trabajo Morales, Autor 2, Autor 3... (2018) presentaron un analisis de los
resultados obtenidos, representandolos de forma grafica, mostrando que la lefia sigue
siendo muy utilizado en el municipio y representa una importante alternativa como

combustible. Con ello los autores deducen que la lefia aun tiene un valor de uso. Por
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otro lado, el carbdn vegetal representa un valor de cambio, ya que lo utilizan para

vender y obtener otros ingresos.

Los autores establecen que el carbon no es un combustible de alta preferencia en
Tequila, Veracruz, consideran que preservar la empresa de carbén genera muchos
egresos, tales como una alta inversién inicial para las operaciones y produccion de
carbon vegetal, esto a su vez conlleva el gasto por el mantenimiento de los hornos de
carbon vegetal. A modo de conclusion, los autores sugieren que la condicién del
carbon vegetal, en el mercado veracruzano, conlleva a que el personal que labora en
la empresa deba capacitarse en cuanto a la comercializacion, de esta manera podrian
implementar mas opciones para colocar el carbén vegetal en el mercado (Morales Rios
et al., 2018).

El comercio del carbén vegetal y su transitar hacia la bioeconomia en México

En esta investigacion, los autores analizaron el entorno comercial del carbén vegetal
en México y afirman que el consumo de carbdn vegetal va en aumento y es necesario
regular la produccion para lograr la sustentabilidad y con ello fortalecer la economia

circular (Carrillo et al., 2021).

Al mismo tiempo, afirman que la comercializacion del carb6n vegetal no es un tema
gue se pueda generalizar, ya que todo depende del entorno de la produccién del

carbon, la existencia de diversos métodos para producirlo y varia dependiendo el lugar.

Un dato muy importante que resaltan los autores sobre la cadena de valor de las

empresas productoras carbén en México es que:
Los intermediarios han sido el medio mas factible para vender la produccion,

esto ha limitado que los productores accedan a los mercados para comercializar

directamente con el consumidor, aunado a la falta de organizacion de los
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productores y de estrategias para la comercializacion (Carrillo et al., 2021, p.
59).

Lo anterior conduce a los autores a deducir que el intermediario es quien establece la
comercializacién del carbon, por lo tanto los productores se ven afectados ya que

obtienen un menor margen de utilidades.

Finalmente, Carrillo Avila et al. (2021) concluyen en que es importante reducir la
produccion de carbon vegetal que no esta controlada, para ello se requiere
organizacion, difusion tecnoldgica, asi como la promocion de este producto para que

haya produccién y comercializacién encaminada a la bioeconomia.

Politicade compras verdes Ejido Viborillas ojo de agua. Proyecto fortalecimiento

del manejo forestal sustentable con enfoque de paisaje.

En este articulo, el Centro Mesoamericano para el Intercambio (CMICEF, 2021)
describe un caso de éxito de una empresa forestal comunitaria denominada Vinazco,
da a conocer que, mediante la politica de compras verdes que considera los aspectos
sociales y ambientales aunado a una Gestidn Integrada de Paisaje hicieron posible la

comercializacion del carbdn vegetal.

Al analizar este caso de éxito se encontré que la metodologia de Gestion Integrada de
Paisaje ayuda a decidir sobre los mecanismos que permiten garantizar las
colaboraciones de multiples actores. Esto es muy importante para todas las empresas
ya que es una manera para promover su producto y en el caso de la empresa del Ejido

Viborillas favorecio en establecer redes para promover su producto.
Posterior a esto, el CMICEF (2021) afirma que la Secretaria de Desarrollo Econémico

y Portuario (SEDECOP) propicié un acercamiento entre la tienda de conveniencia

Oxxo y la empresa comunitaria de carbon, de esta manera la empresa comunitaria
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forestal de carbon vegetal se convierte en la primera empresa con un sistema de

gestion diferente para introducir su producto al mercado.

Este articulo resalta la gran importancia que tienen los actores que intervienen para
gue se propicie la comercializacion. En este caso, los actores claves fueron las
dependencias de gobierno, asi como organizaciones como el Banco Mundial, aunado
a las politicas publicas de las cuales este grupo productivo fue beneficiado, estos
hechos ayudaron a la empresa Vinazco, porque se le ayudd en la colocacion del
carbon vegetal en el mercado y sin intermediarios, también establecieron alianzas para

esta empresa forestal logrando la posicion del producto en el mercado.

Barreras para la produccion y el mercado de biocombustibles sélidos forestales

en México desde la perspectiva de las empresas

Esta investigacion, realizada por Orozco et al. (2022), consistid en identificar las
barreras de produccion y comercializacion, en México, de productos forestales tales
como carbon vegetal, aserrin, lefia y pallets. Las técnicas utilizadas para obtener la
informacion fue a traves de actores clave, entre ellos, otras empresas comunitarias
forestales. Los autores investigaron, desde la perspectiva de las empresas forestales
comunitarias para encontrar las principales barreras que tienen estas empresas para
poder participar en el mercado. Las encuestas se realizaron a las empresas forestales
de biocombustible como el carbdn vegetal y la lefia, con la finalidad de identificar a
nivel nacional los problemas que enfrentan la produccién y la comercializacion de estos

productos.
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En el trabajo se logré identificar lo siguiente: “En México ocurre una situaciéon
paraddjica: hay un amplio potencial para utilizar los biocombustibles forestales con
fines energéticos, pero su uso todavia es incipiente, sobre todo a nivel industrial”
(Orozco et al., 2022, p. 3). Este hallazgo es muestra de que se necesitan realizar
acciones de promocién en el mercado, en distintos sectores de consumo, para el uso
de estos biocombustibles, ya que de esta manera se condicionan posibilidades de

ampliar el mercado para estos productos.

En los resultados obtenidos,por Orozco et al.( 2022) se encuentran las siguientes
barreras: el alto costo de produccion, la infraestructura, equipos deficientes, y los
precios bajos. Las empresas carboneras son pequefas, pero con un alto costo de

produccion y distribucion, esto se ve reflejando en la reduccion del margen de utilidad.

Analizando los resultados que obtuvieron en este trabajo Orozco Ramirez et al. (2022)
se deduce que, las empresas de carbdn vegetal tienen barreras muy importates que
obtaculizan la comercializacion, aunado a la exisencia de intermediarios, dando como
resultado que los productores tengan un menor margen de utilidad, por lo que es

importante que se promuevan regulaciones en el comercio de carbén vegetal.

Impacto socioecondmico de la produccion de carbon vegetal en una comuna

rural

Jimenez et al. (2022) realizaron una investigacion sobreel impacto socieconémico en
una comunidad rural en Las Lagunas, Manabi, Ecuador con la finalidad de encontrar
causas y efectos del horno artesanal y las condiciones de produccién que intervienen
con el impacto socieconémico.

El metodo utilizado para recolectar la informacion fue mediante entrevistas
semiestructuradas, con ellas indagaron el contexto poblacional, contexto productivo y
el contexto sociecondmico para caracterizar el impacto socieconémico de los

productores de carbdn vegetal.
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En los resultados de esta investigacion, Jimenez et al. (2022) indican que de la
poblacion que produce carbdn vegetal, 30% solo depende de la produccion de carbon
y 70% de poblacion restante tiene otra funte de ingresos, pero la produccion de carbén
vegetal representa una parte significativa para ellos. De forma especifica en la
peninsula de Yucantan, México, la produccién de carbdn vegetal es una actividad
intensiva, ya que se produce todo el afio pero se alterna con alguna otra actividad
agropecuaria. En el caso de México, en el trabajo se afirma que en general hay
situaciones problematicas con la comercializacion y produccién de carbon vegetal y
una manera de mitigar esta situacion es la transferencia de tecnologia, esta ayudaria
en aprovechar lo mejor posible los recursos, asi como el desarrollo del producto,

tambien resaltan que requieren el desarrollo de estrategias para ventas.

De lo anterior, se infiere que la comercializacion del carbon no esta regulada
provocando que los productores obtengan menos utilidad por su trabajo, por lo que es
importante realizar acciones para ayudar a los productores de una manera sustentable,
aunado a esto se sugieren acciones de politica publica tales como estudios de
mercado, la introduccién de tecnologia a empresas forestales para ayudar a

potencializar la comercializacion de productos forestales (Jimenez et al., 2022).
A continuacion, se muestra el cuadro 2.1 en el cual se puede analizar las

caracteristicas de cada investigacion que fue interrelacionada con la comercializacion

de carbon vegetal.
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Titulo

Estrategia de
gestion para la
produccién de
carbén vegetal
en la Unidad
Empresarial de
Base Silvicola
Jiguani.

Produccién y
comercializacién
de la lefiay el
carbon en el
municipio de
Tequila,
Veracruz: Hacia
un analisis
situacional
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Tabla 2.1 Andlisis de las investigaciones de comercializacion de carbon vegetal

Autores / Pais
/ Afio

Ceilan Beatriz y
Ramos Jorge

Afio: 2018

Pais: Cuba

Veroénica
Morales Rios,
Alba Rocio
Mufioz Madrid y
Julio Diaz José.

Afio: 2018

Pais: México

Objetivos

Elaboracion de
una estrategia
de gestion de la
produccién de
carbon vegetal,
mediante un
diagnostico de
la produccién de
carbon vegetal,
evaluacioén de
los indicadores
productivos,
econdémicos y
financieros para
el disefio de la
estrategia de
gestion.

Diagnosticar la
comercializacion
y produccion
para la
implementacién
de proyectos y
oportunidades
de mercado.

41

Métodos o
instrumentos
Realizacion de
andlisis FODA, la
metodologia fue
basada en

la economia
agricola por
Recompenza C.y
Angarica (2010)
realizacion de
encuestas, analisis
de resultados
mediante analisis
estadistico.

Método
cuantitativo, la
recoleccion de
datos sera por
medio de
cuestionarios

Teorias y/o
enfoques base

Perspectivas del
sector forestal
de Cuba,
comercializacion
de productos
forestales de
Cuba, Métodos
para la
fabricacion de
carbdn vegetal
publicado por la
FAO.

Disefio
estadistico

Resultados

El diagndstico
sobre la
produccién del
carbon resultd
un bajo nivel
cognoscitivo y
una relacion
directa con el
nivel
ocupacional.

La produccion
de carbon es de
menor impacto,
la construccion
y mantenimiento
de los hornos de
carbon genera
una gran
inversion.

La capacitacion
es necesaria
para conocer la
regulacién y
legalizacion de
predios
forestales
acerca de la
producciény
comercializacion
de lefiay
carbén.



El mercado del
carbon vegetal.
Estudio de la
empresa
agroforestal
Mayabeque

El comercio del
carbon vegetal y
su transitar
hacia la
bioeconomia en
México

Politica de
compras verdes
Ejido Viborillas
ojo de agua-
Proyecto
fortalecimiento
del manejo
forestal
sustentable con
enfoque de
paisaje.

Clara Maria
Trujillo
Rodriguez,
Keyli de la
Caridad Couso
Sanabria 'y
Susel Molina
Gonzélez.

Afio: 2018

Pais: Cuba

Noel Carrillo
Avila,

Adan
Hernandez
Hernandez,
Y Blanca
Patricia
Castellanos

Afio: 2021

Pais: México

Centro
mesoamericano
para el
intercambio de
conocimientos
y experiencias
forestales
(CMICEF)

Afio: 2021

Veracruz,
México.

Valorar la
comercializacién
del carbon
vegetal para el
mercado
nacional

Plantear la
situacion
problematica
gue se observa
en torno al
comercio del
carbén en
México para la
economia
circular a través
de la
sustentabilidad.

Promover la
comercializacion
del carbén
vegetal en el
mercado que
esta formado
por industrias
privadas.
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La metodologia
empleada fue
l6gico abstracto,
mediante
procedimientos de
analisis, sintesis,
induccion y
deduccion.
Metodologia
estadistica
economica,
utilizada para la
recoleccion de
datos 'y
monografico que
constituye
comparaciones y
analisis de
interrelaciones.

La revision literaria

de diferentes
enfoques para
llegar plantear el
problema.

Mediante el
acercamiento de
las instituciones
publicas a la
iniciativa privada.
El personal de la
empresa de
carbon fue
asesorado para el
registro de marca
yalavezel
gobierno del
estado realizé
alianzas

estratégicas en las

La teoria
utilizada fue:
Investigacion de
mercados

Bioeconomia
Cadena de valor
Economia
circular

Mediante la
aplicacion de
politicas de
“compras
verdes”
Método de la
gestion
integrada del
paisaje, donde
los actores que
inciden
apoyaron en la
promocion del
carbon vegetal.

Para el mercado
nacional se
ubica en la zona
media y
presenta
deficiencias en
las variables de
marketing
producto y
promocion.

Una alternativa
para mitigar la
comercializaciéon
del carbon
vegetal es el
uso de
tecnologia, asi
como el manejo
sustentable de
los recursos
forestales para
la produccién,
de esta manera
incidir en la
economia
circular.

La empresa
comunitaria de
carbon vegetal
de Veracruz
sera proveedora
de la cadena de
tiendas Oxxo.



Barreras para la
produccion y el
mercado de
biocombustibles
soélidos
forestales en
México desde la
perspectiva de
las empresas.

Impacto
socioecondmico
de la produccién
de carbodn
vegetal en una
comuna rural

Quetzalcoatl
Orozco
Ramirez,
Daniel Cohen
Salgado,
Teresita Arias
Chalico, Carlos
A. Garcia,
René Martiez
Bravo y Omar
Masera.

Afo: 2022
Pais: México

Alfredo,
Jiménez
Gonzalez,
Hugo Robinson
Achundia
Mantuano,
Tayron Omar
Manrique Toala
y Sofia lvonny
Castro Lopez.

Ario: 2022

Pais: Ecuador

Identificar las
barreras de
producciény
comercializacién
de
biocombustibles
en México.

Evaluar el
impacto
socioeconémico
de la produccién
de carbén
vegetal en la
comunidad de
Las Lagunas,
Manabi,
Ecuador.
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que puede apoyar
a los productores.

Por medio de
entrevistas
estructuradas,
observacion
participativa,
etnografia y
analisis
estadistico.

Metodologia mixta,

con un método de
muestreo
intencional y con
entrevistas

semiestructuradas.

Gobernanza,
Mercado
financiero y
Transportadores
energéticos
forestales.

Cadena
productiva
Comercializacion
Entorno
socioeconémico

Las empresas
que producen
Carbon vegetal.
enfrentan cinco
barreras:

el alto costo de
produccion, la
infraestructura,
equipos
deficientes, y los
precios bajos.

Esta actividad
es de gran
impacto en la
economia de las
personas que
viven en la
comunidad,
aunque no es la
actividad
principal, pero si
representa una
gran ayuda para
la economia de
las personas.
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A partir de lo revisado en el estado del arte sobre la comercializacién de carbon vegetal

se destaca lo siguiente:

De los siete casos expuestos, dos de ellos recalcaron que es necesario
capacitar a los productores sobre habilidades de ventas y temas de
posicionamiento de producto en el mercado.

Un caso de éxito, una empresa de carbon vegetal pudo posicionarse en el
mercado con la ayuda de las instituciones publicas.

Dos investigaciones tuvieron inclinaciéon de la comercializacion del carbon
vegetal hacia el impacto en una localidad.

Dos investigaciones se inclinaron al andlisis interno de las empresas para

obtener los aspectos a mejorar dentro de la organizacion.

En general, se deduce que las investigaciones sobre comercializacion de las empresas

comunitarias de carbon vegetal estan orientadas a la capacitaciéon de los productores

y el impacto de los aspectos socioeconémicos en la comunidad.

Las metodologias que utilizaron cada una de las investigaciones analizadas fueron las

siguientes:

Realizacion de andlisis FODA, la metodologia fue basada en la economia
agricola por Recompenza C. y Angarica (2010), realizacion de encuestas,
analisis de resultados mediante andlisis estadistico.

Método cuantitativo, la recoleccién de datos sera por medio de cuestionarios
La metodologia empleada fue l6gico abstracto, mediante procedimientos de
analisis, sintesis, induccion y deduccion. Metodologia estadistica econdmica,
utiizada para la recoleccion de datos y monografico que constituye
comparaciones y analisis de interrelaciones.

La revision literaria de diferentes enfoques para llegar plantear el problema.

Mediante el acercamiento de las instituciones publicas a la iniciativa privada.
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e El personal de la empresa de carbén fue asesorado para el registro de marca 'y
a la vez el gobierno del estado realizé alianzas estratégicas en las que puede
apoyar a los productores.

e Por medio de entrevistas estructuradas, observacion participativa, etnografia y
analisis estadistico.

e Metodologia mixta, con un método de muestreo intencional y con entrevistas

semiestructuradas.

Las metodologias anteriores son un referente para mostrar que nunca se ha realizado
una metodologia similar para analizar el contexto prospectivo comercial a través del

método de escenarios de una empresa comunitaria como Ka Niula Yanni.
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CAPITULO IIl: MARCO CONTEXTUAL

3.1 Ubicacién geografica

De acuerdo con informacion del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021 de San Juan
Evangelista Analco, el municipio pertenece al distrito de Ixtlan de Juarez, ubicado en
la Sierra Juarez del estado de Oaxaca a una distancia de 63 km de Oaxaca de Juérez
(véase ilustracion 3.1). La poblacion se encuentra situada a 8 km en una desviacion

de la carretera federal Oaxaca—Tuxtepec (PMD , 2021).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,2010),
el municipio San Juan Evangelista Analco tiene una superficie de 16.6 km?2.
Geograficamente el municipio se encuentra entre los paralelos 17°23’ y 17°25’ de
latitud norte; los meridianos 96°29’ y 96°35’ de longitud oeste; altitud entre 1,300 y
3,000 m.s.n.m. Colinda al norte con el municipio de San Juan Atepec; al este con los
municipios de San Juan Atepec y Santa Maria Jaltianguis; al sur con el municipio de
Santa Maria Jaltianguis, al oeste con los municipios de Santa Maria Jaltianguis y Santa
Ana Yareni (INEGI, 2010).
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llustracion 3.1 Macrolocalizacién del municipio de San Juan Evangelista Analco

Macrolocalizacién San Juan Evangelista Analco, Oaxaca 2023
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Areas geoestadisticas estatales
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® 20cd
20
[ Mapa estado oaxaca
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Fuente: Elaboracion propia en el programa QGIS con datos de INEGI (2020)

La empresa comunitaria de Carbon Ka Niula Yanni, se encuentra en el municipio de
San Juan Evangelista Analco, aproximadamente a 100 m de la carretera internacional

Oaxaca-Tuxtepec.

llustracion 3.2 Mapa de localizacion de la empresa Ka Niula Yanni
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Fuente: Elaboracion propia en el programa QGIS con la informacion de las cartas topogrdficas INEGI (2014)
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3.3 Clima
El rango de temperatura del municipio oscila entre 12° y 22° grados centigrados, el

clima es templado subhimedo con lluvias en verano y semicdlido subhimedo. La

ilustracion 3.3 muestra la distribucion del clima en la poblacién (INEGI, 2010).

llustracion 3.3 Distribucion del clima en San Juan Evangelista Analco

Compendio de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos
San Juan Evangelista Analco, Oaxaca

Climas

SAN JUAN

Simbologia

§ Isoyeta en mm

{—— _{_}}_I_}Q&'Is-
i Semicaido subhimedo ""2:“5—41} L
1 con lluvias en verano b &
B | Templado subhimedo Lianit
i con lluvias en verano P
§ Zona urbana MARIA JALTIANGUIS

Fuente: Compendio de informacion geogrdfica INEGI (2010)

3.4 Hidrografia
De acuerdo con el INEGI (2010) los recursos hidrograficos con los que cuenta el

municipio de San Juan Evangelista Analco son los siguientes:
Regién Hidroldgica: Papaloapan

Cuenca: Rio Papaloapan

Subcuenca: Rio Quiotepec

Corrientes de agua perennes: Yoo Liatzi y Grande.
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3.5 Vegetacién

La consultoria Estudios Rurales y Asesoria Campesina (ERA, 2005), quien realizo el
Plan Comunitario de Suelo de San Juan Evangelista Analco, establece que los
recursos naturales con que cuenta la comunidad se encuentran distribuidos en tres
grandes zonas climaticas: la primera es la zona fria, la segunda es la zona templada y
de transicion y la tercera zona es tierra caliente y Rio Grande que a continuacion se
describen:
a) La Zona Fria: Es caracterizada por ser la zona més fria y hUmeda de la comunidad.
La altitud oscila desde los 2,600 hasta cerca de los 2,900 metros sobre el nivel del
mar, en esta zona se desarrolla un bosque maduro de pino-encino donde la especie
predominante es Pinus patula, seguida de Pinus pseudostrobus y Pinus ayacahuite.
Las especies de latifoliadas! mas relevantes en estos bosques se conocen localmente
como roble, encino blanco, encino negro, encino cuchara y encino de hoja delgada.
Esta area tiene una superficie aproximada de 200 hectareas (ha) comienza cerca de
la carretera federal Oaxaca—Tuxtepec extendiéndose hasta la zona de mayor altitud
del territorio, donde se encuentra el punto trino (vease ilustracién 3.4) que colinda con

los terrenos comunales de Santa Maria Jaltianguis y San Juan Atepec (ERA, 2005).

llustracion 3.4 Punto trino

ad

e

- A

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

1 Son plantas con hojas anchas que poseen flores y frutos donde cubren la semilla (CONAFOR, 2019).
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a) Zona Templada y de Transicidn: Se ubicada en la parte media alta del territorio
comunal (véase ilustracion 3.5), la zona templada cubre la mayor parte de la
superficie territorial tiene aproximadamente 1,000 ha. En esta parte de la superficie
comunal se encuentra una pequefia area de transicion entre la zona templaday la
caliente que los habitantes designaron y ha sido utilizada para la actividad agricola
porque se encuentra cerca de la poblacién, en esta area existe una mezcla de
especies arbéreas de zona templada y algunas propias de tierra caliente como
huaje y tepehuaje. Los comuneros siembran diversas variedades locales de maiz
blanco y amarillo, mezclado ademas con frijol de milpa, la calabaza, el frijol negro
delgado, haba, chicharo y cada vez menos el trigo. Dentro de esta zona se halla
ubicada el &rea urbana donde se cultivan algunas hortalizas y arboles frutales en

los solares (ERA, 2005).

llustracion 3.5 Zona templada

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

b) Tierra Caliente y Rio Grande: Se encuentra ubicada al oeste del territorio comunal.
Es caracterizada por ser un area ideal para la produccion de frijol negro, maiz
amarillo y maiz pinto. En la actualidad, la mayoria del terreno agricola de esta zona
estd abandonada, en esta area predomina un tipo de selva seca con la existencia

de matorral de espinos y un bosque seco con especies de encino negro.
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Poco antes de llegar al Rio Grande, la altitud es aproximadamente de 1,400 metros
sobre el nivel del mar, la superficie aproximada es de 500 hectareas, también se
encuentra la colindancia con la comunidad de Santa Ana Yareni, en esta zona la
vegetacion de pino y encino disminuye predominando el matorral compuesto de
espinos, pitayos, jarilla, magueyes y arboles del género bursera como los copales.
En esta zona los comuneros extraen piedras y arena para la construccién que
puede ser para uso particular o comunal y existe una brecha que comunica a la
poblacién y Rio Grande. En el Rio Grande la altitud va de los 1,200 metros sobre

el nivel del mar.

El uso principal que, en la actualidad, tiene la tierra caliente es en el
aprovechamiento de lefia, esta actividad aumentd desde que fue abierta la brecha
que comunica al poblado con el Rio Grande y que a su vez permite el transito de
lefia con vehiculo. Otra actividad importante, en esta zona, es el pastoreo de
ganado vacuno y equino durante la época de secas. Ademas, existen algunos

hatos de ganado caprino que también pastorean ahi durante todo el afio (ERA,

llustracion 3.6 Usos del suelo y vegetacion de San Juan Evangelista Analco
\
USOS DE SUELO Y VEGETACION 3 : \
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: e Fecha de elaboracion: 11 de marzo de 2024
Usos del suelo Selva baja caducifolia Fuentes de informacion: INEGI (2023) Marco Geostadistico
poral Zona urbana Nacional; CONAFOR (2021) Inventario Forestal de Oaxaca; INEGI
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Fuente: Elaboracion propia en programa QGIS con informacion de INEGI (2023), INEGI (2024) & CONAFOR (2021)
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3.6 Antecedentes historicos

San Juan Evangelista Analco es una de las comunidades mas antiguas de las que se

tiene registro en la Sierra Norte de Oaxaca. El nombre de esta comunidad proviene de

de Lachiaduni, que en zapoteco serrano antiguo, esta formado por dos vocablos: lachi-

llano y aduni-parado. Esto se debe a que, el pueblo se encuentra ubicado en el costado

de un cerro y en las partes bajas se forma una pequefa planicie donde se ubica el
centro de la comunidad (ERA, 2005).

A continuacion, se describen eventos sobresalientes a lo largo del tiempo que fueron

importantes para el municipio:

Entre 1486 y 1495 la Sierra Juarez tuvo una invasion mexica en la cual Lachia-
duni fue renombrada, por los invasores, como Analco que en el lenguaje nahuatl
significa “al otro lado del agua” (A de atl- agua; nal-al otro lado; co-lugar de) este
nombre es dado por la existencia de una laguna que se encuentra ubicada al
sureste de la poblacién, aproximadamente a 500 metros de la entrada al
poblado, sobre la misma ruta natural de acceso que ha permanecido que desde
entonces (ERA, 2005).

Aproximadamente en 1565 fue renombrada como San Juan Evangelista Analco
por los frailes dominicos (ERA, 2005).

El 15 de marzo de 1825 el Estado le otorgo la categoria de municipio, tuvo el
reconocimiento de ser uno de los municipios mas importantes de la Sierra
Juérez con una poblacion de 906 habitantes (ERA, 2005).

En el trabajo de Pérez-Riafio et al. (2022), se indica la existencia de un conflicto
de Analco-Atepec en cuanto al bosque vy territorio. El conflicto inicia en 1866 y

termina en 2004, uno de los factores que contribuyd a terminar el conflicto
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Analco-Atepec fue la certificacion de terrenos como parte del Programa

Sectorial Agrario para la Certificacion de Derechos Ejidales 2001-2006.

Durante el conflicto Analco-Atepec, surgié un movimiento en la regién de la
Sierra Juarez en oposicién a la concesiéon comercial que se le otorgd a
FAPATUX para la explotacion de los bosques de toda la regién. Derivado a
este conflicto, hubo un proceso muy importante de lucha contra la concesion y
el aprovechamiento privado de los recursos del bosque. Finalmente, a inicios
de 1980 la lucha contra FAPATUX termind, originando la creacion de

organizaciones comunitarias para el manejo forestal (Pérez-Riafio et al., 2022).

En el afio 2001, la comunidad obtuvo la autorizacion de su programa de manejo
forestal maderable, en el cual se centran cuatro aspectos importantes del
bosque: el aprovechamiento forestal ordenado, la proteccion del agua, la
conservacion de especies de flora y fauna y la restauracion de areas
degradadas (PMD , 2021).

En 2016 obtuvo el Premio Nacional al Mérito Forestal, en la categoria de
Silvicultura Comunitaria. El afio siguiente recibié la certificaciéon del Forest
Stewardship Council (FSC). Como resultado de estos logros, desde 2018, la
CONAFOR ha reconocido a Analco como una comunidad instructora modelo
para otras localidades por medio del intercambio de conocimiento (Pérez-Riafio
et al., 2022).

En 2017 las comuneras decidieron formar parte un grupo de mujeres para la
produccion de carbon en la comunidad, asi nacié “Ka Niula Yanni”, una empresa
de Carbon Vegetal liderada por mujeres (CMICEF, 2020).
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3.7 Antecedentes del territorio
Los terrenos del municipio se rigen bajo el tipo de propiedad de bienes comunales, la

tierra que cada ciudadano posee es para el uso y aprovechamiento de actividades
agricolas y pecuarias, mediante métodos tradicionales de roza tumba quema, coa y
yunta (PMD , 2021).

3.7.1 Fundamento legal de bienes comunales

LEY AGRARIA (1992)
(26 de febrero)
Capitulo V

De las Comunidades

Articulo 99.- Los efectos juridicos del reconocimiento de la comunidad son:

|. La personalidad juridica del nacleo de poblacion y su propiedad sobre la tierra;

[I. La existencia del Comisariado de Bienes Comunales como oOrgano de
representacion y gestion administrativa de la asamblea de comuneros en los términos
gue establezca el estatuto comunal y la costumbre;

[ll. La proteccidbn especial a las tierras comunales que las hace inalienables,
imprescriptibles e inembargables, salvo que se aporten a una sociedad en los términos
del articulo 100 de esta ley; y

IV. Los derechos y las obligaciones de los comuneros conforme a la ley y el estatuto
comunal.

Articulo 100.- La comunidad determinard el uso de sus tierras, su division en distintas
porciones segun distintas finalidades y la organizacion para el aprovechamiento de sus
bienes. Podra constituir sociedades civiles o mercantiles, asociarse con terceros,
encargar la administracion o ceder temporalmente el uso y disfrute de sus bienes para
Su mejor aprovechamiento.

Articulo 101.- La comunidad implica el estado individual de comunero y, en su caso,

le permite a su titular el uso y disfrute de su parcela y la cesion de sus derechos sobre
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la misma en favor de sus familiares y avecindados, asi como el aprovechamiento y
beneficio de los bienes de uso comun en los términos que establezca el estatuto
comunal. El beneficiado por la cesion de derecho de un comunero adquirira la calidad
de comunero.

Cuando no exista litigio, se presume como legitima la asignacion de parcelas

existentes de hecho en la comunidad.

3.7.2 Estructura del comisariado de bienes comunales de San Juan Evangelista
Analco
Con base en la ley agraria el comisariado de bienes comunales esta constituido de la

siguiente manera:

LEY AGRARIA (1992)
(26 de febrero)

Articulo 32.- El comisariado ejidal es el 6rgano encargado de la ejecucion de los
acuerdos de la asamblea, asi como de la representacion y gestion administrativa del
ejido. Estara constituido por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, propietarios
y Sus respectivos suplentes.

Asimismo, contara en su caso con las comisiones y los secretarios auxiliares que
sefiale el reglamento interno. Este habrd de contener la forma y extension de las
funciones de cada miembro del comisariado; si nada dispone, se entendera que sus

integrantes funcionaran conjuntamente.

Articulo 33.- Son facultades y obligaciones del comisariado:

|. Representar al nicleo de poblacién ejidal y administrar los bienes comunes del ejido,
en los términos que fije la asamblea, con las facultades de un apoderado general para
actos de administracién y pleitos y cobranzas;

II. Procurar que se respeten estrictamente los derechos de los ejidatarios;
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[ll. Convocar a la asamblea en los términos de la ley, asi como cumplir los acuerdos
gue dicten las mismas;

IV. Dar cuenta a la asamblea de las labores efectuadas y del movimiento de fondos,
asi como informar a ésta sobre los trabajos de aprovechamiento de las tierras de uso
comun y el estado en que éstas se encuentren;

V. Las demas que sefalen la ley y el reglamento interno del ejido.

Articulo 34.- Los miembros del comisariado ejidal que se encuentren en funciones,
estardn incapacitados para adquirir tierras u otros derechos ejidales excepto por

herencia.

Articulo 35.- El consejo de vigilancia estard constituido por un Presidente y dos
Secretarios, propietarios y sus respectivos suplentes y operard conforme a sus
facultades y de acuerdo con el reglamento interno; si éste nada dispone, se entendera

gue sus integrantes funcionaran conjuntamente.

Articulo 36.- Son facultades y obligaciones del consejo de vigilancia:
I. Vigilar que los actos del comisariado se ajusten a los preceptos de laley y alo
dispuesto por el reglamento interno o la asamblea;
Il. Revisar las cuentas y operaciones del comisariado a fin de darlas a conocer a
la asamblea y denunciar ante ésta las irregularidades en que haya incurrido el
comisariado; Ill. Convocar a asamblea cuando no lo haga el comisariado; y

IV. Las demas que sefalen la ley y el reglamento interno del ejido.

Articulo 37.- Los miembros del comisariado y del consejo de vigilancia, asi como sus
suplentes, serdn electos en asamblea. El voto serd secreto y el escrutinio publico e
inmediato. En caso de que la votacion se empate, se repetira ésta y si volviere a
empatarse se asignaran los puestos por sorteo entre los individuos que hubiesen

obtenido el mismo numero de votos.
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ESTRUCTURA DEL COMISARIADO DE BIENES COMUNALES DE SAN JUAN
EVANGELISTA ANALCO:

Presidente Comisariado

Secretario

Tesorero

Primer secretario de vigilancia

Segundo secretario de vigilancia

3.8 Antecedentes politicos
3.8.1 Marco Legal

El tipo de gobierno de San Juan Evangelista Analco esta regido por un sistema normativo

interno avalado por la Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca:

Ley Organica Municipal del Estado de Oaxaca (2010)
(30 de noviembre)
Titulo Tercero
Del Gobierno Municipal.

Capitulo | De la Integracion e Instalacion del Ayuntamiento.

ARTICULO 29.- El Ayuntamiento constituye el Organo de Gobierno del Municipio. Se
asentara en la cabecera municipal. Entre el Ayuntamiento y el Gobierno del Estado no

habra autoridad intermedia alguna.

Se deberan expedir por el Ayuntamiento, en ejercicio de las atribuciones previstas en
la fraccién |, del articulo 43, el reglamento interior del mismo, el reglamento del Cabildo,
los manuales de procedimientos, asi como las demas disposiciones legales y

administrativas necesarias para su buena organizacion y funcionamiento.
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ARTICULO 30.- El Ayuntamiento estara integrado por el Presidente Municipal y el
namero de Sindicos y Regidores que sefale la Ley de Instituciones y Procedimientos

Electorales del Estado de Oaxaca.

ARTICULO 31.- Los miembros del Ayuntamiento se eligen por sufragio universal,
directo, libre y secreto de los ciudadanos segun los principios de mayoria relativa y de
representacion proporcional, en los términos de la Ley de Instituciones vy
Procedimientos Electorales del Estado de Oaxaca.

En los Municipios que se rigen por usos Yy costumbres, para la eleccion del
Ayuntamiento, se respetaran las tradiciones y practicas democréticas en los términos
de los ordenamientos aplicables. Las asambleas comunitarias y la Asamblea General,
garantizaran la participacién de hombres y mujeres para que todos y cada uno de los
Centros de Poblacion y Categorias Administrativas existentes queden representados

en el Ayuntamiento

3.8.2 Estructura del ayuntamiento de San Juan Evangelista Analco

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo (2021), San Juan Evangelista Analco
esta caracterizado por la representacion de la Asamblea General Comunitaria, que es
la maxima autoridad, ya que pertenece al régimen de gobierno de sistemas normativos
internos lo que significa que la aplicacion de decisiones colectivas se consulta en
Asamblea municipal donde se discuten y deciden de manera consensada, la mayoria
de las veces, las necesidades, lineas de accidn, vigilancia y rendicion de cuentas. Las
disposiciones son ejecutadas por los integrantes del cabildo municipal. Cada afio se
forma un Consejo de Desarrollo Municipal integrado por los ciudadanos de la
comunidad, asi también se integran distintos comités para las diversas areas: comités
de salud, educacion, de servicios, representantes de las diversas calles. Ademas, la

situacion agraria esta representada por el comisariado de bienes comunales.
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De acuerdo con el PMD (2021) la estructura del ayuntamiento se encuentra de acuerdo

a la figura 3.1:

Figura 3.1 Estructura del cabildo municipal

Secretaria

| | i 1 1

Sindico Regidor de Regidor Regidora de Regidora de
Municipal Hadenda Obras Salud Educacién

Fuente: Informacion obtenida del PMD 2021

3.9 Antecedentes de desarrollo social

3.9.1 Datos sociodemograficos

3.9.1.1 POBLACION

La poblacion total de San Juan Evangelista Analco es de 407 habitantes, 215 es
poblacion femenina lo que representa el 52.8% y 192 hombres lo que representa el
47.2% (INEGI, 2020).

En la pirdmide poblacional (véase gréfico 3.1), los rangos de edad que concentraron
mayor poblacién fueron 5 a 9 afios (36 habitantes), 20 a 24 afios (28 habitantes) y 65
a 69 afos (27 habitantes).
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Grdfico 3.1 Pirdmide poblacional de San Juan Evangelista Analco 2020

Piramide poblacional total de San Juan Evangelista Analco 2020
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Fuente: Data México, (2022)

3.9.1.2 Lengua indigena

Del total de la poblacién de San Juan Evangelista Analco, la poblacion de tres afios y
mas que habla al menos una lengua indigena es de 169 habitantes, lo que equivale el
41.5% de la poblacién total de San Juan Evangelista Analco, las lenguas indigenas
mas habladas fueron Zapoteco (168 habitantes) y Mixe (1 habitantes) (INEGI, 2020).

3.9.1.3 Niveles de escolaridad

El grafico 3.2 muestra la distribucién porcentual de la poblacion de 15 afios y mas en
San Juan Evangelista Analco segun el grado académico aprobado. En 2020, los
principales grados académicos de la poblacion de San Juan Evangelista Analco fueron
Primaria (150 personas 0 48.9% del total), Secundaria (91 personas 0 29.6% del total)
y Preparatoria o Bachillerato General (33 personas 0 10.7% del total) (INEGI, 2020).
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Grdfico 3.2 Niveles de escolaridad en San Juan Evangelista Analco

Niveles de escolaridad de la poblacion de 15 anos y mas en San Juan Evangelista Analco
(Distribucion de la poblacion total)
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Fuente: Data México (2022)

3.9.1.4 Tasa de analfabetismo

La tasa de analfabetismo de San Juan Evangelista Analco (véase gréafico 3.3) en 2020
fue 2.8%. Del total de poblaciéon analfabeta?, 11.1% correspondié a hombres y 88.9%

a mujeres.

2 Se considera poblacién analfabeta a la poblacién de 15 afios y mds que no sabe leer ni escribir (INEGI, 2020).
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Grdfico 3.3 Tasa de analfabetismo en San Juan Evangelista Analco

Distribucian de [a poblacidn analfabeta de San Juan B

lista Analco, 2020
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Fuente: Data México (2022)

3.9.2 Situacion de pobrezay rezago social

Segun la Unidad de Planeaciéon y Evaluacion de Programas para el Desarrollo del afio

2020 brinda la siguiente informacion acerca de pobreza y rezago social del municipio:

Grdfico 3.4 Pobreza multidimensional Grdfico 3.5 Porcentaje de pobreza multidimensional

Porcentaje de la poblacion por condicion
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Fuente: Informe anual sobre pobreza y rezago social (2022) Fuente: Informe anual sobre pobreza y rezago social (2022)

En el gréfico 3.6 se puede observar la pobreza en la comunidad del total de la

poblacion, 337 habitantes se encuentran en esta situacion, 39 se encuentran en
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pobreza extrema, lo que representa el 9.6%, (véase grafico 3.5) 298 se encuentran en
pobreza moderada, lo que representa el 73.2%. Mientras que 38 habitantes se
encuentran vulnerables por carencia social correspondiente al 9.3%; 27 habitantes se
encuentran vulnerables por ingresos que representan el 6.6% y 5 habitantes estan
considerados como no pobres y no vulnerables que representan el 1.2%, estos
porcentajes en comparacién con los estatales, muestra que en los aspectos de

pobreza moderada y vulnerables por ingresos estan arriba del porcentaje del estado.

Grdfico 3.6 Carencias sociales en San Juan Evangelista Analco

Il. Indicadores de carencias sociales en el municipio o demarcacion territorial

Numero de personas Carencia Numero de personas
Rezago educativo 84 Calidad y espacios en la vivienda 61
Acceso a los servicios de salud 63 Servicios basicos en la vivienda 124
Acceso a la seguridad social 288 Acceso a la alimentacion nutritiva
12
y de calidad
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salud vivienda vivienda nutritiva y de calidad

Fuente: Informe anual sobre carencia y rezago social (2022)

De acuerdo con el Informe anual sobre situacion de pobreza y rezago social (2022),
en el municipio de San Juan Evangelista Analco (véase grafico 3.6), de los 407
habitantes, 84 personas tienen rezago social lo que representa 20% de la poblacién
en comparacion con la entidad oaxaquefia que tiene 29% de la poblacién.

En el aspecto de acceso a los servicios de salud, 63 personas tienen acceso lo que
representa 15.15% de la poblacion en comparacion al 36% de las que tienen acceso

a nivel estatal, por las cifras se puede concluir que la poblacion tiene pocos accesos a
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los servicios. En cuanto a la seguridad social, 288 personas tienen el acceso, lo que

representa 70.87% comparado con el 73.0% que tiene la entidad oaxaquenia.

En cuanto a la calidad y espacios de la vivienda, 61 personas tienen las viviendas
adecuadas a sus necesidades, lo que representa 15.0% de la poblacién, en
comparacion con el 22.7% que tiene el estado, se puede observar que los habitantes
del municipio estan debajo del promedio estatal. En servicios basicos de la vivienda,
124 personas de la comunidad tienen los servicios béasicos, lo que equivale al 30.5%
de la poblacion, en la figura 3.7 se observa que estd por debajo del promedio del

estado que es de 53.7%.

En acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad s6lo 12 personas tienen acceso lo
gue representa 2.9% como se puede observar en la ilustracion, es una gran diferencia

en comparacién al 33.3% del promedio estatal.

En los indicadores de seguimiento a Derecho a vivienda, se puede observar en la tabla
3.1 que de las viviendas que tienen piso de tierra representa el 13.3%, 1.5% de las
viviendas tienen techo de material endeble, en viviendas que cuentan con muros de

material endeble se encuentra una habitacion lo que representa .07%.

Tabla 3.1 Indicadores de derecho a la vivienda parte 1

lll. Indicadores de seguimiento al derecho a la vivienda (Parte 1)

Indicador de carencia Poblacion (miles) % Numero de viviendas

Calidad y espacios en la vivienda' 01 15.0%

En viviendas con pisos de tierra’ 01 14.0% 18 13.3%
En viviendas con Fcchos de 00 e - e
material endeble”

En viviendas con muros de 00 o - e
material endeble”

En viviendas con hacinamiento? 0.0 0.0% 0 0.0%

Fuente: Informe anual sobre carencia y rezago social (2022)

Continuando con los indicadores de derecho a la vivienda (véase figura 3.9), la Unidad
de Planeacién y Evaluacion de Programas de Desarrollo (2020) establece que, en el
municipio de San Juan Evangelista Analco, el 30.5% de las viviendas cuentas con los

servicios basicos, es decir cuentan con agua para consumo humano, combustible para
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cocinar alimentos, drenaje y energia eléctrica. El 28% que representa 39 viviendas
usan lefia o carbdn para cocinar y el 3.2% que representa cuatro viviendas no cuentan

con drenaje.

Tabla 3.2 Indicadores de derecho a la vivienda parte 2

I1l. Indicadores de seguimiento al derecho a la vivienda (Parte 2)

Indicador de carencia Poblacion (miles) Numero de viviendas
Servicios basicos en la vivienda' 01 30.5%
En viviendas sin acceso al agua® 00 0.0% 0 0.0%
En viviendas sin drenaje’ 00 3.2% 4 3.0%
En viviendas sin electricidad’ 00 0.0% 0 0.0%
En viviend in chi d
n viviendas sin chimenea cuando o1 28 0% 19 28 9%

= - . 2
usan lena o carbon para cocinar

Fuente: Informe anual sobre carencia y rezago social (2022)

3.10 Antecedentes econdmicos

De acuerdo con datos del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2022 de San Juan

Evangelista Analco establece lo siguiente:

Poblacion econdmicamente activa:
En el municipio de San Juan Evangelista Analco, 33.1% de la poblacion se
encuentra en el rango de edad de 12 afios y mas, conformando la poblacion
econdmicamente activa (PEA), de la cual 26.8% son mujeres y 73.2% son
hombres, donde66.6% de la poblaciébn constituyen personas que no son
econémicamente activas (PMD , 2021, p. 42).

Poblacién ocupada por sectores econdmicos
En el 2020, el total de personal ocupado fue de 51 personas, lo que generd una
produccion bruta total de 2.653 millones de pesos. El sector que mayor
participacion es el de Aprovechamiento forestal en el caso de los hombres con un
48.15% y en el caso de las mujeres destaca que 56.67% las actividades no se
encuentran especificadas (PMD , 2021, p. 42).
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3.10.1 Sectores econOmicos
Datos del Censo Economico 2019 (véase grafico 3.7) indican que, los sectores

econémicos que concentraron mas unidades econdmicas en San Juan Evangelista
Analco fueron Comercio al por Menor (9 unidades), Industrias Manufactureras (6
unidades) y Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacion de Alimentos y
Bebidas (4 unidades) (INEGI, 2020).

Grdfico 3.7 Sectores econémicos San Juan Evangelista Analco

Comercio al por Menor Industrias Manufactureras Otros Servicios
Excepto
Actividades
Gubernamentales

8,70%

Transportes,
Comeasy
Almacenamiento

Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacion de Alimentos y Bebidas

174%
AarEn g

Fuente: Data México (2022)

De acuerdo con el PMD (2021), en el municipio de San Juan Evangelista Analco, se
realizan las tres actividades econdémicas productivas (primaria, secundaria y terciaria).
En el sector primario, se involucran la agricultura, la silvicultura y la ganaderia.
Respecto a la actividad agricola, se tiene registrada la implementacion de un manejo
parcelario compuesto por cinco esquemas de cultivo. Para la silvicultura, se resalta el
plan de manejo forestal de sus bosques, el cual busca conservar y proteger sus
bosques de forma responsable (ERA, 2005). En cuanto a la ganaderia, se realiza en
su mayoria bajo el esquema de traspatio, debido a que las condiciones topograficas
del territorio de San Juan Evangelista Analco no permiten su produccién de forma
masiva (PMD, 2021, pp. 118-119).
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3.11.2 Empresas comunitarias

3.11.2.1 Manejo forestal

El PMD (2021) establece que desde el afio 2013, la comunidad recibi6 de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) la autorizacibn de un
programa de manejo forestal maderable, para producir madera en rollo. Con el manejo
forestal, las utilidades del bosque se invierten en desarrollo social y ambiental, pues
los comuneros se benefician mediante obras de infraestructura comunitaria y empleos

directos generados por el manejo del bosque (PMD , 2021).

3.11.2.2 Centro ecoturistico Laatzi-Duu

De acuerdo con PMD (2021), EI municipio de San Juan Evangelista Analco cuenta con
un centro ecoturistico denominado Laatzi Duu, (véase ilustracion 3.7) el cual es
administrado por el Comisariado de Bienes Comunales, sin embargo, su desarrollo se
encuentra estancado, aunque las instalaciones y la logistica se encuentran en
regulares condiciones, pero su sostenimiento es cada vez mas complicado, el centro
ecoturistico ofrece servicios propios de un sitio de esparcimiento tales como: cabafias,
servicio de restaurante, comedores al aire libre, recorridos a pie (senderismo),
espacios de ejercicios, una laguna, diversas areas para juegos y descanso familiar. En
cuanto a infraestructura para este sector, solo existen escasos establecimientos que
ofrecen un servicio de calidad y de caracteristicas atractivas para el turismo (PMD,
2021, p. 123).
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llustracion 3.7 Centro ecoturistico Laatzi Du

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

3.11.2.3 Empresa de carb6én Ka Niula Yanni

De acuerdo con el PMD (2021) el municipio cuenta con una empresa comunal
productora de carbén vegetal de encino (véase ilustracion 3.8), actividad que como
objetivo fundamental busca preservar los recursos forestales mediante un
aprovechamiento racional del bosque. Por fortuna, el proyecto de produccion de
carbon de Analco cuenta con certificacion forestal, lo que permite dar a conocer que la
elaboracion de carbon se realice bajo principios y normas de respeto al medio
ambiente, beneficiando a las personas que viven en y del bosque y con ello, la
economia local (PMD, 2021).
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llustracion 3.8 Area de produccién empresa Ka Niula Yanni

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

3.11 Caracterizacion de la empresa comunitaria Ka Niula Yanni

San Juan Evangelista Analco posee una gran cantidad de arboles de encino, los cuales
solo eran utilizados para el uso y venta de lefia, sin embargo, personas que habitan la
region acudian a la comunidad para adquirir lefia de encino para transformarla en
carbén, dada esta situacion, el comisariado de bienes comunales (CBC) toma la
decision de generar valor agregado a la madera de encino mediante la construccion

de dos hornos tipo rabo quente para producir carbén vegetal.

De acuerdo con Antonio et al. (2023) en el afio 2017, la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR) emitié una convocatoria para otorgar apoyos a proyectos forestales, por
lo que el CBC decidi6 realizar el proyecto con mujeres de la comunidad, debido a que
el proyecto promovia la igualdad de género, aunado a la necesidad de contar con

capital social que apoyara con las funciones que se realizan en la comunidad.
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Derivado de lo anterior, la comunidad logro obtener el apoyo por parte de CONAFOR
y procedieron a construir cinco hornos rabo quente® (véase ilustracion 3.9) para
producir carbon vegetal, realizaron una reunion con las mujeres de la comunidad e
inscribieron a las que se interesaron en el proyecto para ser socias de la empresa que
se estaba formando, posteriormente visitaron otras productoras de carbdon para
capacitarse, entre ellas, una empresa de carbén vegetal llamada Villas de Carbon,
donde aprendieron los fundamentos para producir carbéon de calidad. De este modo
nacio la empresa comunitaria de carbon vegetal a la que denominaron Ka Niula Yanni

que significa “mujeres trabajadoras” en zapoteco.

llustracion 3.9 Hornos de carbon vegetal de la empresa Ka Niula Yanni

Fuente: Fuente propia

3 Es un horno de mamposteria con forma semiesférica cuenta con doce accesos de aire y una chimenea
de aproximadamente diecisiete centimetros de grosor que se encuentra a lado opuesto de la puerta de
acceso (CONAFOR, 2021).
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De acuerdo con datos de Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y del Consejo Civil Mexicano para la Silvicultura Sustentable (CCMSS,
2020), el 08 de enero de 2018, la empresa Ka Niula Yanni obtuvo la autorizacion para
ser un Centro de Almacenamiento y Transformacion (CAT) ya que la empresa se
dedica a transformar madera de encino en carbén vegetal. EI nimero de oficio es:
SEMARNAT-SGPA-AR-0005-2018.

Por otra parte, el programa Mecanismo Dedicado Especifico (MDE), perteneciente al
Banco Mundial (BM) (véase ilustracion 3.10) envia una invitacion al CBC para
participar en un apoyo econdémico para comunidades que dependen de bosques y
selvas para formar proyectos sostenibles y en el afio 2018 fueron beneficiados con
$500,000.00 pesos mexicanos que fueron utilizados para comprar una cortadora de
lefia, un patin de carga, la construccion de bafios y mejoras en las instalaciones de la

empresa Ka Niula Yanni.

llustracion 3.10: Visita del personal del BM a la empresa Ka Niula Yanni

Fuente: Fuente propia

Entre los financiamientos de CONAFOR y el MDE obtuvieron un total de $1,500,000.00
pesos mexicanos utilizados en la construccion de las instalaciones que consta de un
area de producciéon donde se encuentran los hornos de carbén, el area de

empaquetado, oficina administrativa, almacén y bafios. La maquinaria adquirida son
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las maquinas de coser industriales, una cortadora de lefia, una planta de luz solar que
provee de energia eléctrica, asi como herramientas e insumos para que la empresa

pueda operar y producir el carbon.

La empresa de carbén Ka Niula Yanni se encuentra administrada por parte de la
autoridad comunal, lo cual incide directamente en la gestion empresarial propiciando

los siguientes factores:

El CBC principalmente y las mujeres colaboradoras de la empresa de carbdn deciden
el destino de las ganancias de la empresa Ka Niula Yanni, la asamblea comunitaria
toma decesiones con respecto a la empresa cuando el tipo de decision sea muy
importante o que tenga alguna influencia con la comunidad en su conjunto, fuera de
esta situacion, el CBC tiene la facultad de tomar decisiones con respecto a la

administracion de los recursos de la empresa.

Entre las decisiones que el CBC y las mujeres colaboradoras estan facultados para
decidir se encuentran el precio de venta, el horario de trabajo de las mujeres, el
volumen de la produccién de carbén, entre otros (véase ilustracion 3.11). Los
resultados obtenidos son presentados por el CBC y las mujeres que laboran en la
empresa ante la asamblea, en estos resultados presentan ante la Asamblea

comunitaria las utilidades, los gastos y los ingresos obtenidos (Antonio et al., 2023).
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llustracion 3.11 CBC Y mujeres colaboradoras de Ka Niula Yanni

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

Siguiendo el trabajo de Antonio et al. (2023), para realizar el proceso de produccion de
carbon vegetal, la empresa comunitaria Ka Niula Yanni cuenta con el apoyo del CBC
gue representan el capital social, los integrantes del CBC son los proveedores de la
madera de encino, realizan la actividad de cortar la madera en trozos mas pequefios

para ser colocados en los hornos, y apoyan en el proceso de produccién del carboén.

Las mujeres que laboran, en la empresa de carbon vegetal, realizan diferentes
actividades en el proceso de produccion; tales como cortar en pedazos pequefios la
madera que provee el CBC a través de la cortadora de lefia cuando es necesario,
acomodar la madera en los hornos, preparar el horno para ser encendido, vigilar el
proceso de virilizacion, realizar el empaquetado del producto y almacenar el producto
terminado (véase ilustracion 3.12). Las mujeres trabajan en conjunto para obtener
mejores resultados para la empresa, estas actividades tienen una retribucién por los
dias trabajados en la empresa, sin embargo, tienen el propoésito de ayudar a la

comunidad con la generacion de fuentes de empleo, lo que las motiva a seguir
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buscando desarrollo para la empresa y que un dia esta sea capaz de ofrecer trabajo

digno para las personas.

llustracion 3.12 Empresa en operacion

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

En cuanto a la comercializacion del carbén, el CBC se encarga de la venta del producto
terminado, la fijacién del precio de venta y blsqueda de clientes. Sus principales
clientes son los intermediarios que llegan a la empresa quienes realizan compras de
la presentacion de sacos de 23 kg para distribuir en el mercado local en bolsas mas
pequefas y, por otra parte, también le venden a la comunidad a un precio preferencial.
Por otro lado, se han interesado en comercializar el producto en la presentacion de 3
kg, lo que ha permitido que tengan encuentros de negocios con algunos empresarios
y han recurrido al apoyo externo como las instituciones publicas y estudiantes con

guienes han externado las necesidades de la empresa, especialmente en la venta.

Actualmente, la empresa cuenta con el apoyo de dos mujeres de la comunidad, que
se rolan para realizar las actividades, cabe mencionar que las mujeres producen

dependiendo de la cantidad de carbon existente en almacén, por tal motivo la
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produccion de carbdn no es una actividad diaria, sino es una actividad que depende
del movimiento del inventario de producto terminado, tomando en cuenta el tiempo
disponible de las mujeres, ya que en la empresa en primer lugar de importancia se

encuentran las personas que colaboran para que Ka Niula Yanni.

La razon social:
Empresa comunitaria de mujeres Ka Niula Yanni S.P.R. DE R.L.

llustracion 3.13: Oficina de administracion y almacén de Ka Niula Yanni

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

Mision:

Somos una empresa con principios comunitarios liderada por mujeres, donde dia a dia
nos esforzamos por tener un empleo digno basado en el aprovechamiento sustentable
de los recursos de nuestro territorio comunal, para su transformacion vy

comercializacién. Tenemos como prioridad a las personas y el trabajo, para asi poder
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ofrecer productos de alta calidad, generando con ello seguridad y confianza hacia
nuestros clientes y hacia nuestra comunidad que nos brinda la oportunidad de

desarrollarnos.

Vision:

Somos una empresa referente a nivel regional y nacional que reivindica el papel de la
mujer en el desarrollo de nuestra comunidad y nuestras familias. Nuestra organizacion
y trabajo estan cimentados en principios de economia social como el trato justo, la
cooperacion, la co-creacion, la participacion, la transparencia, y sobre todo en el
cuidado de nuestro entorno, al aprovechar y transformar de manera responsable los
recursos naturales de nuestro territorio. Las lecciones aprendidas en nuestro caminar
nos ha permitido desarrollar capacidades que podemos compartir a través de eventos
de capacitacion e intercambio de experiencias, lo que nos motiva a seguir

desarrollandonos en lo que creemos y nos apasiona.

Las instalaciones de la empresa estan constituidas por:

e Un area de produccion compuesto por siete hornos tipo rabo quente

e Un area de llenado de bolsas con el carbdon vegetal

e Area de empaquetado donde tienen basculas y maquinas de coser, en esta
misma area se encuentran unos lockers para que las mujeres puedan guardar
Sus objetos personales.

e Area de almacén, donde se encuentran unos racks para guardar productos
terminados, sin embargo, no son suficientes y utilizan toda el &area para
resguardar el producto.

e Oficina de administracion (véase ilustracion 3.14).

e Bafios para hombres y mujeres.
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llustracion 3.14: Interior de la oficina de administracion

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

La maquinaria y equipo con el que cuenta la empresa es:

Una cortadora de lefia

Un patin de carga

Dos maquinas de coser industriales para sellar las bolsas

Una planta de luz solar con celdas solares ubicadas en el techo de la empresa
para obtener energia eléctrica.

Carretillas para transportar madera o carbon de area a area

Mesas y sillas de madera de pino

Lockers de madera
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e Racks de madera

e Palas

Productos que comercializan

Sacos de 23 kg

Los sacos de 23 kg son la presentacion que actualmente comercializan en mayor
cantidad y la que tienen en stock (véase ilustracion 3.15). Los clientes suelen ser
intermediarios quienes llegan directamente a la empresa a adquirir varios sacos de
carbon, esta presentacion se vende mas por volumen de compra. Los sacos estan
hechos de plastico, son adquiridos en las azucareras, debido a que estos son mas
resistentes para soportar el carbon, una vez rellenados los sacos los amarran de la
parte de arriba con el carbon por fuera de la bolsa para que el producto no se salga

del empaque.

llustracion3.15: Presentacion en sacos de 23 kg

AzlcaR
- ESTAuOM §

T T

Fuente: Archivo fotogrdfico propio

78



CAPITULO Ill: MARCO CONTEXTUAL

Bolsas de 3 kg

Las bolsas de 3 kg, son la presentacidbn que actualmente planean introducir al
mercado, el empaque esta hecho de papel Kraft grueso, lo suficiente para soportar el
peso del carbén (véase ilustracion 3.16). Tiene impreso el logo de la empresa y son
sellados con la maquina de coser. Este carbon esta seleccionado pues se evita poner
polvo o pedazos muy pequefios de carbon. Actualmente, solo toman producto del stock
existente para llenar las bolsas de 3 kg. Esta presentacion se lleva a las ferias y muy

esporadicamente realizan ventas de esta presentacion.

Actualmente, la Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca (SEDECO)
esta apoyando a la empresa de carbdn mediante la facilitacion de la apertura de los
canales de comercializacion para que la empresa pueda comercializar su producto y

pueda obtener un precio justo por el valor del producto.

llustracion3.16: Presentacion en bolsas de 3 kg

Fuente: Archivo fotogrdfico propio
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CAPITULO IV: MARCO TEORICO

4.1 Concepto de empresa

De acuerdo con la Real Academia Espafiola, la definicion de empresa es una unidad
de organizacion dedicada a actividades industriales mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos (RAE, 2014).

Por su parte, Romero (1997), en su libro Marketing, establece que la empresa es el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones
comunes para dar satisfacciones a su clientela (Ricardo Romero citado en Sucre,
2012).

Por otro lado, Idalberto Chiavenato (1993), en su libro Iniciacion a la organizacién y
técnica comercial, establece que empresa es una organizacion social que utiliza una
gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos que puede ser lucro

0 una necesidad social (Idalberto Chiavenato citado en Vélez, 2018, p. 88).

Otro concepto que se analiza es el de Gerardo Bautista (2011), quien menciona que
la empresa es un grupo social en donde a través del capital, del trabajo y la
administracion se producen bienes y servicios con fines lucrativos o no lucrativos y

tendientes a la satisfaccion de necesidades de la comunidad (Bautista, 2011).

Al analizar los conceptos se puede identificar que la empresa es una organizacion y
tiene un fin determinado que tiene fines lucrativos o no lucrativos como lo menciona
Gerardo Bautista, tambien en la definicion de Chiavenato menciona que el objetivo de
una empresa puede ser una necesidad social, por lo que se llega a deducir que la
empresa es una organizacion que mas alla de obtener utilidades también es para

satisfacer necesidades.
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4.2 Clasificacion de empresas mercantiles

Hoy en dia existen una diversidad de empresas dedicadas a la obtencion de ingresos
a cambio de diferentes bienes ofrecidos a los consumidores, estas se encuentran
clasificadas de acuerdo a ciertas caracteristicas. En este sentido Nacional Financiera
(NAFIN) establece una clasificacion para situar a las empresas de acuerdo a los

criterios disefiados por esta institucion.

Para NAFIN, una empresa grande es la mas importante dentro del grupo
correspondiente a su mismo giro, la empresa chica es la de menor importancia dentro
de suramo y la mediana es aquella en la que existe una interpolacion entre la grande
y la pequefia, en este sentido, NAFIN (2004) establece la importancia que tienen las
micro, pequefias y medianas empresas, donde sefiala que una PYME no es menos
importante que una gran empresa, al contrario son muy importantes para el desarrollo
del pais (NAFIN, 2004).

NAFIN (2004) establece que debido a la importancia que las PYMES tienen, deberian
ser administradas bajo principios y técnicas administrativas para lograr mayor apertura
comercial y que tener mas aceptacion en el mercado. Dentro de la clasificaciéon de las
PYMES, NAFIN tiene una clasificacion donde establece que en México, las Pymes se

encuentran clasificadas como se muestra en la tabla 4.1:

Tabla 4.1 Clasificacion de PYMES

Tamafio Industria Comercio | Servicios
Micro lal0 lal0 1a10
Pequeia 11 a50 11a30 11 a50
Mediana 51 a 250 31a100 51a100
Grande 251omas | 101ymaéas |101y mas

Fuente: Fuente propia con datos de NAFIN (2004)

Se parte de lo que indica NAFIN para identificar que la empresa de carbén vegetal en

San Juan Evangelista Analco esta en la clasificacion de Microempresa, debido a que
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el personal que opera la empresa son menos de diez, sin embargo al analizar la
informacion acerca de la clasificacion de las empresas mercantiles, la empresa de
carbon no cumple con todas las caracteristicas para clasificarlo en alguna categoria,
solamente en la clasificacion de PYME, es por esa razdn que es necesario caracterizar

la empresa comunitaria.

4.3 Empresas comunitarias

Para caracterizar las empresas comunitarias es necesario conocer el comunalismo, ya
gue este tipo de empresas tiene una gestion diferente a las empresas mercantiles.

Para Martinez Luna, la Comunalidad:

“Es un concepto vivencial que permite la comprension integral, total, natural y comun
de hacer la vida; es un razonamiento l4gico natural que se funda en la
interdependencia de sus elementos, temporales y espaciales; es la capacidad de los
seres vivos que lo conforman; es el ejercicio de la vida; es la forma organica que
refleja la diversidad contenida en la naturaleza, en una interdependencia integral de

los elementos que la componen.” (2016, p. 100).

Aunado a lo anterior, sefiala que existen cuatro momentos que se encuentran unidos

e integrados en el ejercicio de su filosofia natural:

a) Filosofia geografica: La naturaleza, geografia, territorio, suelo que pisa

b) Filosofia comunal: Sociedad, comunidad, familia que pisa esa naturaleza

c) Filosofia creativa-productiva: Trabajo, labor, actividad que realiza la sociedad,
comunidad, familia que pisa ese suelo

d) Filosofia del goce: lo que obtiene o consigue, goce, bienestar, fiesta, distraccion,
satisfaccion, cansancio con su trabajo, labor, o actividad esa sociedad, comunidad que

pisa ese suelo, territorio o naturaleza (Martinez, 2016, pp. 100-101).
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De lo anterior Martinez Luna (2016) afirma que la comunalidad es territorializada,
organizada, la produccion es reciproca, las fiestas son colectivas, disefian estrategias
y proyectos. Establecen sus principios, normas y reproducen sus relaciones al interior
de su comunidad. Es decir, la comunalidad se genera en las relaciones entre la
naturaleza, territorio, interpretaciones intelectuales, el entorno que habitan, la manera
en que las personas se relacionan, los saberes que conforman la cultura que viven dia
a dia. Esta integracion se manifiesta a través de la unidad de pensamiento, la unidad

de la diversidad y la unidad de diversidad natural.

Derivado de lo anterior, se deduce que el entorno de una empresa comunitaria y la
gestion de la comunalidad es diferente al entorno de la economia de mercado, por tal
motivo, la empresa comunitaria no puede organizarse igual y tener los objetivos de
una empresa mercantil. Entonces al unir los términos de empresa y comunalidad se
puede analizar que su entorno es comunal, pero el macroentorno es capitalista, por lo
tanto, la empresa comunitaria se debe caracterizar desde otra perspectiva para
comprender la gestion interna. A continuacion, se analizan las diferentes percepciones
de empresas comunitarias para obtener los elementos que se relacionan con esta

modalidad de empresa.

Araujo (1975), establece que la empresa comunitaria posee una caracterizacion propia
gue la hace diferente de las empresas mercantiles, destaca que es una forma
asociativa de propiedad y autogestion que se encuentra relacionada con los cambios
de la tenencia de la tierra, esto necesario para el funcionamiento de la empresa. Las
personas que decidan formar parte de este modo de produccion deben estar
dispuestos a cambiar su modo de vida con la finalidad que la asociacion pueda llegar

permanecer en operaciones.
Asi mismo, Araujo (1975) sostiene que la empresa comunitaria requiere para su

integracion la presencia de un proceso permanente de capacitacion que le permita

extenderse por encima de lideres fisicos, debera adoptar decisiones y distribuir
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beneficios en razén de las personas y de la independencia de sus aportes de capital.
En la empresa comunitaria, el beneficio limitado a los socios desaparece, los
beneficios obtenidos se extienden hacia todos los que realizan las actividades y

buscan el bienestar global.

Es decir, Araujo (1975) hace hincapié en que las empresas comunitarias, a diferencia
de las mercantiles, son formas asociativas de propiedad y autogestion, no hay una
mutualidad autobenéfica que esté orientada al aporte de capital por cada socio y esta
forma de asociacion, a su vez, ayuda a una sociedad global en su conjunto, por lo que
se puede deducir que la empresa comunitaria es una alternativa para las sociedades
con caracteristicas particulares de organizacion territorial y politicas que se encuentran

inmersas en la economia de mercado.

Por su parte, Bosco Pinto (1975) establece que las empresas comunitarias dan énfasis
en que la propiedad es comunitaria, aunque la propiedad sea privada, prevalecen los
aportes de trabajo mas que de capital, ya que los beneficiarios carecen de él, aunado
a que la organizacién y control del proceso productivo de la empresa comunitaria esta

a cargo de los trabajadores.

Pinto (1972) en su obra “Bases para la elaboracion de una metodologia de andlisis de
las empresas comunitarias campesinas” establece que las empresas comunitarias se
conforman de los siguientes aspectos basicos:
1) Elaspecto econdmico: La utilizacion racional de los recursos para la produccion:
tierra, trabajo y capital.
2) El aspecto social: Grupo conformado por personas quienes sociolégicamente
tienen objetivos y metas especificas en coman.
3) El aspecto politico: Los trabajadores forman parte de un grupo social mas
amplio, especificamente a los “campesinos”, lo que significa que este sector de
la poblacion econdémica no posee ni controlan los recursos necesarios para la

produccion de bienes.
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Con las caracteristicas que el autor Bosco Pinto (1972) menciona, se puede deducir
gue las empresas comunitarias tienen un propio mecanismo de gestion, tienen
aspectos que van interrelacionados con la gestion de la comunidad, no son
organizaciones independientes de la poblacion donde se encuentren, ya que el
aspecto social se denota por compartir objetivos y metas en comuan, el econémico en
el uso racional de recursos, y en el politico resalta que no hay posesion privada de los

factores de produccion.

Por su parte, Ramos Soto y Marin Pérez, (2012) complementan esta postura y
establecen que los elementos basicos que determinan una empresa comunitaria desde

su origen y forma de operacién son:

1. Existe una propiedad colectiva, por tal motivo es fundamental que la toma de
decisiones sea colectiva dentro de su propio marco cultural, pero se encuentran
inmersos en una dinamica de mercado globalizadora.

2. Laactividad generadora de valor requiere una preferencia hacia una explotacion
racional de los recursos naturales, buscando la sustentabilidad de la
comunidad.

3. Priorizan su objetivo social, buscando el desarrollo local y la generacion de
empleos sobre un alto margen de utilidad y acumulacién de riqueza por parte

de los propietarios como sucede en la economia de mercado (2012, pp. 44-45).

Se puede analizar que la toma de decisiones en las empresas comunitarias se realizan
dentro un marco cultural propio debido a que las utilidades se emplean para la
comunidad en general. En contraste con una empresa mercantil y también le dan
prioridad a un objetivo social, lo que se deduce que para las empresas comunitarias

mas alla de las utilidades también se promueve el desarrollo social.
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Por otro lado, se encuentran los estudios realizados por Gasca Zamora (2014) quien
al realizar investigaciones en la Sierra Norte de Oaxaca ha contribuido con la

caracterizacion de las empresas comunitarias forestales.

Gasca Zamora (2014) afirma a las empresas comunitarias son una alternativa al
manejo privado de recursos forestales, esto fue posible a través de capacitaciones
técnicas y administrativas que facilitaron el desarrollo de asociaciones asi como el
disefio de estrategias que facilitaron que las comunidades pudieran apropiarse de los

procesos productivos.

Gasca Zamora (2014) indica que las instituciones comunitarias se originan de
condicionantes histéricos, culturales y espaciales que se deben tener en cuenta para
comprender el origen, la adaptacion y el funcionamiento. Cabe mencionar que este
tipo de asociaciéon empresarial que maneja recursos naturales se ha desarrollado al
mismo tiempo que un sistema de normas que ha permitido hacer innovaciones,
aprender y establecer nuevas relaciones sociales que son causantes de diferentes
impactos en la vida en las comunidades, asi como en el contexto en el cual se

desarrolla la empresa comunitaria.

Las empresas comunitarias tienen una estructura que va interrelacionada con la
gestiéon de la comunidad (véase ilustracién 4.1), en este sentido Gasca Zamora

establece que:

e La asamblea comunitaria es un espacio en el cual los comuneros toman
decisiones acerca de su territorio, los usos de los recursos, coordinaciones, la
gestion de las empresas, las inversiones y el destino de las utilidades (Gasca,
2014).

e El comisariado de bienes comunales (CBC) presenta informes a la asamblea

comunitaria acerca de resultados financieros, las metas que han alcanzado, el

86



CAPITULO IV: MARCO TEORICO

desarrollo de la empresa, al uso del capital y las decisiones con respecto al
destino de las utilidades. ElI CBC tiene a su cargo la administracion y direccion

de las empresas comunitarias (Gasca, 2014).

e Existen grupos auxiliares denominados consejos de vigilancia o comisiones
revisores que se encargan de vigilar el control y el manejo de los recursos,
también buscan reducir las decisiones individuales, asi como la deteccion de

practicas no éticas (Gasca, 2014).

e Existe una gobernanza que coordina la toma de decisiones para realizar
acciones a través de la adecuacion de arreglos formales e informales con el
objetivo de generar relaciones horizontales, promoviendo de este modo la
igualdad (Gasca, 2014).

e Enlos procesos de produccioén, el capital social, la confianza, la solidaridad, las
redes de cooperacion y el apoyo mutuo son formas de trabajo sin remuneracion
gue tienen el objetivo de promover el desarrollo de la empresa para figurar en

los circuitos de mercado (Gasca, 2014).

e Las empresas comunitarias poseen racionalidad propia, la asamblea
comunitaria decide los procesos de distribucion de gastos, generalmente las
ganancias se dividen en gastos de operacion, remuneraciones y Servicios
técnicos, lo que resulta en utilidades que por lo general no son significativas,

estas a su vez se dividen entre los comuneros (Gasca, 2014).

Gasca Zamora indica que, las empresas forestales comunitarias tienen una

clasificacion dividida en tres modalidades:
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a) Solidario: Este tipo de empresa comunitaria se opera a través de un sistema de
cargos sin remuneracion, este tipo de puestos son considerados como
conduccion y tienen temporalidad diversa (Gasca, 2014).

b) Parcialmente asalariado: Esta modalidad se aplica en puestos operativos y a
las coordinaciones de empresas de productos no maderables (Gasca, 2014).

c) Asalariado: Esta modalidad aplica a puestos operativos de empresas forestales

principalmente y algunos puestos directivos (Gasca, 2014).

llustracion 4.1 Gestion de las empresas comunitarias

Toma las
Asamblea decisiones con
comunitaria respecto al destino

de las utilidades

COMUNIDAD
Toma decisiones

conrespectoala
Gobernanza gestion

e Modalidadde
trabajo

Fuente: Fuente propia con datos de Gasca Zamora 2014

Por su parte, Bray (2019) establece que las empresas forestales comunitarias (EFC),
en México, son categorias Unicas que se encuentran en manos de las comunidades,
tienen orientacion al mercado, su tipo de tenencia de la tierra es la propiedad forestal
comun, tienen la finalidad de generar empleos mas que utilidades, trabajan a base de
capital natural, fisico, financiero, humano y social. Muchas de estas empresas han
tenido éxito en cuanto a la conservacién de sus recursos y la generacion de ingresos,

asi como el apoyo de politicas de Estado que incentivan a las comunidades para
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defender sus derechos, organizar empresas comunitarias, asi como generar

resiliencia.

En este sentido, el Bray (2019) sugiere que, el capital es necesario para que las EFC
puedan operar y obtener ingresos por la venta de sus productos, también se enfatiza
el apoyo de las politicas de Estado para propiciar el éxito de las comunidades para

obtener beneficios del mercado de la madera.

Derivado a lo anterior, Bray (2019) asegura que las EFC al pertenecer a comunidades
deben cumplir normas otorgadas desde arriba, que no son elegidas por las
comunidades, sino autoridades externas que han formulado reglas constitucionales y
colectivas que han influido en la autoorganizacion y autogobierno que a su vez se

reducen sustancialmente con las normas generadas que desde arriba se imponen.

Derivado a la revision anterior acerca de las empresas comunitarias, se analiza lo

siguiente:

Por un lado, se analizan las contribuciones de Bosco Pinto (1972), propone que la
empresa comunitaria es un colectivo donde intervienen aspectos econdémicos, y la
integran la tierra, el trabajo y el capital; los aspectos sociales intervienen porque tienen
metas y objetivos en comun y también tiene aspectos politicos porque tienen un

fundamento que nadie es propietario de factores de produccion.

Por su parte Gasca Zamora (2014) menciona el contexto donde se desarrolla una
empresa comunitaria, esto ayuda a comprender por qué una empresa comunitaria no
puede ser gestioanda como una empresa mercantil, ya que se desarrolla en un entorno
no capitalista sino comunalista. Mientras que Bray (2019) sefiala que, pese a que las
empresas forestales comunitarias no tengan un enfoque estructural mercantil, si tienen
una orientacién al mercado, por lo tanto, necesitan del capital para obtener los ingresos

y los incentivos de la politica de Estado para que tengan éxito. Sin embargo, hace un
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importante aporte en cuanto la influencia que tienen las normas que han sido
formuladas desde arriba y las comunidades han tenido que reducir su autogobierno y

autoorganizacion.

Este andlisis permite identificara que en la gestibon de una empresa comunitaria
intervienen los elementos que estan muy relacionados con los de la comunidad, no
son una organizacion independiente donde el beneficio econdmico final es para el

propietario, se trata de un colectivo donde los beneficios son para la comunidad.

4.4 Comercializacion

Dar a un producto condiciones y vias de distribucién para su venta. (RAE, 2023)
En este sentido Polanyi (2008, citado en Coraggio, 2014 p. 21) hizo énfasis en que el
comercio es un sistema de intercambio que es administrado o estd sujeto a

costumbres, busca la conservacion de las sociedades que participan.

4.4.1 Concepto de marketing

Kotler & Armstrong (2014) establecen que el marketing es la administracion de las
relaciones redituables con el cliente. El marketing formal es necesario para el éxito de
cualquier empresa con el proposito de lucrar. EI marketing busca satisfacer las
necesidades del cliente, busca llegar a comprender al consumidor, posterior a esto
desarrolla el producto con un valor superior para el cliente, establece los precios,
redistribuye y promueve eficazmente, de esta manera busca que el producto

desarrollado se venda.

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual, los individuos y
las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando valor para los clientes,
por lo que se define el marketing como el proceso mediante el cual las compafias

crean valor para sus clientes y establecen relaciones consolidadas con ellos.
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Analizando la definicién de Kotler y Armstrong (2014) se deduce que para llegar a
satisfacer las necesidades del cliente se tienen que elaborar estrategias para
establecer el precio adecuado para ser competitivo y obtener mayor participacion en
el mercado, con una red efectiva de distribucién asi como la promocién adecuada de
los productos, con estos elementos se fomentan el nivel de ventas, que es lo que busca
el marketing, a su vez estas estrategias son el punto clave para el éxito comercial. Al
lograr realizar estas estrategias, las ventas estaran en aumento y como resultado se

obtendran mayores utilidades, lo cual influye en el desarrollo de la organizacion.

4.4.2 Marketing mix

Las estrategias de comercializacion o de mercadeo consiste en planear acciones
estructuradas que se llevan a cabo para alcanzar objetivos de la mercadotecnia como
la participacién en el mercado (Ortiz, 2015). Es en este sentido, la importancia del
marketing mix, puesto que permite identificar las preferencias en las decisiones de
compra de los consumidores. Ortiz (2015) lo define como un conjunto de herramientas

de comercializacion para la consecucién de los objetivos de venta (p. 172).

Por su parte Philip Kotler & Gary Armstrong senalan que “el disefio de la mezcla de
marketing (también conocido como marketing mix) consiste en aplicar los detalles
tacticos de la estrategia de posicionamiento.” (2014, p. 215). Es con base en esto que
los autores afirman que la Unica forma de construir un posicionamiento con mayor
consistencia y credibilidad es saber que se necesita elaborar productos de alta calidad,
fijar un precio alto, distribuirlo eficientemente, promover con los medios de
comunicacion idéneos para llegar al mercado al cual esta dirigido y contar con personal
adecuado y capacitado para llegar al posicionamiento del producto (Kotler &
Armstrong, 2014).
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4.4.2.1 Producto

Producto: Es lo tangible o intangible que puede satisfacer alguna necesidad o deseo
a su vez es ofrecido para ser adquirido en un mercado (Ortiz, 2015). Es cualquier cosa
gue se puede ser ofrecida a un mercado para captar su atencion con la finalidad de
satisfacer deseos o necesidades de adquisicion, uso o consumo. Es un elemento muy
importante en la oferta de mercado ya que entrega valor a los clientes meta y se
convierte en la base en la cual la empresa construye relaciones redituables con los

clientes (Kotler & Armstrong, 2012).

4.4.2.1.1 Clasificacion de producto

Dentro de las clasificaciones del producto se dividen en dos: Productos de consumo y

productos industriales.

Philip Kotler & Gary Armstrong (2012) establecen que los productos de consumo son
los bienes y servicios que el consumidor adquiere para el consumo personal, estos se
subdividen en productos de conveniencia, de compras, de especialidad y no buscados.

A continuacion, se describen cada uno de ellos.

Productos de conveniencia: Son los bienes y servicios que los clientes adquieren con
mayor frecuencia, de manera rapida y no hacen grandes esfuerzos para comparar y
tomar la decision de compra. Este tipo de productos generalmente tiene precios bajos
y son colocados estratégicamente para facilitar su adquisicion (Kotler & Armstrong,
2012).

Productos de compra: Estos son adquiridos con menor frecuencia debido a que los
clientes los comparan con base a conveniencia, calidad, precio y estilo. Los
consumidores suelen dedicar mucho tiempo y esfuerzo para tomar una decision de

compra (Kotler & Armstrong, 2012).
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Productos de especialidad: Este tipo de productos tienen caracteristicas o marcas
Unicas, se encuentran dirigidas a un grupo significativo de personas que estan
dispuestas a realizar un esfuerzo para hacer una compra especial (Kotler & Armstrong,
2012).

Productos no buscados: Este tipo de productos tienen la particularidad que los
usuarios usualmente no los buscan y tampoco les interesa las innovaciones, solo se

enteran cuando existe una publicidad de estos (Kotler & Armstrong, 2012).

4.4.2.2 Atributos del producto

Calidad del producto. Son las caracteristicas que determinan la capacidad del producto
para satisfacer las necesidades del cliente. La calidad del producto se divide en:
¢ Nivel de la calidad: esta sustenta su posicion en el mercado.

e Calidad del desempefio: la capacidad para desempefar sus funciones.

Caracteristicas del producto. Kotler & Armstrong (2012) establecen que los productos
pueden ofrecerse con diversas caracteristicas, pueden ser productos austeros sin algo
adicional, sin embargo, al agregar otras caracteristicas Utiles para los consumidores,
se sube el nivel competitivo del producto. Las caracteristicas especificas de los
productos sirven para diferenciarlos de la competencia y de esta manera obtener un

producto con caracteristicas necesarias y valoradas por los clientes (p. 215).

Estilo y disefio del producto. Kotler & Armstrong (2012) afirman que una forma de
afiadir valor para diferenciarse de la competencia es mediante el estilo del producto,
la cual representa la manera de la apariencia fisica del producto, pueden ser atractivos
0 austeros y por otro lado el disefio, el cual contribuye a la utilidad y apariencia del
producto, el disefio inicia con la deteccion de las necesidades del cliente para generar
el prototipo del producto, la finalidad del estilo y disefio del producto es que los clientes
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se sientan que las expectativas respecto al producto se encuentren satisfechas (p.
230).

4.4.2.1.3 Marca

Kotler & Armstrong (2012) establecen que la marca es el nombre, término, letrero,
simbolo, disefio o la combinacién de estos elementos que distinguen a un fabricante o
vendedor, se destacan cualidades de los productos, aunado a esto, los clientes le
otorgan significados, creando una identidad compartida. Por otra parte, el registro de
marca ofrece una proteccion legal, evitando que la competencia pueda reproducir las

ideas del producto.

4.4.2.1.4 Empaque

El empaque tiene el objetivo de proteger y contener el producto, aunado a eso,
representa una manera para llamar la atencion, asi como las especificaciones del
producto. Disefiar un empaque innovador puede marcar la diferencia obtener mayor

nivel de ventas (Kotler & Armstrong, 2012).

4.4.2.1.5 Etiquetado

De acuerdo con Kotler & Armstrong (2012), la etiqueta tiene la funcion de identificar el
producto o la marca, y debe dar a conocer aspectos generales que marca la ley acerca
del etiquetado del producto tales como la descripcion donde se debe dar a conocer
informacion del fabricante, lugar y fecha de elaboracion, fecha de caducidad y valores
nutricionales. El etiquetado es una alternativa para promocionar, se le puede anadir
personalidad volviéndose asi mas atractivos para el consumidor y obteniendo el

posicionamiento de la marca.
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4.4.2.2 Precio

Ortiz (2015) establece que el Unico elemento del marketing mix por el que se obtienen
los ingresos es el precio. Este es el importe de intercambio asociado con el valor de la
transaccion y va ligado a la calidad del producto, a la investigacion de mercados y un
analisis de costos que van a influir para determinar el importe del producto para ser

posicionado al mercado (pag. 185).

Por su parte Kotler & Armstrong (2012) establecen que el precio es la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o servicio, es el elemento mas flexible de los
elementos del marketing mix puesto que se puede modificar con mayor rapidez. El
éxito de la fijacion de precios depende en gran medida del desarrollo, promocién y
distribucion eficiente del producto, las buenas decisiones con respecto a la fijacion de
precio dan como resultado grandes beneficios para la empresa especialmente en la
rentabilidad (p. 290).

De acuerdo con Philip Kotler & Gary Armstrong (2012) al tomar la decision de fijar un
precio es necesario considerar factores internos y externos para obtener los mejores
beneficios posibles, el precio maximo depende de la percepcion de valor que le da el
cliente y la cantidad maxima que esta dispuesto a pagar y por otro lado el precio
minimo no debe ser menor a los costos que implica tener el producto terminado
después del proceso de produccién y gastos que se hayan generado de manera
indirecta. A continuacién, se describen estrategias para la fijacion de precios que
pueden ser considerarlas y adecuarlas para tomar las mejores decisiones y obtener

buenos resultados.

Fijacion de precios basada en el valor para el cliente. Philip Kotler & Gary Armstrong
(2012) establecen que la fijacion de precios basada en el valor para el cliente es
estrategia donde se utilizan las percepciones acerca del producto que tienen los

clientes y ellos emiten su opinidn acerca del valor que ellos tienen para el producto y
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el precio que estan dispuestos a pagar a cambio de la necesidad que cubririan al
adquirirlo. Una vez obtenida la opinion del cliente es posible fijar el precio tomando en

cuenta el costo de la produccion (p. 291).

Fijacién de precios por buen valor. Philip Kotler & Gary Armstrong (2012) establecen
gue actualmente los consumidores buscan satisfacer sus necesidades de productos
con calidad a un precio justo, por tal motivo otra de las estrategias para fijar un precio
es mediante la disminucién de la calidad del producto o servicio solamente cubriendo
la necesidad del cliente y con ello una disminucion del precio. De esta manera la
empresa puede cubrir la calidad necesaria y el precio accesible para el cliente

obteniendo asi una mayor cantidad de ventas (p. 292).

Fijacidn de precios por valor agregado. Esta estrategia se caracteriza por anexar
caracteristicas o servicios al producto de esta manera se busca diferenciarse de la
competencia para justificar un precio alto evitando asi la disminucion de precios para

ser competitivos con empresas del mismo giro. (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2012).

Fijacion de precios basada en el costo. La fijacion de precios basada en el costo
consiste tomar la decision respecto al establecimiento del precio tomando en cuenta
los costos de produccion, distribucion, venta y agregarle un porcentaje para las
utilidades de este modo se obtiene el importe minimo para venta, disminuyendo asi
las pérdidas que puedan presentarse. Por otro lado, esta estrategia se puede
establecer que la empresa busque la manera de disminuir su costo total para vender
a los precios mas bajos posibles o la empresa puede tener un elevado costo de
produccion, elevando el precio de venta para dirigirse a otro segmento de mercado
(Kotler & Armstrong, 2012).
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4.4.2.3 Comunicacion de valor

Otro elemento importante dentro del marketing es la comunicacion de valor en el que
Kotler & Armstrong (2012) establecen que es una estrategia de comunicacién de
marketing integrada dirigida al cliente. Generalmente a este elemento se le conoce
como la promocién o comunicacion de marketing integrada. En este sentido las
empresas deben comunicar un mensaje claro, consistente y convincente acerca de la
empresay sus productos, mas alla de crear valor para el cliente, también es necesario

comunicar de manera eficiente ese valor.

Dentro de la comunicacion de valor se encuentra la promocién, la cual esta integrada
por ventas, publicidad, relaciones publicas, comunicacion interactiva (por ejemplo,
redes sociales) y ofertas; con el objetivo de informar a los clientes y grupos interesados

acerca de la empresa y los productos o servicios que ha desarrollado (Ortiz, 2015).

Por otro lado, Kotler & Armstrong (2012) establecen que la mezcla de promocién o
comunicaciones de marketing son la publicidad, relaciones publicas, ventas
personales y marketing directo, que la empresa emplea para transmitir valor y

fortalecer su relaciéon con el cliente.

e Publicidad: Formas de presentacion y promocion que implican un pago para dar
a conocer ideas no personales de bienes o0 servicios tales como trasmisiones

por television, anuncios impresos o por internet.

e Promocion de ventas: Con el fin de fomentar la venta, la empresa tiene la
posibilidad de implementar incentivos a corto plazo tales como los cupones,

ofertas por tiempo limitado, descuentos y demostraciones del producto.
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e Ventas personales: Son la presentacion personal para establecer mas relacion
con el cliente con la finalidad de promover las ventas, ejemplo de esto son:

exhibiciones comerciales y programas de incentivos.

¢ Relaciones publicas: Es establecer relaciones con diversos publicos para
obtener publicidad favorable, la creacion de una buena imagen para la empresa,
ejemplos de ello son los patrocinios, eventos especiales y paginas web donde
se pueden dar a conocer por tener algun tipo de contacto con otro tipo de

empresas o instituciones.

e Marketing directo: Son las conexiones directas con consumidores individuales
con la finalidad de cultivar relaciones duraderas con el cliente. Ejemplo de este

tipo de promocién es el marketing telefénico, internet y marketing mévil.

La comunicacion de marketing va mas alla de las herramientas para la mezcla de
promocién, en este sentido Philip Kotler & Gary Armstrong (2012) establecen que es
importante encontrar la combinacién mas adecuada para comunicar eficientemente a
los compradores, la comunicacién de valor debe estar alineada con los otros
elementos del marketing mix para para que la comunicacion tenga un mejor impacto

en el puablico (p. 408).

Ante las necesidades de comunicar valor por parte de las empresas, también las
exigencias de los clientes van evolucionando, en este sentido, Philip Kotler & Gary
Armstrong (2012) han considerado que actualmente los medios digitales son muy
recurrentes y han evolucionado, los consumidores tienen acceso a la informacion de
diferentes opciones para satisfacer sus necesidades, por tal motivo las estrategias de
marketing van cambiando, siendo necesario disefiar programas de marketing
enfocados a tener relaciones mas estrechas con los clientes. Cabe mencionar que

algunos medios de comunicacidn masivos siguen siendo muy importantes, sin
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embargo, también existe innovacién en publicitar en medios mas enfocados que

usualmente utilizan sus compradores (p. 409).

3.4.2.4 Canales de marketing

Philip Kotler & Gary Armstrong, establecen que los canales de marketing o de
distribucion “es el conjunto de organizaciones interdependientes que participan en el
proceso de hacer que un producto o servicio esté a disposicion del consumidor o

usuario de negocios” (2014, p. 368).

Los actores que juegan un papel importante en estos canales son los intermediarios,

a lo que Philip Kotler & Gary Armstrong (2014) establecen lo siguiente:

Los productores después de generar sus producciones tienen la necesidad de ceder
el control acerca de como y a quién vender sus productos, por lo que recurren a un
socio de canal, es decir a un intermediario porque son mas eficientes en colocar los

productos en el mercado (Kotler & Armstrong, 2014).

Los intermediarios juegan un papel importante desde la perspectiva econémica, ya que
ellos se encargan de transformar grandes cantidades que generan los productores en
cantidades pequefias que requieren los consumidores, sin embargo, los consumidores
requieren variedad en los productos y los productores ofrece poca variedad, pero en
grandes cantidades, es por eso que el intermediario tiene que buscar varios
productores con diferentes productos para satisfacer las necesidades del mercado. En
los canales de marketing, los intermediarios compran grandes cantidades a muchos
productores y las dividen en cantidades mas pequefias, pero cada vez mas surtidos

gue los consumidores buscan (Kotler & Armstrong, 2014).

Los canales de distribucion se dividen en dos grupos, Ortiz (2015) establece lo
siguiente al respecto:
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1) Canales para productos de consumo: son adquiridos por el cliente final para su

consumo personal.

2) Canales para productos industriales: son adquiridos para un procesamiento
posterior o para usarse en un negocio intermediario antes de llegar al
consumidor final (Ortiz, 2015).

A su vez, estos canales se subdividen como lo establece Ortiz, (2015):

1) Canales para productos de consumo:

e Canal directo: No se tiene la existencia de intermediarios, los productores se
hacen cargo de comercializar, transportar y almacenar sus productos.

e Canal detalle, contiene un nivel de intermediarios, los clientes detallistas o
minoristas, como las tiendas especializadas.

e Canal mayorista: este canal consta de dos niveles de intermediarios y
generalmente es utilizado para la distribucion de productos de alta demanda en
zonas donde los productores no cuentan con los medios para hacer llegar sus

productos al consumidor final:

e Los clientes mayoristas son intermediarios que venden cantidades grandes
de productos a los detallistas, quienes tienen contacto directo con el
consumidor final.

e Los detallistas: son intermediarios cuya actividad consiste en la venta al

detalle al consumidor final.
2) Canales para productos industriales o de negocio a hegocio

e Canal directo: Este canal es el mas utilizado porque es directo, ya que los

fabricantes tienen un equipo de personas que se dedican a las ventas de
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sus productos a los clientes industriales, en consecuencia, el canal se vuelve
mas corto.

e Distribuidor industrial: Este canal es mas usual para los productores que no
cuentan con fuerza de ventas, el distribuidor industrial tiene la misma funcion

gue los mayoristas. (Ortiz, 2015).

3) Canal agente intermediario: En este tipo de canal los intermediarios facilitan la
venta a los productores, ejemplo de ello, es el caso de los productos agricolas
(Ortiz, pag. 2015).

Analizando lo anterior se deduce que el marketing mix es una estrategia para
posicionar un producto o servicio en el mercado, tendiendo en cuenta sus dimensiones
y tomando las mejores decisiones para determinar las acciones a realizar para lograr
el objetivo de fomentar las ventas y por ende aumenten los ingresos para las

empresas.

4.4.3 Circuitos cortos de comercializacion

Los circuitos cortos se proponen como formas de venta que movilizan a lo sumo un
intermediario entre productores y consumidores, genera una innovacion social y a su
vez incide en las innovaciones territoriales, ya que estas tienen un efecto dominé por
la vinculacién que hay entre ellas. El desafio es dar cuenta del impacto de los circuitos
cortos de comercializacion como nueva forma de accidn colectiva que a su vez se

modifica la coordinacion del mercado (Chiffoleau & Benoit , 2012).

Por su parte, la CEPAL (2013) establece que los circuitos de proximidad o circuitos
cortos son una forma de comercio basada en la venta directa o reduciendo al minimo
la intermediacion. Los circuitos cortos de comercializacion favorecen la participacion

social, mas sostenibilidad e integracion social, ayuda a generar nuevos lazos sociales
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y con ellos los productores generan mas valor a sus productos y ahorran en unos

segmentos.

Asi mismo, Catrip Pintor et al. (2020) establecen que los circuitos cortos de
comercializaciéon se contraponen al modelo que actualmente predomina de produccién
y distribucién a gran escala, logrando una mayor conexién entre los actores urbanos y
rurales. Estos circuitos se definen por ser esquemas de venta directa, sin
intermediarios o con un Unico intermediario, que facilite el contacto entre productores
y consumidores. Pueden llevarse a cabo en diversas formas y contextos, como

mercados ambulantes, mercados de productores y tianguis alternativos, entre otros.

Al comprar bajo el esquema de canales cortos de comercializacion, los consumidores
pueden acceder a informacion acerca del origen de los productos que estan
adquiriendo, a su vez, al comprar productos de pequefia escala en condiciones que no
son Optimas para su desarrollo se propicia la permanencia de estos en el mercado
(Catrip Pintor et al., 2020). Aunado a esto, la eliminacion de la figura del intermediario
favorece la capitalizacién de pequefios y medianos productores, favoreciendo con ello
la interaccién de productor-consumidor, la inclusion y la cohesién social (Catrip Pintor
et al., 2020).

Siguiendo a los autores Chaffotte,Chiffoleau y Mundler (citados en Buenaventura, et
al., 2021), los canales cortos de comercilizacion se dividen en venta directa: cuando
el productor vende directamente con el consumidor y venta indirecta cuando el

productor tiene un intermediario.

VENTA DIRECTA: (Relacion entre productor y consumidor)
En la propiedad:

e Venta directa en la propiedad

e Paquetes para grupos o individual

e Colecta en la propiedad
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Fuera de la propiedad:
e Ferias
e Tiendas de asociacién de productores
e Venta a domicilio
e Eventos del gobierno

Venta en linea

VENTA INDIRECTA: (Existencia de un solo intermediario entre productor y
consumidor)

e Tiendas independientes

e Tiendas cooperativas de produtores y consumidores ecoldgicos

e Pequeios mercados de productos naturales

e Tiendas virtuales (Buenaventura et al., 2021, p.9).

Los canales cortos de comercializacion facilitan la insercion de pequefios productores,
favorece la aproximacion entre los productores, los consumidores y la diversificacion

de los sistemas de producciéon (Buenaventura et al., 2021).

4.4.4 Actores de la comercializacion

En el proceso de comercializacion existen elementos importantes en los cuales las
empresas interactian. En el caso de las empresas pequefias 0 empresas
desarrolladas en un medio rural tienen procesos y elementos intervinientes que

benefician o pueden perjudicar al desarrollo de estas empresas.

Dentro de los procesos de las empresas se encuentran los actores que tienen un papel
importante para hacer posible que cada proceso y objetivo llegue a ser cumplido con
éxito. Sin embargo, no son los mismos actores para todas las empresas, ya que
dependen del tamafio, el medio en el que se desarrollan, el producto o servicio que

comercializan. A continuacion, se describen algunos actores que el Instituto
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Interamericano de la Cooperacion para la Agricultura (IICA, 2018), ha investigado en

las empresas que se desarrollan en el medio rural.

Las organizaciones y empresas rurales. Las personas que se encuentran dentro de
las empresas son actores que se encargan de los procesos internos de la empresa,
entre las funciones que realizan se encuentran:

e Venta de los productos

e Promocion de los productos

e Busqueda de los canales de comercializaciéon

e Estrategia de precios y negociacion

e Empaque y etiquetado

e Almacenamiento

e El proceso de produccién

Los compradores. Son los que reciben el producto terminado, existen dos tipos de
compradores:

e Consumidores finales: adquieren el producto para consumirlo directamente.

e Intermediarios: Ellos adquieren productos de diferentes organizaciones para

después vender esos productos en el mercado.

Empresas de transformacion. Las empresas de transformacién son aquellas que
adquieren materia prima de diferentes organizaciones para hacer un proceso de

cambio y obtener un producto procesado.

Instituciones publicas. Estos actores tienen una gran influencia en las empresas
porque tienen la capacidad de ser clientes, adquiriendo productos, pueden apoyar en
procesos de comercializacion ya que tienen diferentes relaciones con instituciones y
empresas. También pueden crear programas para promocionar la compra de
productos desarrollados en un medio rural, aunado a esto también pueden realizar

actividades de control de calidad e inocuidad.
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Otros compradores. Otro tipo de compradores para las empresas son empresas de
otro giro como por ejemplo hoteles, restaurantes y tiendas especializadas que tienen
contacto con los consumidores finales, al realizar ventas en este tipo de compradores
es necesario desarrollar un disefio del producto aunado a esto el empaque y el

etiquetado deben cubrir lo establecido y captar la atencion del consumidor final.

Proveedores de servicios logisticos. IICA (2018) establece que los procesos de
comercializacion existen empresas que necesitan de servicios de transporte de
mercancias o almacenaje. A continuacion, se describen algunos actores que pueden

figurar en estos procesos.

e Transportistas: El traslado de productos puede ser realizado con vehiculos de
la empresa, en algunos casos el comprador transporta el producto adquirido a
sus instalaciones o tienen la necesidad de contratar un servicio de transporte
gue cumpla con los requerimientos para poder trasladar.

e Almacenes: En algin momento del proceso de comercializacién existira la
necesidad de almacenar productos terminados, en proceso o materias primas.
Estos pueden ser almacenados en las instalaciones de la empresa, si esta
cumple las condiciones especificas para su producto a almacenar o pueden
necesitar contratar un servicio de almaceén en las zonas urbanas que tengan las

condiciones para resguardar el producto sin ser dafiado de alguna manera.

Instituciones financieras. Para las empresas a veces es necesario recurrir a los
servicios de una institucion financiera para poder obtener recursos econémicos y
cumplir con diversos gastos, tales como pago a proveedores, almacenaje y
transportacion. Por tal motivo es importante que las empresas tengan instituciones
financieras que puedan apoyarles con esos servicios. Ejemplo de este tipo de
instituciones son los bancos y las cooperativas (IICA, 2018).
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Los actores que participan en el proceso de comercializacion son importantes para la
empresa, ya que tienen diversas funciones que permite el desarrollo de los
emprendimientos en las zonas rurales. Al mismo tiempo esto permite el desarrollo de
comunidades porque al apoyar emprendimientos locales, se promueve el empleo y
oportunidades de desarrollo a las personas que laboran en estas empresas.

4.5 Economia social y solidaria

La economia social y solidaria (ESS) ha sido estudiada por diversos autores y en
diferentes contextos, a continuacién, se analiza la teoria a partir de diferentes

perspectivas que han realizado aportaciones a la teoria.

Ameérica Latina se caracteriza por tener diferentes culturas y formas de organizacion y
produccion diferentes al occidental, donde modelos como el neoliberalismo no ha
podido incluir por completo a otras formas de produccion. En este sentido, el
economista Karl Polanyi (2003) establece que la economia de mercado tiene un sesgo
eurocéntrico lo que provoca un sistema incompleto, por tal motivo, cuando se
presenten casos de gran incertidumbre se debe estar abierto a diversas economias,
de lo contrario habra que adaptarse o morir, ya que otras economias empiricas
siempre son posibles, ya que la realidad econdmica no necesita adaptarse

completamente a la economia de mercado (Polanyi, 2003 citado en Coraggio, 2014).

Ante lo establecido por Polanyi, se analiza que es necesario adoptar otros enfoques
econdémicos en lugar de adaptarse o suprimir otras formas de produccién que
usualmente estan presentes en diferentes zonas de latinoamérica y el pais. Si bien
Polanyi no usé el concepto de Economia Social y Solidaria, hizo que sus
contribuciones dieran origen a buscar economias mas incluyentes, entre las que
destaca la ESS.
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Coraggio (2011) plantea que la economia es una construccion social y politica, la
adjetivacién “social” significa que todos los hechos econdmicos son hechos sociales.
Es decir, es multidimensional porque el desarrollo econémico de la sociedad no puede
mantenerse al margen de la naturaleza y lo material tampoco a la cultura o la politica.
Intentar lo contrario fomenta el neoliberalismo, que ha sido destructivo para la vida con

sus automatismos.

Puig et al. (2016) establecen que la economia actual propone la mercantilizacién de
otras formas de vida como respuesta ante la intervencion de la actividad del estado,
los sindicatos o la comunidad indigena quienes tienen otra l6gica de la vida en
sociedad, la economia actual es un sistema de mercados que separa la esfera

sociocultural y politica.

Por su parte, Coraggio (2016) propone que la economia social y solidaria es un
proyecto de accion colectiva que contrarresta las tendencias sociales negativas que
produce el sistema existente, esto incluye practicas estratégicas de transformacion,
asi como cotidianas de reproduccién, aunado a la solidaridad, como un valor moral
supremo que reconoce Yy vela por el interés de otros como propio, también existe la
disposicion a la cooperacion, el sumar recursos asi como responsabilidades que se
proyectan colectivamente, esto con la finalidad de crear un sistema econdémico
alternativo que esté basado en el principio ético de propiciar el desarrollo y la

reproduccioén de la vida.

La ESS se propone como un modelo econémico cuyo funcionamiento asegura la base
integrada a una sociedad justa y equilibrada, esta especifidad dependera de cada
cultura concreta en cada momento concreto, sin embargo, lo que actualmente se vive
es un mundo globalizado y un sistema econémico fundamento en un modelo capitalista

gue se aleja de este concepto (Coraggio, 2011).
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Desde la perspectiva latinoamericana de ESS, Coraggio (2011) establece que, a partir
de la realidad actual, la sociedad organizada y el estado deben de reinstitucionalizar
los procesos econdmicos de produccion, circulacion y consumo para impedir que la
globalizacion se autonomice en sociedades y con ello se llegue a naturalizar “la
economia”, generando consecuencias sociales a los mercados. El utilitarismo
individualista, el lucro privado y el libre mercado deben subordinarse a los principios
de la solidaridad, la satisfaccion de las necesidades, la calidad del modo de

convivencia, la racionalidad productiva incluida la naturaleza.

El Instituto Nacional de la Economia Social (INAES, 2021) establece que la economia
social y solidaria (ESS) es un conjunto de iniciativas socioeconémicas y culturales que
promueven un nuevo paradigma, fundamentado en el trabajo colaborativo entre las
personas y la propiedad colectiva de los recursos. Tiene la finalidad de propiciar
relaciones de solidaridad y la confianza, fomentar el sentido comunitario y la
participacién social, a través de la consolidacion de los procesos de produccion,
consumo, distribucion, ahorro y préstamo, con el fin de satisfacer las necesidades de

sus miembros y de las comunidades en las que se desarrollan.

Asi mismo, el INAES también establece que la ESS se basa en un trabajo colaborativo,
acerca de las relaciones que deben tener las personas que participan de estos modos
de produccién, tiene la finalidad de satisfacer las necesidades de comunidades y
personas que se desarrollan en este medio. Cabe mencionar que esta institucion del
gobierno mexicano esta mas alineada a las necesidades del pais, por tal motivo es

importante conocer los alcances que propone INAES.

Por su parte, la Red Intercontinental de Promocion de la Economia Social Solidaria
(RIPESS) establece que la Economia Social Solidaria es una alternativa al capitalismo
y a los sistemas economicos regidos por el Estado. La ESS busca transformar este
sistéma econdmico incluyendo al secto publico y privado, también abarca todas las
clases sociales (RIPESS, 2015).
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Coraggio (2011) afirma que la ESS ha venido desarrollandose a partir del
reconocimiento de las practicas de trabajo mercantil autogestionado y del trabajo de
reproduccién de las unidades domésticas y comunidades mediante la produccion de
valores, ya que la inclusion via empleo en el sector capitalista no es la mejor opcion

para las mayorias.

4.5.1 Niveles y alcances de accion

Puig et al. (2016) establecen que los principios éticos juegan un papel importante en
la observacion positiva de la realidad y en las propuestas de accion social; en este
sentido Coraggio (2016) afirma que el principio de la reproduccién y el desarrollo de la
vida de todas las personas y de la naturaleza es el principio ordenador de teorias,

institucionalizaciones, practicas econdémicas publicas colectivas o individuales.

De acuerdo con lo anterior, se considera importante analizar los principios éticos que
deben estar presentes en los sistemas econdmicos para que la vida humana y la
naturaleza puedan desarrollarse y reproducirse de modo tal que exista un bienestar
para todos, por ello es importante adoptar un sistema que incluya el principio

mencionado, a fin de que exista la posibilidad hacer un mundo mejor.

En este sentido, Coraggio establece que el principio de reproduccién y desarrollo de
la vida de todas las personas y naturaleza se encuentra en el Sistema Econdémico
Social y Solidario (SESS), el cual se define como “Sistema histérico de instituciones,
valores y practicas (recurrentes por costumbres, por eficacia comprobada, juridicas)
mediante el cual cada comunidad, conjunto de comunidades o sociedad organiza y

coordina el proceso econdmico” (2016, p. 18).
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El SESS enfatiza los valores para coordinar el proceso econémico. A continuacién, se

detallan los momentos en los cuales Coraggio establece que se cumple el principio de

reproduccién y desarrollo de la vida de todas las personas y naturaleza:

La produccion racional de bienes y servicios se lleva a cabo mediante diversas
formas de organizacién dentro de un sistema de division social del trabajo, de
acuerdo al principio de complementariedad aunado a la cooperacién con
autogestion y autonomia en los colaboradores, quienes tienen acceso tanto a
los medios de produccién como al conocimiento. Ademas, se establece una
relacion restauradora entre el trabajo y la naturaleza, dentro de diversas formas
de la propiedad (2016, p.18).

La distribucién y redistribucion de la nueva riqueza generada, asi como del
patrimonio acumulado son concebidos como los valores de uso que tienen por
objeto satisfacer las necesidades de todas las personas por otra parte la
mercancia es una de las formas presentes en este sistema, aunque puede

entrar en conflicto con el valor de uso (2016, p.19).

El intercambio justo entre regiones, sectores y personas se basa en la
reciprocidad como principio predominante, por encima de la competencia. Este
intercambio incluye areas de autarquia a distintos niveles, como el familiar,

comunitario, local, nacional y regional (2016, p.19).

Los hébitos de consumo responsables con la naturaleza y la vida en social
buscan promover, para todas las personas, la libertad de desarrollar proyectos

de vida dignos, tanto individuales como colectivos (2016, p.19).
La coordinacién consciente y democrética de todo el proceso econdmico a

través de la combinacién de decisiones colectivas y mecanismos como el

mercado regulado (2016, p.19).
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Coraggio (2016) hace énfasis en la racionalidad, retoma a Hinkelammert, que indica
gue se trata de una racionalidad reproductiva, refiriéndose a la evaluacion de acciones
y situaciones desde su colaboracion de manera responsable a la reproduccién de la
vida digna, natural y humana para todos, de esta manera se busca satisfacer de la
mejor manera posible las necesidades y deseos de las sociedades. Esta postura no
incluye la légica instrumental, la cual se refiere a la acumulacion o crecimiento
econoémico para comprender la organizacion econdmica en la cual se mide por el valor

de los bienes y servicios acumulados o agregados (Coraggio, 2016).

Cabe mencionar que la postura de cuantificar el crecimiento econémico por el valor de
bienes y servicios acumulados ha evolucionado a lo largo de la historia. Coraggio
(2016) hace un andlisis a la historia y afirma que los sistemas econdmicos actuales
fueron construidos y encabezados por clases o sujetos sociales que no estaban de
acuerdo con formas de produccién no capitalistas, por lo que emplearon la violencia

para desplazar a sectores como el campesinado y comunidades indigenas.

Derivado a lo anterior surgen las siguientes interrogantes: ¢ Como transitar hacia un
SESS? ¢(Cdmo reinsertar o insertar por primera vez en el mercado a los excluidos?
Ante esta situacion la ESS busca incluir en el mercado a otras formas de produccién
buscando nichos en el sistema de division social de trabajo, el SESS da lugar a un
programa de accion estratégica para que la insercién en el mercado sea posible lo que
incluye la transformacion de instituciones que se encuentran dentro del sistema

econdmico actual (Puig et al., 2016).

Sin duda alguna para que las diversas formas de produccion puedan transitar hacia el
mercado adoptando el modelo de la economia social y solidaria es necesario analizar
los niveles de accion de la ESS, para esto Coraggio (2013) establece que existen
cuatro niveles o ambitos de accion en la cual se influye en la trascendencia de las

practicas de la ESS:
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a) Microeconomico: Su campo de accidbn es en organizaciones econémicas
individuales, pueden ser mercantiles o0 no mercantiles, se distingue por que los
integrantes cooperan de manera funcional, pueden compartir su reproduccion
como objetivo comun de esta manera llegan a ser solidarios, dentro de este
nivel se encuentra la siguiente division:

a) Micro-emprendiemientos mercantiles: en este subnivel se distingue otra
subsidivion: los que estan organizados en relaciones de parentesco y por
asociaciones libres sin ser familiares.

b) Encadenamientos funcionales: esto se da en las organizaciones
econdémicas, que usualmente tienen relacion de insumo producto
recurrentes que son mediados por el mercado.

c) Las unidades domésticas: poseen muchas actividades econdémicas y de
reproduccién, estas pueden ser para produccion mercantil, para
consumo propio, para ambas y distribucion de ingresos de sus miembros.

d) Asociaciones colectivas voluntarias que agrupan a emprendimientos o
unidades domeésticas con economias relativamente similares, y cuyo
objetivo es fortalecer sus acciones mediante el efecto de su conjunto o

tamano.

b) Meso-econdémico: actla en dos subdivisiones:

a. Conjuntos heterogéneos con potencial de complementariedad vy
generacion de sinergias usualmente territoriales. Este subnivel se
caracteriza por que el alcance abarca las asociaciones libres y practicas
complementarias basados en la cooperacion, no es necesario que sea
formal, sin embargo, las personas deben compartir la resolucion de
necesidades compartidas, asi como lazos derivados de diferentes

relaciones por afinidad.
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b. Comunidades étnicas: Estas tienen una gran complejidad debido a que
las unidades domeésticas participan de una misma comunidad

originariamente constituyente.

Macro-econdmico: En este nivel las politicas sectoriales 0 macroeconémicas
sobre el sector de economia popular, asi como sus relaciones con la economia
mixta esta formada por tres sectores que comparten una légica econdmica
comun: la empresa de capital, unidades domésticas y el estado de sentido

amplio que busca lograr el bien coman.

Sistémico: Este se caracteriza por actuar politicamente sobre el sistema
complejo y plural de principios, valores, normas, instituciones y practicas
generalizadas.

A continuacion, se describen los alcances o visiones de la accion que, de acuerdo con

Coraggio (2013) estos alcances son considerados como el limite de un proyecto marco

de desarrollo de la ESS.

a)

b)

Generacion y sostenimiento de una multiplicidad de microemprendimientos
mercantiles: En este alcance las organizaciones deben ser solidarios, ya que
esto es una via politica social compensatoria que obtienen por la exclusion al

mercado de trabajo.

Construccion/promocion de subsistemas: estos deben caracterizarse por ser
solidarios de produccion y reproduccion, abarcando redes, cadenas mecanicas
y/o asociaciones expresas que conforman agrupaciones complejas con
interdependencia consiente inmediata, aun con un sistema con predominio de

la 16gica del capital.
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¢) Induccion de nueva estructura y equilibrios de registro segin el modelo
macroecondmico. Se centra en relaciones mecanicas como los coeficientes de
insumo-producto. Esto implica una sectorizacion de las ramas productivas,

variables de produccién e insumos que se intercambian entre sectores.

d) Construccion de otra economia esto se llevara a cabo reordenando las
prioridades en los principios de integracion social de la economia, dando lugar

a la aparicion de nuevos actores y sujetos.

4.5.2 Empresas de la economia social y solidaria

Por otra parte, en México, INAES (2021) establece que la economia social y solidaria
en su busqueda de una transformacion social que puede ser aplicado a cualquier tipo
de empresa o iniciativa que genera un modo solidario de hacer economia. Una de las
caracteristicas mas importantes de este modelo es que la propiedad es colectiva, los
sSocios centran su accion en el trabajo colaborativo buscando resultados econémicos
y sociales, la gestibn es autbnoma y transparente entre todos los miembros y esta

ligada al bienestar en conjunto.

Algunas otras caracteristicas de la Economia Social son:

* Democracia para la toma de decisiones
* Propiedad colectiva
* Distribucién equitativa de beneficios entre sus integrantes y

» Compromiso social en favor de la comunidad

Segun INAES (2021), es esencial reconocer que las empresas y emprendimientos que
siguen una logica de economia social tienen la responsabilidad de ser rentables y

econdmicamente sostenibles. Los beneficios de esta economia deben impactar
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directamente en el territorio donde operan, ya que estas iniciativas se guian por un

conjunto de principios y valores especificos.

4.5.3 Dimensiones de la economia social y solidaria

La economia social y solidaria (ESS), al tener diferentes alcances de accion, busca
incluir diferentes formas de produccion, por tal motivo es necesario realizar otra
clasificacion. A continuacion, se analizan las dimensiones propuestas por parte de los

autores.

Coragio (2011) establece que la ESS es un sistema que reconoce al ser humano como
sujeto y fin, asegura la base material integrada a una sociedad justa, equilibrada en

armonia con la naturaleza.

Por otra parte, Coraggio (2016) afirma que el encuadre mercantilista busca producir
para vender y obtener una ganancia, este es el sistema que predomina actualmente y
deja excluidas a otras formas de produccion tales como las unidades domésticas,
comunidades con actividades autosuficientes, redes basadas en reciprocidad, ayuda
mutua, comercio justo incluso programadores que producen software libre (2016, p.
22).

Sin embargo, la perspectiva de la construccion de una economia social y solidaria esta
basada en practicas articuladas con dimensiones sociales, culturales y politicas a cada
nivel de alcance y de accion, que al ser multidimensional y con practicas complejas

tiene la capacidad de incluir a otras formas de produccion (Puig et al., 2016).

Para la Red Intercontinental de Promocion de la Economia Social Solidaria ([RIPESS],
2015), las dimensiones de la economia social solidaria son: econdmica, social, cultural,
politica y ambiental. La dimension economica abarca produccion, finanzas,

distribucion, intercambio, consumo y gobernanza. También se considera que en la
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practica de la ESS debe considerarse la autogestion y propiedad colectiva, trabajo e

intercambios no monetizados, movimientos sociales, bases fértiles y aliados.

Por su parte, Serrano et al. (2018) tienen otra perspectiva que sugiere que: la
economia social y solidaria debe analizarse desde un enfoque multisistémico, que
abarca la esfera econdmica, social, cultural y ambiental (véase ilustracion 4.2). Es
decir, para los autores la ESS es la transformacion social, coherencia de valores y
principios que se basan en solidaridad, sostenibilidad y relaciones horizontales que
persiguen satisfacer las necesidades y el desarrollo humano.

Al analizar las dimensiones gque analizan los autores Coraggio, RIPESS, y Serrano et
al., se identifican similitudes, pero la forma de concibir las dimensiones son diferentes.
Coraggio enfatiza la importancia del ser humano y naturaleza, menciona que la
produccion debe cuidar el aspecto ambiental y menciona las dimensiones sociales,
culturales y politicos. Por su parte, la RIPESS establece que las dimensiones de la
ESS son economica, social, cultural, politica y ambiental, en este caso se puede
analizar que la RIPESS, considera el aspecto politico y le otorga la misma importancia
a las dimensiones. Por otro lado, Serrano et al. establecen que la ESS tiene las
dimensiones econdmico, social, cultural y ambiental y no separa ninguna dimension,

sin embargo, no considera el aspecto politico.
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llustracion 4.2 Enfoque multisistémico de la ESS
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Fuente: Serrano et al (2018)

Es importante destacar que Coraggio (2011) sefiala que todos los hechos econémicos
son hechos sociales, estan interrelacionados con la naturaleza, la politica y lo cultural,
ya que si se pretende separar estas dimensiones para ser tratadas de manera

independiente se estarian implementado preceptos del modelo neoliberal.
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4.5.3.1 Dimensién econ6émica

Desde la perspectiva de la economia social y solidaria se analiza la dimensién
econdmica, la cual difiere de la economia de mercado. En este sentido, Coraggio
(2011) establece que en los procesos econdmicos de la ESS se enfatizan cinco
principios de integracion: reproduccion doméstica, reciprocidad, redistribucion,

intercambio y planeamiento participativo de la economia.

Coraggio (2008) sostiene que al momento de plantear un sistema de economia social
y solidaria se debe tomar cuenta la sostenibilidad para esta forma no capitalista. La
aclaracion sobre la ESS y sostenibilidad influyen en el disefio de politicas y programas,
también en la autopercepcién de los trabajadores que emprenden autbnomamente la
produccion de bienes o servicios y la satisfaccibn de sus necesidades, a esta
sostenibilidad Coraggio (2008) denomina: Sostenibilidad socioecondémica, la cual
consiste en un proceso de transicion que admita la redistribucion progresiva por parte
de la economia publica, también se admiten aportes como trabajo voluntario, redes de
ayuda mutua, uso de la vivienda para la produccién, en la mayoria de las veces estara

basado en la reciprocidad.

4.5.3.2 Dimensién social

Coraggio (2011) sostiene que la economia social y solidaria no es para los pobres,
sino para todas las personas, es decir promueve la inclusion de los sectores que han
sido excluidos durante un largo tiempo, tal es el caso de grupos indigenas, mujeres,

personas en situacién de pobreza, entre otros.

Coraggio (2011) establece que, la ESS busca que las personas tengan una buena
calidad de vida, sin embargo, esto no significa que las personas tengan un consumo
desmedido, si no que incluye formas de realizacion de las capacidades humanas que

usualmente, por no tener un financiamiento no pueden desarrollar mejoras, esto tiene
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como consecuencia que no se pueden beneficiar de esas capacidades. También se
incluye el lugar de trabajo donde se desarrollan, modos de consumo, estructuracion
de la personalidad. De igual manera, se incluye mecanismos redistributivos, no solo
individuales o privados, sino mas bien, busca la reproduccion de una sociedad mas

igualitaria.

En la dimensién social la RIPESS (2015) propone que los movimientos sociales son

parte importante en la ESS, entre los movimientos se encuentran:
El empoderamiento de las mujeres

Estrategia que propicia que las mujeres incrementen su poder. Es una toma de
conciencia de sus propios derechos con el fin de participar desde una posicion mas
sélida en la toma de decisiones y poder influir en ellas (Murguialday et al., 2005). Para
el analisis del empoderamiento de la mujer existen dimensiones que son una parte
importante para identificar el incremento del poder en las mujeres, en este sentido el
indice de Empoderamiento de la Mujer en la Agricultura (2012) en Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT, 2016) establece que en este indice se divide en dos
subindices:
Los cinco dominios:
1. Decisiones sobre la produccién
2. Decision sobre los recursos productivos
3. Control sobre el uso del ingreso
4. Uso del tiempo
indice de la igualdad de género:
1. Porcentaje de mujeres cuyo empoderamiento es igual o mayor a de los
hombres
2. La brecha de empoderamiento que necesita ser cerrada para que las

mujeres alcancen el mismo nivel (2016, p.9).
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Cabe mencionar que este indicador es mas adaptable a paises en desarrollo, sin
embargo, puede ser ajustado a diferentes contextos especialmente en las

comunidades.

Inclusién social

La inclusion social es un elemento importante en el aspecto social porque representa
la aceptacion de diferentes formas de vida, en este sentido Singer Sochet (2014)
establece que es el reconocimiento a la diversidad cultural, la diferencia, la autonomia

y la autodeterminacion.

La inclusion social abre muchas puertas a la diversidad, por lo tanto, la aceptacién de
diferentes culturas. De esta manera, se facilitarian aspectos como el desarrollo de
comunidades que se encuentran en la marginacion y las personas se sentirian parte
de un sociedad mas justa e inclusiva y los niveles de pobreza también se verian

disminuidos.

La ESS debe formar vinculos entre movimientos con los que comparta temas
especificos, objetivos, perspectivas y valores. Aunado a esto, la ESS puede formar
alianzas con actores que comparta la agenda especifica preservando la identidad y
obtener estrategias, en la ilustracion 4.3 se muestra un esquema acerca de los
movimientos y actores con los que la ESS puede generar mas relaciones (RIPPES,
2015).
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llustracion 4.3 ESS en relacién con movimientos social y actores
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Fuente: RIPESS (2015)

4.5.3.3 Dimensién politica

En esta dimension se plantea la importancia de las politicas publicas, para crear
condiciones Optimas de la economia social y solidaria, en este sentido Laville (2016)
propone una transicion para hacer frente a las politicas publicas. Argumenta que es
necesario analizar principios determinados tales como redistribucion, reciprocidad,
solidaridad y democracia. Afirma que en este contexto la ESS puede servir para que
surjan otras relaciones en el aspecto politico y econémico y asi poder llegar a una
democracia economica. En este sentido, Musacchio (2017) establece que es el acceso
a medios de produccién y posibilidades de desarrollo. Sin embargo, no puede haber

democracia y solidaridad si no se replantea una problematica politica en la economia.

Laville (2016), presenta propuestas operativas con la finalidad de obtener objetivos
especificos, para que el estado sea consciente y apoye las iniciativas de la ESS, asi
como la creacion de politicas publicas. Las propuestas que realiza Laville (2016) son

las siguientes:
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e La financiacion del estudio

e Laformacion para la elaboracion de proyectos

e Laayuda en la puesta en marcha

e Refuerzo en las estructuras existentes

e Profesionalizacion de empleos

e Propuestas colectivas como las cooperativas

e La creacion de fondos territoriales del desarrollo, innovacion y construccion de

servicios.

De acuerdo con Laville (2016) esos puntos enlistados anteriormente deberian ser
considerados para la realizacién de politicas publicas que apoyaran a las iniciativas de

la ESS, esto con la finalidad de llegar a tener una democracia econémica.

4.5.3.4 Dimension ambiental

Los recursos naturales son muy importantes para las personas, sin ella no se pudiera
desarrollar la vida. En la economia social y solidaria, la dimension ambiental juega un
papel importante. Coraggio (2011) establece que las préacticas del cuidado del
medioambiente estan incluidas en la produccion, a lo que denomina produccion
socialmente responsable. Estas practicas, para el autor, se realizan con la finalidad de
satisfacer las necesidades de las personas, pero tratando de reducir los efectos en el
medio ambiente, de esta manera no se promueve la explotacién de los recursos sino

el cuidado de la biodiversidad.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo ([OIT], 2022) establece que las
unidades que siguen el modelo de la ESS estan contribuyendo al cuidado del medio
ambiente y pueden ayudar a generar una evolucién justa de economias y sociedades
ambientalmente sostenibles para todos. Por tal motivo, los gobiernos deberian
consultar a los interlocutores sociales para permitir que las cooperativas participen en
los procesos de contratacion publica y reconocer que el modelo de las cooperativas

como una herramienta eficaz hacia una economia mas justa.
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De acuerdo con lo anterior, la OIT (2022) establece que, para lograr una economia
mas justa, las unidades de la economia social y solidaria podrian incluir en sus
procesos a las energias renovables, la eficiencia en la utilizacion de sus recursos en
el interior de sus operaciones, hacer que las poblaciones sean inclusivas, resilientes,
sostenibles, impulsar el consumo y produccion sostenibles para lograr una proteccion

a la vida submarina y de la tierra.

4.5.3.5 Autogestion y propiedad colectiva

Para la RIPESS (2015) la autogestion y la propiedad colectiva alude a la gestién
colectiva y a la estructura de la propiedad que incluye a las cooperativas de
trabajadores, productores, consumidores, alojamiento, crédito, entre otras. También,
incluye empresas sociales colectivas, gobernanza participativa de los bienes comunes,
por ejemplo, la gestion comunitaria de los bosques. Las caracteristicas para estos

elementos son las siguientes:

e Las practicas de colaboracién, participacion y cooperacion no es requisito que
sean reconocidas legalmente para formar parte de la ESS.

e Para lograr la democracia en el lugar de trabajo es recomendable que la
propiedad sea asumida por los trabajadores, sin embargo, existen otros
enfoques colectivos que se tienen que analizar para ser comparados con el

movimiento de la ESS.

Por su parte, Guerra (2012) establece que la vision autogestionaria en las experiencias
colectivas no existe empleado y empleador, los conocimientos acerca del
funcionamiento son compartidos entre los integrantes. En los conjuntos de
emprendimientos econOmicos asociativos, Guerra (2012) destaca los siguientes

conocimientos compartidos:

123



CAPITULO IV: MARCO TEORICO

e Trabajo

¢ Resultados econdmicos

e La propiedad de los medios
e El poder de decision

e Conocimientos acerca del funcionamiento general

De lo anterior se analizan los distintos enfoques en la autogestion y propiedad colectiva
donde se puede comparar que en el enfoque de la RIPESS (2015) se puede analizar
gue menciona las organizaciones a las cuales es aplicable la autogestion y la
propiedad colectiva, hace un énfasis en que las organizaciones deben estar
gestionadas por la democracia, cooperacion, participacion y debe ser colectiva. Pablo
Guerra (2012) por su parte, en la dimension de autogestidon, se enfoca en que el

conocimiento de las diferentes caracteristicas debe abarcar a todos los involucrados.

4.5.2.6 Trabajo e intercambios no monetizados

De acuerdo con la RIPESS (2015) existen trabajos no remunerados y que forman parte
de la ESS. En este sentido se enfatiza que todo trabajo remunerado o no remunerado
debe ser valorado por los bienes y servicios que generan ese esfuerzo, al valorar estas
practicas las personas que forman parte del trabajo no remunerado tendran
satisfaccion, felicidad y reconocimiento social. Ante el trabajo no remunerado la
RIPESS propone que la ESS deberia buscar una manera de visibilizar y valorar ese

trabajo no remunerado ya que es representa una parte importante para la economia.

4.5.2.7 Bases fértiles y aliados

Existen sectores y visiones que no son parte de la economia social y solidaria, pero
estan alineadas. Al respecto, la RIPESS (2015) establece que estas visiones pueden
ser vinculadas para formar alianzas potenciales. Ejemplos de potencial para la

construccion de alianzas son las siguientes:
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. Economia popular y economia informal: la economia popular es
caracterizada por tener actividades que no se han registrado en el aspecto
fiscal, tampoco cuenta con proteccion laboral, sin embargo, tienen formas

colectivas, sociales y econdmicas que coincide con la ESS.

. Comercio organico, verde y comercio justo: estas corrientes tienen una gran
similitud a valores asociados de la economia social y solidaria, sin embargo,
no forman parte de la ESS. Pero por las similitudes que tiene con la ESS son
muy altas y por lo tanto se pueden establecer alianzas.

. Practicas de los consumidores: Cuando los habitos de consumo se
encuentran fundamentados en los valores de la economia social y solidaria
resultan ser muy importantes para transformar un sistema de produccion,
entre las practicas de consumo colectivo se encuentran grupos de compras
solidarias, cocinas colectivas, practicas asociadas a la economia del

compartir, consumo ético y simplicidad voluntaria.

4.5.4 Valores y principios orientadores

La economia social y solidaria es una alternativa para que otros modos de produccién
sean incluidos, para lograr dicha finalidad es necesario incluir los principios con los
cuales se debe regir la ESS. En este sentido, la Red de Redes de Economia Alternativa
y Solidaria (REAS, 2022) establece que los principios caracteristicos orientan la vision
y la practica de las organizaciones que participan de los proyectos econémicos,
sociales y politicos del movimiento en su conjunto, aunado a esto, coloca el
sostenimiento de la vida como aspecto principal de la actividad socioeconémica,
priorizando a las personas, comunidades, pueblos, culturas, el medio ambiente y los

bienes comunes por encima del capital o la acumulacion del mismo.
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Equidad

La REAS (2022) establece que el principio de equidad tiene el objetivo de la igualdad
entre la justicia y la diversidad, también se pretende fortalecer la transformacion e
inclusion donde cualquier persona pueda participar del reconocimiento de su
diversidad. La equidad promueve la igualdad de oportunidades, a partir de practicas
como la toma de decisiones, gestion de emociones, reparto de tareas y manejo de
conflictos que posibiliten la transicibon hacia modelos mas equitativos vy

corresponsables.

Trabajo digno

El trabajo es una actividad que sirve para la sostenibilidad de la vida, existen varios
tipos de trabajo remunerados y no remunerados que son importantes para el desarrollo
individual y colectivo. En este sentido la REAS (2022) establece que el trabajo digno
promueve un empleo digno, saludable que es basado en la cooperacion y el equilibrio
salarial, con el derecho a participar de la propiedad de los medios de produccion, asi
como la toma de decisiones. El trabajo digno debe facilitar a las personas el tiempo
necesario para disfrutar la vida, por esta raz6n se promueven la creacion de
cooperativas que sean autogestionadas, participativas, transparentes y que satisfagan
las necesidades de los colaboradores, donde se promueva una estructura horizontal,
democratica, donde se impulse el liderazgo cooperativo, asi como el pensamiento

critico y con ello se obtenga bienestar individual y colectivo.

Sostenibilidad ecoldgica

Los recursos naturales son muy importantes para el desarrollo de la vida, es por ello
gue se debe cuidar de los recursos que posee la esfera global, ya que sin los recursos
naturales, la sobrevivencia de los seres humanos no se garantiza y las generaciones
futuras no podrian satisfacer sus necesidades. La REAS (2022), por su parte,

establece que la explotacion ilimitada de los recursos naturales ha provocado un
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decrecimiento material, por lo que el principio de la sostenibilidad ecol6gica promueve
el sentir y sostener la vida por el planeta, para ello busca el compromiso de no causar
mas dafios, asi como la reparacion los entornos naturales. También busca la
comprension de la cosmovision de las poblaciones y culturas que conviven con la

naturaleza y el respeto por los ciclos y procesos que intervienen en ella.

Para desarrollar este principio, la REAS (2022) propone lo siguiente:

e Desarrollar modelos de produccion, distribucion y consumo en toda la cadena
econdémica que aseguren la sostenibilidad ecologica.

e Realizar las practicas de reparacion, recuperacion, reutilizacion y reciclaje de
los materiales y bienes producidos o utilizados.

e Impulsar relaciones econdmicas desde criterios de justicia ambiental y social.

e Promover actividades de regeneracion para restaurar los ecosistemas y ciclos
naturales del planeta.

e Fomentar iniciativas que propicien la renovacion energética hacia la
sostenibilidad mediante el desarrollo de modelos cooperativos de produccion,

gestion y consumo de energias renovables.

Cooperacion

Otro de los principios que propone la REAS (2022) es acerca de la cooperacién, donde
afirma que es una propuesta de autoorganizacion que se fundamenta en la ayuda
mutua y solidaridad que tiene la finalidad de satisfacer las necesidades y generar el
bien comun. Aunado a esto, la cooperacion favorece el trabajo colaborativo, saberes
compartidos, el aprendizaje mutuo, en el que a su vez se promueve la superacion del
modelo de competencia que aisla a las personas y comunidades. Al colocar la
cooperacion como elemento central, se construyen relaciones econdmicas relativas,

democréticas y transparentes.
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Entre las propuestas para promover el cooperativismo, la REAS (2022) propone lo

siguiente:

e Atender y acompafar las diversas situaciones de vulnerabilidad, asi como las
diferentes necesidades de las personas.

e Fomentar redes de trabajo basados en la confianza mutua.

e Impulsar estrategias para favorecer y canalizar la intercooperacion entre
entidades, también representa una estrategia empresarial colaborativa que se
basa en el fortalecimiento en conjunto.

e Crear y difundir recursos para la colaboracién entre entidades, por ejemplo, la
produccion cooperativa de productos y servicios, la financiacion ética, el
sostenimiento colectivo, la cooperacion del consumo, también se promueve el
consumo cooperativo por ejemplo la alimentacion, la energia, la vivienda, y la
cultura etc.

e Impulsar la red de las organizaciones para su desarrollo en todos los &mbitos,
asi como propiciar la cooperacion politico-social-comunitaria para la

construccion de politicas que fomenten el apoyo hacia la economia solidaria.

Reparto justo de la rigueza

Para este principio es necesario reconocer que la riqgueza debe estar al servicio de la
humanidad, debe ser sostenible y distribuido de manera justa. En este sentido, la
REAS (2022) establece que la rigueza es el conglomerado de aspectos materiales,
culturales, naturales y sociales que sefialan la aptitud de un territorio determinado de
satisfacer las necesidades en corto, mediano y largo plazo de las personas que habitan
en ella. La justa distribucién, conservacion y generacion, de la rigueza se transforma
en una estrategia para el desarrollo de la vida, promueve que una economia de base
comunitaria propicie la construccién de sociedades donde exista la inclusién, la

equidad y la autonomia. También promueve el uso responsable, una justa distribucion,
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asi como el favorecimiento de la consolidacion del sistema financiero de una entidad

como garantia de autonomia y sostenibilidad.

Para desarrollar este principio la REAS (2022) propone lo siguiente:

e La promocion y apoyo de iniciativas colectivas basadas en la solidaridad
comunitaria.

e Crear y mantener un sistema financiero ético y solidario que se base en la
propiedad colectiva y responda al beneficio colectivo.

e Promover y apoyar las iniciativas colectivas de la solidaridad comunitaria.

Compromiso con el entorno

La REAS (2022) establece que el compromiso con el entorno implica colaborar y
articularse con el tejido socioeconémico con el resto de agentes en el que se actua,
también impulsa las propuestas comunitarias de mejora que transite de lo local a lo
global. Para el desarrollo del compromiso con el entorno es necesario cuidar y
fortalecer los vinculos y el trabajo de las personas y entidades, también existe la
propuesta de establecer alianzas con otras redes con quienes construir un sujeto
econdmico, social y politico, esto con la finalidad de desarrollar politicas y estrategias

de transformacion territorial.
La REAS (2022) propone lo siguiente para desarrollar el compromiso con el entorno:
e Dar a conocer informacion real, objetiva, asi como los resultados obtenidos por

medio de vias de comunicacion adecuados.

e La identificacion de necesidades, desigualdades e injusticias para promover

respuestas y alternativas.
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e La participacion activa de redes locales que propicien la movilizacion, la
sensibilizacion y la implementacion de acciones que transformen el medio en
gue se desarrollan.

e La colaboracion activa de las personas que habitan el territorio con la finalidad
de construir espacios para fomentar la accion colectiva que se fundamentan en
el cuidado mutuo.

e Desarrollar y visibilizar acciones ecofeministas en la comunidad.

Los principios mencionados anteriormente son necesarios para que todas las formas
de produccidén sean incluidas, estos principios estan encaminados para formar
colectividades, una manera mas justa de distribucion de riqueza, asi como la
generacion del bien de todas las personas en comunidad formando redes que
promuevan practicas mas solidarias, con la finalidad de obtener un mundo mejor para

todos.
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4.6 Modelo tedrico explicativo

En la presente investigacion se propone un modelo tedrico (véase figura 4.1) que
permite visualizar las teorias que se abordaron para describir los escenarios futuros

de la empresa de carbén Ka Niula Yanni.

Las teorias fueron elegidas de acuerdo a las necesidades y caracteristicas detectadas
de la empresa comunitaria Ka Niula Yanni, se analizaron los elementos que
constituyen la comercializacion, asi como la economia social y solidaria para elegir las
variables, sub variables y dimensiones necesarias para disefiar instrumentos que

proyecten los futuros posibles para la empresa.

Para elegir las teorias necesarias que expliquen la situacion de la empresa comunitaria
Ka Niula Yanni, fue necesario investigar acerca de las empresas comunitarias para
tener una mejor comprension de la forma de organizacion de la empresa. Al respecto,
la RIPESS (2015) establece que las empresas comunitarias pertenecen a la economia
social y solidaria (ESS). Posteriormente se caracterizé a la empresa Ka Niula Yanni,
lo que permiti6 detectar similitudes con respecto a la teoria de la ESS por tal motivo se
determind que esta seria una variable de la investigacion. Aunado a esto, se
descubrieron necesidades en el trabajo de campo y en la teoria de la empresa
comunitaria, varias necesidades estan relacionadas a los ingresos necesarios para el
desarrollo de Ka Niula Yanni, por tal motivo se decidi6 que la comercializacion seria
otra variable de esta investigacion.
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Diagrama 4.1 Modelo tedrico explicativo
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Fuente: Elaboracion propia con base en los autores (Kotler & Armstrong, 2012; Chiffloleau & Benoit, 2012; CEPAL,
2013; Pintor et al., 2020; Chaffotte, Chiffoleau & Mundler, 2008; Coraggio, 2011; Puig et al, 2016; Coraggio, 2016;
INAES, 202; RIPESS, 2015; Serrano, 2018; Coraggio, 2008; Murguialday, Pérez & Fizaguirre, 2005; Laville, 2016;
OIT, 2022; Guerra, 2012; REAS, 2022); Ortiz, 2015; Gasca 2014; Bray 2019; Suchet, 2014).

La variable comercializacion fue analizada a partir de las teorias Marketing mix y
Circuitos cortos de comercializacion, de las teorias mencionadas se eligieron los
elementos mas adaptables a la aplicacion en la empresa comunitaria, en este sentido
Kotler & Armstrong (2012) establecen que el Marketing mix esta enfocado a
proporcionar estrategias para posicionar el producto en el mercado, asi como la
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generacion de ingresos. Por otra parte, Catrip Pintor et al. (2020), establece que la
teoria de los circuitos cortos de comercializacion (CCC) favorece la capitalizacion de
pequefios y medianos productores, favoreciendo con ello la la interaccion de
productor-consumidor, la inclusion y la cohesion social. Estos elementos son
necesarios para mantener una sostenibilidad econémica en la empresa Ka Niula

Yanni.

En cuanto a la variable economia social y solidaria, se eligieron enfoques
latinoamericanos principalmente, ya que contienen elementos que abarcan mas
caracteristicas de la empresa de carbén, que es objeto de estudio de este trabajo, en
comparacion a empresas europeas 0 de los Estados Unidos, que tienen otra
percepcion de la ESS. En cuanto a los elementos de estas variables se eligieron
conforme a las necesidades de la empresa y los procesos que se adapten lo mejor

posible para ser analizados en la metodologia.

El modelo tedrico explicativo abordo las teorias de la comercializacion y de la ESS, en
los cuales se analiza que el marketing mix ayuda en la sostenibilidad econémica que
forma parte de la ESS, del mismo modo los CCC facilitan la capitalizacién, pero
también la inclusion social que forma parte de la ESS. Por otra parte, los principios de
la ESS ayudan a que las personas que colaboran en la empresa puedan posicionar su
producto en el mercado, ante esto se deduce que la comercializacion y la ESS estan
vinculados en el desarrollo de la empresa de carbon, ambas teorias son muy

importantes para lograr un escenario positivo en el futuro en la empresa.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Alcance de la metodologia de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque sistémico empirico-constructivista, que
busca formular escenarios futuros posibles para la comercializacién del carbén vegetal
gue produce una empresa comunitaria y la capacidad de la economia social y solidaria
para dar respuesta a la necesidad este tipo de organizaciones de insertarse en el
mercado. Los métodos logicos y matematicos, de los que se apoya la prospectiva, para
la elaboracion de modelos y analisis cuantitativos que proyectan posibles escenarios
futuros, hacen de este trabajo una investigacion mixta en esencia descriptiva que se
apoya de elementos explicativos que se obtuvieron mediante el diagndstico y la
aplicacién de encuestas a expertos, que brindara informacion que permita conocer
cuales son los factores que mayormente influyen en la comercializacion y la economia
social y solidaria de la empresa Ka Niula Yanni. Hernandez et al. (2014) establecen
gue algunas veces, una investigacibn puede caracterizarse exclusivamente
exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa, pero no situarse unicamente como

tal.

5.2 Disefio de la metodologia

La presente investigacion tiene su base metodolégica en la prospectiva con
informacion que se obtuvo a través de cuestionarios que dieron lugar al analisis
cuantitativo, en el aspecto cualitativo se realizd observacién participante en trabajo de

campo aunado a la obtencion de las opiniones de los expertos.

Es necesario comprender que la prospectiva “constituye una anticipacion (preactiva y
proactiva) para iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros posibles y
deseables” (Godet et al., 2007, p.6). Esta metodologia promueve la reflexion de la

situacion actual para definir estrategias que pueden ayudar a alcanzar un futuro

134



CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

deseable, en este sentido la prospectiva puede ser aplicada a un territorio, una

empresa o a la vida personal.

Desde la perspectiva de Godet et al. (1993), la prospectiva se compone de tres partes:

1. Anticipacién: Es la fase de exploracién que conduce a la reflexién prospectiva y
su finalidad es facilitar la creacion de estrategias.

2. Apropiacion: Esta es una parte fundamental para el éxito del proyecto, ya esta
parte lo constituye la motivacion para alcanzar los objetivos de la estrategia y la
movilidad para que lo realizado en la anticipacién avance hacia la accion.

3. Accion: Es la parte de la voluntad estratégica, constituye la realizacién de las

estrategias para alcanzar el futuro deseado.

El alcance de este trabajo es en lo exploratorio de la prospectiva. La fase de
anticipacion se disefié para la obtencion de los futuros probables de la empresa Ka
Niula Yanni a través del método de escenarios, que consiste en la obtencion de
diferentes opciones del futuro mediante la consulta a expertos acerca de la
probabilidad de ocurrencia de las variables claves de la comercializacién y la economia

social y solidaria.

5.3 Método de escenarios

Un escenario es un conjunto formado por la descripcion de una situacion futura y de la
trayectoria de eventos que permiten pasar de una situacion origen a una situacion
futura. No existen estadisticas para conocer el futuro, esta basado en la opinion de
expertos para llegar a una opinion de manera subjetiva (Godet, 2007, p. 12).

Para formular los escenarios es necesario seguir las etapas del método de escenarios.
En este caso, serd basado en el método de Michel Godet (2011) y se adaptara a la
empresa comunitaria Ka Niula Yanni para obtener los escenarios futuros de la

comercializaciéon y la economia social y solidaria.
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Godet & Durance (2011) establecen que la decision al elegir el método debe estar en
funcion de la problematica, las dificultades y la necesidad de comunicar los resultados
(p. 36). Por tal motivo, las herramientas no deben tener mayor complejidad, esto con
el objetivo de que las personas involucradas puedan hacer uso de ellas, aunado a esto,
los autores sefialan que desde su enfoque, el desarrollo del método no es
estrictamente necesario seguir su sugerencia de orden; es decir, se pueden

comprender posibles etapas en retroactividad.

Derivado de lo anterior, siguiendo a Godet & Durance (2011), se han analizado los
métodos y herramientas por cada etapa de la metodologia y se eligieron las mas
adecuadas para las necesidades de la presente investigacion, optando por utilizar el
método de escenarios tipo exploratorio, en cual Godet (2007) establece que son
construidos a partir de la situacion presente para proyectar alternativas del futuro, que

podran ser referenciales, deseados o contrastados.

A continuacion, en el diagrama 5.1 se muestran las etapas del método de escenarios
gue fueron realizadas, que sirven de base para describir el proceso metodolégico para
la obtencion de escenarios futuros para la comercializacion en la economia social y

solidaria de la empresa Ka Niula Yanni, que en seguida se describen.

Diagrama 5.1 Etapas del método de escenarios

1.- Diagnostico

2.- ldentificacion de variables
claves

3.- Juego de actores

4.- Explorar el campo de los futuros posibles y
reducir la incertidumbre

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1 Diagnéstico

En esta fase fue importante conocer las fortalezas y debilidades de la empresa Ka
Niula Yanni, ya que se debe tener conocimiento de las competencias para ser
transformadas en elementos claves para el desarrollo de la empresa, por tal motivo se
implementd un diagndéstico FODA con enfoque prospectivo. En este sentido Cervera
(2008) establece que, el FODA con enfoque prospectivo tiene muchas aplicaciones
para todos los niveles, en diferentes unidades de analisis con un dinamismo hacia el

futuro.

En esta primera fase se diagnostico a la empresa comunitaria de carbon vegetal,
conforme la comercializacién, economia social y solidaria y las empresas comunitarias.
Para la primera parte del FODA prospectivo, no se analiza la situacién actual sino lo
gue se puede hacer en el futuro, ya que actualmente no se cuenta con esas
caracteristicas. Los puntos que se tomaron en cuenta para realizar el FODA son los

gue se muestran en la Tabla 5.1:

Tabla 5.1 Criterios para FODA prospectivo

PROSPECTIVA, NOS DICE QUE HAY LA PREGUNTA
QUE: CON VISION DE
FUTURO
FORTALEZAS Construirlas ¢ Cuales
necesitamos?
OPORTUNIDADES | Buscarlas ¢, Qué hay que
provocar?
DEBILIDADES Preverlas ¢,Cudles podrian
ser?
AMENAZAS ¢ Lo son? ¢, Qué afecta
nuestro futuro?

Fuente: Cervera (2008)
A continuacion, se presenta la matriz FODA (véase tabla 5.2) donde se desarrollan las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con vision al futuro, realizado con
informacion presente, obtenida en el trabajo de campo, a través de la observacion

participante.
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Tabla 5.2 Matriz FODA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1.

El disefio del empaque acorde a los
requerimientos (16).

Consolidacion de la marca Ka Niula
Yanni en el mercado (15).
Ampliacién de la linea de productos
(12).

Llevar un control de costos de la
empresa Ka Niula Yanni (15).

El precio de venta del producto sera
competitivo con otros similares (8).
Tener mas medios de publicidad

para dar a conocer el producto (10).

1.

No poder cubrir la cantidad de
demanda del producto (6).

Dejar de buscar apoyo externo de
otras instancias (12).

Llegar a descuidar el bosque por
tener pocas utilidades (25).

Falta de empoderamiento de las
mujeres (20).

los

Continuar vendiendo a

intermediarios (20).

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

1.

Politicas publicas que apoyen la

comercializacion las  empresas
comunitarias (16).

Mayor cantidad de ferias donde se

pueda comercializar el producto
(15).
Las instancias gubernamentales

ofrezcan capacitacion acerca de

publicidad para empresas
comunitarias (20).
Financiamiento por parte de otras

instancias (20).

1.

Las instancias gubernamentales
dejen de apoyar la comercializacion
de las empresas comunitarias (16).
Cambios en la miscelanea fiscal.
(20).

Falta de reciprocidad por el trabajo y
el ingreso obtenido (20).

La exclusién por ser una empresa
comunitaria constituida por mujeres

(20).

Fuente: Elaboracion propia con base a Cervera (2008)
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A continuacién, siguiendo el modelo de Cervera (2008), se asign6 una calificacion a
cada elemento de la matriz FODA tomando en cuenta los pardmetros mostrados en
las tablas 5.3 y 5.4. La calificacion fue calculada por multiplicacion del grado de
importancia y la probabilidad en el caso de las oportunidades y amenazas, en las
fortalezas y oportunidades se multiplicé el grado de importancia con la solidez,

presencia o arraigo.

Oportunidades y Amenazas

Tabla 5.3 Parametros oportunidades y amenazas FODA prospectivo

MPORTANCIA PROBABILIDAD

Més o menos 3  Tan probable como improbable
importante

4 Probable 4
5 Muy probable

Fuente: Elaboracion propia con base a CERVERA (2008)

w

ol

Fortalezas y Debilidades

Tabla 5.4 Parametros fortalezas y debilidades FODA prospectivo

IMPORTANCIA SOLIDEZ/PRESENCIA/ARRAIGO

Nada importante Muy débil 1

Poco importante deébil 2

Mas o menos 3 Circunstancial 3

importante

Importante 4 Fuerte 4
5  Muy fuerte 5

Fuente: Elaboracion propia con base en Cervera (2008)

A continuacion, se muestra la tabla 5.5 que funciona como guia para posicionar los
elementos de la matriz FODA con base en la calificacion obtenida, de este modo se

puede conocer la clasificacion de cada elemento detectado.
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Tabla 5.5 Criterios de ubicacion del FODA

CALIF. OPOR DAD A AZA ORTA A DEBILIDAD 0Q
OBTENIDA RA o

POCO UTILES LEVES POCO LEVES NO
~ Debe descartarse Impacto UTILES No constituye | CONSIDERAR
las incuestionable- débil sobre el | No constituye | una fortaleza
mente propésito una fortaleza
estratégica
REGULARES MODERADAS | REGULARES | MODERADAS | CONSIDERAR
Interesante s6lo si | Riesgo a ser Mantener Reducir si el | ALTERNATIVAS
6a10 |elesfuerzo es evitado si el s6lo si el esfuerzo es
bajo esfuerzo es esfuerzo es bajo
bajo bajo
BUENAS SEVERAS BUENAS SEVERAS | ACCIONES DE
Interesante si el Riesgo Ventajas para Conflicto RUPTURA
11 a 15 |riesgo es aceptable] considerable | logro del potencial
que requiere | propésito
proteccion
EXCELENTES GRAVES EXCELENTES | GRAVES INNOVACION
Deben Riesgo cierto Soporte de Carencia
_ |aprovecharse a ser evitado los cambios estructural
16 225 |incuestionable- su impacto de prioritaria
mente cualquier
forma

Fuente: Obtenido de Cervera (2008)

Se ubicaron cada uno de los elementos conforme a la puntuacion obtenida. Los

criterios de ubicacion se muestran en la Tabla 5.6:

Tabla 5.6 Criterios de ubicacion de la empresa Ka Niula Yanni

FORTALEZAS DEBILIDADES

CALIF.

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

ENFOQUE

OBTENIDA ESTRATEGICO

1a5 POCO UTILES LEVES POCO UTILES | LEVES NO
CONSIDERAR
6a 10 REGULARES MODERADAS | REGULARES | MODERADAS | CONSIDERAR
5F, 6F 1D ALTERNATIVAS
BUENAS SEVERAS BUENAS SEVERAS ACCIONES DE
20 2F, 3F, 4F 2D RUPTURA
EXCELENTES GRAVES EXCELENTES | GRAVES INNOVACION
10, 30, 40 1A, 2A, 3A Y | 1F 3D, 4D Y 5D
4A

Fuente: Elaboracion propia con base a Cervera (2008)

Continuando con el proceso del diagndstico, se debe determinar la ubicacién en uno

de los cuadrantes del plano cartesiano la situacion futura de la empresa de carbon,

para ello se calcularan los promedios de las oportunidades, amenazas, fortalezas y
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debilidades, posteriormente se realizaron unas restas entre los factores internos y los

externos.

Promedio de fortalezas: 12.66
Promedio de debilidades: 16.6

Promedio de Oportunidades: 17.75
Promedio de Amenazas: 19
Diferencias de oportunidades y amenazas: -1.5

Diferencia de fortalezas y debilidades: 3.94

Al obtener los resultados, estos se ubicaron en el cuadrante Limbo (véase figura 5.1)
a continuacion se muestra la tabla 5.7 que el autor Medel (2008) establece las

caracteristicas de cada cuadrante.

Tabla 5.7 Cuadrantes de las situaciones futuras

LIMBO PARAISO
F
0 Tiene amenazas, pero cuenta Tiene oportunidades y
R con fortalezas para hacerles fortalezas.
T frente.
A Se deben analizar las amenazas
L Se tienen que considerar los y debilidades y bloquearlas con
E recursos disponibles. las ventajas que se tienen.
Z ‘
A Estin en el limbo, porque sus Estd en el parafso porque tiene
S fortalezas lo pueden cegar oportunidades y fortalezas para
ante las amenazas. aprovecharlas exitosamente.
INFIERNO PURGATORIO
Tiene oportunidades, pero las
D | Tiene amenazas y padece debilidades lo merman.
E debilidades.
B Se deben reducir las
I Se debe jugar con el elemento debilidades. Hay que utilizar el
L sorpresa. Ser impredecible. La elemento sorpresa que abre las
I velocidad es el elemento crucial oportunidades y localizar un
D | para reinventarse y no sucumbir. vacio no disputado.
A
D | Esti condenado al infierno Estd en el purgatorio porque
E porque tiene amenazas 'y aunque tiene oportunidades,
S debilidades. las debilidades no permitirdn
aprovecharlas

Fuente: Obtenido de Cervera (2008)

A continuacion, se describen los escenarios establecidos por Cervera que explican el

significado de la ubicacion del analisis FODA.
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Escenario rosa: Se benefician de muy buenas oportunidades, no hay
amenazas ni debilidades importantes, que puedan afectar a los objetivos.
Escenario verde: La organizacion tiene oportunidades y esta tratando de
reducir las debilidades. Aunque tiene amenazas, estas son manejables.
Escenario rojo: La organizacibn pasa momentos dificiles debido a sus
debilidades que no le permiten controlar efectos adversos de las amenazas del
entorno.

Escenario negro: La organizacion presenta serias amenazas que aunadas a
sus grandes debilidades y la falta de oportunidades pone a la misma el riesgo
de sucumbir (2008, p. 19).

Con los resultados que se obtuvieron de la diferencia de los promedios de las
oportunidades y amenazas y de las fortalezas y debilidades, ubicé la condicion de la
empresa Ka Niula Yanni en el cuadrante Limbo, escenario rosa (véase figura 5.1). Esto
quiere decir que la empresa tiene buenas oportunidades que deberian saber
aprovechar, intentando reducir las debilidades y manejar las amenazas, esto es
importante para que la empresa tenga un impacto positivo en el futuro. Es decir,
siguiendo a Cervera (2008), Ka Niula Yanni tiene amenazas, pero cuenta con
fortalezas que le permitirian enfrentar esas amenazas, para ello tienen que considerar

los recursos que disponen y deben poner atencion a las amenazas.
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Figura 5.1 Ubicacion de Ka Niula Yanni en el plano FODA

-25 =20 -15 -10 -S 5 10 15 20 25
LIMBO 1 OV ZONAS

25 e — CERTIDUMBRE
——— <— —

20
T DESARROLLO

15 1 =

10 Ka Niula Yanni DUDA

" | N T AT AT (O R

-20

-25 INFIERNO

PURGATORIO

Fuente: Elaboracion propia con base a Cervera (2008)

5.3.2 Identificacion de variables clave

En esta fase se realiza un analisis estructural, siguiendo a Godet & Durance (2011),
es un método sistematico en forma matricial de analisis de relaciones entre variables

del entorno analizado.
Fase 1: Inventariar variables:

A continuacion, se realiza una operacionalizacion de las variables (véase tabla 5.8) a

utilizar en la metodologia.
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Tabla 5.8 Operacionalizacion de variables para la investigacion descriptiva

VARIABLES

Definicién
Conceptual

Dimensiones

Sub Dimensiones

OPERACION

Indicadores

Comercializacion

“Dar a un producto
condiciones y vias

de distribucién
para su venta.”
(RAE, 2023)

Marketing mix

Producto

Calidad

Empaque

Etiquetado

Precio

Precio basado
en buen valor

Precio basado
en valor
agregado

Precio basado
en costos

Precio basado
en
competencia

Costos totales

Comunicacioén de valor

Publicidad

Promocion de
ventas

Ventas
personales

Relaciones
publicas

Marketing
directo

Circuitos cortos
de
comercializacion

Venta directa

En la propiedad

Fuera de Ila
propiedad

Tienda en linea
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Venta indirecta

Establecimient
os fisicos

Medios
virtuales

Intermediarios

Impacto
econémico

ECONOMIA
SOCIALY
SOLIDARIA

RIPESS (2015)
establece que la
Economia Social
Solidaria es una
alternativa al
capitalismo asi
como alos
sistemas
econdémicos
regidos por el
Estado. La ESS
busca transformar
este sistéma
econdémico
incluyendo al secto
publico y privado,
también abarca
todas las clases
sociales, establece
que las
dimensiones de la
ESS son
econdmica, social,
cultural, politica 'y
ambiental.

SOCIAL

Empoderamiento de la
mujer

Toma de
decisiones

Acceso a
recursos

Control sobre el
uso del ingreso

Inclusién social

Grupos
indigenas

Personas en
situacion de
pobreza

Principios sociales ESS

Equidad

Trabajo digno

Compromiso
con el entorno

ECONOMICA

Principios econdmicos
ESS

Cooperacion

Reparto justo
de riqueza

Sostenibilidad
econdémica

Redistribucion

Trabajo
voluntario

planeamiento
participativo

Reciprocidad

Autogestién

Conocimiento
compartido
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Resultados
econdmicos

Poder de
decision

Propiedad de
los medios

AMBIENTAL

Conciencia del cuidado
ambiental

Conciencia del
cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Produccién
socialmente
responsable

Consumo
sostenible de
recursos

POLITICA

Democracia econdmica

Acceso a
medios de
produccién

Acceso a
posibilidades
de desarrollo

Politicas publicas

Apoyo al
emprendimient
o]

Incentivos
fiscales

TRABAJO NO
MONETIZADO

Trabajo no remunerado

Impacto
econdmico del
trabajo no
remunerado

Fuente: Elaboracion propia con base a Kotler & Armstrong (2013); Chaffotte & Chiffoleau (2007); Murguialday et al. (2005);
Sochet (2014); REAS (2022); RIPESS (2015); Coraggio (2011); Musacchio (2017) & Laville (2016).
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Fase 2: Descripcion de variables

En la fase dos se disefid un cuestionario basado en el inventario de variables (véase
anexo 1), las cuales se sistematizaron mediante una descripcion conceptual (véase
tabla 5.9) y conocer el tipo de preguntas que tendrian que plantearse a los
participantes. El cuestionario se aplicO a personal de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico del Estado de Oaxaca y a la Secretaria de Economia Social Federal; asi
como a representantes de instituciones publicas y de Rainforest Alliance. Esta ultima
es un actor importante, ya que gracias a su servicio de consultoria tiene contacto

constante con la empresa.

De igual manera, se encuestd a representantes por parte de la academia con
conocimientos en &reas tematicas sobre comercializacion y economia social y
solidaria. La aplicacion de la encuesta incluye al presidente del comisariado de bienes
comunales actual y anterior que son los representantes de la autoridad comunal, asi
como a una socia-colaboradora de la empresa, la ex administradora y una empresaria.
Esto se realizé con la finalidad de obtener la identificacion de variables clave desde la
perspectiva de diferentes representantes con el conocimiento necesario para emitir su
opinion. A continuacion, se describen los conceptos que se utilizaran en la encuesta

para identificar las variables clave.
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Tabla 5.9 Descripcion de variables

Prod Producto Algo que es viable para ofrecer a un
mercado para atender, usar o consumir, uso
0 consumo, las caracteristicas consideradas
son calidad, empaque y etiquetado (Kotler &
Armstrong, 2013).

Prec Precio Cantidad de recurso econémico que se
intercambia por un producto o servicio
(Kotler & Armstrong, 2013).

com_va Comunicacion de valor También conocida como mezcla
promocional, es una mezcla de publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas y
marketing (Kotler & Armstrong, 2013).

v_dir Venta directa Chaffotte & Chiffoleau (2007), establecen
gue es la relacién directa de consumidor y
proveedor.

v_indr Venta Indirecta Chaffotte & Chiffoleau (2007) establecen

gue es la existencia de un solo intermediario
entre proveedor y consumidor.

intr Intermediarios Los intermediarios de marketing promueven,
venden vy distribuyen productos de la
empresa para que estos lleguen al
consumidor final (Kotler & Armstrong, 2013).

emp_mu Empoderamiento de la Una  estrategia que fomenta el

mujer empoderamiento de las mujeres. Se trata de

desarrollar una mayor conciencia sobre sus
derechos para poder participar de manera
mas firme en la toma de decisiones e influir
en ellas (Murguialday et al., 2005).

inc_so Inclusién social Implica el reconocimiento a la diversidad
cultural, la diferencia, la autonomia y la
autodeterminacion ( Sochet , 2014).

pri_soc Principios sociales ESS  Equidad: igualdad de oportunidades
Trabajo digno: actividad para la
sostenibilidad de la vida
Compromiso con el entorno: Impulsa las
propuestas comunitarias para la mejora
local, promueve alianzas con diferentes
redes para buscar la transformacion
territorial (REAS, 2022).
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pri_eco Principios econémicos Cooperacion: autoorganizacion basada en
ESS apoyo mutuo y solidaridad.
Reparto justo de riqueza: servicio a la
humanidad de manera sostenible vy
distribuido de manera justa (REAS, 2022).

sos_eco Sostenibilidad Se basa en la redistribucion, trabajo
econémica voluntario,  planeamiento  participativo,
reciprocidad (Coraggio, 2011).
autg Autogestion Propiedad y gestion colectiva (RIPESS,
2015).

Conocimientos compartidos (Guerra, 2012).
con_amb Conciencia del cuidado  Promueve el sentir y sostener la vida por el
ambiental planeta, busca no causar mas dafos,
reparacion de entornos naturales, incluye la
cosmovision de las culturas que practican la
convivencia con la naturaleza (REAS, 2022).
para_ma Précticas del cuidado del La produccién socialmente responsable y el
medio ambiente consumo sostenible de recursos se realizan
con la finalidad de satisfacer necesidades
cuidando la biodiversidad (Coraggio, 2011).
de_eco Democracia econOmica  Acceso a medios de produccion vy
posibilidades de desarrollo (Musacchio,
2017).
pol_pu Politicas publicas Apoyo al emprendimiento e incentivos
fiscales (Laville, 2016).
tra_nrem Trabajo no remunerado Visibilidad del impacto economico no
remunerado (RIPESS, 2015).

Fuente: Elaboracion propia con base en a Kotler & Armstrong (2013); Chaffotte & Chiffoleau (2007); Murguialday et al.
(2005); Sochet (2014); REAS (2022); RIPESS (2015); Coraggio (2011); Musacchio (2017) & Laville (2016).

Continuando con la metodologia, al contar con las respuestas, se obtuvo la moda de
la estadistica descriptiva para determinar la respuesta final por cada pregunta.
Finalmente, se construyd la matriz para analizar las dependencias e influencias entre
las variables, como se muestra en la matriz de identificacion de variables claves (véase
tabla 5.10).
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Tabla 5.10 Matriz de identificacion de variables claves

c sl 8lw *g ® o 7o @ _ & o
SRR IR S R R T
18|88 |5|2|5|82|c|eg|ag|BE|8|c88|8SE[SE|ISS|at
SIS 2 c|lS|e|e8a|o|2G|2E|5c|De25|28% ec|E8|3 <
= | O = || E|T v|l=z=|cwo|88o|28|C3¢€e|o T o Eo|losS|® S
o Evgéggmgagg_cmg:com*gs-cwgﬂ-o-;g
Q >|8|E| g T |0 & o (‘/3) <| o Qo ©o|lO o
CLAVE |VARIABLE © >|=|5 |= 8 O £
Prod Producto 0l 3 3] 3] 2| 3 3| 3 2 3 2| 3 3 3 2 2 2
Prec Precio 3] 0 3] 3] 3| 3 3] 3 3 3 3] 2 3 3 3 2 3
com_va |Comunicacién de valor 3] 2 0] 3] 2| 2 3] 3 3 3 3] 3 3 3 3 2 1
v_dir Venta directa 3] 3 3] 0] 3] 3 3] 3 2 2 3| 2 3 3 3 2 2
v_indr Venta Indirecta 3] 3 1] 3] 0] 3 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 2 1
intr Intermediarios 3] 3 1] 2/ 3] O 0] O 0 1 1] 1 0 0 2 2 1
Empoderamiento de la
emp_mu |mujer 3| 2 3] 3] 1] 2 0] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
inc_so Inclusioén social 3] 3 2| 3] 1] 2 3] 0 3 2 3] 3 3 3 3 3 1
pri_soc  |Principios sociales ESS 3] 3 3] 2| 2| 2 3] 3 0 3 3] 3 3 3 2 2 3
Principios econémicos
pri_eco |ESS 3] 3 3] 3] 3] 3 3] 2 2 0 4| 3 2 2 2 2 3
sos_eco |Sostenibilidad econémica | 3| 3 3] 3] 2| 3 3] 2 2 3 0| 3 2 1 3 3 3
autg Autogestion 2| 3 2] 3] 1| 2 3] 3 3 3 3] 0 3 3 2 2 1
Conciencia del cuidado
con_amb |ambiental 3| 3 3| 1| 1| 2 2| 2 3 2 1] 1 0 3 2 2 1
Practicas del cuidado del
prac_ma |medio ambiente 3] 3 3] 2] 1| 2 2| 2 2 2 2] 1 3 0 2 2 3
de_eco Democracia econémica 2| 3 3| 2| 2| 2 3] 2 2 3 3] 3 3 3 0 2 3
pol_pu Politicas publicas 1| 1 1 2| 1] 3 3| 3 3 3 3] 3 4 2 3 0 2
tra_nrem |Trabajo no remunerado 3| 3 3] 3] 2| 1 3| 2 3 2 3] 3 2 3 3 1 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la metodologia “Método de escenarios” de Godet & Durance (2011).
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Fase 3: Identificacion de variables clave

Posterior a la identificacion de variables clave, se realizo el método Matriz de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada (MICMAC). Este es un sistema desarrollado por
LIPSOR vy tiene el objetivo de identificar la importancia de ciertas variables, a partir de
caracterizar la influencia o dependencia de las variables segun el lugar que ocupen en
el cuadrante de la matriz MICMAC, en la figura 5.2 se da a conocer la tipologia de la

variable de acuerdo con el lugar en el cual se encuentra situada.

Figura 5.2 Posicién de tipos de variables

Variables determinantes Variables clave

Escala de influencia

Variables de Variables

entorno reguladoras

Variables
[T
Jl

Palanca
secundaria

Variables Variables
aténomas resultantes

—
L4

Escala de dependencia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Arango & Cuevas (2014) y Godet (2011)

Es importante para la identificacion, que los bloques diagonales incluyan relaciones
entre variables de diferentes subsistemas, lo que permite analizar las influencias
directas y la intensidad por medio de apreciaciones cualitativas (Arango & Cuevas,
2014). Enlatabla 5.11 se muestran las especificaciones que deben ser considerados
para la interpretacion de los resultados:
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Tabla 5.11 Descripcion de los tipos de variables

DIAGONAL VARIABLE DESCRIPCION

Se denomina | Entrada Se encuentra en la parte superior

entrada/salida, da sentido izquierda, son muy influyentes y poco

de lectura del sistema. dependientes y determinan el
funcionamiento del sistema.

Salida Se sitban en la parte baja y a la
derecha, también se denominan
variables resultado. Tienen poca
influencia y mucha dependencia.

Diagonal estratégica: en | Variables Se ubican en la zona proxima al
cuanto mas se aleja del | autbnomas origen, tienen poca influencia o
origen, tienen mas motricidad y tienen poca
caracter estrégico, se dependencia. Estas variables no son
situan en el plano de las consideradas como determinantes
variables motrices y las para el futuro del sistema porque
dependientes. estas respresentan poco movimiento
en el sistema.

Variables Su nivel del motricidad vy

objetivos dependencia es reducido, son poco
intervinientes en el del
comportamiento del sistema.

Variables Se encuentran en la parte superior

clave derecha y se les conoce como

de

altamente motrices y son muy

variables reto. Estas son

dependientes. Alteran el

funcionamiento normal y sobre

determinan el sistema, siendo muy
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inestables y generalmente

representan los desafios a superar.

Situadas en la parte
superior derecha en el
plano de la
motricidad/dependencia.
variables

Son muy

importantes e integrantes.

Variables

determinantes

Se ubican en la zona superior
izquierda, tienen poca dependencia 'y
tienen una alta segun la evolucion,

estas son freno y motor del sistema

por ese motivo son determinantes.
Variables Se encuentran en la parte superior
de entorno izquierda del plano y son variables
con poca dependencia.
Variables Ubicadas en la parte central del

reguladoras

plano, estas permiten el cumpliento
de las variables claves y definen el
del

condiciones normales. Se subdividen

funcionamiento sistema en
en:

Palanca secundaria: Este tipo de
variables hacen evolucionar a otras y
afectan el desarrollo de las variables
clave. Tienen poca motricidad vy
tienen poca importancia frente al
funcionamiento del sistema. Por lo
tanto estas veriables tienen una gran
importancia en la correcta evolucion
del sistema.

Variables Objetivos: Se sittan en la
parte central del plano, tienen un alto
nivel

de dependencia y son

medianamente motrices, pueden ser
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influenciadas para que su evolucion
sea aquella que se desea.

Variables resultado: Tienen baja
motricidad y alta dependencia,
suelen ser un gran apoyo para
describir el sistema, estas variables
no se pueden abordar directamente
si no a través de las que dependen

en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Arango y Cuevas (2014) y Godet (2011).

Al tener los datos descritos para la interpretacion de resultados. Se analizaron los

cuadrantes de las influencias directas; es decir, la posicion de éstas indican las

influencias directas y dependencias de las variables con respecto a otras variables. A

continuacion, en la figura 5.3, se muestran los resultados obtenidos de esta etapa de

la investigacion, inmediatamente se desarrolla la interpretracion de la posicion que

ocupa cada variable clave en la MICMAC.
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Figura 5.3 Plano de influencias directas de variables
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MICMAC

Variables Objetivo

En la variables objetivo resultante se encuentran las practicas del cuidado del medio
ambiente y la conciencia del cuidado ambiental, para la empresa y la comunidad de
San Juan Evangelista Analco. Esta variables son medianamente influyentes y muy
dependientes. Sin embargo, a esta variable se le puede influenciar para que tenga la
evolucion deseada. Es decir, la empresa puede tomar decisiones con respecto a las
practicas del cuidado del medio ambiente para determinar cémo sera la evolucién de

esta en la empresa de carbén, y a su vez, es medianamente motriz porque el producto
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gue se comercializa es ecoldégicamente responsable y las practicas del cuidado del

medio ambiente influyen en el proceso de elaboracion del producto.

Variable resultado

En este plano se encuentra la variable intermediarios, la cual tiene baja motrocidad
pero muy alta dependencia. Es decir, casi no tiene influencia en las otras variables, sin
embargo esta depende de las decisiones que tome la empresa con respecto a las
demas variables. Cabe mencionar que la variable intermediarios es el resultado del
comportamiento de las demas variables. Esto significa que para modificar este
resultado sera necesario tomar desiciones en las otras variables para influenciar a la

variable intermediarios y poder obtener mejores resultados para la empresa.

Variable autonoma

En esta seccidn aparece la variable venta indirecta, ésta tiene baja dependencia y baja
motricidad, por tal motivo la venta indirecta no afecta o beneficia en gran medida a la
empresa de carbon y tampoco representa un factor determinante en el futuro de la

empresa.

Variable determinantes
En este cuadrante se encuentran:

1. Politicas publicas

2. Inclusion social

3. Trabajo no remunerado

4. Principios sociales de la ESS (Equidad, trabajo digno y compromiso con el

entorno)

Estas variables son muy importantes porque representan el freno y el motor para la
empresa. Es decir, pueden llegar a beneficiar o perjudicar en gran medida a la
empresa. Estas variables con tan poca dependencia, son muy importantes puesto que

tienen un gran impacto en la empresa.

156



CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Variables claves

Las varibles que aparecen en este cuadrante son:
Autogestion

Democracia econdémica

Principios econémicos

Comunicacion de valor

Sostenibilidad econdmica

Venta directa

Empoderamiento de la mujer

Producto

© © N o o s w P

Precio

Estas variables representan un reto para la empresa, son muy influyentes pero también
muy dependientes, son variables inestables, ya que cualquier decisién que impacte en
estas variables también tendra un efecto en la empresa de carbén. Por tal motivo estas

variables son las que mas pueden propiciar cambios en la empresa.

Para complementar el analisis MICMAC se utiliza la grafica de las influencias directas.
Esta grafica muestra la influencia que tiene una variable con respecto a otras, de esta
manera se puede visualizar cuales presentan mayor influencia. A continuacion, en la

figura 5.4, se muestra la grafica resultante de los datos obtenidos.
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Figura 5.4 Influencias directas entre variables

Direct influence graph
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MICMAC

En la grafica se puede apreciar que las variables con mayor influencia directa son:
1. Venta directa

Producto

Practicas del cuidado del medio ambiente

Trabajo no remunerado

Democracia econémica

Politicas publicas

Conciencia del cuidado ambiental

© N o g M w D

Autogestion

Durante el trabajo de campo se pudo identificar que la variable venta directa es una

potencialidad porque las colaboradoras afirmaron que en alguna ocasioén la tienda de
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autoservicio Walmart se interes6 en su producto y les pidieron una cantidad
considerable mensualmente, sin embargo las mujeres afirmaron que por falta de
personas que quisieran laborar en la empresa, asi como la adquisicion del compromiso
de entregar puntualmente el volumen de producto solicitado no accedieron a tomar la
propuesta por parte de Walmart, este es un ejemplo en el que efectivamente el carb6n

puede posicionarse en el mercado formal y poder comercializar de forma directa.

Durante el trabajo de campo se detectd que las variables: practicas del cuidado del
medio ambiente, el trabajo no remunerado que realiza el comisariado de bienes
comunales asi como la conciencia del cuidado ambiental influyen en el desarrollo de
la empresa, cuando se encuestd a una de las mujeres colaboradoras afirmé que no
harian un proceso que afecte mucho al medio ambiente, ese es otro ejemplo de la

importancia que tiene el cuidado ambiental en las operaciones de la empresa.

Continuando con el andlisis, en la figura 5.5 se muestran los cuadrantes de las
influencias indirectas, donde se identifica la motricidad y dependencia de variables que
al impactar sobre otras variables también logran influir en las variables que dependen
de estas. Inmediamente, se desarrolla la interpretacion del cuadrante que ocupa cada

de una de las variables claves.
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Figura 5.5 Plano de influencias indirectas

Indirect inﬂuencefdeW

V. Determinantes

)

r

V. Indirecta

V. Claves

V. Objetivo

V. Resultado

Variable resultado

depe:ndence v
Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MICMAC

Dentro de este cuadrante se encuentra la variable intermediarios, al comparar con el

plano de las influencias directas, esta variable no cambi6 de cuadrante y no obtuvo un

cambio significante, lo que significa que es una variable altamante dependiente.

Variable indirecta

En este cuadrante se encuentra la variable venta indirecta, al compararlo con el plano

de las influencias directas, no muestra un cambio de posicion significativo para cambiar

el tipo de variable, tiene baja dependencia y baja motricidad, por tal motivo esta

variable no representa un factor determinante en el desarrollo de la empresa de

carbon, solo puede dar resultados positivos dependiendo de las decisiones tomadas

sobre las variables que la influencian.
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Variables objetivo

En esta seccion se encuentran las practicas del cuidado del medio ambiente y la
conciencia sobre el cuidado ambiental, al comparar con el plano de las influencias
directas no tuvieron un movimiento significativo, por tal motivo estas variables pueden

ser muy influenciadas para obtener los resultados esperados.

Variables determinantes

En este cuadrante se muestra un cambio respecto al plano de las influencias directas,
ya que en este aparecen dos variables: las politicas publicas y el trabajo no
remunerado, para la influencias indirectas estas representan variables con muy poca
dependencia pero con una gran influencia en las demas variables, lo cual representan

un papel importante para el desarrollo de la empresa.

Variables clave

Las variables clave que aparecen en este cuadrante son:
Autogestion

Democracia econdémica

Principios econdmicos

Comunicacion de valor

Sostenibilidad econdmica

Venta directa

Empodermiento de la mujer

Producto

© © N o g &~ w D P

Precio
10. Inclusién social

11. Principios sociales

En este cuadrante se puede notar el movimiento de las variables inclusion social y

principios sociales que se acercan mas a la diagonal del cuadrante de las variables
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clave, definiendose asi como variable clave, por tal motivo se incluyen en esta

clasificacion.

Por otra parte, en la gréfica 5.6 de las influencias indirectas se muestran las variables
que influencian a otras variables que del mismo modo impactan en otras variables.
Como es el caso del empoderamiento de la mujer que representa la mayor influencia
indirecta, porgue es una variable principalmente motriz en precio y producto, también
influencia la venta directa, que a su vez impactan en otras variables y que a su vez

influencian a otras.

Figura 5.6 Influencias indirectas entre variables

Indirect influence graph

Weakestinfluences
— Weak influencss
— Moderate influences
=== Relatively strong influsnces
= Strongestinfluences

También se puede observar a las variables con mucha influencia indirecta marcadas

en circulos verdes, estas variables en su mayoria son la comercializacion y de la
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dimensién econdémica de la economia social y solidaria, las cuales influyen

indirectamente en al menos tres variables.

En cuanto a lo observado en trabajo de campo se pudo identificar que la variable
empoderamiento de la mujer se encuentra en proceso, han pasado diversas
dificultades que originaron la desmotivacién que actualmente tienen, cabe mencionar
gue el proceso lo llevan de manera individual, en un inicio la empresa las ayudé a ser
mas seguras de si mismas, sin embargo, actualmente, los resultados de la empresa
no son los que ellas esperaban y por tanto se han decepcionado, esto del mismo afecta
al desarrollo de la empresa, pues al contar con mujeres que no quieren tomar
decisiones en la empresa, en parte, porque el fruto de su trabajo no se materializa en
la obtencidn de suficientes ingresos econdmicos para sostenerse, lo que desmotiva su

participacion en las todas las actividades necesarias para la gestion de la empresa.

5.4.2 Juego de actores

El juego de actores representa una etapa muy importante y es un desafio en la
prospectiva. Este método de analisis se denomina MACTOR, “método de actores,
objetivos, correlacion de fuerzas”, en este sentido Godet & Durance (2011) establecen
gue el proposito del método es evaluar la relacion de fuerzas entre los actores y
analizar sus coincidencias y diferencias en relacion con ciertos desafios y objetivos.
Su objetivo es proporcionar a un actor especifico herramientas para tomar decisiones
sobre su estrategia de alianzas y conflictos con otros actores, a través de seis fases:

Construccion de tabla de estrategias de los actores.
Evaluacion de fuerzas de los actores.

Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados.

0w N PR

Posicién de los actores en relacion con los objetivos y la identificacion de las
convergencias y divergencias.

5. Jerarquizacion de las prioridades de objetivos para cada actor.
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6. Integrar la correlacién de fuerzas al analisis de convergencias y divergencias

entre actores.

A continuacién, se desarrollan se desarrollan las fases del juego de actores.

Fase 1. Construccién de tabla de estrategias de los actores

De acuerdo con Godet & Durance (2011), la construccion de tabla de estrategia de
actores esta basada en los actores que controlan las variables claves identificadas en
la etapa de identificacion de variables clave, para realizar esta fase es necesario
realizar las siguientes actividades:
1. Identificacion de los actores segun sus fines, proyectos, actividades a los que
se dedica.

2. Se examinan los medios de accién de cada actor.

Para realizar la fase uno se construyo una tabla de grupo de actores y la actividad que
realizan en su medio de accién. Los actores fueron elegidos de acuerdo a la teoria y
al diagnostico realizado donde se detectaron personas e instituciones con las que han
tenido, tienen y podrian tener algun vinculo influyente en la empresa de Ka Niula Yanni.
A continuacion, en la tabla 5.12 se muestran grupos de actores detectados que tienen

algun tipo de vinculo con la empresa.
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Tabla 5.12 Grupos de actores identificados

CLAVE GRUPO DE ACTORES OBJETIVO
mkny Mujeres colaboradoras de la | Generar empleos para la comunidad y apoyar
empresa Ka Niula Yanni en el desarrollo de la empresa comunitaria por

medio de la produccién de carbon hecho con
practicas sostenibles y obtener un producto de
calidad.

cbc Comisariado de bienes | Fomentar acciones para el desarrollo de la

comunales comunidad y en la empresa comunitaria buscan

hacer crecer la empresa a través de
implementaciones para obtener mejores
ingresos.

ip Instituciones publicas Regular y satisfacer las necesidades
primordiales de la sociedad.

pcs Precursores Recomendar acciones acerca del desarrollo de
la empresa de carbon

ctp Clientes potenciales Brindar informacion acerca de las necesidades
a satisfacer tales como caracteristicas del
producto, comunicacion de valor o precio.

acd Academia Produccion del conocimiento para solucionar
problemas, ayudar a crear una sociedad
moderna, equitativa y justa.

int Organizaciones/Instituciones | Brindar informacion, estrategias y apoyar en la

gestion en la empresa de carbon.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 2: Evaluacion de fuerzas de los actores

Godet & Durance (2011) establecen que, con base en los resultados obtenidos de la
etapa de identificacion de variables claves, se construye una matriz de influencias
directas tomando en cuenta los medios de accion de cada actor. En esta fase se
emplea el programa MACTOR para determinar la relacion de fuerzas, considerando
tanto acciones directas como indirectas. Un actor puede afectar a otro a través de la

intermediacion de un tercero.

De acuerdo con Godet & Durance (2011) los grados de influencia a considerar son en
cinco niveles de relacion:
0. Un actor tiene poca o ninguna influencia sobre otro.
1. Actor que puede poner en riesgo de forma limitada los procesos operativos de
gestion de otro actor.
Un actor puede poner en riesgo el éxito de los proyectos de otro actor.
El cumplimiento de sus misiones

4. Su propia existencia.

A continuacion, se muestra la tabla 5.13 que fue realizada con informacién sobre las

valoraciones de la fase dos:

Tabla 5.13 Valoraciones de fuerzas entre actores

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente, se ubicaron a los actores en planos de influencia y dependencia, este

analisis de correlacion de fuerzas tiene como finalidad poner de manifiesto las

fortalezas y debilidades de cada actor. El plano de influencias y dependencias revelan

cuatro posiciones:

1

A WD

Actores dominantes
Actores enlace
Actores autbnomos

Actores dominados

A continuacion, se muestra la tabla 5.14 de parametros de los posicionamientos de los

actores, donde se puede apreciar la dependencia e influencia que pueden tener los

actores que anteriormente se apreciaron en la figura 5.7, de la cual enseguida se

desarrolla su interpretacion.

Dependencia

Tabla 5.14 Pardmetros de los posicionamientos de los actores

Actores de alto poder Actores de enlace (2)
Dominantes (1) Tan influyentes como
Muy influyentes y poco dependientes
dependientes
Actores autonomos (3) Actores de bajo poder
Dominados (4)
Ni influyentes ni dependientes Poco influyentes y muy
dependientes

Fuente: Elaboracion propia con base a Godet & Durance (2011)
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Figura 5.7 Plano de influencias y dependencias entre actores
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MACTOR
Actores dominados. Dentro de esta clasificacidon, se encuentran los grupos de actores
gue tienen muy poca influencia y mucha dependencia, dentro de este cuadrante se
encuentran las mujeres que colaboran con la empresa de carb6n Ka Niula Yanni,

también figuran las instituciones que apoyan al desarrollo de la empresa de carbén.

Actores dominantes. En esta clasificacidn se encuentran los actores que tienen muy
poca dependencia y mucha influencia, dentro de este cuadrante se encuentran las
instituciones publicas y la academia. Este tipo de actores pueden influir en los
procesos, misién y proyectos de la empresa de carbdn, sin embargo, no son tan

influidos por los demas actores que son importantes en la empresa.
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Actores enlace. Dentro de esta clasificacion se encuentra el comisariado de bienes
comunales, quienes representan a la autoridad comunal y estd muy relacionada con
la empresa de carboén, son actores influyentes en la mision y existencia de la empresa,

sin embargo, también los influencian a ellos.

Posteriormente se obtuvo un histograma acerca de las relaciones de fuerza entre los
actores, es decir quienes influencian mas a otros actores. En la gréfica 5.1 se puede
observar que los actores con mas fuerza en cuanto a relaciones con otros actores. En
primer lugar, se encuentran las instituciones publicas, en segundo lugar, aparecen los
clientes potenciales y la academia, en tercer lugar, el comisariado de bienes
comunales, en cuarto lugar, las mujeres que colaboran con la empresa de carbén y

finalmente los precursores.

Con esta gréfica se observa que los actores representados por las instituciones
publicas, al tener mas poder e influencia sobre otros, pueden ayudar a la empresa Ka
Niula Yanni a través de programas o la promocion de alianzas favorables para el futuro

de la empresa.
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Grdfico 5.1 Relaciones de fuerza determinados entre actores

Histograma de relaciones de fuerza MIDI
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MACTOR

Fase 3: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

En esta fase se pueden obtener un determinado grupo de retos estratégicos en que
los objetivos convergen o divergen, esto mediante el encuentro y confrontacion de
actores en torno a sus fines (Godet & Durance, 2011). A continuacién, se muestra la
tabla 5.15, en la que se retoman las variables claves encontradas durante la etapa de
identificacion de variables claves, a las cuales se le ha afiadido un objetivo, esto con

la finalidad de ser valorado con los grupos de actores.
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Tabla 5.15 Objetivos de las variables claves
Autogestion autg Lograr que la empresa obtenga mejores
resultados al ser gestionada por las

colaboradoras y comisariado de bienes
comunales en conjunto.

Democracia econGmica de_eco Lograr que la empresa obtenga las
oportunidades necesarias de desarrollo,
logrando asi la oportunidad de posicionarse
en el mercado.

Principios econdmicos pri_eco Fomentar el trabajo colaborativo y distribuir
de manera justa los excedentes de la
empresa para que permitan la sostenibilidad
de la vida a los colaboradores, al mismo
tiempo la consolidacion de los recursos
financieros de la empresa para garantizar su
sostenibilidad.

Comunicacién de valor com_va | Obtener mejores ingresos a través de la
publicidad y promocion adecuada, influyendo
asi en el posicionamiento en el mercado.

Sostenibilidad econdmica | sos_eco | Lograr que la empresa sea lo sostenible a
través de la redistribucién, trabajo voluntario,
planeamiento participativo y reciprocidad con
la finalidad que la empresa sea sostenible y
sea capaz de satisfacer necesidades de los
colaboradores.

Venta directa v_dir Vender el producto directamente con los
consumidores o clientes que compren bolsas
de carb6n en presentaciones pequefias con
la finalidad de aumentar las ganancias y
evitar que los intermediarios se apropien del
canal de venta.

Empoderamiento de la emp_mu | Lograr que las mujeres se sientan capaces

mujer de dirigir y tomar las decisiones en la
empresa para obtener mejores resultados.

Producto prod Lograr que el producto cumpla con las

especificaciones que marca la ley para tener
acceso a la comercializacién en el mercado
formal.

171



CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Precio prec Intercambiar el producto con un precio justo
en el mercado. Es decir, que sea
intercambiado por el valor del producto para
obtener mejores ganancias para la empresa.

Inclusion social inc_so Lograr que la empresa pueda tener
reconocimiento 'y posicionarse en el
mercado.

Principios sociales pri_soc Lograr que la empresa sea capaz de tener

compromiso con la comunidad, ofrecer
trabajo digno y equitativo a través de
principios dentro de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Fase 4: Posicion de los actores en relacién con los objetivos y la identificacién de las

convergencias y divergencias

De acuerdo a Godet & Durance (2011) en esta etapa se describen actores por
objetivos, la actitud actual de cada actor en relacién con cada obijetivo, indicando su
aprobacion (+1), desaprobacion (-1) o neutralidad (0). La escala para la valoracion de

los actores respecto a los objetivos de las variables clave se muestra en la tabla 5.16:

Tabla 5.16 Valoraciones de actores respecto a objetivos de las variables claves

ESCALA ACTITUD PARA CADA ACTOR

4 El reto es indispensable para la existencia del actor

3 El reto es indispensable para el cumplimiento de las misiones del actor
2 El reto es indispensable para el éxito de los proyectos del actor

1 El reto es indispensable los procesos operativos del actor

0 El reto es poco consecuente sin influencia

-1 El reto pone en riesgo los retos operativos del actor

-2 El reto pone en riesgo el éxito de los proyectos del actor

-3 El reto pone en riesgo el cumplimiento de las misiones del actor

-4 El reto pone en riesgo la existencia del actor

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé la valoracién de los actores respecto a los objetivos deseados de las

variables clave, tomando en cuenta lo observado en la empresa de carbén, asi como
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la informacién obtenida por el comisariado de bienes comunales y las mujeres que
colaboran con la empresa de carbén, dando como resultado la matriz de actores

respecto a objetivos (véase tabla 5.17).

Tabla 5.17 Matriz de actores respecto a objetivos

sos e v d _ pro pre inc_

co d c
mkny 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3
cbc 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3
ip -1 |3 1 2 2 3 3 2 2 3 2
pcs 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0
ctp 1 1 1 2 1 3 2 2 3 2 0
acd 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
int 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2

Fuente: Elaboracion propia

En esta fase se utilizo el método Mactor para inventariar alianzas y conflictos posibles.
Se visualiza el numero de objetivos, la convergencia y divergencia de los objetivos de
los actores analizados de dos en dos, se realizan dos graficos: convergencias y
divergencias. De acuerdo a Godet & Durance (2011), este proceso permite obtener los
grupos de actores con convergencia de intereses, evaluar el grado de libertad
aparente, identificar los actores mas amenazados potencialmente y analizar la

estabilidad del sistema.

En este caso solo existen convergencias, debido a que los actores pueden influir de
manera positiva en la empresa de carbdn. Los intermediarios influyen de manera
negativa, sin embargo, en la etapa de identificacion de variables clave resultaron estar

en el plano de las variables resultado, por tal motivo no figuran en los actores.
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Fase 5: Jerarquizacion de las prioridades de objetivos para cada actor

Se evalla la intensidad de la posicion de cada actor a partir de una escala especifica

a partir de la jerarquia de los objetivos de cada actor (Godet & Durance, 2011).

En el plano de convergencias entre actores (vease figura 5.8) se pueden observar a
los actores que tienen convergencias respecto a los objetivos de las variables clave,
en este caso los actores se encuentran en el cuadrante de los actores enlace, los
actores con convergencias son los siguientes:

1. Comisariado de bienes comunales
Instituciones publicas
Organizaciones de apoyo
Clientes potenciales

a k~ 0N

Mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni

Por otra parte, se puede observar que en el cuadrante de los actores dominantes se
encuentran los precursores, quienes no tienen convergencia con los objetivos de los
demas actores sin embargo influyen a la empresa. Entre los precursores se encuentra
el comisariado de bienes comunales anterior y la anterior administradora de la
empresa Ka Niula Yanni, quienes han tenido la experiencia de colaborar con la

empresa y aun siguen teniendo un vinculo con la empresa.

En el cuadrante de los actores autbnomos se encuentra la academia, este se compone
de profesores investigadores que han colaborado en algdn momento con la empresa
de carbdn y personas expertas en el tema de la comercializacion y economia social y

solidaria.
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Figura 5.8 Plano de convergencias entre actores

Plano de convergencias entre actores de orden 1
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MACTOR

Fase 6: Integrar la correlacion de fuerzas al analisis de convergencias y divergencias

entre actores

De acuerdo a Godet & Durance (2011) en esta fase se pretende adecuar la correlacion
de poder de cada actor en funcion de la fuerza de su posicion frente a sus objetivos.
Se generan nuevos graficos que muestran las posibles convergencias y divergencias
de todos los actores, lo que resulta en una alteraciéon de alianzas y conflictos
potenciales, considerando las jerarquias de los objetivos y la relacion de fuerzas entre

los involucrados.
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En la gréfica de las convergencias (véase figura 5.9) se muestra a los actores que
tienen convergencias mas importantes, se destacan las lineas rojas conformadas por
los siguientes actores:

e Mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni

e Comisariado de bienes comunales

e Instituciones publicas

e Instituciones de apoyo

En las lineas azules se destacan los actores con convergencias relativamente
importantes, es decir, son fuertes sin embargo el vinculo no es tan intenso como los
actores que tienen una convergencia mas importante. En esta categoria se encuentran
los clientes potenciales, es decir los objetivos de los clientes potenciales con respecto
a la empresa de carbdn si se vincula con los objetivos de los demés actores, pero no

es tan intenso como el anterior.

En las lineas punteadas se encuentran los actores con poca convergencia respecto a
los demas actores, esto debido a que los objetivos del actor tienen muy poca
vinculacion con los objetivos de los demas actores, en esta categoria se encuentran

los precursores y la academia.

En cuanto al trabajo de campo se identificd que los actores clave han sido, desde los
inicios de la empresa, las instituciones publicas, especialmente influyentes para su
desarrollo, ya que dieron financiamiento para construir las instalaciones de la empresa,
las capacitaciones para producir carbon vegetal, asi como el apoyo para regularizar el
empaqgue de su producto a través del registro de marca. También, la empresa ha sido
apoyada por medio de organismos internacionales, como el Banco Mundial, que
también ayudé a financiar parte de las instalaciones, herramientas de trabajo y
capacitaciones. Por otra parte la academia, a través de estudiantes de diferentes

universidades han ayudado, en la medida de sus posibilidades, a la empresa. En ese
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aspecto se puede analizar que estos grupos de actores tienen objetivos diferentes,

pero con respecto a la empresa han influido en ella positiva o negativamente.

Figura 5.9 Convergencias entre actores

Grafico de convergencias entre actores de orden 1

HOLZAH 0T -HOEdI &

Convergencias mas dehiles
—— Convergencias débiles
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= Convergencias relativamente importantes
—— Convergencias mas importantes

Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MACTOR
A continuacién, en la figura 5.10, se observa el gréafico de divergencias entre actores:
De acuerdo a los resultados los actores con divergencias son:
¢ Instituciones de apoyo
e Instituciones publicas
e Comisariado de bienes comunales
e Clientes potenciales

e Mujeres colaboradoras de la empresa
En el gréfico se puede observar que las divergencias son débiles, es decir, la

intensidad entre los objetivos de los actores con respecto a la empresa de carbén son

pocas. El grafico muestra que los actores mas alejados son los clientes potenciales,
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ya que el objetivo de este actor tiene mas diferencia con respecto a los otros con
respecto de la empresa, por otra parte, los actores que presentan mas enlaces son las

instituciones publicas.

Figura 5.10 Divergencias entre actores

Grafico de divergencias entre actores de orden 1
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Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MACTOR
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5.3.3 Explorar el campo de los futuros posibles y reducir la incertidumbre

Explorar el campo de los futuros posibles y reducir la incertidumbre es la Ultima etapa
necesaria para la realizacion de escenarios, para generarlos es importante realizar los
pasos del método de escenarios que se ha implementado al caso de estudio de la
empresa comunitaria. Esta adaptacion se realizé a través de la teoria y la informacion

obtenida en el trabajo de campo.

En esta etapa se busca sefialar los escenarios mas probables a través de
combinaciones de hipotesis, el método se denomina “impactos cruzados
probabilisticos”. Godet & Durance (2011) indican que este método busca determinar
probabilidades simples y condicionales de las hipotesis, asi como las probabilidades
de sus combinaciones, considerando las interacciones entre dichas hipotesis. Dentro
de este método se encuentran técnicas que facilitan la formulacién de escenarios
probabilisticos a través de hipodtesis, como el “Sistema y matrices de impactos

cruzados” (SMIC), técnica utilizada en esta investigacion.

Fase 1: Formulacion de hipétesis y eleccion de expertos

De acuerdo con Godet et al. (2007) el sistema y matrices de impactos cruzados inicia
con la formulacion de hipotesis, el disefio del cuestionario para grupos de actores, la
aplicacion de cuestionarios a actores elegidos y la visualizacion de resultados de datos
brutos. A continuacién, se describen los pasos realizados para esta fase de la

investigacion.

5.3.4 Hipotesis

Para realizar las hipétesis de los escenarios futuros de la empresa de carbon se tomé
en cuenta el largo plazo. En este sentido, Gros Solari (2013) establece que en la

prospectiva es recomendable el largo plazo dependiendo el area a realizar la
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prospectiva. En el caso de las empresas, el largo plazo es en un periodo de 10 afos.

Por tal motivo, las hipétesis seran con una vision al futuro de 10 afios. Por otra parte

se tomo en consideracion las variables claves detectadas en la segunda etapa de la

metodologia. A continuacion, en la tabla 5.18, se describen las hipotesis:

Tabla 5.18 Hipdtesis

Evento | Variable Clave | Nombre Hipotesis Descripcion

corto

H1 Venta directa Vta_dir En el 2034 la|En el afo 2034 Ila
empresa vendera | empresa venda el 90%
su producto | de carbon vegetal a
directamente a | clientes potenciales
clientes finales. como tiendas de

autoservicio y empresas
formales sin tener a
intermediarios como
clientes.

H2 Producto Prod En el 2034 La|En el afio 2034 Ila
empresa habra | empresa habra
desarrollado otros | desarrollado productos
productos alternos derivados del
derivados del | carbdn vegetal y sus
carbén y cubriran | productos cubriran todos
todos los requisitos | los aspectos legales de
legales. los empaques

necesarios para la
comercializacion.

H3 Precio Prec En el 2034 el|En elafo 2034 el precio

precio del carbdn

del carbon  vegetal
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vegetal reflejara el

valor del producto.

reflejara el valor del
producto, obteniendo un

ingreso suficiente para el

desarrollo de la
empresa.

H4 Empoderamiento | Emp_muj | En el 2034 las |En el afio 2034 las
de la mujer mujeres mujeres colaboradoras
colaboradoras de | de la empresa de carbon
la empresa de | serdn capaces de tomar
carbén seran | decisiones en cuanto la
mujeres direccién de la empresa
empoderadas. y podran decidir el
destino de las utilidades

de la empresa.
H5 Principios Princ_soc | En el afio 2034 la | En el afio 2034 en la
sociales equidad, el trabajo | empresa habra equidad,

digno y el
compromiso con el
entorno seran una

realidad.

tendra un trabajo digno
que ofrecer y podra
apoyar desarrollo de la
comunidad de San Juan

Evangelista Analco.

Fuente: Elaboracion propia

Posterior a la formulacién de hipoétesis, se disefid un cuestionario basado en las

hipotesis (véase anexo 2). Este cuestionario fue aplicado a un total de 37 personas,

gue se encuentra dentro de un nimero aceptable de encuestas. Siguiendo a Godet

(1993), la encuesta para obtener los futuros probables debe ser aplicada a un maximo

de 100 y un minimo de 25 6 30 expertos. Cabe mencionar que los datos fueron

analizados en el programa SMIC-Prob-Expert, el cual no acepta encuestas que no

tengan coherencia en las respuestas por parte de los expertos. Para Godet (1993), la
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coherencia en las respuestas del cuestionario es de suma importancia para la

obtencion de mejores resultados.

A continuacién, en la tabla 5.19 se enlistan las personas consultadas concentrados en
grupos de actores: academia, organizaciones, comisariado de bienes comunales,
empresas, dependencias de gobierno, colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni y

los antecesores. Estos grupos de actores se describieron en la fase de juego de

actores:
Tabla 5.19 Lista de actores consultados
1 Castillo Leal Marisela Academia
2 Lorenzo Francisco  Juan Academia
3 Chavez Sarmiento  Christian Academia
4  Antonio Sosa Jesus Eric Academia
5 Pablo Calderon Karla Academia
6 Anacleto Carmona  Erick Academia
7 Bolafios Escobedo Esmeralda Academia
8 Salinas Rafael Empresas
9 Sanchez Diaz Alejandro Empresas
10 Garcia Damaris Empresas
11 Garcia Garcia Obmar David Empresas
12 Sanchez Velasquez Tania Empresas
13 Zarate Icela Empresas
14 Martanez Acevedo  Sarai Empresas
15 Miranda Ruiz Miranda Organizaciones
16 Sanchez Luja Michelle Organizaciones
17 Garcia Sarai Organizaciones
18 Meéndez Garcia Inocencio Comisariado de bienes comunales
19 Méndez Méndez Jorge Luis Comisariado de bienes comunales
20 Méndez Pérez Eusebio Comisariado de bienes comunales
21 Manzano Bautista  Victor Comisariado de bienes comunales
22 Picazo Olmedo Eric Dependencias gobierno
23 Velasco Manzano Nallely Dependencias gobierno
24 Cristobal Alcantara  Javier Dependencias gobierno
25 Diaz Santos Delia Citlali Dependencias gobierno
26 Jimenez Castro Alma Dependencias gobierno
27 Ortiz Fuentes Daniela Dependencias gobierno
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28 Guzman Cabrera Abraham Dependencias gobierno
29 Vasquez Ramirez Keren Rode Dependencias gobierno
30 Mayoral Hernandez Maricela Dependencias gobierno
31 de Lucio Mena Enrique Dependencias gobierno
32 Pérez Méndez Marisol Colaboradoras

33 Sosa Pérez Sarita Colaboradoras

34 Santiago Alavez Sadul Antecesores

35 Santiago Mirén Heriberto Antecesores

36 Sosa Sosa Roberto Antecesores

37 Manzano Sanchez Elodia Antecesores

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Célculo de datos netos

Probabilidad simple. Continuando con la metodologia, los datos fueron capturados en
el programa “Smic prob expert” para obtener informacion acerca de posibles
escenarios de la empresa Ka Niula Yanni. A continuacion, se muestra la tabla 5.20 en
la cual se pueden consultar las medias estadisticas de las respuestas de los expertos
consultados, en este caso se puede observar que la hipotesis cuatro (h4) es la que
tiene mayor probabilidad de realizacion y es referente al empoderamiento de la mujer
con 66.9%, en cuanto a la hipotesis con menor probabilidad de realizacién es la tres

con 63.7%, que sugiere que el precio del producto reflejara el valor del producto.

Tabla 5.20 Probabilidad simple

<
o
O
Q
O
=le
Q-
a3
o8
® |5
T via_dir 0.668 |2
>
2 : Prod 0.662 g
3: Prec 0.637 %
m
4 : Emp_muj 0.669 ﬁ
5 : Prin_soc 0.643 |~

Fuente: Elaboracion propia con el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert
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Probabilidad condicional si realizacion. A continuacion, en la tabla 5.21 en la cual se
muestran las probabilidades condicionales de si realizacion. De acuerdo con las
respuestas de los expertos consultados, la mayor probabilidad condicional es la del
empoderamiento de la mujer con los principios sociales con un 85.5%, la cual sugiere
gue si las mujeres que laboran en la empresa de carbdn contindan con un proceso de
empoderamiento, en diez afios la empresa sera capaz de ofrecer empleo digno y podra
comprometerse a resolver algunas necesidades de la comunidad de manera indirecta

tales como el apoyo econdémico y el cuidado del bosque.

Por otra parte, se puede visualizar que en la tabla 5.21, la menor cifra en probabilidad
condicional si no ocurrencia es precio y venta directa con 79.4%, la cual sugiere que,
si en diez afios el precio del carbon logra reflejar el valor del producto se facilitara la

venta a los clientes potenciales.

Tabla 5.21 Probabilidad condicional si realizacion

= 9 nY m 3

f; 8 3 |§ & %

) 2| 88
T:vta_dir _ |0.668 |0.83 |0.833 |0.826 |0.839 g
2 Prod 0.822 [0.662 [0.828 [0.81 [0.827 |3
3 Prec 0.794 [0.796 |0.637 |0.795 |0.818 |@
4 Emp_muj |0.827 [0.819 |0.836 |0.669 [0.855
5. Prin_soc_|0.807 |0.803 |0.827 |0.822 |0.643 |~

Fuente: Elaboracion propia con el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Probabilidad condicional si no realizacion. En este caso se muestran los datos
resultantes acerca de las probabilidades de realizacion de cada hipotesis
comparandolas con la no realizaciéon de las mismas hipétesis. En la tabla 5.22 se

puede observar que en cada fila se muestra la probabilidad condicional de realizacion

184



CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

de cada hipdétesis si no hay ocurrencia de las demas hipétesis, en este caso, la mayor
cifra se encuentra en la venta directa y el precio, lo que sugiere que, en diez afios la
empresa vendera directamente a clientes y eliminard a los intermediarios con una
probabilidad del 37.7% aunque el precio del carbén no llegara a reflejar el valor del
producto. Por otra parte, con la menor cifra se encuentran los principios sociales y el
empoderamiento de la mujer, lo cual significa que en diez afios se pueden llevar a cabo
los principios sociales con porcentaje del 28.2% aunque las mujeres no llegaran a ser

empoderadas.

Tabla 5.22 Probabilidad condicional si no realizacion

S nY 3 m Y

o & 8 |§ 32
T:viadir [0 |0.351]0.38 [0.349 |0.361 g
2 Prod 0339 [0 |0.371 |0.362 |0.365 |3
3 Prec 0.321 [0.324 |0 0.316 [0.309 |
4:Emp_muj [0.351[0.375 [0.377 |0 0.334 |3
5:Prin_soc  |0.313 |0.33 |0.321]0.282 [0 |~

Fuente: Elaboracion propia con el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Fase 3: Probabilizacion de escenarios por grupo de expertos

Godet (1993) afirma que, el principio del método SMIC (Sistemas y matrices de
impactos cruzados), consiste en corregir las opiniones brutas emitidas por los expertos
con la finalidad de obtener datos mas coherentes, esta transformacion se realiza con
el método de minimos cuadrados. El programa Smic Prob Expert realiza los céalculos
y muestra las graficas de probabilizacion de escenarios a partir de combinaciones de
hipotesis. Cabe mencionar que el programa muestra los escenarios a partir de las
posiciones del “0” y el “1”, el orden en cual aparecen los numeros coincide con el
numero de hipdtesis, y se debe tomar en cuenta que “0” significa la no realizacion vy el
“1” significa que la hipdtesis probablemente sera realizada. A continuacion, se
muestran los histogramas obtenidos del programa Smic Prob Expert acerca de la

probabilizacién de escenarios por grupo de expertos.
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Dependencias de gobierno. El grafico 5.2 refleja la opinion del grupo de actores de
dependencias de gobierno, estos actores a su vez, resultaron ser los mas influyentes
en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni en la etapa del juego de actores, por tal

motivo la opinién de estos expertos resulta muy importante.

En el grafico 5.2 se puede observar que el escenario positivo (11111) es el tendencial
gue se encuentra en primer lugar como futuro probable, es decir segun la opinién de
las dependencias de gobierno todas las hipétesis se cumpliran en diez afios con un
porcentaje de probabilidad del 28.1%. En segundo lugar, se encuentra el escenario
pesimista (00000), significa que ninguna hipotesis se cumplira y tiene un porcentaje
del 16.3%. Por otra parte, el escenario menos probable de realizarse es el 23, tiene
las hipétesis (01001) con un porcentaje de probabilidad del 0.1%, lo que significa que
la hipotesis 1 (hl: venta directa) no se lograra, la h2: desarrollar otros productos
derivados de carbon tiene probabilidad de ocurrencia, la h3: el precio del carbén
reflejara el valor del producto no ocurrira, la h4: empoderamiento de las mujeres
colaboradoras no es probable que ocurra y la h5: principios sociales si se alcanzaran.
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Grdfico 5.2 Probabilidad de escenarios de dependencias de gobierno
Histograma de probabilidad des los escenarios (Dependencias gobierno)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Clientes potenciales. En el grafico 5.3 refleja las opiniones del grupo de expertos de
clientes potenciales. En primer lugar, aparece el escenario positivo (11111), que
también es el escenario tendencial, significa que las cinco hipétesis se realizaran en
diez afios, con una probabilidad de 49.6%; en segundo lugar, aparece el escenario
negativo (00000), lo que quiere decir que en diez afios ninguna hipotesis se cumplird,
tiene una probabilidad de ocurrencia del 17.5% y en dltimo lugar con cero por ciento
de probabilidad de realizacion es el escenario ocho (11000), esta combinacion se

refiere a que la hipodtesis uno (hl) referente a la venta directa, la h2 acerca del
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desarrollo de productos alternos al carbén, se van a realizar, por su parte la h3: el
precio del carbon reflejara el valor del producto, la h4 acerca del empoderamiento de
la mujer y h5 referente a los principios sociales no se realizaran. Cabe mencionar que
durante el trabajo de campo se observé que estos actores contestaron las encuestas
desde una perspectiva empresarial, quienes tienen la idea de que el carbdén se debe

vender como una empresa de mujeres como estrategia de ventas.
Grdfico 5.3 Probabilidad de escenarios de clientes potenciales

Histograma de probabilidad des los escenarios (Empresas)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert
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Organizaciones. En el gréfico 5.4 se observan las opiniones de los actores que
representan a las organizaciones e instituciones que han servido de apoyo a la
empresa de carbdn o tienen el potencial para hacer labor de consultoria en la empresa.
En el trabajo de campo se pudo notar que tienen experiencia en empresas
comunitarias, comprenden gue tienen necesidades y que son un tipo de empresa

diferente a las mercantiles.

Para este grupo de actores el escenario tendencial es el escenario positivo (11111),
referente a que las cinco hipétesis se realizaran, este escenario tiene un 25% de
probabilidad de ocurrencia; en segundo lugar, de probabilidad de ocurrencia se
encuentra el escenario pesimista donde ninguna hipotesis se realizara (00000) con un
11.7% de probabilidad de ocurrencia y el ultimo lugar de ocurrencia con 0% de
probabilidad lo tiene el escenario 23 (01001), este escenario se refiere a que la hl: la
empresa vendera directamente a los clientes finales, no se realizara, la h2: la empresa
desarrollaré otros productos alternos al carbén si se realizard, la h3 referente al precio
del carbon reflejara el valor del producto se realizara, la h4: el empoderamiento de la

mujer no se realizard y la h5 acerca de los principios sociales se realizara.
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Grdfico 5.4 Probabilidad de escenarios de las Organizaciones
Histograma de probabilidad des los escenarios (Organizaciones)

01 - 11111 |
32 - 00000 ]

17 -01111
29-00011
02 - 11110
30 - 00010
14 - 10010
05 - 11011
09 - 10111
15 - 10001
21-010M11
16 - 10000
31 - 00001
10 - 10110
27 - 00101
25-00111
13- 10011
18 -01110
111010
12 - 10100
06 - 11010
22-01010

24 - 01000

03 - 11101
04 - 11100

26 - 00110

19-01101

28 - 00100

20- 01100

07 - 11001

08 - 11000

23-01001

LHAd¥E B0 W3- Hosd &

Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Comisariado de Bienes Comunales. Este es un grupo de actores que se encuentra
muy interrelacionado con la empresa de carbén, ya que apoyan en las actividades de
la empresa sin alguna remuneracion. En el grafico 5.5 se puede observar que el
escenario tendencial es el escenario positivo (11111) con una probabilidad de
ocurrencia del 35.8%; el escenario negativo (00000) se encuentra en quinto lugar con
un porcentaje del 6.3%, lo que quiere decir que el comisariado de bienes comunales
considera al escenario negativo menos probable de realizar a comparacion de otros
grupos de actores como dependencias de gobierno, academia o clientes potenciales
y el escenario 22 tiene el ultimo lugar de realizacién con la combinacién 01010, es
decir la hl referente a la venta directa no se realizara, la h2 acerca del desarrollo de
productos alternos al carbdn se realizard, la h3 del precio del carbon reflejara el valor
del producto no se realizard, la h4 referente al empoderamiento de la mujer si se
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realizard y la h5 acerca de los principios sociales no se alcanzaran a realizar, sin
embargo, en el grafico este escenario tiene el cero por ciento de probabilidad de

ocurrencia.

Grdfico 5.5 Probabilidad de escenarios del Comisariado de Bienes Comunales

Histograma de probabilidad des los escenarios (CBC)
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Fuente: Elaboracion propia con el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni. Este grupo de expertas son las
personas directamente involucradas con las operaciones de la empresa. Cabe
mencionar que las mujeres colaboradoras tienen una gran desmotivacion y decepcion
acerca del desarrollo de la empresa, mencionaron que si Ka Niula Yanni lograba
obtener buenos ingresos para que ellas puedan sostenerse mejor econémicamente

continuarian y creerian en el proyecto.
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En el grafico 5.6 se puede observar que las mujeres colaboradoras opinaron que el
escenario con mayor probabilidad de ocurrencia es el positivo (11111), referente a que
las cinco hipétesis se cumpliran con el 28.4% de probabilidad, seguido del escenario
negativo (00000), es decir, ninguna hipotesis se realizara, este escenario tiene el
25.8% de probabilidad de ocurrencia y el Ultimo escenario en realizarse es el 27
(00101), lo que significa que la hl referente a la venta directa, la h2 acerca del
desarrollo de productos alternos al carbdn no se realizarian en diez afios, la h3 que es
acerca de que el precio del carbén reflejara el valor del productor se realizara, la h4
referente al empoderamiento de la mujer no se realizaria y la h5 acerca de los
principios sociales si se realizaria, sin embargo, este escenario aparece con cero por

ciento de realizacion.
Grdfico 5.6 Probabilidad de escenarios de las mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni

Histograma de probabilidad des los escenarios (colaboradoras)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert
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Academia. Este grupo de expertos se encuentra compuesto por personas con alta
preparacion en el campo del conocimiento de comercializacién, economia social y
solidaria o empresas comunitarias, en el trabajo de campo se pudo observar que los
docentes que han trabajado con empresas comunitarias o emprendimientos
desarrollados en un medio rural, tienen la experiencia de realizar proyectos de
investigacion o proyectos en conjunto con alumnos en beneficio de las empresas

comunitarias, por tal motivo la opinion de este grupo de actores es muy importante.

En el grafico 5.7 se puede observar que el escenario tendencial es el positivo (11111),
en otras palabras, para este grupo de actores las cinco hipotesis se realizaran con una
probabilidad de ocurrencia del 33.7%; en segundo lugar se encuentra el escenario
negativo con un porcentaje de 27.2%, este escenario refiere a que ninguna hipétesis
se realizard y el escenario con la probabilidad mas baja es el siete (11001) con el 0.1%,
lo que significa que para este grupo de actores las hipétesis hl referente a la venta
directa, la h2 acerca del desarrollo de productos alternos al carbon asi como h5 que
es acerca de los principios sociales podrian realizarse en un lapso de diez afos, las
hipétesis h3 acerca de que el precio del carbon reflejara el valor del producto y h4

referente al empoderamiento de la mujer no podrian lograrse.
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Grdfico 5.7 Probabilidad de escenarios de la academia

Histograma de probabilidad des los escenarios (Academia)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Precursores. Este grupo compuesto por personas que han participado en la empresa
Ka Niula Yanni en afios anteriores. Se puede observar que el escenario positivo
(11111), donde las cinco hipotesis se realizaran también es el tendencial con un 39.2%
de probabilidad de ocurrencia, el escenario negativo (00000), que refiere a que
ninguna hipétesis se cumplir4, es la combinaciéon 32 y ocupa el octavo lugar en el
histograma, tiene un porcentaje del 2.8% de probabilidad de ocurrencia, el altimo
escenario que podria ocurrir en diez afos es el 29 (00011), esta combinacion refiere a
gue en diez afos las hipoétesis hl referente a la venta directa, h2 acerca del desarrollo
de productos alternos al carbén, la h3 que refiere a que el precio del carbon reflejara
el valor del producto, las hipétesis h4 acerca del empoderamiento de la mujer y la h5

referente a los principios sociales no se realizarian, este escenario tiene cero por ciento

de probabilidad de ocurrencia.
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Grdfico 5.8 Probabilidad de escenarios de precursores

Histograma de probabilidad des los escenarios (Antecesores)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Fase cuatro: Andlisis de sensibilidad

Siguiendo la metodologia de Godet (1993) establece que es necesario realizar un
andlisis de sensibilidad, a través de una matriz de elasticidades, refiriéndose a la
variacion de la probabilidad de una hipétesis dada la variacion de otra hipotesis, esto
con la finalidad de obtener influencias y dependencias entre la hipotesis, en otras

palabras, en qué medida varian las hipotesis debido al aumento de otras hipotesis, en
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este caso el programa Smic Prob Expert aplica un aumento del 0.1 en las

probabilidades para obtener los resultados.

En el grafico 5.9 Matriz de elasticidades se observan las influencias y las dependencias
de las hipétesis, cabe mencionar que todas son influyentes y dependientes, sin
embargo, se resaltan las mas influyentes. En la columna azul de lado derecho se
observa que la mayor sumatoria de influencias lo tiene la hipotesis cuatro referente al
empoderamiento de la mujer, con una sumatoria del 0.272, de manera especifica, el
mayor porcentaje de influencia lo tiene el empoderamiento de la mujer sobre los
principios sociales con 0.103, en este caso los grupos de expertos opinaron que por
cada variacion del empoderamiento de la mujer existe un aumento del 10.3% en los
principios sociales. Por otra parte, en la fila azul de la parte inferior de la tabla se
observa que la hipoétesis cinco referente a los principios sociales tiene una variacion
de 0.313 por cada aumento de las demas hipétesis, lo que significa que es la mas

dependiente.

Tabla 5.23 Matriz de elasticidades

5 o e m Y =
o [0 3
IQ_ S o I'U |; g
= g o Q
E. e g
o
=)
8|5
2]
1: vita_dir 1 0.054 |0.067 |0.046 |0.079 [0.246 |3
m
2 Prod 0.052 |1 0.067 [0.032 [0.066 [0.218 |3
3 Prec 0.024 [0.027 |1 0.024 [0.065 |0.14 |3
4 : Emp_mu;j 0.054 [0.042 [0.073 |1 0.103 [0.272 §
5 : Prin_soc 0.042 [0.037 |0.076 [0.057 [1 0.211 |3
6 : Suma absoluta [0.172 [0.16 [0.282 [0.16 [[0.313] _ 3

Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Sensibilidad de influencias. En el grafico 5.9 se puede observar el histograma de
sensibilidad de influencias, esta es la forma grafica de la tabla 5.23, donde se puede
visualizar de forma mas concreta la influencia de las hipétesis, en este caso las tres
mas predominantes son el empoderamiento de la mujer, la venta directa y el producto.
De acuerdo con Godet (1993), esto significa que al ser las hipétesis con mas influencia
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se deben promover en mayor medida la realizacién, en este caso la empresa Ka Niula
Yanni debe disefar estrategias en estas hipotesis que tienen la posibilidad de facilitar

la realizacion del escenario deseado.

Por otra parte, en el trabajo de campo se encontré que las mujeres al estar
desmotivadas con la situacién actual de la empresa de carbon, ya no quieren ser
participes de esta empresa comunitaria si no logran ver mejores resultados
econoémicos en la empresa, sin embargo, también se observo, que ellas reconocieron
gue Ka Niula Yanni sin mujeres no podria alcanzar el logro de las hipétesis, como el
desarrollo de otros productos derivados del carbdn, ya que actualmente ellas tienen el

conocimiento de otros usos y alternativas de este producto.

Grdfico 5.9 Histograma de sensibilidad de influencias

Histograma de sensibilidad de las influencias (Conjunto de expertos)
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

Sensibilidad de dependencias. En el grafico 5.10 se pueden visualizar el histograma
de sensibilidad de dependencias, en el cual se observa que las hipétesis
correspondientes a los principios sociales y el precio resaltan como hipotesis
dependientes, es decir por cada variacion de las demas hipotesis estas son las que

mas cambian.
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Durante el trabajo de campo se observé gue actualmente no existe venta directa entre
la empresa de carbon Ka Niula Yanni y los clientes potenciales tales como tiendas de
autoservicio, esto a su vez influye en el precio del producto. Al vender por medio de
intermediarios han tenido que aceptar un precio que no refleja el valor del producto,
por lo tanto, los ingresos para la empresa no son significativos y esto también afecta
al empleo digno que la empresa deberia ofrecer ya que actualmente los empleos no

permiten la sostenibilidad econémica de los colaboradores.

Grdfico 5.10 Histograma de sensibilidad de dependencias

Histograma de sensibilidad de las dependencias (Conjunto de expertos)
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5.3.5 Trabajo de campo

En esta seccion de la investigacion se dara a conocer aspectos encontrados en el
trabajo de campo, la primera visita a la comunidad fue un 28 de septiembre de 2022.
Recuerdo que aun tenia una vision capitalista para disefar estrategias de desarrollo
empresarial. No esperaba encontrar que en la comunidad de San Juan Evangelista
Analco otras formas de produccion muy relacionadas a la comunalidad, que a
diferencia de las empresas mercantiles realmente ponen en primer lugar a las

personas, asi como la preservacion de los recursos naturales. En ese momento me di
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cuenta que me faltaba mucho por aprender de ellos y la necesidad de deberia apoyar

aguellos proyectos que no solo benefician a la comunidad, sino también al pais.

Antecedentes histéricos de la empresa de carbdn Ka Niula Yanni

En la segunda visita a la comunidad se asisti6 a un seminario, en el cual se obtuvo
informacion acerca de los hechos histéricos en la comunidad entre ellos la empresa
de carbon Ka Niula Yanni. Durante el seminario, hubo una visita guiada por el
comisariado de bienes comunales hacia el bosque meséfilo que la comunidad
mantiene en conservacion, es decir, no intervienen en los procesos naturales de ese
ecosistema, solamente cuidan de él. Recordaron que hace muchos afios sus
antepasados lograron apropiarse de sus recursos naturales, por eso desarrollaron
otras formas de sustento a través de los recursos que ofrece el bosque, tratando de
preservarlo lo mejor posible. En este sentido, Méndez (2017) afirma que las
comunidades han desarrollado alternativas para la reproduccion de la vida material y

simbodlica.

Ellos mencionaban que un arbol es como un ser humano, que tiene sus etapas, como
el hecho de que un arbol en edad avanzada ya no produce tanto oxigeno como un
arbol joven y una persona en edad avanzada ya no es tan util como en la etapa de
juventud. Cuando los escuchaba hablar de esa manera, me di cuenta que tal vez la
conciencia y las précticas del cuidado ambiental de sus recursos naturales es porque
respetan la naturaleza, se sienten conectados con ella, saben que estos recursos
naturales son los que los han sostenido muchos afos atras y que preservarlos significa

preservar su forma de reproducir la vida en su comunidad.

Nos encontrabamos en el punto trino del bosque mesdfilo, que es la parte mas alta de
la comunidad, también marca las colindancias con otras comunidades. Ahi
mencionaron que en el bosque predominaban los arboles de encino, lo que dio origen

a la empresa de carbon. En afios atras, la comunidad vendia el encino solo como lefia,
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sin embargo, habian observado que en otros lugares lo transformaban en carbo6n
obteniendo mayores recursos economicos. Motivo por el cual decidieron construir dos
hornos de carbén, con la finalidad de darle un valor agregado a la madera de encino.
Al analizar este hecho, se confirmé la teoria de Gasca (2014), la cual menciona que
las empresas comunitarias se originan de condicionantes histéricas, culturales y

espaciales.

En otro momento, mencionaron que, en el afio 2018, la Comision Nacional Forestal
(CONAFOR) emiti6 una convocatoria para financiar la construccion de empresas
comunitarias, con la cual la comunidad podria ser beneficiada pero el requisito era que
tenia que estar constituida por mujeres de la comunidad. Ante esta situacion, el
comisariado de bienes comunales, autoridad en ese momento, reunio a las mujeres
de la comunidad y les explicaron sobre la oportunidad que brinda CONAFOR para la
constitucion de una empresa y dieron oportunidad a las mujeres para aquellas que
estuvieran interesadas en participar en la empresa. En un inicio, 32 mujeres se
interesaron por el proyecto, posteriormente se capacitaron en diversos lugares, pero
paulatinamente fueron desertando, a consecuencia de diversos factores tales como,
la poca cantidad de ganancias, el largo trayecto que tenian que caminar de la
comunidad a la empresa o el hecho de que el esposo debe ser el proveedor de la
familia. Actualmente, quedan dos mujeres que ya se encuentran muy desmotivadas,
han expresado que ya estan pensado en dejar el proyecto, a menos que vean que el
fruto de su esfuerzo se materialice y la empresa sea capaz de ofrecer empleos dignos
a la comunidad, que eso es lo que realmente ellas esperaban de la empresa y ahora

ese suefio se ha roto.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados finales de cada etapa de la
metodologia, aunado a lo detectado en la observacion participante durante el trabajo
de campo. El andlisis de cada etapa se encuentra en el capitulo cinco de esta

investigacion, que corresponde a la metodologia de la investigacion.

6.1 Resultados del diagnostico FODA con enfoque prospectivo:

En la primera fase de la metodologia de esta investigacion, que corresponde al
diagnéstico, se realizé un andlisis FODA con enfoque prospectivo basado en la
metodologia de Cervera (2008), el desarrollo y analisis se encuentra en la etapa uno
de la metodologia. A continuacion, se describen los resultados de cada cuadrante del
FODA (fortalezas, oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas).
Posteriormente, se hara una descripcién de la zona en la que se encuentra la empresa

de carbon Ka Niula Yanni en el plano cartesiano (véase figura 5.1).

El resultado del andlisis de las oportunidades muestra que son muy importantes para
el desarrollo de la empresa, si éstas llegaran a ser una realidad, se deberia aprovechar

el apoyo externo para obtener mayores beneficios.

En cuanto a las amenazas, estas se encuentran en la categoria de graves, por lo tanto,
la empresa debe buscar la manera de evitar o crear estrategias para que el impacto
de las amenazas no afecte tanto, lo que lleva a analizar que el entorno de la empresa

genera que esta tenga problemas para desarrollarse.
En cuanto a las fortalezas, tiene tres fortalezas buenas, una regular, y una excelente,

de los cuadrantes del FODA, estas son mayores en namero, por lo tanto, la empresa

debe fomentar que se vuelvan realidad, de esta manera obtendran mayores beneficios.
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En el cuadrante de debilidades, se muestra que tres elementos se encuentran
consideradas como graves, una se encuentra considerada como moderada y otra
como severa, por lo tanto, se debe considerar hacer innovaciones, y realizar acciones

gue contrarresten las debilidades que pueden llegar a tener.

De acuerdo con el diagnéstico realizado, la empresa comunitaria de carbdn vegetal se
encuentra en el escenario verde, que, de acuerdo a los parametros, la empresa tiene
debilidades significativas pero que esta tratando de reducir. En cuanto a los impactos
de las amenazas, son manejables, sin embargo, se debe considerar generar

estrategias para contrastar las amenazas y debilidades que puedan llegar a tener.

6.2 Resultados de la identificacion de variables clave

En el proceso para la identificacion de variables clave, se analizaron los planos
obtenidos de influencias directas e indirectas. A continuacion, se muestra un plano de

desplazamientos potenciales para ser considerados en el futuro.

Correspondiente al plano de desplazamiento de las variables, en la figura 6.1, se
puede observar que en el plano de las variables claves se encuentran la sostenibilidad
econOmica y la comunicacion de valor. Esto quiero decir, que son variables con una
influencia potencial indirecta, ya que tienen los desplazamientos mas largos en
comparacion a las demas variables, lo cual significa que en un futuro existe la
probabilidad de que se vuelvan mas estratégicas e influencien mas a otras variables.
Por su parte, las variables precio y producto no tienen un gran movimiento, pero por la
posicién en la que se encuentran, representan un riesgo, ya que se caracterizan por
ser variables estratégicas y las decisiones que se tomen entorno a estas variables

influird en gran medida en la empresa y las demas variables.
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Figura 6.1 Plano de desplazamientos de las variables
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Fuente: Elaboracion propia en programa LIPSOR EPTA MICMAC

Clasificacion de variables de acuerdo a sus influencias. A continuacion, se observa en
el cuadro (figura 6.3), en el cual se comparan los lugares conforme al nivel de influencia
en la matriz de las influencias directas y las influencias indirectas. De las 17 variables,
seis tienen variaciones en las posiciones de influencias, las lineas rojas bajan de

posicion y las verdes suben la posicion.

e En las posiciones de la matriz de influencias directas (MDI) en tercer lugar se
encuentra la venta directa, sin embargo, esta variable cambia una posicion
abajo en la matriz de influencias indirectas (MIl) quedando en cuarto lugar.

e Los principios sociales, en encuentran en cuarto lugar en MDI pero en Mll sube
un lugar quedando en tercer lugar.

e Lavariable producto se encuentra en quinto lugar en la matriz de las influencias
directas y en las influencias indirecta queda en séptimo lugar.
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e La variable comunicacion de valor en encuentra en sexto lugar en la matriz de
influencias directas, pero en la matriz de influencia indirecta sube a quinto lugar.

e Los principios de la dimensién econdmica de la economia social y solidaria se
encuentran en séptimo lugar en la matriz de influencias directas mientras que
en la matriz de las influencias indirectas tiene un desplazamiento al octavo
lugar.

Por su parte, la sostenibilidad econémica se encuentra en octavo lugar en la matriz de
influencias directas, sin embargo, sube dos lugares en las influencias indirectas

guedando en séptimo lugar.

Figura 6.2 Clasificacion de variables de acuerdo a las influencias

@ Classify vanables according to their influences | — || =] ||&|
|MDI matrix - | MIl matrix |

Rank | Varable Wariable

1 2-Prec 2-Prec

2 ¥ - emp_mu 7 -emp_mu

3 4 -y _dir | . |9 -pri_soc

4 9 - pri_soc - ——— 4 -y _dir

5 1-Prod _ . 1 3-com_va

6 3-com_va | ——— 111 -sos_eco

7 10 - pri_eco 5  —— |1-Prod

] 11 - z03_eco B - 10 - pri_eco

5 8 -inc_so 3 -inc_so

10 15 -de_eco 15-de_eco

11 17 -tra_nrem 17 -tra_nrem

12 12 - autg 12 - autg

13 16 - pol_pu 16 - pal_pu

14 14 - para_ma 14 - para_ma

15 13 - con_amhb 13 - con_amb

16 5 -w_indr B -w_indr

7 6 - intr & -intr

Fuente: Elaboracion propia en el programa LIPSOR EPTA MICMAC

Al analizar el movimiento de las variables, se puede inferir que la sostenibilidad
econdmicay el producto son los que tienen mayor movimiento teniendo una diferencia
de dos lugares en posicion.

Por otro lado, se analiz6 que el movimiento lo presentan las variables clave, sin

mezclar otro tipo de variables en las que pueden moverse, lo que significa que en el
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futuro estas variables marcaran una diferencia significativa si se toman decisiones con

respecto a ellas.

6.3 Resultado del juego de actores

Garza Villegas y Cortez Alejandro (2011) establecen que el plano de distancias netas
entre actores permite realizar una clasificacion de los actores por grupo de objetivos.
Es decir, cuando entre los objetivos de los actores tienen una fuerte convergencia o
una fuerte divergencia, se clasific6 a los actores dependiendo la vinculacién o

separacion de sus objetivos.

En la figura 6.3 se puede observar el grafico que muestra quiénes son los actores con
mayores convergencias en el cuadrante de las influencias:
1. Instituciones publicas
Clientes potenciales
Organizaciones/Instituciones de apoyo
Comisariado de bienes comunales

a k0N

Mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni

Por otra parte, se observa que, en el plano de las influencias, con una divergencia
significativa, se encuentra la academia. Es decir, el objetivo de la academia no tiene
un vinculo significativo con los objetivos de los demas actores, pero tiene una

influencia importante en la empresa de carbon.
Por dltimo, en el cuadrante de las dependencias se encuentran los precursores,

guienes tienen una gran divergencia en sus objetivos en relacién a los objetivos de los

demas actores y su influencia con respecto a los demas actores es débil.
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Figura 6.3 Plano de distancias entre actores
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Fuente: Elaboracion propia con base en LIPSOR EPTA MACTOR

6.4 Probabilidades de escenarios

En esta Ultima etapa de la metodologia de la investigacion, se encontraron los
escenarios probables, sin embargo, estos también tienen caracteristicas que difieren
de un escenario a otro. En este sentido, Godet (1993) establece que los escenarios

resultantes pueden ser clasificados de la siguiente manera:

e Escenario referencial: es el escenario tendencial o con mas probabilidad de

realizacion.
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Escenario contrastado: en este escenario se fija un futuro que sea muy diferente
a la situacion actual de la empresa, generalmente tiene poca probabilidad de
ocurrencia.

Escenario deseable: Se encuentra dentro de los escenarios posibles, pero no
siempre son realizables.

Escenario pesimista: puede ser tomado como contrastado y sirve para ayudar

a no limitar consecuencias nefastas.

En el gréfico 6.1 se pueden visualizar los escenarios probables, tomando en cuenta la

clasificacién de escenarios, y se interpretan de la siguiente manera:

El escenario referencial y deseable al mismo tiempo es el nimero uno (11111)
con una probabilidad maxima de 52.2%.

El escenario contrastado es el nimero 5, ocupa la tercera posicion del grafico,
tiene la combinacién 11011 y tiene una probabilidad de ocurrencia del 12.3%.
El escenario pesimista (00000) es el 32, ocupa la segunda posicion del

histograma y tiene un porcentaje de probabilidad del 21.9%.

207



CAPITULO VI: RESULTADOS

Grdfico 6.1 Histograma de escenarios probables del conjunto de expertos
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Fuente: Elaboracion propia en el programa Lipsor Epita Smic Prob Expert

6.5 Descripcién de escenarios futuros

A continuacioén, se describen los escenarios probables de la comercializacion y la

economia social y solidaria de la empresa Ka Niula Yanni, con base en los resultados

de las respuestas de la entrevista realizada a los expertos y lo observado en el trabajo

de campo.
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Escenario referencial-deseable

Este escenario tiene una probabilidad de realizacion maxima de 52.2%, es el escenario
referencial porque tiene la mayor probabilidad de ocurrencia a diferencia de las demas
combinaciones de escenarios, aunado a esto es el escenario deseado porque la
combinacion 11111 simboliza que las cinco hipétesis tienden a realizarse en un

periodo de 10 afos.

En el 2034, la empresa comunitaria Ka Niula Yanni habra implementado estrategias
para fortalecer el empoderamiento de la mujer, en la venta directa, asi como en el
producto que son las hipétesis mas influyentes. Por lo tanto, el precio del carbon
vegetal y los principios sociales habran mejorado y por tal motivo las cinco hipétesis
se habran cumplido. Cabe mencionar que fueron apoyados de manera externa por
dependencias de gobierno y organizaciones que apoyan a las empresas comunitarias

a través de consultorias.

La empresa comunitaria de carb6n Ka Niula Yanni complet6 el proceso de registro de
marca, regularizé el acta constitutiva de la empresa y decidieron emitir facturas, lo que
facilitd su posicion en el mercado y lograron colocar diferentes productos alternos al
carbon en tiendas de autoservicio, restaurantes, carnicerias, tiendas de productos
organicos, asi como venta en linea y ya no comercializan con los intermediarios. Cabe
mencionar que también realizaron alianzas con otras empresas comunitarias de
carbon o de otro tipo de empresa, lo que ayuda a comercializar entre ellos mismos y a
Su vez, cuando tienen gque entregar un volumen grande de productos, estas alianzas
han ayudado a cubrir la demanda de los productos y la riqueza generada la reparten

de manera equitativa.
Es una empresa que busca innovar constantemente sus productos, retomaron la venta

de carbonilla, se capacitaron para fabricar briquetas, carbén activado y cada dia

buscan desarrollar alternativas de productos a base de carbon vegetal y los empaques
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de esos productos tienen registro de marca con la finalidad de comercializar en el
mercado de manera formal.

Debido a las estrategias implementadas, la empresa establecio precios que reflejaron
el valor de sus productos, por su parte el mercado adquiere los productos porque se
han sensibilizado en el aspecto de la legalidad del carb6n vegetal y han preferido
adquirir productos que han sido elaborados de manera sostenible, esto sucedid en
gran medida porque el gobierno realizé iniciativas de concientizacion al publico en

general que fomentan la adquisicion de productos nacionales y legalizados.

La empresa es dirigida por mujeres de la comunidad, que toman decisiones acerca del
destino de las utilidades, las ventas, la produccion y llevan el control administrativo.
Cabe mencionar que las mujeres buscaron la forma de capacitarse para la

administracion de la empresa.

Derivado al éxito de la realizacion de las hipétesis, la empresa puede ofrecer empleos
dignos a hombres y mujeres de la comunidad, estos empleos son capaces de sostener
econOmicamente a una familia, ofrecen prestaciones ley, prestaciones propias de la
empresa, un programa de incentivos y ofrecen capacitacion constante a los
colaboradores, ya que en la empresa lo mas importante son las personas. Esto ha
beneficiado a la comunidad en su conjunto, ya que las utilidades a los comuneros han
aumentado, algunos jévenes se han quedado en la comunidad para formar parte de la
empresa ya que al obtener empleo digno no tienen la necesidad de emigrar a otros
lugares. Aunado a esto, las utilidades de la empresa contribuyeron a mejorar las
escuelas, las instalaciones de la banda filarmonica, el centro de salud y se ayuda con

la preservacion del bosque mesofilo.
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Escenario pesimista.

Este escenario tiene una probabilidad de realizacién del 21.9%, tiene la combinacién
00000, lo que significa que no se cumplirdn ninguna de las hipotesis, a continuacion,
se describe este escenario.

La empresa comunitaria Ka Niula Yanni, no implementé estrategias en las hipétesis

influyentes por tal motivo no se logro la realizacion de las hipétesis.

En el afio 2034 la empresa Ka Niula Yanni no existe, las instalaciones que quedaron
son rentadas a una persona que busca comercializar carbén de forma particular, ocupa
madera sin importar si proviene de un bosque con autorizacion de manejo forestal o

es ilegal.

Lo que anteriormente se conocia como empresa de mujeres que producia carbén
vegetal comercializé solo con intermediarios, de este modo los ingresos percibidos
disminuyeron, aunado a que el precio nunca reflejé el valor del producto, lo que

contribuy6 a que cada dia aumentara la desmotivacion.

Las mujeres tenian otras actividades para sostenerse econdmicamente por tal motivo
no tenian tiempo para desarrollar otros productos derivados del carbon, tampoco se
llegb a obtener registro de marca, ni se regularizaron los documentos, no hicieron una

labor para prospectar clientes, propiciando que no se posicionaran en el mercado.

Las dos mujeres que quedaban colaborando decidieron no seguir apoyando en la
produccion del carbdén, Ka Niula Yanni quedoé en manos del comisariado de bienes
comunales que no pudo implementar estrategias y al final decidieron rentar las
instalaciones. Con el ingreso percibido por la renta, no pudieron ayudar a las
necesidades de la comunidad, tampoco pudieron ofrecer empleo digno y la migracion

en la comunidad sigue estando en los mismos niveles.
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Escenario contrastado

Este escenario tiene una probabilidad de ocurrencia del 12.3% tiene la combinacion
11011 lo que significa que la hipotesis tres, referente al precio del carbdn no reflejara

el valor del producto.

En el 2034 la empresa se ha desarrollado sin embargo existen aspectos que aun tienen
oportunidad de mejorarse, la empresa implementd estrategias y han obtenido apoyo
externo por parte de dependencias de gobierno y organizaciones para mejorar el

desarrollo de la empresa.

En diez afios la empresa habra logrado posicionar su producto con algunos
establecimientos formales, lo que ayudd la eliminar la comercializacién con

intermediarios.

Sin embargo, el precio del carbén vegetal no llegé a reflejar el valor del producto
porque no hay una sensibilizacion por parte de la poblacion en general acerca de la
importancia de adquirir productos elaborados de manera local y sobre todo al tratarse
de productos que extraen directamente de la naturaleza sin tener el conocimiento de

la legalidad de esa actividad.

Las mujeres colaboradoras siguen en la empresa de carbon, se hicieron cargo de la
administracion y toman decisiones acerca del destino de las utilidades, la cantidad a
producir, asi como el uso del tiempo de las colaboradoras, porque lo mas importante

de la empresa son las personas.
La empresa apoya con la generacion de pocos empleos, de esta manera colabora con

la sostenibilidad econdmica de algunas familias y ayudan de manera indirecta al

cuidado del bosque.
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6.6 Resultados de impacto social

Esta investigacion permitio tener un acercamiento con diferentes actores que influyen
en la empresa Ka Niula Yanni, al encuestarlos se les explico la situacion actual de la
empresa. Derivado de esta actividad, la empresa Ka Niula Yanni obtuvo el
acercamiento con una organizacion y dependencias de gobierno que a continuacion

se describen.

Impacto social por parte de la organizacion INDAYU A.C.

Durante el proceso de encuestar a actores clave para formular escenarios futuros, se
tuvo la oportunidad de obtener la opinién de la maestra Michelle Sanchez Luja, quien
en algiin momento fungié como administradora de la empresa de carbon Ka Niula
Yanni. Actualmente trabaja en una asociacion civil denominada INDAYU que se dedica
a apoyar a empresas comunitarias. La maestra Sanchez comenté que, en su
momento, quiso posicionar la empresa en el mercado, llevé los registros contables de
la empresa, apoy0 en la organizacion de las mujeres para la elaboracion de la vision,
mision, valores, asi como en el primer disefio del logo de la empresa Ka Niula Yanni.
Sin embargo, el trabajo era mucho, llegd a un punto en el cual ya no podia llevar la
administracion de la empresa porque tenia que dedicar tiempo de sus actividades
administrativas a la produccion de carbén vegetal.

En cuanto al empoderamiento de las mujeres, ella menciona que conocié a las
colaboradoras actuales cuando aun eran muy sumisas. Comentd que cuando alguien
de las dependencias del gobierno las visitaba, no querian hablar, les costaba mucho
trabajo capacitar a grupos de personas de otros estados que visitan la empresa con la
finalidad de conocer el proceso de produccién del carbon vegetal. Actualmente, las
colaboradoras ya responden cuando algun visitante les pregunta algo y ensefan el
proceso de produccion del carbén a los grupos de personas que realizan visitas de

otros estados sin tantas dificultades como antes.
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Durante esta platica, se le explicé a la maestra la necesidad de realizar correcciones
al acta constitutiva de la empresa y cambiar de representante legal. A lo cual, ella
menciono que la organizacion para la que trabaja puede obtener recursos econémicos
para la realizacion de actas constitutivas, con lo cual podria apoyar nuevamente para
que las mujeres se motiven a seguir colaborando con la empresa. Posteriormente, la
maestra fue a la comunidad y empezé a trabajar con las mujeres colaboradoras en el

proyecto para la obtencion de recursos y hacer modificaciones al acta constitutiva.

Impacto social por parte de CONAFOR

Durante la etapa de aplicacion de encuestas para obtener los futuros probables, se
aplicaron dos encuestas a personal de CONAFOR oficina Oaxaca. Las personas
encuestadas fueron el Ing. Erick Picazo Olmedo, quien tiene el puesto de consultor
individual regional del PROFOEM vy la Ing. Nallely Velasco Manzano, quien tiene el
puesto de Jefa de departamento de promotoria local de desarrollo forestal Ixtlan de

Juarez.

Al aplicar las encuestas se les explico la situacién actual de la empresa Ka Niula Yanni,
se sorprendieron cuando se les explicé que ya no existe un grupo grande de mujeres,
solo estaban dos colaboradoras y que no han podido posicionarse en el mercado. Se
les preguntd acerca de la imparticion de talleres de contabilidad y comercializacién en
el cual puedan asistir las colaboradoras para fortalecer sus habilidades vy
conocimientos en areas administrativas de la empresa. Ellos mencionaron que si
tienen la posibilidad de dar ese tipo de cursos y que es necesario estar al pendiente
de las convocatorias. Ante esta situacion decidieron realizar una visita a la empresa.

Las encuestas se aplicaron aproximadamente la Ultima semana de julio del afio 2024
y en la primera semana de agosto del mismo afo, se contactaron con el comisariado
de bienes comunales para hacer una visita a la empresa. Desde entonces, han estado
realizando visitas a la comunidad para dar un acompafiamiento a las mujeres

colaboradoras. A principios de noviembre del 2024, se contactaron conmigo para
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invitarme a un taller de empoderamiento y financiamiento que impartirian a las mujeres

de la empresa comunitaria.

El 15 de noviembre tuvo a lugar el taller de empoderamiento y financiamiento en las
instalaciones de la empresa de carbon. Al taller asistié el personal de CONAFOR de
las oficinas centrales y de la oficina Oaxaca. Durante la implementacion del taller se
pudo notar que el empoderamiento en las mujeres esta en proceso, aun falta mucho
por trabajar en ese sentido, ya que durante el taller, el personal de CONAFOR pudo
notar que las mujeres aun no logran diferenciar entre sexo y género; que el tiempo que
labora una de las mujeres de la empresa es de 18 horas, divididas entre sus labores
del hogar, cuidado de los hijos, cargos en la comunidad y una actividad econémica
extra para apoyar econémicamente a su familia, ya que la empresa de carbén aln no
puede ofrecer un trabajo digno. Para el andlisis de la carga laboral de la mujer, se
contrastd su caso con un integrante del consejo de vigilancia del comisariado de bienes
comunales. Dando como resultado que el sujeto ocupa 15 horas al dia, repartidos entre
alguna actividad de su hogar como la limpieza, el desempefio del cargo y su trabajo

en el campo: agricultura o la crianza de animales.

Posteriormente, se identific6 una negligencia institucional que afecté a las mujeres
colaboradoras, evidenciada en la falta de cumplimiento en la imparticién de los cursos
de comercializacion, contabilidad, manejo de un programa para facturar y registrar
operaciones. Aungue se documentd que estas capacitaciones se llevaron a cabo, las
colaboradoras informaron que solo se les solicité firmar documentos y que, en realidad,
no recibieron ningun curso. Al ser consultadas sobre el uso del programa, manifestaron
no tener conocimientos sobre el manejo de la computadora. Si bien contaron con
apoyo inicial para aprender habilidades informaticas basicas, el proceso de formacion

fue interrumpido y nos completo.

Al finalizar el taller, el personal de CONAFOR, establecio que necesitan generar

estrategias para motivar a las mujeres colaboradoras. Cabe mencionar que, el
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personal de CONAFOR presiona para que la empresa de carb6n venda a cualquier
minima oportunidad, pero no menciona el tipo de mercado en el cual la empresa
necesita posicionarse, considerando que fue la misma institucion que a través de su
programa incentivo la constitucion de empresa de Economia Social y Solidaria. Esto
genera reflexion hacia la consideracién que el personal de las instituciones que brinde
este tipo de asesorias necesita tener conocimientos de administracion y
mercadotecnia necesarios para comprender la importancia del proceso de

comercializacion y precio justo de un producto.

Impacto social por parte de SEDECO

Durante esta investigacion, se ha tenido un contacto de manera constante con la
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Oaxaca (SEDECO), este
acercamiento con la dependencia para la obtencion de informacion de parte de los
actores claves, permiti6 compartir mas datos de la empresa comunitaria, derivado de
esto, la dependencia ha apoyado a la empresa comunitaria a traves de la gestion para
disefiar un nuevo logo, que tenga menor cantidad de detalles y pueda ser impreso en
un solo color, esto con la finalidad de reducir los costos en el empaquetado del carbon.
Posteriormente, SEDECO apoy6 en la gestion para el registro de marca y la ficha
técnica del producto, esto con la finalidad de apoyar en el posicionamiento del producto

en el mercado con clientes formales.

El andlisis de los impactos sociales descritos evidencia la articulacién potencial entre
una investigacion académica y otras instancias que pueden apoyar a la empresa
comunitaria. Este proceso facilita la provision de informacioén relevante a actores
externos sobre la situacion de empresas como Ka Niula Yanni, la cual, debido a
diversos factores, no ha logrado posicionar su producto y ofrecer empleo digno a las
familias de la comunidad. La colaboracién de terceros podria generar beneficios
significativos, no solo para la empresa, sino también para la comunidad en la que

opera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se desarrollan las conclusiones para el objetivo propuesto, resaltando
los resultados obtenidos de esta investigacion. Posteriormente se muestran
recomendaciones para la empresa comunitaria Ka Niula Yanni con la finalidad de

aportar ideas que contribuyan a llegar el escenario positivo.

Conclusiones

En la presente investigacion se propusieron tres objetivos especificos necesarios para
obtener los resultados finales, el primer objetivo fue la realizacion de un diagndstico de
la empresa Ka Niula Yanni, especificamente la comercializacién y la economia social
y solidara (ESS). Este objetivo se disefid con el apoyo de un analisis FODA con
enfoque prospectivo, basado en el modelo de Cervera (2008). En el analisis se
encontré que actualmente, la empresa comunitaria Ka Niula Yanni depende en gran
parte de las instituciones publicas como CONAFOR y SEDECO quiénes han apoyado
en el financiamiento, capacitacion y asesoria técnica para el desarrollo de la empresa.
También obtuvieron un apoyo financiero por parte del Banco Mundial, aunado a esto
han recibido apoyo de diversas instituciones académicas, con lo cual se concluyé que
el apoyo externo forma parte de las oportunidades de la empresa y es muy importante

para su posicionamiento en el mercado y el desarrollo en general de la empresa.

El segundo objetivo tuvo el propdsito de determinar los elementos intervinientes de la
comercializacidon y la economia social y solidaria, es decir, se identificaron aspectos
importantes en los cuales se basaran los escenarios futuros de la empresa. Para
obtener esos elementos intervinientes se realizaron las etapas de la metodologia

denominadas identificacion de variables claves y juego de actores.

En la etapa de identificacion de variables claves se obtuvieron once variables claves

las cuales son:
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Producto

Precio

Venta directa

Producto

Empoderamiento de la mujer
Principios sociales
Comunicacion de valor

Principios econdémicos

© © N o o s~ 0w NP

Inclusion social
10. Democracia econémica

11.Trabajo no remunerado

Estas son las variables claves de la comercializacion y la economia social y solidaria
gue son influyentes, es decir que al tomar decisiones en ellas causan un efecto directo
en la empresa, también son dependientes porque al tomar una decision en alguna
variable, pueden tener algun efecto en estas variables. Por lo tanto, se concluye que,
si las mujeres colaboradoras y el comisariado de bienes comunales toman buenas
decisiones en esas variables claves, el efecto futuro sera positivo. De lo contrario, si
no se realizan estrategias o0 no se toman buenas decisiones con respecto a las

variables claves el efecto futuro en la empresa sera negativo.

En el analisis de la etapa del juego de actores, en la cual se busca detectar los grupos
de personas gue tienen mas influencia en la empresa de carbdn, se analizaron siete
grupos de actores los cuales son: el comisariado de bienes comunales, mujeres
colaboradoras de la empresa, precursores, academia, dependencias de gobierno,
organizaciones y clientes potenciales. Se destacd entre los resultados que cinco
grupos de actores conformados por dependencias de gobierno, organizaciones,
clientes potenciales, comisariado de bienes comunales y las mujeres colaboradoras,
llegan a un punto de convergencia, es decir, en algun punto las acciones que realizan

los grupos de actores para alcanzar sus objetivos tienen un impacto en la empresa,
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ejemplo de esto es Comision Nacional Forestal (CONAFOR), que al tener el objetivo
de propiciar actividades productivas para el desarrollo forestal sustentable apoy6 con
el financiamiento para la construccion de hornos de carbon en la comunidad de San
Juan Evangelista Analco y por otra parte el Banco Mundial en su busqueda de reducir
la pobreza en paises en desarrollo, beneficié a la empresa de carbén. Esto es ejemplo
de grupos de actores que en la busqueda de sus propios objetivos coincidieron en

apoyar a la empresa, a eso se le conoce como convergencia.

A su vez, este analisis permitio identificar los impactos negativos y positivos que tienen
los actores sobre la empresa de carbén vegetal. Los resultados mostraron que el grupo
de actores de dependencias de gobierno tienen impactos negativos que influyen en la
autogestion de la empresa. Ejemplo de esto es lo que ocurrié al emitir una convocatoria
dirigida a mujeres de comunidades con vocacion forestal para otorgar recursos
econdmicos para la construccion de hornos de carbon. Sin embargo, no se consideré
gue al interior de comunidades como Analco ya tienen una organizacion interna que
esta vinculada a la organizacion de empresas comunitarias que se desarrollan en este
entorno, tampoco se consider6 el modo de vida de las mujeres. Actualmente, el
comisariado de bienes comunales apoya en las operaciones de la empresa de carbon,
pero son ellos quienes toman las decisiones de ventas, la cantidad a producir, el precio
del producto, estos aspectos ademas de limitar la autogestion de la empresa, estan
lejos de motivar el empoderamiento de las mujeres colaboradoras en la empresa de

carbon.

La variable intermediarios, impacta de manera negativa a la empresa, sin embargo, es
una variable resultante. Esto significa que, este impacto y esta variable depende de
las decisiones que han elegido los actores involucrados en la empresa, los cuales son

el comisariado de bienes comunales y las mujeres colaboradoras.

En el trabajo de campo se encontré que, desde el inicio de operaciones, la empresa

Ka Niula Yanni ha vendido su producto a intermediarios que distribuye carbén en el
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mercado local en menores cantidades, sin embargo, estos clientes no pagan por el
valor del producto, tienden a comprar carbon de diferentes empresas sin importar si la
madera tiene manejo forestal o proviene de la tala ilegal. Aun teniendo esta
informacion, siguen vendiendo a intermediarios, esto ha afectado a la empresa, porque
el porcentaje de utilidades ha sido reducido y el salario que las colaboradoras se

asignan no es suficiente para sostener a sus familias.

Previo a que se realizara el andlisis del juego de actores, se tuvo la intencién de
contactar de alguna manera a los intermediarios de la empresa de carbon debido a la
influencia actual en la empresa, sin embargo al ser una variable resultante, se llego a
la conclusién que esa influencia que tienen los intermediarios depende de las
decisiones que se tomen en la empresa comunitaria, si continian vendiendo carboén a
ellos, el impacto a la empresa seguira siendo negativo, si buscan clientes formales que

paguen por el valor del producto, esta realidad cambiara.

Al analizar los resultados del juego de actores, es posible concluir que las instituciones
publicas, las organizaciones y los clientes potenciales son los actores externos que
influyen en mayor medida en la empresa. En tanto que, las mujeres colaboradoras y
el comisariado de bienes comunales tienen gran influencia, sin embargo, como ya se
menciono, forman parte de las personas involucradas en las operaciones de la
empresa y que tienen una importante influencia en las decisiones que impactan de

manera positiva 0 negativa en la empresa.

El tercer objetivo de esta investigacion consistio en la descripcion de los escenarios
futuros de la comercializacion y la economia social y solidaria a traves del analisis de
la informacion obtenida. Para la consecucion del objetivo fue necesario realizar la
etapa denominada: Explorar el campo de los futuros posibles y reducir la
incertidumbre, para ello se formularon cinco hipétesis basadas en los resultados de la

identificacion de variables claves con una vision futura de 10 anos:
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e H1: En el 2034 la empresa Ka Niula Yanni vendera carbon directamente a
clientes finales.

e H2: En el 2034 la empresa Ka Niula Yanni habra desarrollado otros productos
derivados del carbon y cubriran los requisitos legales.

e H3: En el 2034 el precio del carbon reflejara el valor del producto.

e H4: En el 2034 las mujeres colaboradoras de la empresa de carb6n seran
mujeres empoderadas.

e H5: En el afio 2034 la equidad, el trabajo digno y el compromiso con el entorno

seran una realidad.

Durante esta etapa se realizaron encuestas a los siete grupos de actores, (academia,
precursores, dependencias de gobierno, organizaciones, comisariado de bienes
comunales, mujeres colaboradoras y clientes potenciales). Al aplicar las encuestas se
observé que los actores que se encuentran inmersos en la empresay en la comunidad
tales como las mujeres colaboradoras, el comisariado de bienes comunales y los
antecesores, tienen una inclinacion hacia el futuro positivo. Estdn convencidos que su
producto puede posicionarse en el mercado y que la empresa puede crecer y llegar a
ser una fuente de empleo en la comunidad. En cuanto a los grupos de actores externos
como la academia, organizaciones, dependencias de gobierno y clientes potenciales,
consideran que, si hay una probabilidad de alcanzar el escenario positivo de manera
condicionada. Es decir, tomando en cuenta que la empresa realice estrategias o que

siga teniendo apoyo externo, de lo contrario el futuro probable seria negativo.

Cabe mencionar que, al encuestar a los grupos de actores externos, principalmente
clientes potenciales, afirmaban que tienen grandes oportunidades debido al apoyo que
han recibido y que siguen recibiendo de las dependencias u organizaciones, de esta

manera es mas probable que si logren colocar el producto en el mercado.

En el andlisis de sensibilidad donde se encontraron las hipétesis mas influyentes y las

mas dependientes, se mostrd que la de mayor independencia e influencia es la h4 que
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sugiere que en 2034 las mujeres seran empoderadas, seguido por la hl que propone
gue en diez afos el carbon sera vendido directamente a los clientes finales y la h2
referente al desarrollo de productos alternos al carbon. Sin embargo, lo que se logro
observar en el trabajo de campo, es que el empoderamiento actualmente se encuentra
en proceso, aunado a que las mujeres estdn muy desmotivadas por la situacién actual
de la empresa. Aunque es importante destacar que ellas mismas reconocen que la

empresa sin ellas no se desarrollaria igual.

Durante un taller impartido por personal de la CONAFOR, se notaba que las mujeres
ya cuentan con cierto conocimiento sobre el empoderamiento, por cursos que
anteriormente han recibido, sin embargo al realizar el ejercicio del uso del tiempo, se
analizé a una de las colaboradoras y a un integrante del consejo de vigilancia del
comisariado de bienes comunales, en los resultados se encontrd que la colaboradora
trabaja un promedio de 18 horas al dia, sus actividades se encuentran divididas en el
cuidado de los hijos, labores del hogar, el trabajo en la empresa Ka Niula Yanni, los
cargos que desempefia en la comunidad y el desempefio de otra actividad econdmica
mas para aumentar los ingresos econémicos para su familia. Mientras que el integrante
del comisariado de bienes comunales tiene una ocupacion promedio de 15 horas al
dia, su uso del tiempo se encuentra dividido en el desempefio de su cargo, su labor en
el campo y alguna actividad de su hogar como composturas o limpieza del area; sin
embargo, en este caso no habian actividades del cuidado de los hijos o labores del

hogar como la preparacion de alimentos.

También se analizé que las mujeres de esta empresa han pasado por situaciones de
negligencia institucional, refiriéndose a que alguna dependencia de gobierno ha
confirmado que han capacitado a las mujeres en la parte contable y en un programa
para facturar, asi como la captura de las operaciones contables de la empresa, sin
embargo, no fue asi, no recibieron tal curso. Por otra parte, han tenido problemas con
sus familias, de forma mas especifica, en un inicio las mujeres que colaboran fueron

apoyadas por sus familias, pero actualmente por la falta de tiempo y al no obtener
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suficientes recursos econémicos por colaborar en la empresa de carbédn, ha propiciado
gue tengan problemas familiares. Ante estos resultados se establece que las mujeres
colaboradoras aun no son completamente empoderadas, llevan un proceso muy
particular de empoderamiento que depende de la autopercepcion de cada
colaboradora pues sus diferentes contextos inciden en su proceso de manera distinta.
Sin embargo, no ha impactado en ella lo suficiente como para lograr que tengan la
confianza de asumir responsabilidades de un mayor nivel gerencial como la

administracion, ventas o coordinar las operaciones de la empresa.

Por otra parte, se realizé un analisis de las dependencias y se encontré que las
hipotesis con mayor dependencia son la H5 que se refiere a que en el afio 2034 la
empresa tendra equidad, ofrecerd trabajo digno y beneficiara a la comunidad, también
resulto ser dependiente la H3, que sugiere que en el 2034 el precio del carbén reflejara
el valor del producto. Con estos resultados se concluye que, si se realizan estrategias
especialmente para la venta directa, el desarrollo de productos alternos al carbén, la
motivacion de las mujeres o empoderamiento para mujeres de la comunidad que
quieran participar, habria un desarrollo en la empresa lo cual impactaria de manera

positiva a la comunidad.

En cuanto a los resultados finales, el escenario positivo es también tendencial, ya que
la empresa cuenta con apoyo externo que ha contribuido y siguen apoyando al
desarrollo de la empresa. Sin embargo, el escenario negativo tiene el segundo lugar
de probabilidad de ocurrencia. Con estos resultados se concluye que el escenario
positivo solo se volvera una realidad si se realizan estrategias con respecto a las
variables claves identificadas y descritas anteriormente, pero especialmente
estrategias para alcanzar las hipotesis formuladas para que éstas se puedan volver

una realidad y con ello beneficiar la empresa y la comunidad.

En cuanto al empoderamiento de la mujer, cabe mencionar que, si las mujeres, que

actualmente colaboran, deciden abandonar la empresa, el escenario deseado no se
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volveria una realidad y la empresa tal vez continue, pero las hipétesis se verian
afectadas en especial la variable producto, debido a que en el trabajo de campo se
encontré que ellas tienen el conocimiento de los diferentes usos del carbon, asi como
ideas de productos alternos. Sin embargo, no se deberia forzar a las mujeres, en todo
caso el comisariado deberia plantearles los planes y estrategias que pueden
implementar para alcanzar el escenario positivo, si ellas deciden no continuar, este
caso lo deberian llevar a la asamblea comunitaria para que tomen una decision con

respecto a la empresa.

En cuanto a la implementacion del método de escenarios a una empresa comunitaria,
se encontro que es muy importante adaptar este tipo de metodologias que integren la
prevision, ya que esto permite tomar mejores decisiones, se obtiene informacién,
opiniones, incluso ayuda de expertos que pueden colaborar al desarrollo de empresas
comunitarias como Ka Niula Yanni. Ejemplo de esto es que la labor de la maestra
Michelle Sanchez Luja, quien es precursora porque llevo la administracion de la
empresa. Al decidir contactarla para obtener datos para esta investigacion, la maestra
contest6 desde la perspectiva de organizaciones ya que trabaja en la asociacion civil
denominada INDAYU, que se dedica a la consultoria de empresas comunitarias, al
comentarle la situacion actual de la empresa, decidid apoyar nuevamente para
elaborar un proyecto con las mujeres colaboradoras de la empresa Ka Niula Yanni con
la finalidad de regularizar el acta constitutiva de la empresa para integrar a las mujeres
colaboradas como socias, y principalmente el cambio de representante legal, depurar
las mujeres gue ya no participan y no piensan colaborar con la empresa, situacion que

actualmente dificulta las diferentes gestiones que se tienen que hacer para la empresa.

La metodologia implementada a la empresa comunitaria Ka Niula Yanni ayudé a definir
aspectos claves para el desarrollo de la empresa, visualizar un futuro deseado para
trazar el camino a seguir, lo que propicia la planeacion de actividades, facilita el disefio
de estrategias y ayuda a tomar decisiones con vision al futuro, de este modo es posible

pasar de la anticipacion a la acciéon de un modo mas certero. Con esta metodologia no
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se asegura lo que suceda en el futuro, pero muestra las opciones que pueden suceder

con una menor incertidumbre.

La implementacién de esta metodologia, en comparacién a otras metodologias, parte
de una realidad para hacer prevision de lo que pueda suceder, otras metodologias solo
muestran una situacién actual que ofrecen soluciones que se pueden implementar
para un corto plazo, sin hacer un andlisis de las opciones que pueden suceder en el

futuro.

Recomendaciones

A lo largo de esta investigacion se detectaron areas de oportunidad en la empresa que
se pueden mejorar. En la empresa Ka Niula Yanni existen fortalezas e importantes
oportunidades, que se deben aprovechar para disefar estrategias y hacer frente a las
amenazas. Tales como, aprovechar el apoyo de las instituciones publicas, apoyo de
diferentes organizaciones y también tienen en proceso el registro de marca que los
ayudara a posicionarse en el mercado. La empresa debe buscar la manera de
disminuir las debilidades, algunas alternativas pueden ser buscar capacitaciones para
aprender a llevar un control de gastos, sacar costos, determinar bien el precio de venta
y conocimientos de comercializacion. Esto no significa que deban cambiar el modo de
produccion que tienen, si no seria una ayuda para comprender el mercado en el cual

necesitan posicionar la empresa.

En la etapa de la identificacion de variables claves se identificaron once variables
claves, algunas son mas influyentes que otras, al tomar buenas decisiones en una
variable clave impactard de forma positiva en el futuro, de lo contrario al no tomar
ninguna decision y continuar como se encuentran actualmente impactara de forma
negativa en el futuro. Se sugiere disefiar estrategias, por ejemplo, en el caso de la

venta directa, ellos podrian planear visitas a clientes potenciales, buscar una mujer en
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la comunidad que se interese por ser promotora de ventas para visitar clientes y

prospectar algunos otros.

En el caso de las hipétesis, es muy importante considerar aspectos como: la
motivacién de las mujeres colaboradoras, seria importante que la autoridad comunal
hablara con ellas, acerca de su permanencia en la empresa de carbon, si la respuesta
es negativa, el comisariado debe considerar plantearlo en la asamblea comunitaria
para definir quiénes operaran la empresa, la administracién de la empresa, incluso
replantear el tipo sociedad mas adecuado a la comunidad. Si la respuesta de la
permanencia de las mujeres es positiva, deben considerar motivarlas, sensibilizarlas,
buscar mas mujeres y hombres que quieran trabajar en la empresa, asi como
involucrar mas a las mujeres en la toma de decisiones en cuanto ventas, cantidad de

produccion y destino de las utilidades.

Por otra parte, se recomienda fomentar las alianzas con otras empresas comunitarias
para hacer intercambios comerciales entre ellas, generar ventas o si existe algun
contrato que requiera una gran cantidad de producto, tengan la posibilidad de apoyarse
para obtener ingresos proporcionales. En cuanto a la comercializacién se sugiere, que
busquen todas las alternativas posibles de los usos del carbon para colocarlo en
diferentes mercados, retomar la venta de carbonilla, capacitarse para producir otros
productos alternos al carbdn tales como briquetas o carb6n activado en diferentes

presentaciones, aunado a que los productos tengan marca registrada.

Hasta este punto se han hecho recomendaciones para la empresa, sin embargo, en
cuanto la parte externa, existen diferentes aspectos que pueden ayudar a mejorar
empresas como Ka Niula Yanni, principalmente aquellos que se desarrollan en un
entorno comunal. Sin embargo, la implementacion de lineamientos disefiados de
manera externa en una empresa comunitaria sin el conocimiento de los modos de vida
de una comunidad como San Juan Evangelista Analco tiene importantes

consecuencias negativas. Ejemplo de esto son los que se detectaron en esta
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investigacion, como el fallido empoderamiento de la mujer, la poca participacion de las
mujeres en la empresa ya establecida y por consiguiente la empresa no logra ser
sostenible porque no obtiene suficientes ingresos econdmicos. Por ello es necesario
gue al realizar programas de apoyo para comunidades se realicen consultas a actores
clave de las comunidades, esto con la finalidad de disefiar los proyectos de acuerdo a
las verdaderas necesidades de las personas de la comunidad, con esto se fomentaria
la inclusién social y los proyectos tendrian un mejor impacto. Cabe mencionar que los
requisitos o bases para que las personas accedan a estos programas se sugiere que
sean mas flexibles, especialmente si se formularon reglas o politicas que influyen en

la organizacion comunitaria.

Aunado a lo anterior, es importante que al disefiar proyectos para comunidades se
realicen estudios de mercado para conocer los productos que estan de acuerdo a las
necesidades de las personas y determinar si la comunidad tiene una vocacién hacia
ese tipo de productos, una vez establecido el proyecto se deberia dar continuidad y
acompafar a la comunidad en el desarrollo de estas empresas hasta que logren
posicionarse en el mercado y puedan ofrecer empleo digno y beneficien a la

comunidad.

En cuanto al aspecto fiscal, se sugiere disefiar programas de apoyo a empresas que
se desarrollan en el entorno comunal, para llevar la contabilidad y apoyarlos a deducir
sus impuestos. De esta manera se fomentaria el apoyo a empresas comunitarias como
Ka Niula Yanni a participar en el mercado formal y al mismo tiempo cumplir con sus
obligaciones fiscales. Se sugiere que las instituciones publicas fomenten alianzas o
negociaciones entre empresas de la economia social y solidaria y mercantiles para
generar més inclusion de diferentes formas de produccion, fomentando asi mas

oportunidades para los productores de las comunidades
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ANEXOS
Anexo 1 Disefio del cuestionario para identificacion de variables claves

Nombre:

Institucion:

Puesto:

INTRODUCCION: Este cuestionario tiene como objetivo definir las relaciones entre
variables para generar hipotesis de escenarios de Comercializaciéon y Economia Social
y Solidaria a través de la consulta de expertos para ello debera relacionar la primera
variable con el grado de influencia con el resto de las variables, segun su punto de
vista.

Instrucciones: Marque con una x la influencia de una variable respecto a otra con las
siguientes indicaciones:

Sin influencia (0), en el caso contrario, nos preguntamos si esta relacion de
influencia directa es, débil (1), mediana (2), fuerte (3) o potencial (4).

¢ Existe una relacion de influencia directa del producto respecto a?
Sin Influencia (0) | Débil (1) | Mediana (2) Fuerte (3) Potencial (4)

Precio

Comunicacion de valor
Venta directa

Venta indirecta
Intermediarios
Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social
Principios sociales
Principios econémicos
Sostenibilidad
econdémica
Autogestion
Conciencia del cuidado
ambiental

Préacticas del cuidado
del medio ambiente
Democracia
econdmica

Politicas publicas
Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacién de influencia directa del precio respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Comunicaciéon de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
economica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de la comunicacién de valor respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econdémicos

Sostenibilidad
econdémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdmica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de la venta directa respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicaciéon de valor

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
economica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de la venta indirecta respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdmica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de intermediarios respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicaciéon de valor

Venta directa

Venta indirecta

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
economica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa del empoderamiento de la mujer respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

intermediarios

Inclusion social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
economica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacién de influencia directa de inclusién social respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicaciéon de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
economica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de los principios sociales respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdmica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de los

rincipios econémicos respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacién de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusion social

Principios sociales

Sostenibilidad
econdmica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdémica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de la sostenibilidad econémica respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdémica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de autogestién respecto a?

Sin Influencia (0) | Débil (1) | Mediana (2) Fuerte (3) Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacién de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusion social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdémica

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdémica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢, Existe una relacion de influencia directa de conciencia del cuidado ambiental respecto a?

Sin Influencia (0) | Débil (1) | Mediana (2) Fuerte (3) Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdmica

Autogestion

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdémica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de practicas del cuidado del medio ambiente

respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdmica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Democracia
econdémica

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de democracia econémica respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdmica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Politicas publicas

Trabajo no
remunerado
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¢ Existe una relacion de influencia directa de politicas publicas respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacién de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusion social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdémica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdmica

Trabajo no
remunerado

¢ Existe una relacion de influencia directa de trabajo no remunerado respecto a?

Sin Influencia (0)

Débil (1)

Mediana (2)

Fuerte (3)

Potencial (4)

Producto

Precio

Comunicacion de valor

Venta directa

Venta indirecta

Intermediarios

Empoderamiento de la
mujer

Inclusién social

Principios sociales

Principios econémicos

Sostenibilidad
econdmica

Autogestion

Conciencia del cuidado
ambiental

Practicas del cuidado
del medio ambiente

Democracia
econdmica

Politicas publicas
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Anexo 2 Disefio del cuestionario para la obtencién de los futuros probables

Nombre:

Institucion/ Empresa:

Puesto:

Introduccion: Este cuestionario tiene como objetivo definir las probabilidades de

ocurrencia de escenarios futuros de la Comercializacion y la Economia Social y

Solidaria en la empresa comunitaria Ka Niula Yanni a través de consulta a grupos de

expertos. Para ello debera elegir la posible realizacion simple y condicional de cada

una de las hipétesis.

Probabilidad simple

Instrucciones: Califique la probabilidad de ocurrencia de cada hip6tesis marcando

con X una de las siguientes opciones segun su consideracion:

Muy probable: 90% Probable: 70% Duda: 50% Improbable: 30% Muy improbable: 10%

Hipoétesis

Probabilidad de ocurrencia

g e

o o) e

3 S E g
S8 |s |8 2
28 |8 |2 | 3g
S 5 4 ) E S E
90% | 70% | 50% | 30% | 10%

directamente a clientes finales.

H1: En el 2034 la empresa venderd su producto

requisitos legales.

H2: En el 2034 La empresa habré desarrollado otros

productos derivados del carbén y cubriran todos los
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H3: En el 2034 el precio del carbon vegetal reflejara

el valor del producto.

H4: En el 2034 las mujeres colaboradoras de la

empresa de carbon seran mujeres empoderadas.

H5: En el afio 2034 la equidad, el trabajo digno y el

compromiso con el entorno seran una realidad.

Probabilidad condicional si ocurrencia

Instrucciones: Califigue la probabilidad de ocurrencia de cada hipotesis dada la

ocurrencia de cada una de las demas hipotesis.

H1: En el 2034 la empresa vendera su producto directamente a clientes finales.

Probabilidad | Hipétesis alternativas L) o
v |2 3 3

de Q| 2 Q o
g8 |8 |2 |58

ocurrencia > o| ¢ =) [ > 5
i =s5|la |A |E |SE

en el afo 90% | 70% | 50% | 30% | 10%

2034 de H1 | H2: Desarrollo de productos
si ocurre: derivados del carbon y cubrirdn

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbon vegetal

reflejara el valor del producto.

H4: Las mujeres colaboradoras
de la empresa de carbdn seran

mujeres empoderadas.

H5: La equidad, el trabajo digno
y el compromiso con el entorno

seran una realidad.
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H2: En el 2034 la empresa habra desarrollado otros productos derivados del

carbdn y cubriran todos los requisitos legales.

Probabilidad | Hipotesis alternativas o o
ol o o o
de S| © 3 3
: s 8 © S o
ocurrencia >89 © S S el
en el afo S5a |a |[E |SE
90% | 70% | 50% | 30% | 10%
2034 de H2 H1: La empresa vendera su
stocurre: producto directamente a clientes
finales.
H3: El precio del carbén vegetal
reflejara el valor del producto.
H4: Las mujeres colaboradoras de
la empresa de carbdon seran
mujeres empoderadas.
H5: La equidad, el trabajo digno y
el compromiso con el entorno
seran una realidad.
H3: En el 2034 el precio del carbon vegetal reflejara el valor del producto.
Probabilidad | Hipétesis alternativas I )
o 2 = =
de S| o o o
: s 8 © S o
ocurrencia >8 © S S > g
| af S5a |a |E |SE
eh € ano 90% | 70% | 50% | 30% | 10%
2034 de H3 "y empresa vendera su
si ocurre:

producto directamente a clientes

finales.
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H2: Desarrollo de productos
derivados del carbon y cubriran

todos los requisitos legales.

H4: Las mujeres colaboradoras de
la empresa de carbdn seran

mujeres empoderadas.

H5: La equidad, el trabajo digno y

el compromiso con el entorno

seran una realidad.

H4: Las mujeres colaboradoras de la empresa de carbdon seran mujeres
empoderadas.

Probabilidad | Hipétesis alternativas
de

ocurrencia

Muy
probable
Probable
Duda
mprobable
Muy
improbable

en el afno

©
S
>

70% | 50% | 30%

=
3
S

2034 de H4

_ H1: La empresa vendera su
si ocurre:

producto directamente a clientes

finales.

H2: Desarrollo de productos
derivados del carbon y cubriran

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbdn vegetal

reflejara el valor del producto.

H5: La equidad, el trabajo digno y
el compromiso con el entorno

seran una realidad.
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H5: La equidad, el trabajo digno y el compromiso con el entorno seran una realidad.

Probabilidad
de
ocurrencia
en el afo
2034 de H5

si ocurre:

Hipotesis alternativas Q@ Q
v | @ g 2
—= = ©
o Q0 o o
218 |8 |8 o
6|2 |8 |2 |32
Ss5|a |a |E |SE
90% | 70% | 50% | 30% | 10%
H1: La empresa vendera su
producto directamente a clientes
finales.

H2: Desarrollo de productos
derivados del carbon y cubriran

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbon vegetal
reflejara el valor del producto.

H4: Las mujeres colaboradoras de la
empresa de carbon serdn mujeres

empoderadas.

Probabilidad condicional de no ocurrencia

Instrucciones: Califique la probabilidad de ocurrencia de cada hipétesis si no ocurren

cada una de las demas hipdétesis.

Probabilidad
de

ocurrencia

H1: En el 2034 la empresa vendera su producto directamente a clientes finales.

Hipétesis alternativas Q Q@

v | 2 3 3

o | Qo o

s | S « o o
>89 |8 |2 | 3¢

S 5|a =) £ S E

90% | 70% | 50% | 30% | 10%
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en el afo
2034 de H1
Si NO
ocurre:

H2: Desarrollo de productos
derivados del carbdn y cubriran

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbdén vegetal
reflejara el valor del producto.

H4: Las mujeres colaboradoras
de la empresa de carbon seran

mujeres empoderadas.

H5: La equidad, el trabajo digno
y el compromiso con el entorno

seran una realidad.

H2: En el 2034 La empresa habra desarrollado otros productos derivados del carbon

y cubriran todos los requisitos legales.

Probabilidad
de
ocurrencia
en el afo
2034 de H2
Si NO
ocurre:

Hipotesis alternativas

@ o

o) o)

23 S 3

© © I o [e)
>8|€ |8 |a |z3s
S sla a E S E
90% 70% | 50% | 30% | 10%

H1: La empresa vendera su

producto directamente a clientes

finales.

H3: El precio del carbén vegetal

reflejara el valor del producto.

H4: Las mujeres colaboradoras de la
empresa de carbon seran mujeres

empoderadas.
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H5: La equidad, el trabajo digno y el
compromiso con el entorno seran

una realidad.

H3: En el 2034 el precio del carbdn vegetal reflejara el valor del producto.

Probabilidad | Hipotesis alternativas " o
o | s s
de o | o 3 3
| S8 |8 |8 o
ocurrencia > -g S T S >3
en el afio = o | 0 (@) £ S E
90% | 70% | 50% | 30% | 10%
2034 de H3 H1: La empresa vendera su
s! NG producto directamente a clientes
ocurre: :
finales.
H2: Desarrollo de productos

derivados del carbén y cubriran

todos los requisitos legales.

H4: Las mujeres colaboradoras de la
empresa de carbon seran mujeres

empoderadas.

H5: La equidad, el trabajo digno y el
compromiso con el entorno seran

una realidad.

H4: Las mujeres colaboradoras de la empresa

de carbon serdn mujeres

empoderadas.

Probabilidad | Hipétesis alternativas o o
o| Q Ie!
de ol § 3 3
. ©| © @ o o
ocurrencia >2| 8 | T S | >8

S o e S e 5
en el afio =56 |6 = SE
90% | 70% | 50% | 30% | 10%
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2034 de H4
Si NO

ocurre:

H1: La empresa vendera su
producto directamente a clientes

finales.

H2: Desarrollo de productos
derivados del carbén y cubriran

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbén vegetal
reflejara el valor del producto.

H5: La equidad, el trabajo digno y
el compromiso con el entorno

seran una realidad.

H5: La equidad, el trabajo digno y el compromiso con el entorno seran una realidad.

Probabilidad
de
ocurrencia
ano
2034 de H5

si ocurre:

en el

Hipotesis alternativas @ o)
ol © e) Q
S| S S 3
| S © S o
95/ |3 |2 |3Z¢g
Ss5a |6 |E |SE
90% | 70% | 50% | 30% | 10%
H1: La empresa venderad su
producto directamente a clientes
finales.
H2: Desarrollo de productos

derivados del carbon y cubrirdn

todos los requisitos legales.

H3: El precio del carbdén vegetal

reflejara el valor del producto.

H4: Las mujeres colaboradoras de
la empresa de carbén seran

mujeres empoderadas.
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