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IMPACTO DEL PROGRAMA DE ESCUELAS DE CALIDAD EN EL 

MUNICIPIO DE HECELCHAKAN 

RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo evaluar el impacto del Programa de Escuelas de Calidad 

en el municipio de Hecelchaka n, analizando su implementacio n, los principales desafí os 

y proponiendo estrategias de mejora. Se utilizo  una metodologí a no experimental, 

transversal y descriptiva, basada en encuestas aplicadas a directores de 21 escuelas 

beneficiadas. Adema s, se implemento  observacio n directa para complementar los 

hallazgos. Los resultados mostraron que el programa genero  avances en infraestructura 

escolar, con mejoras en ventilacio n, techos y a reas comunes. En cuanto a la calidad 

educativa, se obtuvo una inversio n significativa en Matema ticas y Ciencias, seguida de 

Lenguaje, Tecnologí a y Habilidades Socioemocionales. Tambie n se identifico  la 

implementacio n de programas de refuerzo acade mico y talleres de lectura y 

matema ticas. En la gestio n educativa, se fortalecio  la administracio n con capacitaciones 

en liderazgo y digitalizacio n de registros, aunque persiste la necesidad de ampliar la 

formacio n en metodologí as innovadoras. La supervisio n del uso de recursos se realizo  

principalmente mediante auditorí as externas e informes detallados, aunque algunos 

participantes indicaron la falta de indicadores especí ficos. El estudio concluyo  que, 

aunque el programa ha tenido un impacto positivo, existen a reas de mejora en equidad, 

transparencia y participacio n comunitaria. Se recomienda reforzar los mecanismos de 

evaluacio n, ampliar las capacitaciones y fomentar la participacio n de toda la comunidad 

educativa para consolidar el impacto del programa en el desarrollo escolar de 

Hecelchaka n. 

 

Palabras clave: calidad educativa, infraestructura escolar, gestio n educativa, 

participacio n comunitaria, transparencia. 
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IMPACT OF THE QUALITY SCHOOLS PROGRAM IN THE 

MUNICIPALITY OF HECELCHAKAN 

ABSTRACT 

The study aimed to evaluate the impact of the Quality Schools Program in the 

municipality of Hecelchaka n, analyzing its implementation, the main challenges and 

proposing improvement strategies. A non-experimental, transversal and descriptive 

methodology was used, based on surveys applied to directors of 21 beneficiary schools. 

In addition, direct observation was implemented to complement the findings. The 

results showed that the program generated advances in school infrastructure, with 

improvements in ventilation, roofs and common areas. Regarding educational quality, a 

significant investment was obtained in Mathematics and Science, followed by Language, 

Technology and Socio-emotional Skills. The implementation of academic reinforcement 

programs and reading and mathematics workshops was also identified. In educational 

management, the administration was strengthened with leadership training and 

digitization of records, although there is still a need to expand training in innovative 

methodologies. The supervision of the use of resources was carried out mainly through 

external audits and detailed reports, although some participants indicated the lack of 

specific indicators. The study concluded that, although the program has had a positive 

impact, there are areas for improvement in equity, transparency and community 

participation. It is recommended to strengthen evaluation mechanisms, expand training 

and encourage the participation of the entire educational community to consolidate the 

impact of the program on school development in Hecelchaka n. 

 

Keywords: educational quality, school infrastructure, educational management, 

community participation, transparency. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.  Antecedentes 

El Programa de Escuelas de Calidad (PEC) ha sido implementado en diversas regiones 

de Me xico con el objetivo de mejorar la calidad educativa y promover un entorno escolar 

adecuado. Segu n Gertler (2019) el PEC ha tenido un impacto positivo en el desempen o 

acade mico de los estudiantes al proporcionar recursos y apoyo a las escuelas 

participantes. En su estudio, encontraron que las escuelas que implementaron el PEC 

mostraron mejoras significativas en las calificaciones de los estudiantes en 

comparacio n con las que no lo hicieron. 

Asimismo, Mun oz Izquierdo (2018) destaca que la infraestructura escolar es un 

componente crucial para el e xito del programa. Escuelas con instalaciones adecuadas y 

recursos suficientes pueden ofrecer un ambiente ma s propicio para el aprendizaje, lo 

cual se refleja en mejores resultados acade micos, sin embargo, la falta de 

infraestructura adecuada sigue siendo un desafí o en muchas regiones, incluida el 

municipio de Hecelchaka n. 

Adema s, diversos estudios han abordado la importancia de la infraestructura y la 

participacio n comunitaria en la calidad educativa. Ferna ndez (2017) indica que la 

infraestructura escolar adecuada es un factor determinante para el rendimiento 

acade mico, y la falta de recursos ba sicos puede tener un impacto negativo significativo 

en el aprendizaje. Asimismo, Navarro (2018) sen ala que la colaboracio n entre la 

comunidad escolar y las autoridades educativas es crucial para el desarrollo de 

estrategias efectivas que aborden las necesidades especí ficas de cada escuela. 

Por otro lado, diversos estudios han abordado la importancia de la infraestructura y la 

participacio n comunitaria en la calidad educativa. Go mez (2020) indica que la 

infraestructura escolar adecuada es un factor determinante para el rendimiento 

acade mico, y la falta de recursos ba sicos puede tener un impacto negativo significativo 

en el aprendizaje. Asimismo, Herna ndez (2018) sen ala que la colaboracio n entre la 



13 
 

comunidad escolar y las autoridades educativas es crucial para el desarrollo de 

estrategias efectivas que aborden las necesidades especí ficas de cada escuela. 

En te rminos de capacitacio n docente, Rodrí guez (2020), argumenta que la formacio n 

continua y adecuada de los maestros es esencial para la implementacio n efectiva del 

PEC, los docentes deben estar preparados para adoptar nuevas metodologí as y 

herramientas educativas que potencien el aprendizaje de los alumnos, la falta de 

capacitacio n adecuada puede limitar los beneficios del programa y su impacto en la 

calidad educativa. 

La participacio n de la comunidad tambie n es un factor clave en la implementacio n del 

PEC. De acuerdo con Jime nez (2018), la colaboracio n entre las autoridades educativas, 

los docentes y los padres de familia es fundamental para identificar las necesidades 

reales de las escuelas y desarrollar soluciones efectivas, la participacio n activa de la 

comunidad escolar puede mejorar la transparencia y la rendicio n de cuentas, así  como 

fomentar el cofinanciamiento de proyectos educativos. 

Finalmente, Va squez (2020) subraya la importancia de los mecanismos de evaluacio n y 

seguimiento para garantizar el e xito del PEC. Un sistema de evaluacio n robusto permite 

identificar a reas de mejora y ajustar las estrategias del programa segu n sea necesario. 

La falta de mecanismos de seguimiento adecuados puede resultar en la implementacio n 

ineficaz del programa y la perpetuacio n de problemas existentes. 

El Programa de Escuelas de Calidad depende de varios factores clave, como es la 

infraestructura adecuada, capacitacio n docente, participacio n comunitaria y 

mecanismos de evaluacio n, estos elementos son esenciales para mejorar la calidad 

educativa y proporcionar un entorno de aprendizaje adecuado en las escuelas pu blicas 

de educacio n ba sica en el municipio de Hecelchaka n. 
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1.2.  Planteamiento del problema 

Segu n la Secretaria de Educacio n Pu blica (2015) el objetivo del programa de Escuelas 

de Calidad es incrementar la calidad y mejorar el entorno educativo en las escuelas 

pu blicas de educacio n ba sica, promoviendo una formacio n integral y educativa, a pesar 

de ello, en el municipio de Hecelchaka n se han presentado numerosos obsta culos que 

impiden lograr una implementacio n efectiva de este programa, algunos de los 

problemas ma s evidentes incluyen la insuficiencia de recursos adecuados, la falta de 

capacitacio n del personal y la coordinacio n deficiente entre las autoridades educativas 

y las comunidades escolares. 

En el municipio de Hecelchaka n, muchas escuelas tienen una infraestructura que no 

alcanza los esta ndares necesarios para asegurar un entorno seguro y adecuado para el 

aprendizaje. Numerosas instituciones presentan deficiencias en cuanto a las 

instalaciones de sus aulas, el estado del mobiliario y la falta de servicios ba sicos como 

agua potable y ban os en condiciones o ptimas. Tanto los alumnos como los docentes se 

ven afectados en su desempen o acade mico y motivacio n debido a estos problemas de 

infraestructura. 

Otro elemento que repercute en la calidad educativa de la regio n es la falta de personal 

cualificado para realizar las mejoras necesarias y poner en marcha programas 

innovadores en materia educativa. En mu ltiples situaciones, los docentes no reciben la 

capacitacio n constante requerida para ajustarse a nuevas metodologí as y herramientas 

educativas, lo cual restringe el beneficio potencial que pudiera obtenerse del programa. 

Adema s, la ausencia de colaboracio n entre las autoridades educativas y las 

comunidades escolares es un impedimento considerable. La falta de participacio n por 

parte de los padres y madres en el proceso educativo, así  como la comunicacio n 

deficiente entre ellos, hacen que sea difí cil identificar las necesidades reales y buscar 

soluciones efectivas. 

Pregunta de investigacio n: ¿Cua l es el impacto del programa de escuelas de calidad en 

el municipio de Hecelchaka n? 
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1.3.  Justificación 

Segu n la Secretaria de Educacio n Pu blica (2015)  el programa de escuelas de calidad se 

destaca como una valiosa oportunidad para fortalecer el sistema educativo y promover 

el desarrollo integral de la regio n, se reconoce plenamente el papel esencial que 

desempen a la infraestructura educativa, la capacitacio n docente en el logro de una 

educacio n de excelencia y la colaboracio n entre las autoridades educativas y las 

comunidades escolares. 

En el municipio de Hecelchaka n este programa es vital para alcanzar una educacio n de 

alta calidad y un entorno educativo adecuado en las escuelas pu blicas de educacio n 

ba sica. Así  mismo, busca promover una formacio n integral y de excelencia, al igual que 

alcanzar una educacio n de alta calidad y un entorno educativo adecuado en las escuelas 

pu blicas de educacio n ba sica.  

Una infraestructura escolar adecuada es esencial para garantizar un entorno seguro y 

propicio para el aprendizaje, al mejorar las instalaciones escolares, no solo se protege 

el bienestar de los estudiantes y docentes, sino que tambie n se crea un ambiente que 

fomenta la motivacio n y el compromiso con el aprendizaje. Al asegurar aulas en buen 

estado, mobiliario adecuado y servicios ba sicos como agua potable y ban os en 

condiciones o ptimas, no solo son beneficiados los estudiantes, sino que tambie n 

contribuye a la eficacia y satisfaccio n de los docentes, enriqueciendo así  el proceso 

educativo en general. 

Tambie n promueve la capacitacio n continua y adecuada de los docentes, lo que es 

esencial para implementar pra cticas pedago gicas innovadoras y efectivas, al 

proporcionar formacio n en nuevas metodologí as y herramientas educativas, para 

mejorar la calidad de la ensen anza y el desarrollo integral de los alumnos, la tecnologí a 

y la informacio n digital representan valiosas herramientas para los docentes y 

estudiantes en el municipio de Hecelchaka n, al brindar acceso a recursos informativos 

y tecnolo gicos, estas herramientas promovera n pra cticas educativas ma s eficientes y 

efectivas. El acceso a informacio n precisa y actualizada es fundamental para garantizar 

una gestio n educativa efectiva y una respuesta adecuada a los desafí os del entorno 
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escolar. Por lo tanto, proporcionar acceso a tecnologí as modernas y recursos digitales 

permite innovar en la ensen anza y el aprendizaje, adapta ndose mejor a las necesidades 

educativas contempora neas. 

Es esencial concienciar sobre la importancia de una infraestructura adecuada y la 

formacio n docente continua para fomentar pra cticas educativas sostenibles y de 

calidad. El conocimiento y la comprensio n de estos aspectos pueden llevar a la adopcio n 

de me todos ma s efectivos y respetuosos con el proceso educativo. Otro aspecto muy 

importante es la colaboracio n entre entidades gubernamentales y la comunidad escolar 

para promover la mejora continua de las escuelas. Al trabajar de manera coordinada, 

estas entidades pueden implementar medidas efectivas que aseguren el bienestar de 

los estudiantes y el e xito del programa educativo. 

La colaboracio n entre las autoridades y las comunidades escolares es indispensable 

para que el programa pueda tener e xito, la participacio n de los padres de familia en el 

proceso educativo y la comunicacio n fluida entre ellos es esencial para poder identificar 

las necesidades reales y buscar soluciones efectivas, fomentar la participacio n social y 

mejorar la comunicacio n entre todos las personas involucradas puede fortalecer la 

transparencia, la rendicio n de cuentas y confianza del proyecto educativo que este 

programa puede ofrecer.  
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1.4.  Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Examinar el impacto del programa de Escuelas de Calidad en Hecelchaka n para mejorar 

la calidad educativa en el municipio. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Investigar el estado actual de la implementacio n del programa de Escuelas de 

Calidad en Hecelchaka n, incluyendo el nivel de cumplimiento de los esta ndares 

de calidad educativa. 

• Identificar los principales obsta culos y desafí os que enfrenta la aplicacio n del 

programa en las escuelas de Hecelchaka n, tales como la falta de recursos, 

capacitacio n y problemas de infraestructura. 

• Proponer recomendaciones y estrategias especí ficas para mejorar la 

implementacio n del programa de Escuelas de Calidad en Hecelchaka n. 
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RECOMENDACIÓN ESPECÍFICA 

➢ Se recomienda establecer un comite  de supervisio n y evaluacio n conformado 

por docentes, padres de familia y autoridades educativas que garantice el 

cumplimiento de los objetivos del programa. Este comite  debera  fomentar la 

rendicio n de cuentas, proponer mejoras segu n las necesidades especí ficas de 

cada escuela y asegurar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y 

equitativa, fortaleciendo así  el impacto positivo del programa en la calidad 

educativa de Hecelchaka n. 

ESTRATEGIA ESPECÍFICA 

Para mejorar la implementacio n del Programa de Escuelas de Calidad en Hecelchaka n, 

se propone una estrategia integral basada en la capacitacio n continua, la optimizacio n 

de recursos y la participacio n activa de la comunidad escolar. Esta estrategia incluira : 

1. Capacitacio n y acompan amiento docente: Realizar talleres perio dicos para 

fortalecer las competencias pedago gicas y de gestio n escolar, asegurando la 

correcta aplicacio n de los recursos del programa. 

2. Optimizacio n de infraestructura y recursos: Priorizar mejoras en instalaciones 

escolares, adquisicio n de materiales dida cticos y uso eficiente del presupuesto, 

garantizando un impacto directo en el aprendizaje. 

3. Monitoreo y evaluacio n constante: Implementar un sistema de seguimiento con 

indicadores claros para medir avances y detectar a reas de oportunidad en 

tiempo real. 

4. Fortalecimiento de la participacio n comunitaria: Involucrar a padres de familia, 

docentes y autoridades locales en la toma de decisiones, fomentando la 

corresponsabilidad y la transparencia en el uso de los recursos. 
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CAPÍTULO II. SITUACIÓN ACTUAL DEL MUNICIPIO DE 

HECELCHAKÁN, CAMPECHE 

2.1. Localización 

Hecelchaka n fue escenario de eventos polí ticos significativos; en junio de 1834, en la 

calle principal del pueblo, se libro  una batalla entre las fuerzas centralistas lideradas 

por Francisco de Paula Toro y las federalistas comandadas por Felipe Montero, quien 

resulto  derrotado. En 1840, el Partido de Hecelchaka n estaba conformado por las 

comunidades de Pomuch, Pocboc, Tenabo, Tepaka n, San Antonio Sacabche n, Dzibalche , 

Be cal, Nunkiní  y la Villa de Calk, hacia 1846, el territorio conocido como el Partido de 

Hecelchaka n incluí a tres importantes centros parroquiales: Hecelchaka n, Calkiní  y 

Becal, el 7 de diciembre de 1915, se promulgo  el decreto nu mero 51, que establecio  una 

nueva Ley de Administracio n Interior, elevando a Hecelchaka n a la categorí a de uno de 

los ocho municipios libres que formaron parte del recie n creado estado de Campeche y 

esta legislacio n entro  en vigor el 1 de enero de 1916 y en 1957, bajo el mandato del 

gobernador de Campeche, el Lic. Alberto Trueba Urbina, Hecelchaka n fue oficialmente 

reconocido con el tí tulo cuidad (Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2021). 

Ilustración 1. Localización del municipio de Hecelchakan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instituto de Desarrollo y Formación Social (2017) 
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El municipio de Hecelchakán se encuentra limitado al norte por Calkiní, al sur por 

Tenabo, al este por el estado de Yucatán y el municipio de Hopelchén, y al oeste por el 

Golfo de México, con una costa que se extiende a lo largo de 24 kilómetros. Este 

municipio está ubicado entre los paralelos 19°52′ y 20°13′ de latitud norte, y los 

meridianos 89°48′ y 90°28′ de longitud oeste, a una altitud de 10 metros sobre el nivel, 

Entre sus localidades más importantes comprende a Hecelchakán (cabecera 

municipal), Pomuch, Pocboc, San Vicente Cumpich, Santa Cruz y Nohalal (Gobierno Del 

Estado De Campeche, 2017). 

 

2.2. Población  

En el an o 2020, la poblacio n de Hecelchaka n alcanzo  un total de 31,917 personas. De 

esta cifra, las mujeres constituí an un ligero mayor porcentaje con un 50,8%, mientras 

que los hombres representaban el 49,2% restante, mostrando una distribucio n (DATA 

Mexí co, 2020). 

Ilustración 2. Pirámide poblacional total de Hecelchakán 2020 

  

Fuente: DATA México (2020) 

 

Segu n DATA Me xico (2020) al analizar los diferentes grupos, se observa que las edades 

comprendidas entre los 10 y 14 an os fueron las ma s numerosas, sumando un total de 
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2,954 individuos. Muy cerca de esta cifra se encuentran los nin os de 5 a 9 an os, quienes 

constituí an 2.888 habitantes, seguidos por los ma s pequen os de 0 a 4 an os, que eran 

2.709 personas. Estas tres categorí as de juntas de edad representan un significativo 

26.8% de la poblacio n total, evidenciando una alta proporcio n de menores en el 

municipio. Esto resalta la importancia de considerar las necesidades y polí ticas 

orientadas a la infancia y juventud en el desarrollo social y econo mico de Hecelchaka n. 

2.3. Nivel educativo 

Ilustración 3. Nivel de escolaridad  

 

                                                         Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI] (2020) 

En el an o 2020, el 31,2% de los habitantes de Hecelchaka n alcanzaron el nivel de 

secundaria, equivalente a 6.950 personas. La educacio n primaria fue el segundo grado 

ma s comu n, con 4.660 personas, representando el 20,9% de los habitantes. Adema s, 

3.810 personas, es decir, el 17,1% de la poblacio n, completan estudios de licenciatura, 

si bien un nu mero considerable de personas ha concluido la secundaria y la primaria, 

es importante destacar la relevancia de la educacio n ba sica en Hecelchaka n. En este 

municipio, la educacio n primaria y secundaria forman la base del sistema educativo, y 

garantizar el acceso y la calidad en estos niveles es fundamental para el municipio. Las 
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escuelas de nivel ba sico juegan un papel crucial al preparar a los estudiantes para 

niveles educativos ma s avanzados y al promover la equidad educativa. En Hecelchaka n, 

la distribucio n de los grados acade micos por sexo tambie n ofrece una visio n importante 

de co mo el acceso a la educacio n se distribuye entre hombres y mujeres, lo cual es un 

indicador clave para desarrollar polí ticas educativas inclusivas y equitativas. Es esencial 

continuar invirtiendo en la mejora de la infraestructura, capacitacio n docente y 

recursos educativos en estos niveles para asegurar que todos los nin os y adolescentes 

tengan la oportunidad de alcanzar su ma ximo (DATA ME XICO, 2020). 

Tabla 1. Escuelas del municipio de Hecelchakán  

NOMBRE DE LA ESCUELA LOCALIDAD NIVEL EDUCATIVO 

JOSEFA ORTIZ DE 

DOMINGUEZ 

POMUCH PREESCOLAR 

EL PIPILA POMUCH PREESCOLAR 

EDZNA POMUCH PREESCOLAR 

NARCISO MENDOZA POMUCH PREESCOLAR 

NOJ BEJ POMUCH PREESCOLAR 

ROSAURA ZAPATA POMUCH PREESCOLAR 

ALICIA ORTIZ ALCOCER POMUCH PREESCOLAR 

BENITO JUA REZ ZODZIL PREESCOLAR 

JACINTO CANEK CHUNKANA N PREESCOLAR 

JUSTO SIERRA ME NDEZ HECELCHAKA N PREESCOLAR 

PABLO GARCI A HECELCHAKA N PREESCOLAR 

LA INDEPENDENCIA HECELCHAKA N PREESCOLAR 

20 DE NOVIEMBRE HECELCHAKA N PREESCOLAR 

JUAN FRANCISCO MOLINA HECELCHAKA N PREESCOLAR 

JUAN PEDRO PACHECO 

TORRES 

HECELCHAKA N PREESCOLAR 

XHELEBCHAKAN HECELCHAKA N PREESCOLAR 

ESTEBAN ROSADO HECELCHAKA N PREESCOLAR 
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GUADALUPE VICTORIA POCBOC PREESCOLAR 

UZAZIL-CHAMPAAL POCBOC PREESCOLAR 

FRANCISCO I MADERO SANTA CRUZ PREESCOLAR 

MIGUEL HIDALGO SANTA CRUZ PREESCOLAR 

FRANCISCO VILLA NOHALAL PREESCOLAR 

NIN OS HE ROES DZITNUP PREESCOLAR 

5 DE FEBRERO CUMPICH PREESCOLAR 

LEONA VICARIO CUMPICH PREESCOLAR 

ZAC-NICTE DZOTCHE N PREESCOLAR 

CHILAM-BALAM MONTEBELLO PREESCOLAR 

DAVID ALFARO 

SIQUEIROS 

BLANCA FLOR PREESCOLAR 

VICENTE GUERRERO POMUCH PRIMARIA 

PABLO GARCIA POMUCH PRIMARIA 

FRANCISCO I. MADERO POMUCH PRIMARIA 

EMILIANO ZAPATA POMUCH PRIMARIA 

BENITO PABLO JUAREZ 

GARCIA 

POMUCH PRIMARIA 

U-ZAZIL-MAYAB ZODZIL PRIMARIA 

SANTIAGO ORTEGA CHUNKANA N PRIMARIA 

JUSTO SIERRA MENDEZ HECELCHAKA N PRIMARIA 

CARLOS R. MENENDEZ HECELCHAKA N PRIMARIA 

ESTADO DE CHIAPAS HECELCHAKA N PRIMARIA 

ESTADO DE YUCATAN HECELCHAKA N PRIMARIA 

ESTADO DE TABASCO HECELCHAKA N PRIMARIA 

LEOPOLDO ARANA 

CABRERA 

POCBOC PRIMARIA 

JUSTO SIERRA MENDEZ SANTA CRUZ PRIMARIA 

FRANCISCO GONZALEZ 

BOCANEGRA 

NOHALAL PRIMARIA 
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EMILIANO ZAPATA DZITNUP PRIMARIA 

EMILIANO ZAPATA CUMPICH PRIMARIA 

JUAN ESCUTIA DZOTCHE N PRIMARIA 

VALENTI N GO MEZ FARIAS Montebello PRIMARIA 

INDEPENDENCIA DE 

ME XICO 

BLANCA FLOR PRIMARIA 

SANTIAGO ORTEGA CHUNKANA N PRIMARIA 

ESCUELA SECUNDARIA 

GENERAL NUM 12 

POMUCH SECUNDARIA 

CABALAN MACARI HECELCHAKA N SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

19 

CUMPICH SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

40 

CHUNKANA N SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

90 

POCBOC SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

116 

NOHALAL SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

127 

DZITNUP SECUNDARIA 

Fuente: Elaboración propia 

 

2.4. Infraestructura  

La infraestructura de las escuelas de nivel ba sico en el municipio de Hecelchaka n ha 

sido un a rea de enfoque importante, especialmente en los u ltimos an os con la 

implementacio n de programas gubernamentales como "Escuelas de Calidad". Este 

programa, impulsado por el gobierno federal, ha destinado recursos significativos para 

mejorar las instalaciones educativas en la regio n. En 2024, se informo  que se invirtieron 

2 millones de pesos en la rehabilitacio n y construccio n de diversas instalaciones dentro 
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de cuatro planteles educativos del municipio. Estos fondos se utilizaron para realizar 

mejoras cruciales, como la construccio n y reparacio n de salones, techos, ban os, bardas 

y lavamanos, así  como para la adquisicio n de materiales dida cticos, deportivos y de 

limpieza. Adema s, se proporciono  mantenimiento a equipos de aire acondicionado, 

asegurando así  un ambiente ma s co modo para el aprendizaje (Instituto Nacional de 

Desarrollo Social, 2018). 

El alcance del programa es amplio; todas las 56 escuelas de nivel ba sico en Hecelchaka n 

han recibido algu n tipo de apoyo a trave s de este programa, lo que ha contribuido a la 

mejora general de la infraestructura educativa en el municipio. Las acciones llevadas a 

cabo no solo han beneficiado a los estudiantes, sino que tambie n han proporcionado 

mejores condiciones laborales para los maestros, quienes ahora cuentan con espacios 

ma s adecuados para impartir clases, el enfoque en mejorar la infraestructura escolar en 

Hecelchaka n ha sido constante y ha impactado positivamente en la calidad educativa, 

gracias a las inversiones y programas que buscan garantizar instalaciones dignas para 

todos los estudiantes de nivel ba sico en la regio n (Gobierno de Me xico, 2024). 

2.5. Servicios básicos dentro de las escuelas 

En el municipio de Hecelchaka n, Campeche, las escuelas de nivel ba sico, que incluyen 

preescolar, primaria y secundaria, tienen acceso a servicios ba sicos que son 

fundamentales para el desarrollo educativo de los estudiantes. Sin embargo, hay 

variabilidad en la calidad y disponibilidad de estos servicios dependiendo de la 

ubicacio n y la infraestructura de cada escuela. Las instalaciones educativas en 

Hecelchaka n esta n equipadas con servicios esenciales como agua potable, electricidad 

y ban os funcionales, que son aspectos ba sicos para garantizar un ambiente saludable y 

propicio para el aprendizaje (Gobierno de Me xico, 2024). 

En cuanto a la conectividad, algunas escuelas han sido equipadas con acceso a internet, 

lo que es crucial para la implementacio n de programas educativos digitales y el acceso 

a recursos educativos en lí nea. Sin embargo, en zonas ma s rurales o marginadas dentro 

del municipio, la conexio n a Internet puede ser limitada o incluso inexistente. Adema s, 

las escuelas en Hecelchaka n tambie n enfrentan desafí os relacionados con el 
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mantenimiento de la infraestructura. Algunas instituciones requieren mejoras en sus 

instalaciones para garantizar un entorno seguro y adecuado para los estudiantes, estos 

desafí os incluyen la necesidad en la mejora de sus instalaciones (Secretarí a de 

Educacio n Pu blica (SEP), 2020). 

Es importante destacar que el acceso a estos servicios ba sicos es un factor clave en la 

calidad de la educacio n que reciben los estudiantes. Por lo tanto, las autoridades locales 

y estatales continu an trabajando en programas que buscan mejorar la infraestructura 

escolar y asegurar que todas las escuelas del municipio cuenten con los servicios 

necesarios para brindar una educacio n de calidad y adecuada para los alumnos y 

docentes de las escuelas (Secretaria de Educacio n Publica, 2023). 
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CAPÍTULO III. OBSTÁCULOS Y DESAFÍOS EN EL MUNICIPIO DE 

HECELCHAKÁN 

3.1. Formación y capacitación docente 

En Segu n Espinosa (2012) en los u ltimos an os, nuestro paí s ha atravesado una serie de 

reformas orientadas a impulsar el desarrollo social, econo mico y educativo. Entre ellas, 

destaca la reforma educativa, cuyo objetivo es reducir las brechas en productividad y 

calidad de vida en comparacio n con los paí ses en desarrollo. En este contexto, la 

formacio n y actualizacio n de los docentes se vuelve una necesidad urgente, ya que, sin 

una mejora en la preparacio n de los maestros, sera  imposible transformar la educacio n 

en Me xico. Los docentes son los actores clave y constantes en el proceso de ensen anza 

que se lleva a cabo en las instituciones educativas. 

El papel del docente es crucial para que los estudiantes logren aprender y superar 

incluso los desafí os materiales y de rezago que puedan enfrentar. Esto es especialmente 

relevante ante la falta de habilidades para desarrollar materiales relacionados con las 

tecnologí as, lo que provoca ansiedad en muchos docentes al verse obligados a 

incorporar las TIC en el aula. Sin embargo, este proceso de adaptacio n es ineludible, ya 

que se debe afrontar para evolucionar junto con los constantes cambios en la educacio n. 

Estos cambios no ocurren de la noche a la man ana; requieren una combinacio n de 

actitud, tiempo, paciencia y voluntad, pues es un proceso que lleva tiempo (Monzoy 

Ventre, Acosta Tabares, & Sa nchez Dí az, 2011). 

En este sentido, la capacitacio n se convierte en un proceso esencial en cualquier 

organizacio n, empresa o institucio n, independientemente del sector al que pertenezca. 

La capacitacio n no solo mejora la calidad de los productos y servicios ofrecidos, sino 

que tambie n reduce el tiempo de produccio n, acorta los perí odos de entrenamiento, 

disminuye el í ndice de accidentes y reduce la necesidad de mantenimiento de tecnologí a 

y maquinaria, entre otros aspectos (Alcaraz, 2021). 

En su obra "Co mo realizar un proyecto de capacitacio n", Pain (2012)menciona que la 

capacitacio n es un proceso compuesto por una serie de etapas que permite al 
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colaborador de una organizacio n desarrollar conocimientos, mejorar sus habilidades y 

modificar su comportamiento para desempen ar con mayor eficacia el puesto de trabajo 

asignado. El objetivo principal de la capacitacio n no es solo enriquecer el conocimiento 

del colaborador, sino tambie n provocar un cambio positivo en su actitud, lo que se 

traduce en una mayor eficiencia en el desempen o de sus funciones. 

Segu n Reynoso (2017) la capacitacio n se entiende como un proceso de aprendizaje 

mediante el cual una persona se compromete a desarrollar la capacidad de 

conceptualizar ideas abstractas, aplicando procesos mentales y teo ricos para tomar 

decisiones no estructuradas previamente. Este tipo de capacitacio n esta  orientado a 

alcanzar niveles superiores de aprendizajes. Actualmente, la misio n principal de la 

educacio n es formar profesionales altamente capacitados que actu en como ciudadanos 

responsables, competentes y comprometidos con el desarrollo social. Esto implica que 

el proceso de formacio n de los docentes en todos los niveles educativos debe estar lleno 

de conocimientos y habilidades integrales que les permitan cumplir eficazmente con 

sus responsabilidades. Por esta razo n, la capacitacio n se debe considerarse una 

herramienta. 

La formacio n docente enfrenta desafí os significativos que el gobierno debe abordar, 

especialmente ante los ra pidos avances en ciencia y tecnologí a. La capacitacio n en 

nuevos conocimientos y la adaptacio n a la tecnologí a se han convertido en estrategias 

esenciales para que los docentes puedan mantenerse al dí a con los cambios y 

transformaciones en el a mbito educativo. El trabajo del profesor es complejo y requiere 

un dominio de mu ltiples habilidades y conocimientos para ser efectivo en el proceso 

educativo. Este dominio incluye, pero no se limita a, una so lida comprensio n de las 

estrategias pedago gicas que facilitan la ensen anza y el aprendizaje, la capacidad para 

adaptar y aplicar diferentes me todos (Catullo, Curto, Martí nez, & Curarello, 2020). 

La capacitacio n docente es crucial porque los desafí os son constantes, y es fundamental 

que los profesores cuenten con las herramientas necesarias para enfrentarlos. La 

responsabilidad de un docente no se limita a impartir conocimientos; Tambie n incluye 

formar a los estudiantes en todos sus aspectos. Si el profesor no posee las habilidades 

necesarias, no podra  transmitir eficientemente sus conocimientos, lo que podrí a 
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comprometer el proceso de ensen anza-aprendizaje. Es vital que los docentes 

comprendan a fondo los contenidos que ensen an y se aseguren de transmitirlos de 

manera clara y efectiva a sus estudiantes. Esto implica no solo dominar el material, sino 

tambie n ser capaces de adaptar su enfoque pedago gico segu n las necesidades y niveles 

de comprensio n de los alumnos. Los docentes deben estar preparados para utilizar 

diversas estrategias dida cticas que faciliten el aprendizaje, haciendo los contenidos 

accesibles y relevantes para todos los estudiantes. Adema s, es crucial que los docentes 

se mantengan actualizados en sus disciplinas, incorporando nuevos conocimientos y 

enfoques pedago gicos para mejorar continuamente su pra ctica (Zamora, Rodrí guez, & 

Barrutia, 2022). 

Sin embargo, es una realidad que muchas instituciones educativas en Me xico, 

especialmente en la regio n rural y en a reas marginadas, enfrentan desafí os 

significativos que limitan su capacidad para ofrecer una educacio n de calidad. Estos 

incluyen la falta de recursos adecuados, infraestructura deficiente y una carencia de 

acceso a tecnologí as modernas, lo que dificulta la implementacio n de desafí os 

pedago gicos actualizados. Adema s, en estas regiones, los docentes a menudo no reciben 

la capacitacio n continua necesaria para adaptarse a los cambios tecnolo gicos y 

pedago gicos, lo que agrava la brecha educativa entre las zonas urbanas y rurales. Esta 

situacio n subraya la urgente necesidad de desarrollar polí ticas y programas que 

fortalezcan la formacio n y el apoyo a los docentes, garantizando que todos los 

estudiantes, independientemente de su ubicacio n, tengan acceso a una educacio n que 

les permita alcanzar su ma ximo potencial (Gobierno de Me xico, 2024). 

En Hecelchaka n, los docentes a menudo provienen de diversas a reas de formacio n y ven 

en la docencia una opcio n laboral viable. No obstante, a pesar de su preparacio n 

acade mica, el nivel de aprovechamiento de los estudiantes en esta regio n es limitado, lo 

que se refleja en bajas calificaciones, desmotivacio n, e incluso desercio n escolar. Esto 

pone en evidencia la necesidad urgente de implementar estrategias educativas ma s 

efectivas y de mejorar las condiciones de ensen anza y aprendizaje en estas 

instituciones. La falta de recursos, la insuficiente capacitacio n docente y la carencia de 

apoyo institucional son factores que contribuyen a esta problema tica. Para abordar 



30 
 

estos desafí os, es crucial que se disen en e implementen intervenciones que no solo 

mejoren la infraestructura y los recursos disponibles, sino que tambie n motiven a los 

estudiantes y fortalezcan las capacidades educativas. Para cumplir con la misio n 

educativa en Hecelchaka n, es imprescindible que la capacitacio n docente cubra las 

necesidades ba sicas de formacio n que permitan la implementacio n de buenas pra cticas 

(Navarro, 2018). 

Una capacitacio n docente efectiva debe incluir a reas de competencia clave, alineadas 

con la idea de que el profesor no solo guí a al estudiante en la construccio n del 

conocimiento, sino que tambie n fomentara  su crecimiento personal y su capacidad para 

actuar crí ticamente en su entorno. Estas competencias incluyen un conocimiento 

teo rico profundo sobre el aprendizaje y el comportamiento humano, el fomento de 

valores que promueven relaciones humanas genuinas, y el dominio de las materias que 

se ensen an. Adema s, es crucial que los docentes manejen estrategias pedago gicas que 

faciliten el aprendizaje de sus estudiantes, adapta ndose a sus diferentes estilos y ritmos 

de aprendizaje. Esto implica utilizar te cnicas variadas, como el aprendizaje 

colaborativo, el uso de tecnologí as educativas y la implementacio n de actividades 

(Me xico, Ana lisis del Municipio Hecelchaka n, 2018). 

Otro aspecto esencial en la capacitacio n docente es la incorporacio n de innovaciones 

tecnolo gicas en la educacio n, como videoconferencias, correo electro nico e internet. 

Estas herramientas son cada vez ma s importantes en el proceso de ensen anza-

aprendizaje, y los docentes deben mantenerse en constante formacio n para enfrentar 

los desafí os de la sociedad del conocimiento. La cuestio n es si los docentes esta n 

realmente preparados para ello, y si se esta n tomando las medidas necesarias para 

asegurar una formacio n adecuada. Ma s alla  del manejo instrumental ba sico de las TIC, 

los docentes deben mejorar y enriquecer sus oportunidades de ensen ar 

significativamente a sus estudiantes con el apoyo de estas tecnologí as, lo que implica su 

participacio n activa en proyectos colectivos que disen an y utilizan ambientes de 

aprendizaje enriquecidos con las TIC, ya que el cambio es una constante (Jime nez C. M., 

2018). 
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Para lograr una educacio n de calidad en Me xico, es necesario transformar el sistema 

educativo, reconfigurando el rol del docente y asegurando su formacio n continua a lo 

largo de toda su vida profesional. Con el apoyo de las autoridades educativas, los 

maestros deben tener acceso a recursos pedago gicos actualizados y estar capacitados 

no solo en el a mbito pedago gico, sino tambie n en el disciplinar, con el fin de trabajar de 

manera planificada y adaptada a las necesidades de sus estudiantes. Este enfoque 

permitira  a los docentes en Hecelchaka n y en todo Me xico enfrentar los desafí os del 

aula, implementar te cnicas de ensen anza y innovadoras y adaptativas, y crear un 

ambiente de aprendizaje ma s efectivo y estimulante para sus estudiantes. Al incorporar 

estas nuevas metodologí as, los docentes podra n atender mejor las diversas necesidades 

de sus alumnos, promover un aprendizaje ma s significativo y mejorar los resultados 

educativos (Aguilar & Chirino, 2021). 

Adema s, este enfoque fomenta la reflexio n continua sobre la pra ctica docente, 

permitiendo a los educadores ajustar sus me todos en funcio n de la retroalimentacio n y 

los resultados obtenidos, asegurando que cada estudiante tenga la oportunidad de 

alcanzar su ma ximo potencial. Al hacerlo, no solo se eleva la calidad educativa, sino que 

tambie n se contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, prepara ndolos mejor 

para enfrentar los retos del futuro en una sociedad cada vez ma s compleja y globalizada 

(Alcaraz, 2021). 

3.2. Uso de las TICS 

Segu n Rodrí guez (2020) el avance tecnolo gico ha revolucionado diversos sectores, y la 

educacio n no es la excepcio n. Las Tecnologí as de la Informacio n y la Comunicacio n 

(TICs) se han convertido en herramientas indispensables en el proceso de ensen anza-

aprendizaje, permitiendo a los docentes y estudiantes acceder a un vasto mundo de 

informacio n y recursos dida cticos. Sin embargo, la implementacio n efectiva de las TICs 

en las instituciones educativas enfrenta una serie de desafí os que van ma s alla  de 

simplemente proporcionar. 

Hecelchaka n es un municipio con caracterí sticas predominantemente rurales, donde las 

condiciones socioecono micas y la infraestructura educativa presentan desafí os 
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significativos. Las escuelas en esta regio n suelen estar limitadas por la falta de recursos 

materiales y humanos, lo que dificulta la implementacio n de programas educativos 

avanzados, incluyendo el uso de TIC. La brecha digital es un problema latente que afecta 

tanto a estudiantes como a docentes, quienes muchas veces no tienen acceso a la 

tecnologí a o a la formacio n necesaria (Cruz H. C., 2018). 

Uno de los principales obsta culos para el uso efectivo de las TICs en Hecelchaka n es la 

infraestructura tecnolo gica insuficiente. Muchas escuelas carecen de acceso a Internet 

de alta velocidad, computadoras adecuadas, y otros dispositivos tecnolo gicos 

esenciales. Adema s, las instalaciones ele ctricas a menudo no esta n preparadas para 

soportar el uso constante de equipos tecnolo gicos, lo que limita las posibilidades de 

integrar las TICs en el proceso educativo (Albores, Garcí a, Ruí z, & Coutin o, 2020). 

Otro desafí o significativo es la falta de capacitacio n adecuada para los docentes. Muchos 

profesores en Hecelchaka n no han recibido la formacio n necesaria para incorporar las 

TICs en sus pra cticas pedago gicas. La falta de habilidades digitales y la resistencia al 

cambio son barreras que dificultan la adopcio n de nuevas tecnologí as en el aula. 

Adema s, la escasez de programas de formacio n continua que aborden especí ficamente 

el uso de las TICs en la educacio n agrava la situacio n (Villagra n, Barrera, & Gonza lez, 

2022). 

El acceso a recursos tecnolo gicos es limitado en muchas escuelas de Hecelchaka n. No 

solo se trata de la disponibilidad de equipos, sino tambie n del acceso a software 

educativo, plataformas de aprendizaje en lí nea, y contenido digital que podrí a 

enriquecer la experiencia educativa. La falta de estos recursos restringe la capacidad de 

los docentes para implementar me todos de ensen anza innovadores que aprovechen al 

ma ximo las TICS (Vargas I. C., 2018). 

La desigualdad socioecono mica en el municipio tambie n juega un papel crucial en la 

implementacio n de TICs. Muchas familias no pueden costear dispositivos tecnolo gicos 

o servicios de Internet en el hogar, lo que genera una brecha digital entre estudiantes 

que tienen acceso a estas herramientas y aquellos que no. Esta disparidad limita las 
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oportunidades de aprendizaje de los estudiantes fuera del entorno escolar y perpetu a 

las desigualdades educativas (Duran, 2018). 

Superar la brecha digital es uno de los mayores desafí os en Hecelchaka n. Esto requiere 

inversiones significativas en infraestructura tecnolo gica, incluyendo la expansio n del 

acceso a Internet de alta velocidad y la provisio n de dispositivos adecuados para 

estudiantes y docentes. Adema s, es crucial desarrollar programas de subsidios o 

financiamiento que permitan a las familias de bajos recursos adquirir la tecnologí a 

necesaria para apoyar el aprendizaje en el hogar (Pinilla, Can ola, & Palomar, 2024). 

Es fundamental establecer programas de formacio n continua para los docentes que se 

centren en el uso pedago gico de las TICs. Estos programas deben incluir no solo la 

alfabetizacio n digital ba sica, sino tambie n el desarrollo de competencias avanzadas 

para integrar de manera efectiva la tecnologí a en la ensen anza. La capacitacio n debe ser 

accesible, pra ctica y contextualizada a las realidades de Hecelchaka n, fomentando una 

actitud positiva hacia el cambio y la innovacio n educativa (Lo pez E. P., 2021). 

El desarrollo y la integracio n de recursos educativos digitales adaptados al contexto 

local es otro desafí o. Las plataformas de aprendizaje, el software educativo y los 

contenidos digitales deben ser accesibles, relevantes y alineados con el currí culo oficial. 

Asimismo, es necesario promover la creacio n y uso de recursos educativos abiertos 

(REA) que permitan a los docentes personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las 

necesidades de sus estudiantes (Pa ez, 2019). 

La inclusio n digital debe ser una prioridad en las polí ticas educativas del municipio. 

Esto implica no solo mejorar el acceso a la tecnologí a, sino tambie n garantizar que todos 

los estudiantes, independientemente de su situacio n econo mica, puedan beneficiarse 

de las TICs. La creacio n de programas comunitarios que ofrezcan acceso a tecnologí as 

y capacitacio n digital fuera del entorno escolar podrí a ser una estrategia efectiva para 

reducir la brecha digital en Hecelchaka n (Gome z, 2011). 

El uso de las TICs en la educacio n es una herramienta poderosa para mejorar la calidad 

del aprendizaje, pero su implementacio n en Hecelchaka n enfrenta importantes 

obsta culos y desafí os. Es fundamental que se adopten polí ticas y estrategias integrales 
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que aborden las barreras de infraestructura, capacitacio n docente y acceso a recursos. 

Solo mediante un esfuerzo coordinado y sostenido sera  posible cerrar la brecha digital 

y garantizar que todos los estudiantes de Hecelchaka n tengan acceso a una educacio n 

de calidad que los prepare para los desafí os del siglo XXI (Secretarí a de Educacio n 

Pu blica (SEP), 2020). 

3.3. Comunicación comunitaria 

La comunicacio n comunitaria entre padres de familia, maestros y directores es un pilar 

fundamental para el e xito educativo en cualquier contexto, y su importancia se 

magnifica en comunidades como Hecelchaka n, donde las particularidades culturales y 

lingu í sticas presentan desafí os u nicos. En esta localidad, la buena comunicacio n entre 

estos actores no solo facilita el intercambio de informacio n esencial para el progreso 

acade mico de los estudiantes, sino que tambie n fortalece el tejido social, promoviendo 

una educacio n ma s inclusiva y participativa (Cabello & Giro  Miranda, 2020). 

Una comunicacio n efectiva entre padres, maestros y directores es crucial para alinear 

expectativas y estrategias educativas. Cuando los padres esta n bien informados sobre 

el progreso de sus hijos y comprenden las metas y me todos de ensen anza, pueden 

apoyar ma s eficazmente el aprendizaje en el hogar, de igual manera, los maestros y 

directores que entienden las preocupaciones y expectativas de las familias pueden 

adaptar mejor sus enfoques pedago gicos a las necesidades de la comunidad. En 

Hecelchaka n, donde la lengua y las tradiciones locales juegan un papel importante en la 

vida diaria, esta alineacio n es vital para evitar malentendidos y asegurar que todos los 

involucrados trabajen hacia un objetivo comu n (Pedagogí a del oprimido, 2019). 

Sin embargo, la realidad en Hecelchaka n revela una serie de obsta culos que dificultan 

la comunicacio n fluida entre estos ellos, uno de los principales desafí os es la barrera 

lingu í stica, en una comunidad donde se hablan tanto el espan ol como el maya, no es 

raro que los padres de familia, especialmente aquellos que solo dominan el maya, 

encuentren dificultades para comunicarse con los maestros y directores que no hablan 

esta lengua. Este obsta culo lingu í stico puede llevar a malentendidos y una falta de 
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participacio n activa por parte de los padres en la vida escolar de sus hijos (The Cultural 

Nature of Human Development, 2003). 

La falta de participacio n de los padres en las actividades escolares es otro desafí o 

significativo, a menudo, los padres pueden sentirse desconectados del proceso 

educativo debido a la percepcio n de que su contribucio n no es valorada o de que no 

tienen el conocimiento necesario para apoyar a sus hijos adecuadamente, esto puede 

ser exacerbado por la relacio n jera rquica que a veces existe entre los padres y los 

directores o maestros, donde los primeros se sienten intimidados o excluidos de las 

decisiones importantes (Comunicacio n educativa: Teorí a y pra ctica para el aula, 2018). 

A pesar de estos desafí os, el papel que juegan los padres, maestros y directores en la 

construccio n de una comunicacio n efectiva es esencial, los maestros y directores tienen 

la responsabilidad de crear un ambiente acogedor y accesible para los padres, donde se 

sientan valorados y escuchados, esto puede lograrse a trave s de la capacitacio n en 

competencias interculturales, la sensibilizacio n sobre la importancia de la participacio n 

familiar, y la implementacio n de estrategias que faciliten la comunicacio n, como la 

traduccio n de materiales educativos al maya y la creacio n de espacios de dia logo 

inclusivos (Garcí a R. &., 2020). 

Por otro lado, los padres de familia tambie n tienen un papel crucial que desempen ar. Su 

involucramiento activo no solo beneficia a sus hijos, sino que tambie n fortalece la 

comunidad educativa en su conjunto, cuando los padres participan en reuniones, 

talleres y actividades escolares, no solo apoyan el desarrollo acade mico de sus hijos, 

sino que tambie n contribuyen a la creacio n de un ambiente educativo ma s cohesionado 

y efectivo, la comunicacio n comunitaria en Hecelchaka n es un aspecto fundamental 

para superar los obsta culos y desafí os que enfrenta el sistema educativo local. Una 

buena comunicacio n entre padres, maestros y directores no solo mejora el rendimiento 

acade mico de los estudiantes, sino que tambie n promueve una mayor integracio n y 

cohesio n social en la comunidad. Para lograrlo, es necesario que todos los actores 

asuman su papel con responsabilidad, fomentando una comunicacio n abierta, inclusiva 

y efectiva, que tenga en cuenta las particularidades culturales y lingu í sticas de 

Hecelchaka n (Comisio n Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indí genas, 2020). 
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3.4. Entorno escolar 

El entorno escolar es un componente fundamental para el desarrollo integral de los 

estudiantes, especialmente en contextos como el municipio de Hecelchaka n, donde las 

particularidades culturales, econo micas y sociales presentan desafí os u nicos. En este 

entorno, la comunicacio n y la colaboracio n entre los padres de familia, maestros y 

directores son cruciales para enfrentar y superar los obsta culos que pueden afectar el 

proceso educativo. La importancia de una buena comunicacio n y el papel activo que 

juegan estos actores no solo determinan el e xito acade mico de los estudiantes, sino 

tambie n la cohesio n social y el fortalecimiento de la comunidad educativa (Arteaga & 

Camargo, 2014). 

Una buena comunicacio n en el entorno escolar facilita el intercambio de informacio n 

relevante y la alineacio n de expectativas entre todos los involucrados. Cuando los 

padres de familia, maestros y directores se comunican de manera efectiva, se genera un 

ambiente de confianza y colaboracio n que permite abordar de manera conjunta los 

desafí os educativos. En Hecelchaka n, donde la diversidad cultural y lingu í stica es una 

caracterí stica destacada, esta comunicacio n adquiere una relevancia especial. La 

capacidad de los maestros y directores para entender y respetar las tradiciones y 

lenguas locales, así  como la disposicio n de los padres para involucrarse activamente en 

el proceso educativo, son factores determinantes para el e xito de la educacio n en la 

comunidad (Secretarí  De Educacio n Del Estado De Campeche, 2015). 

Los padres de familia, al estar bien informados sobre el progreso acade mico de sus hijos 

y al comprender los objetivos y me todos pedago gicos empleados por los maestros, 

pueden desempen ar un papel activo en el apoyo al aprendizaje en el hogar. Este apoyo 

es crucial, ya que refuerza el trabajo realizado en la escuela y contribuye a la motivacio n 

y el rendimiento acade mico de los estudiantes. Sin embargo, en Hecelchaka n, uno de los 

desafí os ma s significativos es la percepcio n de algunos padres de que su participacio n 

no es valorada o de que no cuentan con las herramientas necesarias para contribuir de 

manera efectiva. Esto puede llevar a una falta de involucramiento que, a su vez, afecta 
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negativamente el desempen o escolar de los nin os (Secretarí a de Educacio n Pu blica 

(SEP), 2001). 

Por su parte, los maestros y directores tienen la responsabilidad de crear un entorno 

escolar inclusivo y accesible, donde los padres se sientan valorados y escuchados. Esto 

implica no solo abrir canales de comunicacio n efectivos, sino tambie n promover 

actividades que involucren a las familias y las integren en el proceso educativo. En 

Hecelchaka n, la traduccio n de materiales educativos al maya, la organizacio n de talleres 

bilingu es y la realizacio n de reuniones perio dicas con los padres son estrategias que 

pueden contribuir a superar las barreras lingu í sticas y culturales, fomentando una 

mayor participacio n de los padres en la vida escolar (Quintana, 2020). 

Los directores, como lí deres del entorno escolar, juegan un papel fundamental en la 

promocio n de una cultura de comunicacio n y colaboracio n. Su liderazgo es clave para 

establecer polí ticas y pra cticas que incentiven la participacio n activa de los padres y el 

trabajo en equipo entre los maestros. En un contexto como el de Hecelchaka n, donde 

las condiciones socioecono micas tambie n presentan desafí os significativos, el director 

debe actuar como un facilitador que conecta a la escuela con la comunidad y moviliza 

recursos para apoyar a las familias en su rol educativo (Albores, Garcí a, Ruí z, & Coutin o, 

2020). 

El entorno escolar en Hecelchaka n enfrenta una serie de obsta culos y desafí os que solo 

pueden ser superados a trave s de una comunicacio n efectiva y una colaboracio n 

estrecha entre padres de familia, maestros y directores. La importancia de esta 

interaccio n radica en su capacidad para construir un ambiente educativo ma s 

cohesionado y resiliente, capaz de adaptarse a las particularidades culturales y 

lingu í sticas de la comunidad. El papel de cada uno de estos actores es esencial: los 

padres deben involucrarse activamente en la educacio n de sus hijos, los maestros deben 

estar dispuestos a adaptarse y colaborar, y los directores deben liderar con una visio n 

inclusiva que promueva la participacio n de toda la comunidad. De esta manera, se 

podra n enfrentar con e xito los desafí os educativos en Hecelchaka n y se garantizara  un 

desarrollo integral y equitativo para todos los estudiantes (Gimeno, 2023). 
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CAPÍTULO IV. ESCUELAS DE CALIDAD 

4.1. Creación 

Segu n la Secretarí a de Educacio n Pu blica (2015)  el Programa Escuelas de Calidad (PEC) 

fue lanzado en el ciclo escolar 2001-2002 como una respuesta innovadora a los desafí os 

persistentes en la gestio n institucional y escolar en Me xico, con el objetivo de superar 

los mu ltiples obsta culos que impedí an la mejora del logro educativo. Esta iniciativa 

surgio  en un contexto en el que se reconocí a la necesidad urgente de reformar el sistema 

educativo, no solo para ampliar la cobertura, sino para elevar significativamente la 

calidad de la educacio n en las escuelas pu blicas del paí s. 

La creacio n del PEC se enmarca en un esfuerzo ma s amplio por parte del gobierno 

federal para descentralizar la educacio n y empoderar a las comunidades escolares, 

permitie ndoles tomar un papel ma s activo en la toma de decisiones. Desde su 

implementacio n, el PEC ha contado con el compromiso firme de los gobiernos estatales, 

las autoridades educativas, las Coordinaciones Generales Estatales del programa y las 

comunidades educativas en general. Este compromiso ha sido fundamental para la 

concrecio n de estrategias que promueven el financiamiento adecuado, la transparencia 

en la gestio n y la rendicio n de cuentas a la sociedad (Acosta, Estudio del impacto del 

programa de escuelas de calidad, 2005). 

Segu n Melissa Backal (2011) el PEC ha logrado establecer mecanismos de coordinacio n 

interinstitucional e intergubernamental que han sido clave para crear las condiciones 

necesarias para impartir una educacio n pu blica orientada hacia la equidad. Este 

enfoque no solo busca garantizar la cobertura educativa, sino tambie n asegurar que la 

calidad del servicio educativo sea prioritaria. En este sentido, el programa ha abordado 

de manera integral los rezagos en la infraestructura escolar, como la construccio n, el 

mantenimiento y el equipamiento de los espacios educativos, entendiendo que un 

entorno fí sico adecuado es esencial para el aprendizaje. 

Adema s, el PEC se propuso desde su inicio transformar la gestio n escolar para que todas 

las escuelas pu blicas puedan ofrecer a sus estudiantes aprendizajes significativos que 
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los preparen tanto para su vida presente como futura. Una de las innovaciones del 

programa es su enfoque en la reconfiguracio n de la polí tica educativa, pasando de un 

modelo centralizado en el cual el gobierno federal controlaba todas las decisiones sobre 

prioridades, estrategias y distribucio n de recursos, a un esquema ma s descentralizado. 

Este nuevo modelo permite la creacio n de un sistema de gestio n con un enfoque 

estrate gico que conecta directamente a las escuelas con el sistema educativo en su 

conjunto, involucrando activamente a las autoridades federales, estatales y municipales 

(Jofre & Mercado, El Programa Escuelas de Calidad (PEC) y el aprovechamiento escolar 

en el a rea de razonamiento lo gico matema tico. Un estudio comparativo, 2009). 

Un aspecto fundamental del PEC es su e nfasis en la participacio n comunitaria. El 

programa reconoce que, para lograr una verdadera transformacio n educativa, es 

indispensable la colaboracio n de todos los actores involucrados en el proceso 

educativo: equipos de supervisio n, directivos, maestros, alumnos y padres de familia. 

Esta participacio n colectiva es vista como la base para formar una aute ntica comunidad 

escolar, con la capacidad de identificar sus propias necesidades y problemas, y de 

establecer metas alcanzables dirigidas a mejorar la calidad del servicio educativo 

(Botero, 2004). 

El Programa Escuelas de Calidad representa un esfuerzo significativo por reorientar la 

polí tica educativa en Me xico, apostando por la descentralizacio n, la equidad, y la 

calidad. A trave s de la implementacio n de un modelo de gestio n ma s flexible y 

participativo, el PEC busca asegurar que todas las escuelas pu blicas del paí s puedan 

ofrecer una educacio n que realmente prepare a los estudiantes para los retos del futuro. 

La participacio n de la comunidad escolar es, sin duda, un pilar central en este proceso, 

haciendo del PEC un modelo de gestio n educativa que pone a las escuelas y a sus 

comunidades en el centro del sistema educativo (Va zquez, Vidal, & Leo n, Ana lisis de la 

importancia del programa de escuelas de calidad, 2012). 

4.2. Objetivos 

Segu n la Secretarí a de Educacio n Pu blica (2015) el propo sito central es contribuir 

significativamente a la mejora del desempen o acade mico de los estudiantes en las 
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escuelas pu blicas de educacio n ba sica que son beneficiadas por el Programa, mediante 

la transformacio n integral de la gestio n educativa. Este objetivo busca no solo 

incrementar el nivel de logros educativos, sino tambie n asegurar que estos avances sean 

sostenibles a largo plazo, creando un entorno escolar ma s eficiente, equitativo y 

orientado al aprendizaje. 

➢ Establecer la Gestio n Educativa Estrate gica: Se busca implementar una gestio n 

educativa estrate gica en las escuelas pu blicas de educacio n ba sica beneficiadas, 

con el fin de fortalecer su cultura organizacional y mejorar su funcionamiento. 

Este objetivo implica desarrollar un enfoque sistema tico que permita a cada 

escuela no solo optimizar sus recursos, sino tambie n alinear sus procesos con 

las metas educativas ma s amplias. La gestio n estrate gica en este contexto se 

refiere a la planificacio n a largo plazo, la toma de decisiones basadas en datos y 

la capacidad de adaptarse a los cambios en el entorno educativo. 

➢ Crear Mecanismos de Transformacio n Educativa: En cada una de las escuelas 

beneficiadas, se pretende desarrollar y establecer mecanismos especí ficos que 

faciliten la transformacio n de la gestio n educativa. Esto incluye la provisio n de 

herramientas y recursos que permitan una planificacio n ma s efectiva, un 

seguimiento constante y una evaluacio n rigurosa de las pra cticas educativas. 

Estos mecanismos esta n disen ados para involucrar activamente a las estructuras 

de educacio n ba sica, garantizando que los cambios implementados sean 

pertinentes y sostenibles. 

➢ Ajustar la Gestio n Educativa a las Necesidades de los Estudiantes: Un enfoque 

clave es orientar la gestio n educativa de manera que responda directamente a 

las necesidades de los alumnos. Este objetivo busca asegurar que todas las 

decisiones y estrategias dentro de las escuelas este n centradas en mejorar los 

resultados de aprendizaje, adaptando los me todos de ensen anza y los recursos 

disponibles para abordar las diversas necesidades de los estudiantes. Se trata de 

personalizar y optimizar el proceso educativo para maximizar el potencial de 

cada alumno. 
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➢ Fomentar la Participacio n Social y la Transparencia: Es fundamental impulsar la 

participacio n activa de la comunidad en la vida escolar. Esto no solo incluye a los 

padres y tutores, sino tambie n a otros actores comunitarios que puedan 

contribuir al desarrollo educativo. La colaboracio n social se orienta a fortalecer 

el cofinanciamiento de proyectos educativos, asegurar la transparencia en la 

gestio n de recursos, y fomentar una cultura de rendicio n de cuentas. La 

participacio n comunitaria es vista como un pilar esencial para el e xito y la 

sostenibilidad de las mejoras en la educacio n. 

➢ Desarrollar Mecanismos de Coordinacio n Institucional: Se pretende generar 

mecanismos so lidos de coordinacio n y articulacio n institucional que funcionen 

en los niveles federal, estatal y municipal. Estos mecanismos esta n disen ados 

para promover y financiar proyectos innovadores en el a mbito educativo, con el 

objetivo de fortalecer la capacidad de gestio n de las escuelas beneficiadas. La 

coordinacio n interinstitucional es crucial para asegurar que los recursos y las 

polí ticas educativas se alineen de manera efectiva, permitiendo que las 

innovaciones sean implementadas de manera coherente y efectiva en todo el 

sistema educativo. 

El objetivo general del Programa no solo se enfoca en mejorar los resultados 

acade micos, sino que tambie n subraya la importancia de transformar el entorno 

educativo de manera integral. Esto significa que, adema s de los logros acade micos, se 

busca desarrollar una cultura de aprendizaje continuo y mejora en las escuelas, donde 

cada miembro de la comunidad educativa, desde los directivos hasta los alumnos, este  

comprometido con la excelencia educativa (Sodi, 2013). 

Al establecer una gestio n educativa estrate gica, se crea una base so lida para que las 

escuelas puedan funcionar de manera ma s eficaz, alineando sus recursos y esfuerzos 

con metas claras y alcanzables. Este enfoque estrate gico es esencial para enfrentar los 

desafí os actuales en la educacio n, tales como la desigualdad en el acceso a recursos, la 

necesidad de adaptar la ensen anza a un entorno digital, y la importancia de preparar a 

los estudiantes para un futuro incierto y en constante cambio (Acosta, Estudio del 

impacto del programa de escuelas de calidad, 2005). 
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Los mecanismos de transformacio n educativa son esenciales para traducir las polí ticas 

y estrategias en acciones concretas. A trave s de herramientas de planificacio n, 

seguimiento y evaluacio n, las escuelas pueden implementar mejoras continuas, 

asegurando que cada decisio n este  respaldada por datos y orientada a los resultados. 

Esto no solo mejora la calidad de la educacio n, sino que tambie n promueve una cultura 

de transparencia y responsabilidad (Va zquez, Vidal, & Leo n, Ana lisis de la importancia 

del programa de escuelas de calidad, 2012). 

En cuanto a la orientacio n de la gestio n educativa hacia las necesidades de los 

estudiantes, es importante reconocer que cada alumno tiene un potencial u nico y 

desafí os particulares. Adaptar la educacio n a estas necesidades individuales es clave 

para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar su ma ximo 

potencial, independientemente de su origen o contexto socioecono mico (Secretarí a de 

Educacio n Pu blica (SEP), 2001). 

Finalmente, la participacio n social y la coordinacio n institucional son fundamentales 

para crear un sistema educativo que sea no solo eficiente, sino tambie n inclusivo y 

equitativo. La colaboracio n entre diferentes niveles de gobierno, instituciones y la 

comunidad en general permite que las escuelas se beneficien de una red de apoyo ma s 

amplia, lo que en u ltima instancia enriquece la experiencia educativa de los estudiantes 

y mejora los resultados a largo plazo. En conjunto, estos objetivos reflejan una visio n 

integral del desarrollo educativo, donde la transformacio n de la gestio n escolar es vista 

como un medio esencial para alcanzar una educacio n de calidad que prepare a los 

estudiantes para los retos del futuro (Gobierno Del Estado De Campeche, 2017). 

4.3. A quien va dirigido el programa 

El Programa Escuelas de Calidad (PEC) esta  especí ficamente disen ado para beneficiar a 

las escuelas pu blicas de educacio n ba sica en Me xico, abarcando niveles de preescolar, 

primaria y secundaria. Estas instituciones son el nu cleo del programa, ya que se 

enfrentan a desafí os significativos en te rminos de infraestructura, recursos y gestio n 

educativa. El PEC busca dirigirse a aquellas escuelas que ma s lo necesitan, 

selecciona ndolas con base en criterios que incluyen la urgencia de mejoras en su 
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infraestructura, la carencia de recursos educativos esenciales, y la disposicio n de la 

comunidad escolar para participar activamente en un proceso de transformacio n 

profunda (Secretarí a de Educacio n Pu blica (SEP), 2001). 

Segu n el Diario Oficial de la Federacio n (2009) el programa no solo esta  dirigido a las 

escuelas como instituciones, sino que pone un e nfasis especial en los directivos y el 

personal docente. Los directores, subdirectores y maestros de las escuelas beneficiadas 

son considerados actores clave en la implementacio n del PEC. Estos profesionales 

reciben apoyo para fortalecer sus capacidades de gestio n educativa, mediante la 

provisio n de herramientas, recursos y programas de capacitacio n que les permitan 

mejorar la administracio n escolar y elevar la calidad del proceso de ensen anza-

aprendizaje. El objetivo es que los docentes y directivos puedan liderar la 

transformacio n educativa dentro de sus instituciones, creando un ambiente escolar ma s 

eficiente y orientado hacia el e xito acade mico de los estudiantes. 

Los alumnos son, sin duda, los principales beneficiarios del PEC. El programa esta  

disen ado para mejorar el entorno de aprendizaje de los estudiantes, asegurando que 

reciban una educacio n de alta calidad, independientemente de su contexto 

socioecono mico. Al mejorar la infraestructura escolar, proporcionar recursos 

educativos adecuados y fomentar una gestio n escolar ma s efectiva, el PEC pretende que 

los estudiantes no solo alcancen mejores resultados acade micos, sino que tambie n 

desarrollen habilidades y competencias que les sera n u tiles en su vida futura 

(Bisquerra, 2006). 

Adema s de los estudiantes y el personal educativo, el PEC tambie n involucra a los 

padres de familia y a la comunidad en general. Reconociendo que la educacio n es una 

responsabilidad compartida, el programa fomenta la participacio n activa de los padres 

y otros miembros de la comunidad escolar en la gestio n de las escuelas. Esta 

participacio n es crucial para fortalecer la transparencia, la rendicio n de cuentas y el 

apoyo comunitario a las iniciativas de mejora educativa. Al involucrar a la comunidad, 

el PEC busca crear una aute ntica alianza entre la escuela y las familias, asegurando que 

todos los interesados trabajen juntos para alcanzar los objetivos educativos (Aboites, 

2007). 
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Las autoridades educativas estatales y municipales tambie n son destinatarias 

importantes del PEC. Aunque se trata de una iniciativa federal, su e xito depende en gran 

medida de la colaboracio n estrecha con estas autoridades locales. Las autoridades 

estatales y municipales son responsables de coordinar la ejecucio n del programa a nivel 

local, asegurar el financiamiento necesario y proporcionar el apoyo te cnico y 

administrativo que las escuelas necesitan para implementar los cambios propuestos. 

Esta colaboracio n intergubernamental es esencial para que el PEC logre sus objetivos y 

para garantizar que las escuelas puedan beneficiarse plenamente de las oportunidades 

que ofrece el programa (Hernndez, 2008). 

En conjunto, el PEC esta  dirigido a todos los actores que conforman la comunidad 

educativa en las escuelas pu blicas de educacio n ba sica. Desde los directivos y docentes 

hasta los estudiantes, padres de familia y autoridades locales, el programa busca 

involucrarlos activamente en el proceso de mejora de la calidad educativa. Al hacerlo, el 

PEC aspira a transformar la gestio n escolar, mejorar el entorno de aprendizaje y 

asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacio n que los prepare 

eficazmente para los desafí os del futuro (Garcí a R. , 2015). 

4.4. Requisitos con los que se debe cumplir 

Segu n el Diario Oficial de la Federacio n (2006) para que una institucio n sea beneficiada 

por el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), debe cumplir con ciertos requisitos 

fundamentales, como son: 

➢ Como primer requisito, la escuela debe comprometerse a implementar mejoras 

en la gestio n escolar, con el objetivo de elevar el nivel educativo, de igual manera 

se requiere un diagno stico inicial que identifique las principales necesidades y 

a reas de oportunidad en la infraestructura y procesos educativos. 

➢ Como segundo requisito es la participacio n activa de la comunidad escolar, 

incluyendo directivos, maestros, padres de familia y alumnos, lo que formaliza a 

trave s de la creacio n del Consejo de Participacio n Social, tambie n las escuelas 

deben presentar un plan de accio n claro que detalle las estrategias que 
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implementara n para mejorar la calidad educativa, así  como un presupuesto que 

especifique co mo se utilizara n los recursos. 

➢ Por u ltimo, las instituciones participantes deben comprometerse a cumplir con 

las normativas de transparencia y rendicio n de cuentas, lo que incluye la correcta 

administracio n de los fondos asignados y la presentacio n perio dica de informes 

financieros que demuestren el buen uso de los recursos. 

4.5. Escuelas beneficiadas  

La Secretaria de Educacio n Pu blica (2024), en el municipio de Hecelchaka n, hace 

mencio n que varias escuelas pu blicas de educacio n ba sica han sido beneficiadas con el 

Programa Escuelas de Calidad (PEC) en 2024. Estas instituciones, distribuidas en 

diferentes localidades del municipio, incluyen tanto escuelas de nivel preescolar como 

de secundaria. Escuelas beneficiadas son: 

Tabla 2. Escuelas beneficiadas 

NOMBRE DE LA ESCUELA LOCALIDAD NIVEL EDUCATIVO 

EDZNA POMUCH PREESCOLAR  

EL PIPILA POMUCH PREESCOLAR 

JOSEFA ORTIZ DE 

DOMI NGUEZ 

POMUCH PREESCOLAR 

ALICIA ORTIZ ALCOCER POMUCH PREESCOLAR 

DAVID ALFARO 

SIQUEIROS 

BLANCA FLOR   PREESCOLAR 

5 DE FEBRERO CUMPICH PREESCOLAR 

NIN OS HE ROES DZITNUP PREESCOLAR 

ZAC-NICTE DZOTCHE N PREESCOLAR 

CHILAM-BALAM MONTEBELLO PREESCOLAR 

FRANCISCO VILLA NOHALAL PREESCOLAR 

FRANCISCO I MADERO POMUCH PRIMARIA  

BENITO JUA REZ POMUCH PRIMARIA 
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Fuente: Elaboración propia 

Estas instituciones han sido seleccionadas por su disposicio n a mejorar la 

infraestructura, fomentar la participacio n comunitaria y comprometerse con el uso 

adecuado de los recursos que provee el PEC. Este apoyo busca asegurar que los 

estudiantes reciban una educacio n de calidad en un entorno adecuado para su 

desarrollo acade mico y personal (Secretaria de Educacio n Publica, 2024). 

4.6. Investigaciones relacionadas 

4.6.1. Análisis de la importancia del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el 

Estado de Tabasco 

El estudio realizado por Candelaria Va zquez tuvo (2022) como objetivo evaluar la 

influencia del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en la participacio n de la comunidad 

escolar y en la mejora del servicio educativo en Tabasco. Para ello, se llevo  a cabo un 

ana lisis documental detallado, basado en informes del PEC en el estado y en estadí sticas 

educativas correspondientes al periodo 2005-2015. Adema s, se realizaron entrevistas 

semiestructuradas con directivos escolares, maestros, supervisores y padres de familia, 

complementadas con encuestas aplicadas a 150 participantes de comunidades urbanas 

VICENTE GUERRERO POMUCH PRIMARIA 

EMILIANO ZAPATA POMUCH PRIMARIA 

PABLO JUA REZ GARCI A POMUCH PRIMARIA 

U-ZAZIL-MAYAB SODZIL PRIMARIA 

SANTIAGO ORTEGA CHUNKANA N PRIMARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

40 

CHUNKANA N SECUNDARIA  

TELESECUNDARIA NUM 

127 

DZITNUP SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

116  

NOHALAL SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

90 

POCBOC SECUNDARIA 
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y rurales, con el fin de obtener una percepcio n integral sobre las mejoras en 

infraestructura y calidad educativa derivadas del programa. Los resultados 

evidenciaron que el PEC fomento  una cultura de colaboracio n entre padres de familia y 

maestros en la toma de decisiones escolares. Asimismo, se reportaron mejoras 

significativas en la infraestructura de las escuelas participantes, así  como en la 

disponibilidad de material educativo y en el aprovechamiento escolar. No obstante, 

estas mejoras fueron ma s notorias en instituciones urbanas, donde el acceso a recursos 

externos facilito  la implementacio n del programa y la optimizacio n de sus beneficios. 

4.6.2. El Programa Escuelas de Calidad (PEC) y el aprovechamiento académico en 

México 

El estudio realizado por Juan Mario Martí nez Jofre (2020) tuvo como objetivo analizar 

si los resultados del Programa Escuelas de Calidad (PEC) han sido favorables en el 

aprovechamiento acade mico de los estudiantes mexicanos. Para ello, se llevo  a cabo un 

ana lisis de datos provenientes de pruebas estandarizadas nacionales, como ENLACE y 

PLANEA, a lo largo de un periodo de cinco an os. Se compararon los resultados obtenidos 

por las escuelas que participaron en el programa con aquellas que no formaron parte 

de e l. Adema s, la metodologí a incluyo  entrevistas a 50 maestros para identificar 

posibles cambios en sus me todos de ensen anza tras la implementacio n del programa, 

así  como encuestas dirigidas a directivos con el fin de conocer su percepcio n sobre el 

impacto del PEC en el aula. Los resultados del estudio mostraron que las escuelas que 

formaban parte del PEC experimentaron un incremento promedio del 10% al 15% en 

los puntajes de las pruebas de matema ticas y espan ol, especialmente en comunidades 

urbanas. Sin embargo, en contextos rurales con menores recursos, las mejoras en el 

aprovechamiento acade mico fueron ma s limitadas, lo que evidencio  la necesidad de 

fortalecer el acompan amiento en estas comunidades para optimizar los beneficios del 

programa. 
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4.6.3. Programa Escuelas de Calidad: Resultados y análisis del impacto en la 

gestión escolar 

El estudio realizado por Marí a Trinidad Cerecedo Mercado (2009) tuvo como objetivo 

evaluar la eficacia del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el fortalecimiento de la 

autonomí a de gestio n de las escuelas y su impacto en la calidad educativa. Para ello, se 

analizaron datos provenientes de las evaluaciones de desempen o realizadas por la 

Secretarí a de Educacio n Pu blica (SEP) y el Consejo Nacional de Evaluacio n de la Polí tica 

de Desarrollo Social (CONEVAL). El estudio se centro  en medir cambios en indicadores 

clave como la desercio n, la retencio n y los niveles de aprendizaje en escuelas 

participantes del PEC. La metodologí a incluyo  la aplicacio n de encuestas en 300 

escuelas, así  como visitas de campo para observar las mejoras en infraestructura y los 

me todos de ensen anza implementados. Los resultados mostraron que el PEC fortalecio  

la capacidad de las escuelas para organizar y evaluar sus propias actividades de gestio n, 

logrando un avance del 20% al 25% en la planificacio n estrate gica escolar. Asimismo, 

se observo  una mejora moderada en el desempen o acade mico de los estudiantes. Sin 

embargo, el ana lisis indico  que la autogestio n fue ma s efectiva en comunidades con 

recursos preexistentes ma s so lidos, lo que sugiere la necesidad de un mayor apoyo para 

escuelas con menor infraestructura y acceso a recursos. 

4.6.4. Estudio del impacto del Programa Escuelas de Calidad en la 

transformación de una escuela primaria urbana en comunidad de 

aprendizaje 

El estudio realizado por Bernardo Martí nez Garcí a (2023) tuvo como objetivo evaluar 

co mo el Programa Escuelas de Calidad (PEC) ha contribuido a que una escuela primaria 

urbana en Campeche se transforme en una comunidad de aprendizaje. Para ello, se 

adopto  un enfoque cualitativo que incluyo  30 entrevistas a profundidad con directivos, 

maestros y padres de familia. Adema s, se llevaron a cabo observaciones en el aula 

durante un periodo de tres meses con el fin de documentar cambios en la dina mica 

docente y en el aprendizaje cooperativo. Asimismo, se analizaron documentos internos 

de la escuela relacionados con sus planes de mejora. Los resultados indicaron que el 

PEC fomento  un ambiente colaborativo en el que los maestros integraron actividades 
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interactivas y metodologí as basadas en la resolucio n de problemas, lo que fortalecio  la 

ensen anza. Adema s, los padres de familia participaron activamente en talleres 

educativos, contribuyendo a consolidar la escuela como una verdadera comunidad de 

aprendizaje. Como consecuencia, se observaron avances sustanciales tanto en el 

desarrollo de habilidades socioemocionales de los estudiantes como en su rendimiento 

acade mico. 

4.6.5. El Programa Escuelas de Calidad en las primarias del Estado de México: Un 

análisis de su implementación y resultados 

El estudio realizado por Carlos Elihu Uc (2020) Acosta tuvo como objetivo analizar la 

implementacio n del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en las escuelas primarias del 

Estado de Me xico y sus efectos en la calidad educativa. Para ello, se llevo  a cabo un 

estudio de caso en 20 escuelas, donde se realizo  un ana lisis detallado de documentos 

oficiales, incluyendo planes anuales de trabajo, informes financieros y reportes del 

desempen o acade mico de los alumnos. Adema s, se aplicaron entrevistas estructuradas 

a docentes y directivos con el fin de evaluar co mo se implemento  el programa en cada 

institucio n. Los resultados indicaron que, en aquellas escuelas donde los recursos del 

PEC fueron gestionados de manera eficiente, se lograron mejoras del 10% al 12% en las 

calificaciones promedio de los estudiantes. Sin embargo, en instituciones con 

debilidades organizativas, los avances fueron mí nimos. Esto evidencio  que el impacto 

del PEC depende en gran medida del liderazgo del director y del compromiso de la 

comunidad escolar para impulsar una gestio n efectiva y mejorar la calidad educativa. 

4.6.6. Reforma educativa en México: El Programa Escuelas de Calidad 

El estudio realizado por Ana Bertha Vidal (2023) tuvo como objetivo describir el 

Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el contexto de la preocupacio n por la 

desigualdad educativa en Me xico. Para ello, se llevo  a cabo un ana lisis descriptivo del 

programa y su relacio n con la equidad educativa, examinando crí ticamente su disen o, 

implementacio n y objetivos. El estudio se baso  en estadí sticas sobre el acceso a recursos 

y los resultados educativos en todo el paí s, utilizando datos del Instituto Nacional de 

Estadí stica y Geografí a (INEGI) para evaluar la asignacio n presupuestaria y su 
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correlacio n con mejoras en los indicadores educativos. Los resultados indicaron que el 

PEC ha sido una iniciativa relevante para abordar la desigualdad educativa, aunque su 

impacto varí a segu n el contexto de cada escuela. Si bien el programa fue eficaz en la 

reduccio n de brechas educativas en a reas urbanas, en comunidades marginadas los 

avances fueron insuficientes. Esto se debio , en gran parte, a la infraestructura 

inadecuada y a la falta de recursos complementarios, lo que limito  el potencial del PEC 

para generar mejoras significativas en estos entornos. 

4.6.7. Evaluación del Programa Escuelas de Calidad en el estado de Puebla 

El estudio realizado por Adriana Leo n (2024) tuvo como objetivo evaluar el impacto del 

Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el logro educativo en el estado de Puebla. Para 

ello, se llevo  a cabo un ana lisis comparativo utilizando estadí sticas educativas de 130 

escuelas participantes, evaluando sus resultados antes y despue s de la implementacio n 

del programa. Adema s, se aplicaron encuestas a docentes y alumnos para conocer su 

percepcio n sobre los efectos del PEC en la infraestructura escolar y en la calidad de la 

ensen anza. Los resultados indicaron que el programa logro  aumentar el nu mero de 

escuelas con acceso a infraestructura moderna, lo que impacto  de manera positiva en el 

aprendizaje. Sin embargo, en algunas escuelas rurales se identificaron problemas en la 

implementacio n, así  como la necesidad de un mayor apoyo te cnico para garantizar 

mejores resultados. En general, se observaron mejoras en el logro educativo de las 

escuelas participantes, aunque con variaciones segu n el contexto y la manera en que se 

llevo  a cabo la aplicacio n del PEC en cada institucio n. 

4.6.8. Los problemas operativos del Programa Escuelas de Calidad en México 

El estudio realizado por Ce sar Vela zquez Guadarrama (2024) tuvo como objetivo 

analizar los desafí os operativos del Programa Escuelas de Calidad (PEC) y su impacto 

en la calidad educativa. Para ello, se llevo  a cabo una revisio n detallada de documentos 

normativos y financieros del programa, complementada con entrevistas a los 

responsables de su implementacio n y a directivos escolares en comunidades tanto 

rurales como urbanas. Los resultados revelaron que el PEC enfrenta mu ltiples desafí os 

operativos, entre los que destacan el retraso en la entrega de recursos y la falta de 
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capacitacio n para los directores. Estas limitaciones han afectado el impacto esperado 

del programa en la mejora de la calidad educativa, especialmente en aquellas escuelas 

con menos acceso a apoyo te cnico y administrativo. 

4.6.9. Análisis del impacto del Programa Escuelas de Calidad en los resultados de 

español y matemáticas 

El estudio realizado por Adriana Leo n de la Cruz (2020) tuvo como objetivo evaluar el 

impacto del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en los resultados acade micos de 

espan ol y matema ticas. Para ello, se llevo  a cabo un estudio longitudinal en 50 escuelas, 

analizando su desempen o en estas a reas antes y despue s de su inclusio n en el programa. 

Adema s, se emplearon modelos de regresio n para medir la relacio n entre la 

implementacio n del PEC y las calificaciones obtenidas por los estudiantes. Los 

resultados mostraron avances significativos en ambas materias, con un incremento del 

12% en matema ticas y del 9% en espan ol en las escuelas participantes. Se observo  que 

las mejoras fueron ma s pronunciadas en aquellas instituciones que recibieron una 

capacitacio n pedago gica intensiva, lo que sugiere que el fortalecimiento de las 

estrategias docentes desempen o  un papel clave en el e xito del programa. 
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CAPÍTULO V. METODOLOGÍA 

5.1. Diseño de investigación 

El disen o de investigacio n que se llevo  a cabo fue de tipo no experimental, transversal y 

descriptivo, no experimental porque el estudio busco  corroborar datos proporcionados 

por las instituciones pu blicas relacionadas con el a mbito educativo, sin necesidad de 

manipularlos para la obtencio n de resultados; transversal, debido a que analizo  el 

impacto del Programa Escuelas de Calidad (PEC) en el municipio de Hecelchaka n 

durante el an o 2024 y descriptivo porque permitio  recopilar informacio n detallada 

sobre las dina micas de comunicacio n comunitaria entre padres de familia, maestros y 

directores, así  como los principales obsta culos y desafí os enfrentados en el contexto 

escolar. 

5.2. Población y muestra 

La poblacio n estuvo compuesta por todas las escuelas pu blicas de nivel ba sico 

(preescolar, primaria y secundaria) beneficiadas por el Programa Escuelas de Calidad 

en el municipio de Hecelchaka n, así  como docentes, directivos y padres de familia. 

Se empleo  un muestreo no probabilí stico por conveniencia, ya que este me todo 

permitio  seleccionar a los participantes con base en su disponibilidad, accesibilidad y 

relevancia para el estudio. La muestra estuvo integrada por un total de 21 encuestas a 

directores de escuelas en el municipio de Hecelchaka n que contaran con el programa 

de Escuelas de Calidad, distribuida de la siguiente manera:  

Tabla 3. Escuelas beneficiadas 

NOMBRE DE LA ESCUELA LOCALIDAD NIVEL EDUCATIVO 

EDZNA POMUCH PREESCOLAR  

EL PIPILA POMUCH PREESCOLAR 
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Fuente: Elaboración propia 

Esta seleccio n se realizo  considerando que los participantes aportara n informacio n 

significativa sobre el impacto que ha tenido el programa de Escuelas de Calidad en el 

municipio de Hecelchaka n. 

 

JOSEFA ORTIZ DE 

DOMI NGUEZ 

POMUCH PREESCOLAR 

ALICIA ORTIZ ALCOCER POMUCH PREESCOLAR 

DAVID ALFARO 

SIQUEIROS 

BLANCA FLOR   PREESCOLAR 

5 DE FEBRERO CUMPICH PREESCOLAR 

NIN OS HE ROES DZITNUP PREESCOLAR 

ZAC-NICTE DZOTCHE N PREESCOLAR 

CHILAM-BALAM MONTEBELLO PREESCOLAR 

FRANCISCO VILLA NOHALAL PREESCOLAR 

FRANCISCO I MADERO POMUCH PRIMARIA  

BENITO JUA REZ POMUCH PRIMARIA 

VICENTE GUERRERO POMUCH PRIMARIA 

EMILIANO ZAPATA POMUCH PRIMARIA 

PABLO JUA REZ GARCI A POMUCH PRIMARIA 

U-ZAZIL-MAYAB SODZIL PRIMARIA 

SANTIAGO ORTEGA CHUNKANA N PRIMARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

40 

CHUNKANA N SECUNDARIA  

TELESECUNDARIA NUM 

127 

DZITNUP SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

116  

NOHALAL SECUNDARIA 

TELESECUNDARIA NUM 

90 

POCBOC SECUNDARIA 
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5.3. Método 

Se utilizo  un me todo adaptado, resultado de la revisio n de estudios previos relevantes, 

tomando como referencia la investigacio n realizada por Garcí a y Martí nez (2019), 

titulada Evaluacio n del Impacto del Programa Escuelas de Calidad en el Estado de 

Veracruz. Dicho estudio empleo  un enfoque descriptivo para analizar el impacto de un 

programa educativo similar en un contexto diferente. A partir de esta metodologí a, se 

adaptaron las variables y estrategias de ana lisis a las caracterí sticas particulares del 

municipio de Hecelchaka n, enfoca ndonos en evaluar los efectos del Programa Escuelas 

de Calidad. 

Las variables aplicadas en esta investigacio n incluyen: Infraestructura Escolar, Calidad 

Educativa, Gestio n Educativa, Capacitacio n Docente, Participacio n Social y Comunitaria, 

y Transparencia y Manejo de Recursos. Estas variables fueron seleccionadas por su 

relevancia al contexto del estudio y ajustadas para responder a los objetivos especí ficos 

planteados, eliminando aquellas que resultaron innecesarias. 

Este estudio utilizo  la te cnica de la encuesta como principal herramienta para la 

recopilacio n de informacio n, aplicando un cuestionario estructurado elaborado en la 

plataforma Microsoft Forms. El cuestionario estuvo dirigido a directivos, de las escuelas 

participantes en el programa, con el fin de recabar informacio n relacionada con el 

impacto en la infraestructura escolar y la gestio n educativa, así  como en los aspectos 

sociales y comunitarios. 

El cuestionario consto  de 48 preguntas, distribuidas en siete secciones principales, 

donde se obtuvo informacio n ba sica de los participantes, tales como edad, ocupacio n, 

rol en la escuela, nivel educativo y escuela de procedencia, de igual manera se 

formularon preguntas para evaluar las condiciones fí sicas de los planteles, el 

mejoramiento de las instalaciones y la percepcio n sobre los recursos asignados, en 

donde se analizaron temas relacionados con el desempen o docente, las actividades de 

capacitacio n realizadas y la gestio n de los recursos por parte de las autoridades 

educativas. 
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Adema s de la encuesta, se implemento  la te cnica de observacio n directa, con la finalidad 

de corroborar la informacio n obtenida, analizar de las condiciones de las instalaciones 

escolares y documentarlas a trave s de registros fotogra ficos. Este material visual sirvio  

para respaldar los hallazgos y brindar un mayor contexto al estudio. 

Para el ana lisis de los datos, se utilizo  inicialmente la hoja de ca lculo de Excel como 

herramienta de organizacio n y almacenamiento de la informacio n obtenida de las 

encuestas realizadas en Forms. Posteriormente, los datos fueron procesados en el 

programa SPSS versio n 15.0 en espan ol, donde se aplicaron procedimientos 

estadí sticos descriptivos para generar tablas de frecuencia, gra ficos y ana lisis 

detallados de cada variable seleccionada. 

La metodologí a aplicada se baso  en estudios previos, ajusta ndola a las particularidades 

del municipio estudiado y enfoca ndose en las variables ma s relevantes para 

comprender el impacto del Programa Escuelas de Calidad en la infraestructura, calidad 

y gestio n educativa. 
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CAPÍTULO VI. IMPACTO DEL PROGRAMA DE ESCUELAS DE 

CALIDAD EN EL MUNICIPIO DE HECELCHAKAN. 

Aspectos generales 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada en el municipio de 

Hecelchaka n, se observa que, en cuanto al nivel educativo de las encuestas realizadas, 

el 38% corresponden al nivel preescolar, 48% pertenece a escuelas primarias y 14% 

corresponde a escuelas secundarias. Esto indica que las escuelas primarias son las que 

presentan un mayor porcentaje de participacio n y, por ende, son las de mayor beneficio 

por parte del Programa Escuelas de Calidad. 

En cuanto a la zona escolar, el 90.5% provienen de la zona rural y el 9.5% pertenece a 

la zona urbana. Esto evidencia una mayor representatividad de las a reas rurales en la 

encuesta, lo cual podrí a reflejar un enfoque especí fico hacia este contexto o una mayor 

necesidad de apoyo y atencio n en las zonas rurales dentro del estudio. 

Las respuestas de las encuestas fueron realizadas por directores, esto implica que la 

totalidad de los participantes tienen funciones directivas, lo que resulta significativo 

para el estudio, ya que permite contar con perspectivas fundamentadas en la gestio n 

escolar, así  como en la toma de decisiones relacionadas con la implementacio n y 

beneficios del programa evaluado. 

6.1. Infraestructura escolar 

Monto recibido por el programa  

A trave s del Programa de Escuelas de Calidad segu n el nivel educativo, se obtuvo los 

siguientes datos: el 48% de las escuelas beneficiadas corresponde al nivel primaria, con 

un monto asignado de $230,000, representando un total de 10 instituciones; el 38% 

pertenece al nivel preescolar, con un monto de $200,000, distribuido entre 8 escuelas; 

finalmente, el 14% corresponde al nivel secundaria, que recibio  un monto de $250,000, 

beneficiando a un total de 3 instituciones. 
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La variacio n en los montos recibidos por cada nivel educativo puede deberse a las 

diferentes necesidades de infraestructura y recursos que presenta cada nivel, las 

escuelas secundarias tienden a requerir mayores inversiones debido a la complejidad 

de sus instalaciones, como laboratorios, aulas especializadas y a reas deportivas ma s 

amplias, lo que explica el mayor monto asignado por institucio n en este nivel, en 

contraste, las escuelas primarias y preescolares tienen requerimientos menos costosos 

en te rminos de infraestructura y equipamiento, pero al existir una mayor cantidad de 

instituciones, el monto se distribuye entre ma s beneficiarios, refleja ndose en una 

asignacio n per ca pita menor (Ver gráfica 1). 

 

Gráfica 1. Monto recibido por el programa 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Principales proyectos de infraestructura que se han financiado  

Los principales proyectos de infraestructura financiados con el programa revelan una 

gran diversidad de acciones realizadas. Entre los proyectos ma s comunes se incluyen la 

construccio n de aulas, la renovacio n de los ban os, la instalacio n de rampas, y el 

mantenimiento de patios, bibliotecas y zonas de recreo. Algunos casos especí ficos 

tambie n destacan el mejoramiento del comedor escolar, la instalacio n de techumbres 

en canchas, bardas, y mejoras en los sistemas de agua potable y saneamiento. 
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Aunque cada proyecto tiene un peso igual en las respuestas obtenidas (69%), se observa 

que varios participantes combinan los proyectos en infraestructura en sus respuestas, 

lo que evidencia que las necesidades son diversas y que los recursos del programa se 

han dirigido a mu ltiples a reas clave para mejorar la infraestructura escolar. En algunos 

casos especí ficos, hasta un 31% reportan proyectos que abarcan mantenimiento de 

patios, bibliotecas y sistemas de agua potable de manera simulta nea. 

Criterios para decidir en qué proyectos de infraestructura invertir los fondos 

Los criterios utilizados para decidir en que  proyectos de infraestructura invertir los 

fondos del programa muestran que el criterio ma s mencionado fue las condiciones y 

estado de las instalaciones, reportado por el 35%. Otros factores considerados incluyen 

el cumplimiento de normativas de seguridad y accesibilidad, sen alado por el 25% de los 

participantes, y los planes y objetivos del programa, tambie n con un 18%. 

Algunos encuestados combinaron diversos criterios en su decisio n, como el impacto en 

el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes, la consulta y opinio n de la comunidad 

escolar, y los planes especí ficos del programa. Un 14.5% indico  que tanto el impacto en 

el aprendizaje como los objetivos del programa fueron fundamentales en su eleccio n. 

Asimismo, un 7.5% destaco  la importancia de considerar simulta neamente las 

condiciones de las instalaciones, el impacto en el aprendizaje, las normativas de 

seguridad, y los planes del programa. 

Áreas prioritarias de inversión en infraestructura escolar 

Las a reas prioritarias de inversio n en infraestructura escolar financiadas con el apoyo 

muestran una gran diversidad en las prioridades seleccionadas. Algunas respuestas 

especí ficas indican que las a reas deportivas fueron sen aladas como prioritarias por el 

4.8%. 

Las aulas, ya sea como prioridad individual o en combinacio n con otras a reas, tuvieron 

mayor relevancia, destaca ndose con un 9.5% en varias combinaciones, como con 

biblioteca escolar o patios y zonas de recreo, otros encuestados sen alaron varias 

combinaciones complejas, incluyendo infraestructuras como comedor escolar, sistemas 
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de agua potable y saneamiento, y sanitarios, en donde los sanitarios aparecen de forma 

recurrente en las combinaciones prioritarias. 

El saneamiento y su integracio n con otras a reas, como los sistemas de agua potable y 

espacios recreativos, tambie n fueron mencionados por otro 4.8%, en combinacio n, 

a reas como las bibliotecas escolares, comedor escolar, y zonas recreativas sugieren la 

importancia de atender no solo la funcionalidad acade mica, sino tambie n las 

necesidades ba sicas y las condiciones de bienestar en los entornos educativos. 

Mejoras realizadas en las instalaciones escolares con los fondos recibidos 

Se identifican diversas acciones implementadas en las instituciones beneficiarias, con 

variaciones en su frecuencia, el 33.3% indico  que una de las mejoras ma s comunes fue 

la instalacio n de ventiladores, representando la intervencio n con mayor frecuencia 

reportada, un 23.8% con la renovacio n de techos de las aulas, destacando esta accio n 

como una prioridad en la infraestructura escolar. 

Por su parte, un 14.3% de los participantes sen alo  que las mejoras incluyeron tanto la 

renovacio n de techos de las aulas como la ampliacio n de cocinas econo micas, lo cual 

refleja una atencio n dual en el aspecto estructural y en las a reas destinadas a servicios 

de alimentacio n, el 9.5% reporto  la realizacio n de instalaciones de aires acondicionados 

junto con la ampliacio n de cocinas econo micas, mientras que un porcentaje similar 

(9.5%) indico  la remodelacio n de ban os acompan ada de la ampliacio n de cocinas, lo que 

refuerza el enfoque en el mejoramiento de las condiciones sanitarias y de servicio. 

Por otro lado, un 4.8% combino  la instalacio n de ventiladores con la ampliacio n de 

cocinas econo micas, mostrando una mejora mixta que beneficia tanto a los espacios de 

ensen anza como a los de alimentacio n. Adema s, otro 4.8% reporto  la renovacio n de 

techos de las aulas junto con la remodelacio n de ban os, confirmando un esfuerzo por 

mantener la infraestructura en buen estado.  

Las mejoras ma s relevantes con los fondos del programa incluyen principalmente la 

instalacio n de ventiladores y la renovacio n de techos de las aulas, complementadas en 

menor medida con la ampliacio n de cocinas econo micas, las instalaciones de aires 
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acondicionados y la remodelacio n de ban os, estos resultados demuestran que las 

acciones se han enfocado principalmente en mejorar la ventilacio n, la estructura y las 

a reas funcionales, con miras a optimizar las condiciones de aprendizaje y bienestar en 

las escuelas beneficiadas (Ver gráfica 2). 

Gráfica 2. Mejoras realizadas en las instalaciones 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Supervision o auditoria para asegurar que los fondos del programa se utilicen de 

manera efectiva 

En relacio n con las formas de supervisio n y auditorí a realizadas para asegurar el uso 

efectivo de los fondos, se identifica que las auditorí as anuales realizadas por un equipo 

externo son la pra ctica ma s frecuenteen las instituciones educativas, representando el 

28.6%, lo que evidencia que la evaluacio n externa es un mecanismo clave para 

garantizar la correcta gestio n y uso de los recursos, en segundo lugar, se encuentra la 

documentacio n y reporte detallado de cada gasto a la comunidad escolar con un 19%, 

destacando la importancia de la transparencia hacia los beneficiarios y las partes 

interesadas. 

Por otro lado, las inspecciones de las mejoras realizadas por la auditorí a se mencionan 

en dos frecuencias distintas, ambas representando un 14.3%, reflejando una constante 
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auditorí as anuales realizadas por un equipo externo volvieron a ser reportadas con 

menor frecuencia, alcanzando un 9.5%, lo cual podrí a reflejar percepciones 

fragmentadas o respuestas similares descritas de forma diferente. 

Entre las respuestas menos frecuentes, se encuentran las inspecciones de las mejoras 

realizadas por la auditorí a con un 5%, el 4.8% representando las auditorias anuales 

realizadas por un auditor externo y por ultimmo,  la autoria del programa con un 4.5% 

(ver gra fica 3).  

Gráfica 3. Auditoria para asegurar los fondos del programa 

  

Fuente: Elaboracio n propia  
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el 57.1% de las respuestas, esto pone de manifiesto una prioridad clara en atender a los 

alumnos con mayores dificultades acade micas, lo cual es clave para reducir 

desigualdades educativas y mejorar el rendimiento educativo en las escuelas. 

Por otra parte, la implementacio n de talleres de lectura y matema ticas aparece como la 

segunda iniciativa ma s mencionada, representando el 23.8% de las respuestas, este 

enfoque busca reforzar habilidades esenciales como la comprensio n lectora y el 

razonamiento matema tico, que son fundamentales para el e xito acade mico general de 

los estudiantes. 

En tercer lugar, se menciona la adquisicio n de materiales dida cticos modernos con un 

14.3%, esto sen alando el intere s por dotar a las escuelas de recursos actualizados que 

puedan mejorar la calidad del proceso de ensen anza-aprendizaje, facilitando tanto el 

trabajo de los docentes como la participacio n activa de los estudiantes, este punto 

refuerza la idea de modernizacio n en los me todos educativos. 

Finalmente, hay una mencio n adicional de la creacio n de programas de refuerzo 

acade mico con una frecuencia menor (4.8%), esto reafirma el e nfasis en la atencio n 

individualizada para estudiantes que enfrentan dificultades acade micas (ver gra fica 4).  

 

Gráfica 4. Principales iniciativas de calidad educativa  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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Estrategias implementadas para mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes 

Con base en los resultados de la encuesta, se identificaron varias estrategias 

implementadas para mejorar el rendimiento acade mico de los estudiantes. La 

estrategia ma s destacada representa el 57.1%, es la implementacio n de programas de 

lectura que buscan fomentar el ha bito lector en los estudiantes, esto resalta la prioridad 

otorgada al desarrollo de competencias fundamentales para el aprendizaje y la 

comprensio n de contenidos, ya que la lectura es una habilidad clave que impacta el 

rendimiento en otras a reas. 

El 23.9% de los participantes sen alaron la realizacio n de clases de apoyo 

extracurriculares en materias clave como matema ticas y espan ol, estas sesiones 

refuerzan el aprendizaje fuera del horario regular, abordando posibles dificultades en 

las asignaturas que son esenciales para el progreso acade mico general de sus 

estudiantes. 

Mientras que el 19.0% indico  la aplicacio n de evaluaciones perio dicas para identificar 

a reas de mejora en el desempen o de los estudiantes y ajustar los contenidos en funcio n 

de estas necesidades, esta estrategia refleja un enfoque proactivo y orientado a la 

mejora continua, permitiendo una ensen anza ma s personalizada y adecuada a los 

requerimientos especí ficos de los alumnos (ver gra fica 5).  

Gráfica 5. Estrategias implementadas para mejorar el rendimiento académico 
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Fuente: Elaboracio n propia  

Áreas del currículo escolar invertidos para mejorar la calidad educativa 

Los datos recabados de la encuesta muestran en que  a reas del currí culo escolar se ha 

invertido ma s para mejorar la calidad educativa. La mayorí a de los recursos se 

destinaron a las a reas de Matema ticas y Ciencias, que representan el 52.5% de las 

respuestas, sugiere una alta prioridad en fortalecer habilidades cuantitativas y 

cientí ficas, consideradas esenciales para el desarrollo acade mico de los estudiantes y su 

preparacio n en temas tecnolo gicos y de investigacio n 

El siguiente enfoque prioritario fue en Lenguaje y Comunicacio n, Tecnologí a y 

Educacio n Digital, con cada una abarcando un 19.0% de los recursos, las inversiones en 

Lenguaje buscan reforzar habilidades de comprensio n y expresio n, fundamentales en 

el aprendizaje general, por su parte, los recursos destinados a Tecnologí a indican 

esfuerzos por preparar a los alumnos para el entorno digital. 

Finalmente, un 9.5% de los recursos se utilizaron para fomentar la Educacio n en 

Habilidades Socioemocionales, un a rea que se esta  valorando cada vez ma s por su 

impacto en el bienestar emocional de los estudiantes y su capacidad para interactuar 

de forma saludable con los dema s (ver gra fica 6).  
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 Gráfica 6. Áreas del currículo escolar invertidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracio n propia  

Capacitaciones o talleres ofrecidos a los docentes con el programa Escuelas de 

Calidad 

Se han ofrecido diversas capacitaciones y talleres a los docentes, el 57.1% de las 

respuestas, se enfocaron en talleres sobre el uso de tecnologí a en el aula para mejorar 

la ensen anza, lo que demuestra una clara prioridad por actualizar las competencias 

tecnolo gicas de los maestros. Adema s, el 23.8% de los participantes menciono  haber 

recibido cursos sobre el desarrollo socioemocional de los estudiantes, con el fin de 

atender mejor sus necesidades y promover un ambiente educativo integral. 

Por otro lado, el 14.3% destaco  la capacitacio n en metodologí as de aprendizaje activo y 

centrado en el estudiante, promoviendo la participacio n activa de los alumnos en el 

proceso educativo, sin embargo, un 4.8% indico  que no se han ofrecido capacitaciones 

o talleres, lo que evidencia a reas de mejora en la cobertura de estas actividades (ver 

gra fica 7).  

 Gráfica 7. Capacitaciones o talleres ofrecidos a los docentes 
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Fuente: Elaboracio n propia  

Programas de tutoría o apoyo académico para estudiantes con bajo rendimiento 

Con el apoyo recibido se han implementado diversas estrategias de tutorí a y apoyo 

acade mico para estudiantes con bajo rendimiento. Segu n los datos de la encuesta, el 

38.1% indico  que se ofrece tutorí a individual a estudiantes que requieren refuerzos 

especí ficos, lo cual refleja un enfoque personalizado para atender las necesidades de 

aprendizaje. Por su parte, un 28.6% sen alo  la creacio n de grupos de estudio disen ados 

para repasar temas clave antes de las evaluaciones, fomentando el trabajo colaborativo 

y el refuerzo acade mico previo a los exa menes. Adema s, el 23.8% reporto  que los 

tutores monitorean el progreso de los estudiantes y adaptan los temas segu n sus 

necesidades individuales, evidenciando una atencio n continua y dina mica al proceso de 

aprendizaje. Finalmente, el 9.5% menciono  que no se han implementado programas de 

tutorí a o apoyo acade mico, lo que refleja una brecha que debe ser atendida para 

garantizar que todos los estudiantes con bajo rendimiento tengan acceso a este tipo de 

iniciativas (ver gra fica 8).  

Gráfica 8. Programas de tutoría o apoyo académico para estudiantes con bajo rendimiento 
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Fuente: Elaboracio n propia  

Fondos para proyectos que promuevan el desarrollo de habilidades 

socioemocionales en los estudiantes 

Se han destinado fondos para diversos proyectos que promueven el desarrollo de 

habilidades socioemocionales en los estudiantes. Los datos de la encuesta muestran que 

un 33.3% menciono  la realizacio n de actividades de trabajo en equipo y resolucio n de 

conflictos como una estrategia clave para fortalecer la cohesio n grupal, asimismo, el 

28.6% indico  que se han llevado a cabo talleres de inteligencia emocional enfocados en 

mejorar las relaciones entre los estudiantes, fortaleciendo su bienestar socioemocional. 

El 19.0% destaco  la implementacio n de un programa denominado "escuela segura", 

cuyo objetivo es crear un ambiente positivo para el aprendizaje, un 9.6% tambie n indico  

la realizacio n de actividades similares de trabajo en equipo y resolucio n de conflictos 

como refuerzo para la cohesio n del grupo escolar, sin embargo, otro 9.5% sen alo  que no 

se han llevado a cabo iniciativas relacionadas (ver gra fica 9).  
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Gráfica 9. Fondos para proyectos que promuevan el desarrollo de los alumnos 

 

Fuente: Elaboracio n propia  

6.3. Gestión Educativa 

Principales iniciativas de gestión educativa que se han financiado  

El 48% de los participantes menciono  que una de las principales acciones 

implementadas ha sido la capacitacio n en liderazgo para el equipo directivo de la 

escuela, destaca ndose como la iniciativa ma s comu n, esta capacitacio n tiene como 

objetivo fortalecer las habilidades de los directivos para liderar eficazmente el 

funcionamiento de la escuela. 

Asimismo, un 23.5% indico  que se ha llevado a cabo la implementacio n de un sistema 

de seguimiento acade mico destinado a monitorear el progreso de los estudiantes, con 

el fin de identificar a reas de mejora y tomar decisiones informadas. 

Sin embargo, un 19.0% sen alo  que no se han llevado a cabo iniciativas relacionadas en 
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reuniones semestrales con padres de familia como una herramienta para fortalecer la 

comunicacio n entre el hogar y la escuela. 

Estos datos reflejan que las iniciativas financiadas han estado mayormente enfocadas 

en fortalecer el liderazgo escolar y el monitoreo acade mico, aunque algunas 

instituciones au n no implementan estas estrategias o se enfocan en otras actividades 

especí ficas (ver gra fica 10). 

Gráfica 10. Principales iniciativas de gestión educativa 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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administrativos, como la inscripcio n escolar y el seguimiento de asistencias, lo cual 

tambie n contribuye a un funcionamiento ma s organizado y eficiente. 

No obstante, un 23.8% manifesto  que no se han implementado mejoras en los procesos 

administrativos dentro de su escuela, lo que podrí a reflejar limitaciones en la asignacio n 

o uso de los recursos destinados por el programa (ver gra fica 11).  

Gráfica 11. Mejoras implementadas en los procesos administrativos 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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Por otro lado, el 19% de los participantes reporta que se adquirieron equipos de 

comunicacio n interna, como tele fonos, los cuales han mejorado la coordinacio n y 

comunicacio n interna del personal escolar. 

Finalmente, el 4.8% sen alo  que no se adquirieron recursos para optimizar la 

organizacio n y administracio n de la escuela (ver gra fica 12).   

Gráfica 12. Recursos adquiridos para optimizar la organización y administración 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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El 19% reporto  la implementacio n de polí ticas para agilizar la comunicacio n entre 

docentes y directivos, facilitando la coordinacio n y el trabajo conjunto. 

Finalmente, el 14% indico  que no se han establecido nuevas polí ticas o procedimientos 

en la gestio n escolar. 

Los esfuerzos se han concentrado principalmente en protocolos para la eficiencia en el 

uso de recursos y procedimientos de inscripcio n, mientras que un nu mero menor de 

escuelas ha enfocado sus esfuerzos en la comunicacio n interna o no ha implementado 

cambios significativos escuela (ver gra fica 13).   

 Gráfica 13. Políticas o procedimientos para mejorar la eficiencia 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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De manera equivalente, otro 35% indico  que el personal ha sido capacitado en el uso 

del nuevo software de gestio n de estudiantes, facilitando la digitalizacio n y 

centralizacio n de los datos escolares. 

Por su parte, el 20.2% reporto  que se realiza una reunio n semanal con el personal 

administrativo, con el objetivo de dar seguimiento a las metas establecidas y evaluar el 

progreso de las iniciativas implementadas. 

Por u ltimo, un 4.8% sen alo  que no se ha involucrado al personal administrativo en las 

iniciativas relacionadas con el financiamiento del programa. 

Las estrategias de involucramiento del personal administrativo se han enfocado 

principalmente en talleres y capacitaciones sobre manejo de archivos y software, junto 

con reuniones semanales para asegurar el cumplimiento de objetivos, sin embargo, una 

mí nima parte de los encuestados afirma no haber integrado a este personal en las 

iniciativas (ver gra fica 14).  

Gráfica 14. Iniciativas de mejora de gestión educativa 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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Impacto de la inversión en gestión educativa en la eficiencia y organización de la 

escuela 

La inversio n realizada a trave s del programa ha tenido un impacto significativo en la 

eficiencia y organizacio n de las actividades escolares. El 38.1% considera que esta 

inversio n ha mejorado la comunicacio n entre los directivos, docentes y padres de 

familia, lo que sugiere un entorno ma s colaborativo y una mejor coordinacio n para 

abordar las necesidades educativas de los estudiantes, por otro lado, el 23.8% menciona 

que dicha inversio n ha permitido una mejor organizacio n de la informacio n acade mica 

y administrativa, lo que implica un manejo ma s ordenado y eficiente de datos clave, 

como calificaciones, inscripciones y registros, adema s, otro 23.8% destaca que la 

inversio n ha reducido el tiempo de respuesta en tra mites administrativos, como las 

inscripciones, lo cual refleja procesos ma s ra pidos. 

Sin embargo, es importante resaltar que un 14.3% indico  que no han percibido mejoras 

significativas en la gestio n escolar derivadas de esta inversio n, esto podrí a sugerir que 

algunas a reas o aspectos especí ficos de la escuela au n necesitan ma s atencio n o que los 

cambios implementados no han tenido un alcance generalizado (ver gra fica 15). 

Gráfica 15. Inversión en gestión educativa 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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Mejoras en la infraestructura administrativa 

Se han realizado importantes mejoras en la infraestructura administrativa de las 

escuelas beneficiadas. Las acciones implementadas incluyen la adquisicio n de 

archiveros y estanterí as, lo cual fue sen alado por el 40% como una medida para mejorar 

la organizacio n de documentos, adema s el 30.6% de los participantes destaco  la 

instalacio n de computadoras y equipos de oficina, los cuales han facilitado la agilidad y 

eficiencia en las tareas administrativas. 

De igual manera el 20.4% indico  que se realizaron remodelaciones en las oficinas para 

ofrecer un ambiente de trabajo ma s adecuado al personal administrativo, lo que 

contribuye a mejorar la comodidad y funcionalidad en sus labores diarias (ver gra fica 

16).  

Gráfica 16. Mejoras en la infraestructura administrativa 

 

Fuente: Elaboracio n propia  
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71%, fue el establecimiento de reuniones regulares para informar a los padres sobre los 

avances acade micos de los estudiantes, estas reuniones permiten mantener una 

relacio n ma s cercana y transparente entre la escuela y las familias. 

Un 19% de los participantes sen alo  que se crearon boletines electro nicos con 

informacio n relevante acerca de las actividades y logros de la escuela, lo que facilita la 

difusio n de noticias y mantiene a los padres informados de manera accesible. 

Por otra parte, un 10% indico  que se implemento  un sistema de mensajerí a para 

mantener a los padres informados, complementando los esfuerzos de comunicacio n 

(ver gra fica 17).  

Gráfica 17. Recursos para mejorar la comunicación 

 

Fuente: Elaboracio n propia 
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Por otro lado, el 28.6% participo  en talleres sobre metodologí as activas de ensen anza y 

aprendizaje, ayudando a los docentes a implementar estrategias ma s dina micas y 

centradas en el alumno. Un 23.8% destaco  haber tomado cursos relacionados con la 

gestio n del aula y te cnicas de manejo del comportamiento, orientados a mejorar el 

ambiente y la organizacio n dentro de los salones. 

El 4.8% de los docentes indico  que recibieron formacio n en educacio n inclusiva y 

atencio n a la diversidad, promoviendo pra cticas educativas que integren a todos los 

estudiantes, independientemente de sus diferencias o necesidades. 

Finalmente, un 9.6% sen alo  que no participaron en ninguna capacitacio n, dejando 

entrever a reas de oportunidad para maximizar el alcance de estas iniciativas. En 

general, los datos reflejan un esfuerzo significativo en capacitar al personal docente en 

a reas clave para mejorar la calidad educativa (ver gra fica 18).  

Gráfica 18. Capacitaciones ofrecidas a los docentes 

 

Fuente: Elaboracio n propia 
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que se han trabajado estrategias de ensen anza diferenciada, permitiendo a los docentes 

atender los distintos estilos de aprendizaje de sus estudiantes y adaptarse a sus 

necesidades individuales. 

El 33.3% menciono  la inclusio n de metodologí as como el Aprendizaje Basado en 

Proyectos (ABP), una estrategia que fomenta el aprendizaje significativo y colaborativo 

a trave s de la resolucio n de problemas reales y contextuales, esta te cnica impulsa la 

creatividad, el pensamiento crí tico y el trabajo en equipo en los estudiantes. 

Asimismo, un 23.8% sen alo  que fueron capacitados en el uso del modelo "aula 

invertida", el cual promueve el aprendizaje auto nomo al invertir los roles tradicionales 

de las tareas en clase y en casa, permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo 

y participar activamente en las sesiones presenciales. 

Por otro lado, un 9.5% indico  no haber participado en ninguna capacitacio n relacionada 

con metodologí as innovadoras, lo cual representa un a rea de mejora para incluir a todos 

los docentes en estos programas. Estos datos reflejan un enfoque claro hacia la 

innovacio n en la ensen anza como parte fundamental de las capacitaciones brindadas 

(ver gra fica 19).  

Gráfica 19. Metodologías de enseñanza innovadoras en los talleres de capacitación 

 

Fuente: Elaboracio n propia 
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Mecanismos implementados para evaluar el impacto de la capacitación en el 

desempeño de los docentes y en el aprendizaje de los estudiantes 

Se han implementado diversos mecanismos para evaluar el impacto de las 

capacitaciones en el desempen o docente y el aprendizaje de los estudiantes. Segu n los 

datos obtenidos, el 42.9% menciono  que se realizan encuestas de satisfaccio n entre los 

docentes despue s de cada capacitacio n, este mecanismo permite conocer la percepcio n 

del personal capacitado sobre la calidad y utilidad de los talleres recibidos. 

Por su parte, un 23.8% sen alo  que se lleva a cabo un ana lisis comparativo de los 

resultados acade micos de los estudiantes antes y despue s de las capacitaciones. Este 

enfoque busca medir de manera cuantitativa los posibles efectos positivos en el 

rendimiento escolar como resultado de las mejoras en las pra cticas pedago gicas. 

De igual manera, otro 23.8% indico  que se realizan observaciones en el aula para 

evaluar los cambios en las pra cticas pedago gicas de los docentes, estas observaciones 

permiten identificar si los me todos y estrategias aprendidos durante las capacitaciones 

esta n siendo aplicados de manera efectiva en el entorno escolar. 

Finalmente, un 9.5% informo  que no se han implementado mecanismos especí ficos 

para evaluar el impacto de estas iniciativas, lo cual pone de manifiesto una oportunidad 

para fortalecer el seguimiento y la evaluacio n en este a mbito (ver gra fica 20).  

Gráfica 20. Mecanismos implementados para evaluar el impacto 
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Fuente: Elaboracio n propia 
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Sin embargo, un 19.0% afirmo  que no se ha implementado ninguna estrategia especí fica 

para promover el desarrollo profesional continuo (ver gra fica 21).  

Gráfica 21. Oportunidades de desarrollo profesional 

 

Fuente: Elaboracio n propia 
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6.5 Participación social y comunitaria 

Iniciativas implementadas para fomentar la participación de los padres de familia 

en la escuela 

La estrategia ma s destacada ha sido la creacio n de comite s de padres que colaboran en 

la organizacio n de actividades escolares, mencionada por el 66%, esta accio n busca 

involucrar activamente a los padres en la vida escolar y fortalecer el ví nculo entre la 

comunidad educativa. 

Adema s, un 15% de los participantes sen alo  que se han llevado a cabo talleres 

informativos sobre la importancia de la participacio n familiar en la educacio n. Estas 

sesiones buscan concienciar a los padres sobre su rol fundamental en el desarrollo 

acade mico y personal de sus hijos. 

De igual manera, otro 14% indico  que se han establecido reuniones perio dicas para 

discutir el progreso acade mico de los estudiantes, permitiendo así  un seguimiento ma s 

cercano y una comunicacio n ma s efectiva entre padres y docentes. 

Sin embargo, un 5% de los encuestados afirmo  que no se han implementado iniciativas 

para fomentar la participacio n de los padres, lo que sugiere la necesidad de reforzar los 

esfuerzos para garantizar la inclusio n de todas las familias en estos procesos. 

Los resultados reflejan un esfuerzo significativo por parte de la escuela para fomentar 

la participacio n de los padres en la educacio n de sus hijos, principalmente a trave s de 

comite s, talleres y reuniones perio dicas. Sin embargo, el hecho de que una minorí a 

considere que no se han implementado acciones sugiere que au n hay oportunidades de 

mejora, es fundamental seguir fortaleciendo estos mecanismos de integracio n, 

asegurando que todas las familias se sientan incluidas y motivadas a colaborar 

activamente en el desarrollo educativo de los estudiantes. 

Gráfica 22. Iniciativas implementadas para fomentar la participación de los padres 
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Fuente: Elaboracio n propia 

Comunidad involucrada en el desarrollo de proyectos educativos financiados por el 

programa 

La estrategia ma s destacada para involucrar a la comunidad en el desarrollo de 

proyectos educativos ha sido la participacio n de voluntarios en actividades escolares, 

como eventos deportivos y culturales, mencionada por el 38%. Esta accio n busca 

fortalecer el ví nculo entre la comunidad y la escuela, promoviendo un sentido de 

pertenencia. 

El 35% sen alo  que los lí deres comunitarios han participado en la toma de decisiones 

sobre el uso de los fondos, permitiendo una gestio n ma s transparente y alineada con las 

necesidades locales. 

Por otro lado, un 10 % indico  que se han organizado foros comunitarios para recoger 

ideas y sugerencias sobre proyectos educativos, fomentando el dia logo y la construccio n 

colectiva de propuestas de mejora. 

Sin embargo, un 17% de los encuestados menciono  que no ha habido participacio n de 

la comunidad en estos procesos, lo que sugiere la necesidad de reforzar estrategias para 

ampliar el involucramiento de todos los sectores. 

66.0

15.0 14.0
5.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

Porcentaje

Creacion de comites de padres que colaboran en la organizacion de
actividades escolares.

Talleres informativos sobre la importancia de la participacion familiar en la
educacion.

Reuniones periodicas para discutir el progreso academico de los estudiantes.

Ninguno



84 
 

Los resultados muestran un esfuerzo significativo por integrar a la comunidad en el 

desarrollo de proyectos educativos a trave s del voluntariado, la toma de decisiones y la 

consulta ciudadana. No obstante, la percepcio n de algunos participantes sobre la falta 

de involucramiento resalta la importancia de seguir fortaleciendo estos espacios de 

participacio n, asegurando que toda la comunidad tenga voz y pueda contribuir 

activamente a la mejora educativa (ver gra fica 23). 

Gráfica 23. Comunidad involucrada en el desarrollo de proyectos educativos 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Actividades específicas realizadas para promover la comunicación entre la escuela 

y la comunidad 

Las principales actividades realizadas para promover la comunicacio n entre la escuela 

y la comunidad han sido los dí as de puertas abiertas, mencionados por el 62%. Estas 

jornadas permiten a los padres y miembros de la comunidad conocer el entorno escolar, 

fortalecer la confianza y fomentar una mayor participacio n. 

Adema s, un 38% destaco  la implementacio n de boletines informativos mensuales, los 

cuales mantienen a la comunidad al tanto de los eventos y actividades escolares, 

asegurando una comunicacio n constante y efectiva. 
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Estos resultados reflejan un esfuerzo significativo por parte de la escuela para fortalecer 

la relacio n con la comunidad a trave s de estrategias accesibles y participativas. Sin 

embargo, es importante seguir explorando nuevas formas de comunicacio n que 

amplí en el alcance y la inclusio n de todos los actores educativos (ver gra fica 24). 

Gráfica 24. Actividades específicas realizadas para promover la comunicación 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Mecanismos establecidos para que la comunidad evalúe el impacto de las acciones 

educativas en la escuela 

Los principales mecanismos establecidos para que la comunidad evalu e el impacto de 

las acciones educativas en la escuela incluyen encuestas a padres y miembros de la 

comunidad, mencionadas por el 45%. Estas encuestas permiten recopilar percepciones 

sobre la calidad educativa y obtener retroalimentacio n directa. 

Asimismo, otro 40% destaco  la presentacio n de informes anuales, los cuales informan 

a la comunidad sobre los logros alcanzados y los desafí os que enfrenta la escuela, 

fomentando la transparencia y el compromiso. 

Por u ltimo, un 15% indico  la realizacio n de reuniones de retroalimentacio n, donde la 

comunidad tiene la oportunidad de expresar sus opiniones y sugerencias para mejorar 

las acciones educativas. 
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Estos datos reflejan el esfuerzo por involucrar a la comunidad en la evaluacio n del 

desempen o escolar mediante estrategias participativas. Sin embargo, es fundamental 

seguir fortaleciendo estos mecanismos para garantizar una comunicacio n efectiva y una 

mayor participacio n en la toma de decisiones (ver gra fica 25). 

Gráfica 25. Mecanismos establecidos para que la comunidad evalúe el impacto 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Actividades extracurriculares implementadas que involucren a la comunidad y 

fomenten la participación social 

Las actividades extracurriculares implementadas para involucrar a la comunidad y 

fomentar la participacio n social han sido diversas. La ma s destacada por el 42.9%, son 

las actividades de limpieza y embellecimiento del entorno escolar, en las que colaboran 

padres y vecinos para mejorar los espacios educativos. 

Adema s, el 33.3% indico  que se han organizado ferias culturales y deportivas, eventos 

que permiten la integracio n de toda la comunidad en un ambiente de convivencia y 

recreacio n. 

Por otro lado, un 23.8% sen alo  la existencia de programas de tutorí a, donde miembros 

de la comunidad apoyan a los estudiantes en sus tareas escolares, reforzando así  el 

aprendizaje y el acompan amiento acade mico. 
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Los resultados muestran un esfuerzo significativo por fomentar la participacio n 

comunitaria en la vida escolar a trave s de actividades variadas. La colaboracio n en el 

mantenimiento del entorno, la realizacio n de eventos culturales y deportivos, y el apoyo 

acade mico reflejan el compromiso de la comunidad con la educacio n. No obstante, es 

fundamental seguir fortaleciendo estas iniciativas para ampliar su alcance e impacto 

(ver gra fica 26). 

Gráfica 26. Actividades extracurriculares implementadas que involucren a la comunidad 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

6.6 Transparencia y manejo de recursos 

Mecanismos de transparencia implementado para informar el uso de los recursos 

Para garantizar la transparencia en el uso de los recursos del programa, se han 

implementado distintos mecanismos de comunicacio n con la comunidad. El 90.5% 

destaco  la realizacio n de reuniones informativas con padres y miembros de la 

comunidad, en las que se presenta el estado financiero del programa. 

Adema s, en estas reuniones se complementa la informacio n con tableros de anuncios 

dentro de la escuela, donde se detallan los gastos e inversiones realizadas. 

Por otro lado, un 9.5% sen alo  que la transparencia se ha mantenido u nicamente a trave s 

de los tableros de anuncios, los cuales permiten a la comunidad conocer el destino de 
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los fondos utilizados. Estos resultados reflejan un esfuerzo significativo por promover 

la rendicio n de cuentas y la participacio n comunitaria en la supervisio n de los recursos. 

Se evidencia un compromiso por fortalecer la transparencia en el uso de los recursos 

del programa a trave s de estrategias de comunicacio n efectivas. La combinacio n de 

reuniones informativas y tableros de anuncios ha permitido mantener a la comunidad 

informada sobre el estado financiero y las inversiones realizadas. Sin embargo, au n 

existen oportunidades para reforzar estos mecanismos y fomentar una mayor 

participacio n de los miembros de la comunidad en la supervisio n y toma de decisiones 

(ver gra fica 27). 

Gráfica 27. Mecanismos de transparencia implementado 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Auditorías externas implementado para verificar el uso adecuado de los recursos 

del programa 

Para garantizar el uso adecuado de los recursos del programa, se han implementado 

diversas auditorí as externas. El 38.1% sen alo  que se han contratado consultores 

independientes para revisar y validar el manejo de los fondos. 

90.5

9.5

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

Porcentaje

Reuniones informativas con padres y miembros de la comunidad para presentar
el estado financiero.;Tableros de anuncios en la escuela que muestran los gastos y
las inversiones realizadas.
Tableros de anuncios en la escuela que muestran los gastos y las inversiones
realizadas.



89 
 

Asimismo, el 33.3% indico  que se realizan auditorí as externas anuales que evalu an la 

gestio n financiera del programa, asegurando la transparencia y eficiencia en el uso de 

los recursos. 

Por otro lado, un 28.6% menciono  la auditorí a interna del programa como un 

mecanismo adicional de supervisio n. Estos mecanismos reflejan un esfuerzo por 

fortalecer la rendicio n de cuentas y mejorar la administracio n financiera dentro del 

programa. 

El fortalecimiento de la rendicio n de cuentas y la transparencia en la gestio n financiera 

del programa es evidente a trave s de la implementacio n de diversas auditorí as externas. 

La contratacio n de consultores independientes y la realizacio n de auditorí as anuales 

permiten validar el uso de los fondos, mientras que la auditorí a interna complementa 

estos esfuerzos de supervisio n. Estas acciones contribuyen a mejorar la administracio n 

de los recursos y a generar confianza dentro de la comunidad (ver gra fica 28). 

Gráfica 28. Auditorías externas implementado 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Participación de los padres y la comunidad en la supervisión del uso de los recursos 

Para garantizar la participacio n de los padres y la comunidad en la supervisio n del uso 

de los recursos, se han establecido diferentes mecanismos. El 85.7% indico  que se han 
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formado comite s de supervisio n, en los cuales participan tanto padres como miembros 

de la comunidad, permitiendo así  una mayor transparencia en la gestio n de los fondos. 

Por otro lado, el 14.3% menciono  que se implementan encuestas de satisfaccio n para 

evaluar la percepcio n de los padres sobre la administracio n de los recursos, lo que 

contribuye a identificar a reas de mejora y fortalecer la confianza en el manejo financiero 

del programa. 

El establecimiento de comite s de supervisio n y la aplicacio n de encuestas de 

satisfaccio n reflejan un compromiso por fomentar la participacio n activa de los padres 

y la comunidad en la gestio n de los recursos. La inclusio n de estos actores en la toma de 

decisiones y la evaluacio n del uso de los fondos no solo fortalece la transparencia, sino 

que tambie n permite identificar oportunidades de mejora, promoviendo una 

administracio n ma s eficiente y confiable (ver gra fica 29). 

Gráfica 29. Participación de los padres y la comunidad 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

Capacitación brindada al personal administrativo sobre la gestión financiera y la 

transparencia 

Para fortalecer la gestio n financiera y la transparencia en la administracio n, se han 

brindado diversas capacitaciones al personal administrativo. El 57.1% menciono  la 
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realizacio n de talleres sobre principios de transparencia y rendicio n de cuentas en la 

gestio n pu blica, lo que refuerza la responsabilidad en el uso de los recursos. 

Adema s, el 19.0% indico  que han recibido formacio n en el uso de software de 

contabilidad para optimizar la gestio n de recursos, mientras que un 9.5% destaco  la 

capacitacio n en el manejo de presupuestos y la elaboracio n de informes financieros. 

Por otro lado, un 14.3% sen alo  que no ha recibido ninguna capacitacio n en estos temas, 

lo que evidencia la necesidad de ampliar estas iniciativas para garantizar una mayor 

preparacio n del personal en la administracio n financiera. 

La implementacio n de talleres sobre transparencia y rendicio n de cuentas, junto con la 

formacio n en software de contabilidad y gestio n financiera, demuestra un esfuerzo por 

mejorar la administracio n de los recursos. Estas capacitaciones no solo refuerzan la 

responsabilidad en el manejo financiero, sino que tambie n optimizan los procesos 

administrativos. Sin embargo, la falta de capacitacio n en un sector del personal resalta 

la necesidad de ampliar estas iniciativas, garantizando una mayor preparacio n y 

fortaleciendo la transparencia en la gestio n institucional (ver gra fica 30). 

Gráfica 30. Capacitación brindada al personal administrativo 

 

Fuente: Elaboracio n propia 
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Indicadores utilizados para evaluar la eficacia del manejo de recursos y la 

transparencia 

La evaluacio n del manejo de recursos y la transparencia en la escuela se basa en 

diversos indicadores que permiten medir su eficacia. El 33.3% sen alo  que se compara 

el porcentaje de recursos utilizados con lo planificado en el presupuesto, asegurando 

así  un control financiero adecuado. 

Asimismo, un 23.8% indico  que se considera el nivel de satisfaccio n de la comunidad 

respecto a la informacio n proporcionada sobre el uso de los recursos, mientras que otro 

23.8% menciono  que no se emplea ningu n indicador especí fico para esta evaluacio n. 

Por otro lado, el 19.0% destaco  que los resultados de auditorí as internas y externas 

tambie n son utilizados como una herramienta para medir la eficiencia en la gestio n de 

fondos. Estos mecanismos reflejan un esfuerzo por fortalecer la rendicio n de cuentas y 

la transparencia en la administracio n de los recursos escolares. 

El uso de indicadores como la comparacio n del presupuesto planificado con los 

recursos utilizados, la satisfaccio n de la comunidad y los resultados de auditorí as 

internas y externas demuestra un compromiso con la gestio n eficiente y transparente 

de los fondos escolares. La implementacio n de estas herramientas facilita la 

identificacio n de a reas de mejora y refuerza la confianza en el manejo financiero. No 

obstante, la ausencia de indicadores en un porcentaje significativo de casos evidencia la 

necesidad de seguir fortaleciendo los mecanismos de evaluacio n para garantizar una 

administracio n (ver gra fica 31). 
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Gráfica 31. Indicadores utilizados para evaluar la eficacia 

 

Fuente: Elaboracio n propia 

6.7 Discusión 

El Programa de Escuelas de Calidad (PEC) ha sido implementado en diversas regiones 

de Me xico con el objetivo de mejorar la infraestructura, la gestio n escolar y los procesos 

de ensen anza y aprendizaje (Murillo, 2011). En el municipio de Hecelchaka n, los 

resultados obtenidos en esta investigacio n reflejan tanto avances significativos como 

desafí os pendientes en la aplicacio n del programa. 

El estudio tambie n revelo  que un 38.1% de las escuelas adquirieron archivos y 

mobiliario para la organizacio n de documentos, mientras que otro 38.1% invirtio  en 

computadoras y software de gestio n acade mica. Esto concuerda con lo sen alado por 

Rivas (2013), quien destaca que la incorporacio n de tecnologí as en la educacio n mejora 

la eficiencia de los procesos administrativos y favorece la gestio n de la informacio n. 

A pesar de estos avances, un 4.8% de los encuestados indico  que no se adquirieron 

recursos adicionales en sus escuelas. Esto refuerza lo sen alado por Martí nez et al. 

(2015), quienes argumentan que la efectividad de los programas educativos no solo 

depende de la disponibilidad de recursos, sino tambie n de su correcta distribucio n y 

uso. 
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Otro aspecto relevante es el fortalecimiento de la comunicacio n entre padres y 

maestros. El 71% de los encuestados menciono  que la realizacio n de reuniones 

regulares con los padres de familia ha permitido mejorar la relacio n escuela-familia. 

Este resultado es consistente con lo expuesto por Lo pez y Go mez (2017),  quien sostiene 

que la participacio n de los padres en la educacio n de sus hijos contribuye a mejorar su 

rendimiento acade mico y su bienestar emocional. 

Sin embargo, solo un 19% de las instituciones han implementado boletines electro nicos 

y un 10% ha optado por sistemas de mensajerí a, lo que sugiere que au n hay 

oportunidades de mejora en la diversificacio n de estrategias de comunicacio n.  

En cuanto a la capacitacio n docente, los resultados muestran que un 33.3% de los 

encuestados ha recibido formacio n en tecnologí a educativa, mientras que un 28.6% ha 

sido capacitado en metodologí as activas de ensen anza. Esto es consistente con las 

afirmaciones de Pe rez et al. (2019), quienes destacan que la actualizacio n constante del 

profesorado en nuevas estrategias pedago gicas es clave para la mejora del aprendizaje. 

Adema s, el 23.8% de los docentes recibio  capacitacio n en gestio n del aula, y el 9.6% 

sen alo  que no participo  en ninguna formacio n. Esto refleja la necesidad de ampliar el 

alcance de estos programas, en lí nea con lo sen alado por Torres (2018), quien enfatiza 

que la formacio n continua debe ser un eje central en las polí ticas educativas para 

garantizar su impacto a largo plazo. 

ara medir los efectos de la capacitacio n, el 42.9% de las escuelas han implementado 

encuestas de satisfaccio n docente, y el 23.8% ha realizado ana lisis comparativos de los 

resultados acade micos de los estudiantes. Esto concuerda con lo expuesto por Ramí rez 

(2016), quienes sostienen que la evaluacio n es un componente esencial para 

determinar la efectividad de los programas educativos y su impacto en el aprendizaje. 

No obstante, un 9.5% de los encuestados menciono  que no se ha implementado ningu n 

mecanismo de evaluacio n, lo que sugiere la necesidad de reforzar el seguimiento y la 

retroalimentacio n de las estrategias implementadas. 
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Los resultados de este estudio muestran que el Programa de Escuelas de Calidad ha 

tenido un impacto positivo en la gestio n educativa y administrativa de las instituciones 

en Hecelchaka n, particularmente en la capacitacio n directiva, la digitalizacio n de 

procesos y la adquisicio n de recursos tecnolo gicos. Sin embargo, persisten desafí os en 

la implementacio n equitativa del programa, la capacitacio n continua del personal 

docente y la evaluacio n sistema tica de su impacto. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

El Programa de Escuelas de Calidad ha tenido un impacto relevante en la calidad 

educativa del municipio de Hecelchaka n. Los resultados obtenidos reflejan que, tanto 

en el a mbito acade mico como en el administrativo, las intervenciones del programa han 

generado avances significativos. La infraestructura escolar ha mejorado parcialmente, 

enfoca ndose en a reas crí ticas como aulas, sanitarios y espacios comunes, lo que ha 

favorecido un entorno ma s seguro y funcional para el aprendizaje. Sin embargo, au n 

existen desafí os en la adecuacio n de recursos ba sicos para estudiantes con necesidades 

especiales. 

En cuanto a la calidad educativa, las iniciativas impulsadas, como los programas de 

refuerzo acade mico, talleres de lectura y matema ticas, y la adquisicio n de materiales 

dida cticos actualizados, han contribuido al desarrollo de competencias fundamentales 

entre los alumnos. Estos avances demuestran una priorizacio n de las a reas de 

Matema ticas y Ciencias, esenciales para un aprendizaje integral y competitivo. Pese a 

ello, la inclusio n de habilidades socioemocionales y tecnologí as educativas todaví a 

presenta a reas de mejora. 

La gestio n educativa se ha visto fortalecida mediante capacitaciones en liderazgo para 

directivos, mejoras en la organizacio n administrativa y digitalizacio n de registros, lo que 

ha incrementado la eficacia operativa de las escuelas. Adema s, las capacitaciones 

docentes se destacan como uno de los componentes mejor evaluados. La formacio n en 

metodologí as innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos y el aula invertida, 

ha mejorado las pra cticas pedago gicas, pero es necesario expandir su alcance para 

integrar a todos los docentes. 

Por otro lado, la participacio n social y comunitaria ha experimentado avances 

moderados, con una mayor interaccio n entre padres, comunidad escolar y autoridades 

educativas, aunque persisten retos en la comunicacio n y en la distribucio n equitativa. 
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Aunque el programa ha tenido un impacto positivo en diversos aspectos del sistema 

educativo de Hecelchaka n, es evidente que existen oportunidades para mejorar en 

te rminos de equidad, seguimiento y transparencia. Se recomienda seguir fortaleciendo 

los mecanismos de evaluacio n, ampliar las capacitaciones y fomentar la participacio n 

activa de toda la comunidad educativa. De esta manera, el programa podra  consolidar 

su contribucio n al desarrollo educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



98 
 

Recomendaciones 

El proceso educativo en el municipio de Hecelchaka n enfrenta diversos desafí os que 

requieren soluciones integrales y sostenibles. A fin de mejorar la calidad educativa, se 

proponen recomendaciones que buscan no solo optimizar los recursos disponibles, sino 

tambie n garantizar una participacio n de la comunidad y un entorno escolar adecuado 

para todos los estudiantes, especialmente aquellos que se encuentran en las zonas 

rurales y marginadas, por ello a continuacio n se presentan las siguientes 

recomendaciones: 

Ampliar la cobertura del programa para incluir escuelas rurales y marginadas: 

Se busca garantizar que las mejoras en infraestructura, equipamiento y calidad 

educativa alcancen a todos los estudiantes del municipio, incluyendo aquellos que esta n 

en a reas rurales y en situacio n de marginacio n. En muchas de estas comunidades, los 

estudiantes enfrentan dificultades significativas por la falta de recursos y servicios 

adecuados, como espacios escolares bien equipados. Al ampliar la cobertura del 

programa, se asegura que no haya exclusio n y que el derecho a una educacio n de calidad 

llegue de manera equitativa a todos los rincones del municipio, con un enfoque especial 

en las comunidades con ma s carencias, fomentando una equidad educativa. 

La infraestructura educativa juega un papel crucial en el desarrollo acade mico. Es 

esencial asignar recursos suficientes para mejorar y mantener las condiciones fí sicas de 

las escuelas. Esto incluye tanto las aulas de clases como los sanitarios y los espacios 

deportivos, ya que todos estos son aspectos fundamentales para ofrecer un entorno 

saludable y estimulante para los estudiantes. La prioridad debe ser para aquellas 

escuelas que esta n en malas condiciones, para que puedan mejorar sus instalaciones, lo 

que contribuye directamente al bienestar de los estudiantes y docentes, promoviendo 

un espacio adecuado para el aprendizaje. 

Promover talleres perio dicos de capacitacio n docente: 

Los docentes son un pilar fundamental en el proceso educativo, y la mejora de su 

formacio n continua es esencial para que puedan ofrecer educacio n de calidad. 
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Promover talleres perio dicos con el fin de capacitar a los maestros en el uso de 

metodologí as innovadoras es clave. Estos talleres deben abordar no solo te cnicas 

pedago gicas convencionales, sino tambie n el uso de herramientas y enfoques digitales 

inclusivos, que permiten alcanzar a una mayor diversidad de estudiantes, adapta ndose 

a sus necesidades y estilos de aprendizaje. La actualizacio n constante de los docentes 

les permitira  usar recursos digitales de manera eficiente, incrementando las 

oportunidades para los estudiantes y mejorando los resultados educativos. 

Establecer una supervisio n comunitaria sobre el uso de los recursos: 

La gestio n transparente de los recursos es fundamental para lograr un impacto positivo. 

Involucrar a la comunidad en la supervisio n de los fondos permite que los padres de 

familia y otros miembros de la comunidad este n informados sobre co mo se destinan los 

recursos y las acciones que se llevan a cabo. Realizar reuniones perio dicas que fomenten 

la participacio n activa, la emisio n de opiniones y la retroalimentacio n, fomenta la 

confianza y mejora la relacio n entre las autoridades educativas, los padres y la 

comunidad en general. Este proceso de rendicio n de cuentas contribuye a una mayor 

transparencia y eficacia en el manejo de los recursos pu blicos. 

Fortalecer el Consejo de Participacio n Social: 

El Consejo de Participacio n Social es una instancia clave para la toma de decisiones en 

las escuelas, ya que involucra a padres, docentes y autoridades educativas. Fortalecer 

este consejo, mediante capacitaciones perio dicas, asegura que sus miembros este n 

mejor preparados para tomar decisiones estrate gicas sobre el uso de los fondos 

destinados a la mejora educativa y la gestio n escolar. Con este refuerzo, el consejo podra  

aportar soluciones ma s efectivas y lograr un uso ma s eficiente y justo de los recursos 

disponibles, contribuyendo a un entorno escolar ma s positivo. 

Crear un sistema de monitoreo continuo del programa: 

Para evaluar la efectividad de las acciones y asegurarse de que los objetivos del 

programa se este n cumpliendo, es esencial implementar un sistema de monitoreo 

constante. Esto incluirí a encuestas de satisfaccio n a estudiantes, padres y docentes, así  
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como evaluaciones de impacto tanto acade micas como administrativas. Las 

evaluaciones perio dicas, como las trimestrales, permitirí an hacer ajustes y mejoras 

durante el an o, basa ndose en datos reales sobre el progreso y los resultados obtenidos. 

Este enfoque dina mico asegura que el programa siga siendo relevante y efectivo en el 

tiempo, optimizando los recursos y alcanzando los objetivos propuestos. 

Estas recomendaciones, al ser implementadas, tienen el potencial de transformar el 

panorama educativo en el municipio de Hecelchaka n, asegurando que todos los 

involucrados (estudiantes, maestros, padres de familia y autoridades) trabajen de 

manera conjunta en el desarrollo de un entorno educativo ma s justo, inclusivo y de 

calidad. 
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 ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta aplicada 

 Encuesta sobre el Impacto del Programa Escuelas de Calidad en Hecelchakán 

El propo sito de esta encuesta es recolectar informacio n relevante sobre el impacto del 

Programa de Escuelas de Calidad en el municipio de Hecelchaka n. La informacio n 

proporcionada sera  de gran ayuda para entender co mo ha influido este programa. Su 

participacio n es completamente confidencial y voluntaria, y los datos recopilados se 

utilizara n exclusivamente para fines de investigacio n acade mica.  

Nombre de la escuela: 

Nivel educativo: 

a) Preescolar 

b) Primaria 

c) Secundaria 

Zona 

a) Urbana 

b) Rural 

c) Suburbana 

cargo que ocupa en la escuela: 

a) Director 

b) Docente 

b) Padre de familia 

Infraestructura Escolar 

1. ¿Cua l es el monto que recibe con este programa? 
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2. ¿Cua les son los principales proyectos de infraestructura que se han financiado con el 

Programa de Escuelas de Calidad? 

a) La construccio n de dos aulas. 

b) La renovacio n de los ban os. 

c) La instalacio n de rampas. 

d) Mejoramiento en las instalaciones del sistema de agua potable y saneamiento 

e) Mantenimiento en la zona de patios y zonas de recreo 

f) Mantenimiento biblioteca escolar 

g) Mejoramiento del comedor escolar 

h) Otro: 

3. Con el apoyo recibido, ¿que  criterios se utilizaron para decidir en que  proyectos de 

infraestructura invertir los fondos? 

a) Condiciones y Estado de las Instalaciones 

b) Impacto en el Aprendizaje y Bienestar de los Estudiantes. 

c) Cumplimiento de Normativas de Seguridad y Accesibilidad. 

d) Consulta y Opinio n de la Comunidad Escolar. 

e) Planes y Objetivos del Programa de Escuelas de Calidad. 

f) Otro: 

4. Con el apoyo recibido, ¿cua les son las a reas prioritarias de inversio n en 

infraestructura escolar? 

a) Sanitarios 

b) Aulas 



129 
 

c) A reas deportivas  

d) Sistemas de agua potable y saneamiento 

e) Patios y zonas de recreo 

f) Biblioteca escolar 

g) Comedor escolar 

h) Otro: 

5. Con el apoyo recibido, ¿que  mejoras se han realizado en las instalaciones escolares 

con los fondos recibidos? 

a) Renovacio n de techos de las aulas. 

b) Instalacio n de ventiladores. 

c) Remodelacio n de ban os. 

d) Instalaciones de aires acondicionados. 

e) Ampliacio n de cocinas econo micas. 

f) Otro: 

6. Con el apoyo recibido, ¿co mo se ha distribuido el presupuesto entre las diferentes 

necesidades de infraestructura de la escuela? 

NECESIDADES PORCENTAJE % 

Sanitarios  

Aulas  

A reas deportivas   

Sistemas de agua potable y saneamiento  

Patios y zonas de recreo  

Biblioteca escolar  

Comedor escolar  
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La instalacio n de rampas de acceso para 

estudiantes con discapacidad 

 

 

7. Con el apoyo recibido, ¿que  porcentaje del dinero total se ha invertido en 

mantenimiento, ampliacio n o renovacio n de espacios escolares? 

MANTENIMIENTO PORCENTAJE % 

fondos se destino  a renovacio n  

ampliacio n de aulas  

mantenimiento de a reas existentes  

Instalaciones Ele ctricas  

Ventilacio n y Control de Clima  

Mobiliario Escolar  

Jardines y A reas Verdes  

 

8. Con el apoyo recibido, ¿Que  tipo de supervisio n o auditorí a se lleva a cabo para 

asegurar que los fondos del programa se utilicen de manera efectiva? 

a) Auditorí as anuales realizadas por un equipo externo. 

b) Documentacio n y reporte detallado de cada gasto a la comunidad escolar. 

c) Inspecciones de las mejoras realizadas por la auditorí a. 

d) otro: 

Calidad Educativa 

1. Con el apoyo recibido, ¿cua les son las principales iniciativas de calidad educativa que 

se han financiado con el Programa de Escuelas de Calidad? 

a) Implementacio n de talleres de lectura y matema ticas. 

b) Creacio n de un programa de refuerzo acade mico para estudiantes con bajo 

rendimiento. 
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c) Adquisicio n de materiales dida cticos modernos. 

d) Otro: 

2. Con el apoyo recibido, ¿que  estrategias se han implementado para mejorar el 

rendimiento acade mico de los estudiantes? 

a) Clases de apoyo extracurriculares en a reas clave como matema ticas y espan ol. 

b) Evaluaciones perio dicas para identificar a reas de mejora y ajustar los contenidos. 

c) Implementacio n de programas de lectura que fomenten el ha bito lector en los 

estudiantes. 

d) otro: 

3. Con el apoyo recibido, ¿en que  a reas del currí culo escolar se han invertido ma s 

recursos para mejorar la calidad educativa? 

a) Matema ticas y Ciencias. 

b) Tecnologí a y Educacio n Digital. 

c) Lenguaje y comunicacio n. 

d) Educacio n en Habilidades Socioemocionales. 

e) Artes y Expresiones Culturales. 

f) Otro: 

4. ¿Que  capacitaciones o talleres se han ofrecido a los docentes con el dinero del 

programa?  

a) Talleres sobre el uso de tecnologí a en el aula para mejorar la ensen anza. 

b) Capacitacio n en metodologí as de aprendizaje activo y centrado en el estudiante. 

c) Cursos sobre desarrollo socioemocional de los estudiantes para atender mejor sus 

necesidades. 

d) Otros: 
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5. Con el apoyo recibido, ¿que  porcentaje del presupuesto del programa se ha destinado 

a capacitacio n y desarrollo profesional de los docentes? 

Capacitación y desarrollo profesional 

de los docentes 

Porcentaje 

Capacitaciones te cnicas para el uso de 

herramientas digitales. 

 

Talleres de pedagogí a y te cnicas de 

ensen anza innovadoras. 

 

Programas de formacio n para trabajar 

con estudiantes con necesidades 

educativas especiales y aplicar 

estrategias inclusivas en el aula. 

 

Capacitacio n en Gestio n del Aula y 

Resolucio n de Conflictos. 

 

Cursos de actualizacio n en a reas 

especí ficas del currí culo, como 

matema ticas, ciencias o lenguaje, 

alineados con los esta ndares educativos 

nacionales. 

 

Capacitacio n en alfabetizacio n digital y 

en las mejores pra cticas de 

ciberseguridad para proteger la 

informacio n de los estudiantes y la 

comunidad escolar. 

 

 

6. Con el apoyo recibido, ¿Que  programas de tutorí a o apoyo acade mico para 

estudiantes con bajo rendimiento se han implementado? 

a) Se ofrece tutorí a individual a estudiantes que requieren refuerzos especí ficos. 

b) Se han creado grupos de estudio para repasar temas clave antes de las evaluaciones. 
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c) Los tutores monitorean el progreso de los estudiantes y adaptan los temas segu n sus 

necesidades. 

d) Otro: 

7. Con el apoyo recibido, ¿se han destinado fondos para proyectos que promuevan el 

desarrollo de habilidades socioemocionales en los estudiantes? 

a) Se han realizado talleres de inteligencia emocional para mejorar las relaciones entre 

estudiantes. 

b) Actividades de trabajo en equipo y resolucio n de conflictos para fortalecer la 

cohesio n grupal. 

c) Implementacio n de un programa de "escuela segura" para crear un ambiente de 

aprendizaje positivo. 

d) Otro: 

Gestión Educativa 

1. ¿Cua les son las principales iniciativas de gestio n educativa que se han financiado con 

el Programa de Escuelas de Calidad? 

a) Capacitacio n en liderazgo para el equipo directivo de la escuela. 

b) Implementacio n de un sistema de seguimiento acade mico para monitorear el 

progreso de los estudiantes. 

c) Creacio n de un programa de reuniones semestrales con padres de familia para 

mejorar la comunicacio n. 

d) Otros: 

2. ¿Que  mejoras se han implementado en los procesos administrativos de la escuela con 

el dinero del programa? 

a) Digitalizacio n de registros acade micos para facilitar el acceso y la gestio n de 

informacio n. 
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b) Establecimiento de un calendario de reuniones mensuales para mejorar la 

organizacio n interna. 

c) Estandarizacio n de procesos administrativos, como la inscripcio n y el seguimiento 

de asistencias. 

d) Otras: 

3. Con el apoyo recibido, ¿Que  recursos se han adquirido para optimizar la organizacio n 

y administracio n de la escuela? 

a) Computadoras y software de gestio n acade mica para centralizar los datos de los 

estudiantes. 

b) Archiveros y mobiliario para la organizacio n de documentos. 

c) Equipos de comunicacio n interna, como radios o tele fonos, para mejorar la 

coordinacio n. 

d) Otros: 

4. Con el apoyo recibido, ¿Se han establecido nuevas polí ticas o procedimientos para 

mejorar la eficiencia en la gestio n escolar? 

a) Implementacio n de polí ticas para agilizar la comunicacio n entre docentes y 

directivos. 

b) Creacio n de un protocolo para el uso eficiente de recursos y materiales. 

c) Procedimientos claros para la inscripcio n de estudiantes y el seguimiento de su 

progreso. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

5. ¿Co mo se ha involucrado al personal administrativo en las iniciativas de mejora de 

gestio n educativa financiadas por el programa? 
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a) El personal administrativo participo  en talleres sobre organizacio n y manejo de 

archivos. 

b) Se les capacito  en el uso del nuevo software de gestio n de estudiantes. 

c) Se realizo  una reunio n semanal para dar seguimiento a las metas y evaluar el 

progreso. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

6. Con el apoyo recibido, ¿Co mo ha impactado la inversio n en gestio n educativa en la 

eficiencia y organizacio n de la escuela? 

a) Ha reducido el tiempo de respuesta en tra mites administrativos como la inscripcio n. 

b) Ha mejorado la comunicacio n entre directivos, docentes y padres de familia. 

c) Ha permitido una mejor organizacio n de la informacio n acade mica y administrativa. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

7. ¿Se han realizado mejoras en la infraestructura administrativa (como oficinas, 

archivos, equipo de oficina) con el dinero del programa? 

a) Sí , se mejoraron las oficinas para ofrecer un ambiente de trabajo adecuado al 

personal. 

b) Se compraron archiveros y estanterí as para la correcta organizacio n de documentos. 

c) Se instalaron computadoras y equipos de oficina para agilizar el trabajo 

administrativo. 

d) No 

8. Con el apoyo recibido, ¿Se han destinado recursos para mejorar la comunicacio n 

entre la direccio n, los docentes y los padres de familia? 
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a) Se implemento  un sistema de mensajerí a para mantener informados a los padres. 

b) Se establecieron reuniones regulares para informar sobre los avances acade micos de 

los estudiantes. 

c) Se crearon boletines electro nicos con informacio n relevante sobre actividades y 

logros de la escuela. 

d) Ninguno  

e) Otro:  

Capacitación Docente 

1. ¿Que  tipo de capacitaciones se han ofrecido a los docentes con los recursos del 

Programa de Escuelas de Calidad? 

a) Talleres sobre metodologí as activas de ensen anza y aprendizaje. 

b) Capacitacio n en el uso de tecnologí a educativa y herramientas digitales. 

c) Cursos sobre gestio n del aula y te cnicas de manejo de comportamiento. 

d) Formacio n en educacio n inclusiva y atencio n a la diversidad. 

e) Ninguno 

f) Otro: 

2. Con el apoyo recibido, ¿que  metodologí as de ensen anza innovadoras en los talleres 

de capacitacio n se han incluido?  

a) Presentado metodologí as como el aprendizaje basado en proyectos (ABP). 

b) Se ha trabajado en estrategias de ensen anza diferenciada para atender diversos 

estilos de aprendizaje. 

c) Se ha incluido la capacitacio n en el uso de flipped classroom (aula invertida) para 

fomentar el aprendizaje auto nomo. 

d) Ninguna 
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e) Otra: 

3. Con el apoyo recibido, ¿que  mecanismos se han implementado para evaluar el 

impacto de la capacitacio n en el desempen o de los docentes y en el aprendizaje de los 

estudiantes? 

a) Se realizan observaciones en el aula para evaluar cambios en las pra cticas 

pedago gicas. 

b) Implementacio n de encuestas de satisfaccio n entre docentes despue s de cada 

capacitacio n. 

c) Ana lisis de los resultados acade micos de los estudiantes antes y despue s de las 

capacitaciones. 

e) Ninguno 

f) Otro: 

4. Con el apoyo recibido, ¿Cua les oportunidades de desarrollo profesional continuo para 

los docentes tras las capacitaciones iniciales se han fomentado? 

a) Se han establecido comunidades de pra ctica donde los docentes pueden compartir 

experiencias. 

b) Se han programado capacitaciones perio dicas y actualizacio n constante en nuevas 

metodologí as. 

c) Se han ofrecido becas o incentivos para que los docentes asistan a conferencias y 

cursos externos. 

d) Ninguno 

e) Otro: 

Participación Social y Comunitaria 

1. Con el apoyo recibido, ¿Que  iniciativas se han implementado para fomentar la 

participacio n de los padres de familia en la escuela? 
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a) Creacio n de comite s de padres que colaboran en la organizacio n de actividades 

escolares. 

b) Talleres informativos sobre la importancia de la participacio n familiar en la 

educacio n. 

c) Reuniones perio dicas para discutir el progreso acade mico de los estudiantes. 

d) Ninguno 

e) Otro: 

2. ¿Co mo se ha involucrado a la comunidad en el desarrollo de proyectos educativos 

financiados por el programa? 

a) Se han organizado foros comunitarios para recoger ideas y sugerencias sobre 

proyectos educativos. 

b) Participacio n de lí deres comunitarios en la toma de decisiones sobre el uso de los 

fondos. 

c) Voluntariado de miembros de la comunidad para apoyar actividades escolares, como 

eventos deportivos y culturales. 

d) Ninguno 

e) Otro: 

3. Con el apoyo recibido, ¿Que  actividades especí ficas se han realizado para promover 

la comunicacio n entre la escuela y la comunidad? 

a) Se han implementado boletines informativos mensuales para mantener a la 

comunidad al tanto de los eventos escolares. 

b) Se han organizado dí as de puertas abiertas para que los padres y miembros de la 

comunidad visiten la escuela. 

c) Creacio n de grupos en redes sociales para facilitar la comunicacio n y compartir 

noticias relevantes. 
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d) Ninguna 

e) Otra: 

4. Con el apoyo recibido, ¿Que  mecanismos se han establecido para que la comunidad 

evalu e el impacto de las acciones educativas en la escuela? 

a) Encuestas a padres y miembros de la comunidad sobre su percepcio n de la calidad 

educativa. 

b) Informes anuales presentados a la comunidad sobre los logros y desafí os de la 

escuela. 

c) Reuniones de retroalimentacio n donde la comunidad puede expresar sus opiniones 

y sugerencias. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

6. Con el apoyo recibido, ¿Que  actividades extracurriculares se han implementado que 

involucren a la comunidad y fomenten la participacio n social? 

a) Se han organizado ferias culturales y deportivas donde participa toda la comunidad. 

b) Actividades de limpieza y embellecimiento del entorno escolar con la colaboracio n 

de padres y vecinos. 

c) Programas de tutorí a donde los miembros de la comunidad apoyan a estudiantes en 

sus tareas escolares. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

Transparencia y Manejo de Recursos 

1. ¿Que  mecanismos de transparencia se han implementado para informar sobre el uso 

de los recursos del programa? 
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a) Publicacio n de informes trimestrales sobre el uso del presupuesto en la pa gina web 

de la escuela. 

b) Reuniones informativas con padres y miembros de la comunidad para presentar el 

estado financiero. 

c) Tableros de anuncios en la escuela que muestran los gastos y las inversiones 

realizadas. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

2. ¿Que  auditorí as externas se han implementado para verificar el uso adecuado de los 

recursos del programa? 

a) Se realizan auditorí as externas anuales que evalu an la gestio n financiera. 

b) Se han contratado consultores independientes para revisar y validar el uso de los 

fondos. 

c) Los resultados de las auditorí as se comparten con la comunidad para asegurar la 

transparencia. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

3. Con el apoyo recibido, ¿Co mo se asegura la participacio n de los padres y la comunidad 

en la supervisio n del uso de recursos? 

a) Se han formado comite s de supervisio n que incluyen a padres y miembros de la 

comunidad. 

b) Se realizan asambleas anuales donde los padres pueden expresar sus inquietudes 

sobre el uso de recursos. 

c) Se implementan encuestas de satisfaccio n para evaluar la percepcio n de los padres 

sobre la gestio n de recursos. 
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d) Ninguna 

e) Otra: 

4. Con el apoyo recibido, ¿Que  tipo de capacitacio n se ha brindado al personal 

administrativo sobre la gestio n financiera y la transparencia? 

a) Capacitacio n en el manejo de presupuesto y elaboracio n de informes financieros. 

b) Talleres sobre principios de transparencia y rendicio n de cuentas en la gestio n 

pu blica. 

c) Formacio n en el uso de software de contabilidad para mejorar la gestio n de recursos. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

5. Con el apoyo recibido, ¿Que  indicadores se utilizan para evaluar la eficacia del manejo 

de recursos y la transparencia en la escuela? 

a) Porcentaje de recursos utilizados en comparacio n con lo planificado en el 

presupuesto. 

b) Nivel de satisfaccio n de la comunidad respecto a la informacio n proporcionada sobre 

el uso de recursos. 

c) Resultados de auditorí as internas y externas que miden la eficiencia en la gestio n de 

fondos. 

d) Ninguna 

e) Otra: 

 

 

 

 



142 
 

Anexo 2. Fotografías  

 


