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Resumen 
 
 

El presente proyecto de investigación nace a una problemática que se encuentra en la 

empresa Atlas Copco en el área de almacén en donde se identifican distintas oportunidades de 

mejora para su posterior corrección; en el presente proyecto se encontrara distintos capítulos, en 

donde por primer paso se identifican las generalidades de la empresa (misión, visión, ubicación, 

valores, sector productivo, etc.) de manera que se pueda identificar y conocer un poco más de esta 

empresa y a que se dedica, posteriormente se podrá identificar el puesto que un servidor ocupa en 

la organización y a que se dedica. 

Entrando un poco a la problemática que se desea investigar, posteriormente se identifica el 

problema a resolver, así como los objetivos generales y específicos, argumentando que es lo que 

se desea alcanzar de este proyecto, así como la justificación para realizar el presente trabajo; 

prosiguiendo con el mismo, a partir del capítulo II en donde se muestra el marco teórico abarcando 

algunos temas de suma importancia y relevantes de acuerdo a la gestión de inventarios y logística. 

Posteriormente abarcando el capítulo III se identifica el desarrollo del trabajo abarcando 

varios puntos importantes, así como los resultados que se obtuvieron y las conclusiones de este 

mismo, sin dejar de lado también identificando los anexos que se obtuvieron, así como las fuentes 

de información que fueron utilizadas. 
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Capítulo I Generalidades Del Proyecto 
1.0 Introducción 

El proyecto presente se desarrolla en una empresa internacional, de más de 100 años de 

existencia y en el sector industrial y el objetivo principal es la implementación de algunas mejoras 

para la gestión de inventarios que puedan ser de mayor relevancia y de ayuda para obtener mejores 

resultados y tener una operación más fluida identificando las áreas de oportunidad.  

En el proyecto se estará identificando a partir del capítulo I lo más relevante de la empresa y 

también identificando los principales objetivos de la investigación así como el alcance que se desea 

obtener realizando este proyecto, en el capítulo II se encuentra el marco teórico abarcando temas 

relacionados a la gestión de inventarios; en el capítulo III incluye el desarrollo de este mismo y del 

cómo es que se llegó a proponer algunas propuestas así como el plan de mejora identificando el 

problema, procedimiento, responsables, la frecuencia de uso y los formatos (se pueden visualizar 

en los anexos), finalmente las conclusiones a las que se llegaron , las referencias bibliográficas que 

fueron de gran ayuda y los anexos. 
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2.0 Descripción De La Empresa 

 
2.1 Nombre, razón social de la empresa 

 
Es Atlas Copco Mexicana, S.A. de C.V. 

 
 
 

2.1.1 Breve historia de la empresa 
 

La empresa industrial internacional tiene su sede en Estocolmo (Suecia) y cuenta con 

clientes en más de 180 países y con más de 49 000 empleados. Son pioneros en tecnología e 

ingeniería y su experiencia confían las industrias de todo el mundo. Sus productos, soluciones y 

sus servicios lideran el mercado, ayudan a sus clientes a garantizar la fiabilidad de sus operaciones, 

a optimizar su productividad, a reducir sus costes y sus emisiones de CO2, y a alcanzar sus propias 

metas de sostenibilidad. 

Sus ideas industriales fomentan el crecimiento de sus clientes y hacen avanzar a la sociedad. 
 

Así es como creamos un mañana mejor. (Grupo Atlas Copco, s.f.) 
 

Su ubicación es en Boulevard Abraham Lincoln #13 Colonia Los Reyes Zona Industrial 
 

C.P. 54073 México, Tlalnepantla De Baz, Tlalnepantla como se muestra en la Figura 1.
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Ubicación actual de la empresa Atlas Copco S.A de C.V 
 
 

Nota. Imagen recuperada de Atlas Copco mexicana · Blvrd Abraham Lincoln 13, Los 

Reyes, 54073 Tlalnepantla de Baz, México. (n.d.). Atlas Copco Mexicana · Blvrd Abraham 

Lincoln 13, Los Reyes, 54073 Tlalnepantla de Baz, Méx., México. Septiembre 20, 2023, de 

https://goo.su/KvtK 

 
 
 

2.1.2 Sector Productivo De La Empresa 
 

El sector productivo de la empresa Atlas Copco Mexicana S.A de C.V se clasifica como 

el 435210 Comercio al por mayor de maquinaria y equipo para la construcción y la minería de 

acuerdo con (INEGI, 2018) 

 
2.1.3 Tamaño de la empresa 

 
La empresa se considera una Empresa Mediana ya que laboran de 51 y más personas 

actualmente en la sucursal de Tlalnepantla (DOF, 2016)

Figura 1 
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2.2 Misión, Visión, Filosofía y/o Valores 
 

La visión de la empresa es estar y mantenernos primeros en la mente de nuestros clientes y 

otros grupos de interés, First in Mind—First in Choice. (Atlas Copco, 2019) 

Nuestra misión es lograr un crecimiento sustentable y rentable. Esto significa que 

hacemos todo lo que está a nuestro alcance para crear un valor duradero mientras protegemos a 

las personas, las ganancias y el planeta (Atlas Copco, 2019). 

Los valores fundamentales de interacción, compromiso e innovación del Grupo formaron 

nuestro pasado, crearon nuestro presente y guiarán nuestro futuro. Nuestros valores 

fundamentales representan una ventaja competitiva para el Grupo y ayudan a mantener el 

liderazgo, incluso en un entorno cambiante. 

Un atributo importante de Atlas Copco es nuestra habilidad para escuchar y entender las 

diferentes necesidades de nuestros clientes y de otras partes interesadas, junto con la capacidad 

para crear nuevas y mejores soluciones basadas en lo que se aprende de este proceso interactivo. 

Compromiso significa que estamos totalmente comprometidos a buscar la mejor solución que 

podamos ofrecer. Estamos tan plenamente comprometidos con nuestro personal y con agregar 

valor a los negocios de nuestros clientes como lo estamos con nuestras propias metas y objetivos. 

Se creé que siempre hay una forma mejor de hacer las cosas. Ese espíritu innovador es una parte 

esencial de la identidad de Atlas Copco y de nuestra forma de hacer negocios. Además, es el 

motor que ha llevado a ser un líder en nuestro sector. 
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La innovación es el motor fundamental de la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo. 

Nuestros valores fundamentales (interacción, compromiso e innovación) se reflejan en la forma 

en que se relacionan con nuestras principales partes interesadas. Además, todas las empresas del 

Grupo están obligadas a cumplir las políticas relacionadas con la ética empresarial y el 

desempeño social y medioambiental (Copco, Grupo Atlas, s.f.) 

 
 

2.2.1 Descripción del puesto o área de trabajo 
 
 

Becario en el departamento de Logística área de Compressor Technique en la empresa 

Atlas Copco Mexicana S.A de C.V dedicándose en el apoyo administrativo, en el control de 

inventarios, seguimiento de herramientas de almacén, y manejo y captura de bases de datos con el 

conocimiento de información requerida y con el manejo de Outlook y ERP SAP, a cargo de la 

Licenciada Mireya Valle Dircio con el objetivo de cumplir con las metas de la empresa en un 

corto y mediano plazo, alcanzando la excelencia a través de sus colaboradores y las actividades 

de trabajo en equipo y con buena comunicación, y siempre comprometidos y tomando en cuenta 

la excelencia del manejo del consumo ambiental y de Energía 

 
 

3.0 Problema por resolver 
 
 

En el ámbito empresarial, la gestión de inventarios es un componente crucial, 

particularmente para aquellas empresas que dependen de la venta de bienes físicos. Los pilares 

fundamentales que sostienen la gestión de almacenes son la seguridad, la eficiencia en costos y la 
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productividad. No obstante, la inadecuada administración del espacio y del inventario genera una 

serie de desafíos, como la pérdida de tiempo, la disrupción en la comunicación interdepartamental, 

la obsolescencia de productos, errores en la identificación de mercancías y una asignación ineficaz 

de recursos humanos. La suma de estos desafíos conlleva a pérdidas económicas considerables para 

las empresas. 

En el contexto empresarial mexicano, la situación se torna aún más desafiante para las 

pequeñas y medianas empresas (Pymes). Según las estadísticas del Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía (INEGI), muchas de estas empresas tienen una vida promedio de apenas dos años, y 

un 70% no logra superar los cinco años. Aunque varios factores pueden contribuir al fracaso 

empresarial, uno resalta por encima de los demás: la carencia de un adecuado control de inventarios 

y almacenes. Esta carencia se traduce en pérdidas, incluyendo los notorios "robos hormiga" y una 

pérdida general de control sobre el negocio. 

La gestión ineficaz de inventarios en la empresa Atlas Copco Mexicana resulta en una serie 

de repercusiones a corto y largo plazo. Por ejemplo, disminuye la rentabilidad debido a la 

incapacidad de satisfacer de inmediato las demandas de los clientes, lo que, a su vez, lleva a la 

pérdida de clientela que busca alternativas más confiables. Además, se traduce en un servicio 

deficiente al cliente, marcado por retrasos en las entregas, una organización inadecuada de rutas y 

una ineficiente administración de almacenes, lo que conlleva pérdidas financieras significativas. 

Como se muestra en la figura 2, representa un diagrama de Ishikawa, identificando 

rápidamente las causas de un problema fundamental que presenta actualmente la empresa Atlas 

Copco en su almacén y en el cual se va a trabajar para evitar que sigan sucediendo, de esta manera 

identificando al mismo tiempo estrategias que sean de gran ayuda para la resolución de los 

problemas en el ambiente corporativo y operativo. 
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Figura 2. 

Diagrama de Ishikawa de ubicaciones combinadas en almacén  
 

 
 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada de presentación de ineficiencias en almacén de la 

empresa Atlas Copco Mexicana 2024  

 
 

Los errores en el registro de los movimientos de mercancías impactan negativamente en 

áreas críticas como el abastecimiento y la manipulación, generando pérdidas considerables. 

Además, el registro inexacto de los movimientos de mercancías propaga errores en áreas clave del 
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proceso, como el trabajo de los montacarguistas y la gestión de almacenes, lo que resulta en 

pérdidas financieras importantes para la empresa. 

Por consiguiente, se vuelve imperativo que las empresas implementen un control riguroso 

de la información de inventario, caracterizado por su precisión, actualización y claridad. Esto, a su 

vez, fomenta la mejora de la comunicación entre todas las partes involucradas en la cadena de 

suministro, lo que contribuye al logro de los objetivos y metas empresariales. 

 
 

4.0 Objetivos 
 

4.1 Objetivo General 
 

Proponer una mejora en el proceso de gestión de los inventarios en el área de Compressor 

Technique en Atlas Copco Mexicana S.A de C.V 

 
 

4.2 Objetivos Específicos 
 

1. Analizar los procedimientos y los recursos involucrados en el área de almacén de 

Compressor Technique, así como el análisis de los últimos resultados auditados en esta área para 

identificar criterios de trabajo para la elaboración del sistema de gestión 

 
 

2. Diseñar el proceso de gestión de inventarios de acuerdo con las necesidades de la empresa 

con los datos que ofrece el ERP y en Excel desarrollar la propuesta de una nueva gestión de 

acomodo de los productos almacenados en el área de Compressor Technique 

3. Proponer un plan de mejora y seguimiento en el proceso de almacenamiento de producto 

terminado en el área de Compressor Technique.
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5.0  Justificación 
 

La gestión eficiente de almacenes y la optimización de inventarios son aspectos cruciales 

que no solo impactan en el éxito, sino que también son vitales para la sostenibilidad de las 

empresas. Adentrarse en este tema representa un compromiso personal, académico y social. La 

motivación surge de la comprensión de que, en la actualidad, ignorar estos aspectos puede tener un 

impacto significativo en la rentabilidad y continuidad de los negocios, y esto conlleva a proponer 

soluciones efectivas. 

Al adentrarse en este proyecto, no solo se está siguiendo una línea académica, sino que 

estamos abordando un problema que ha sido subestimado en el pasado. Muchos han abordado la 

gestión de almacenes e inventarios, pero es en la aplicación de soluciones efectivas donde radica 

el desafío actual. Aprovechando las contribuciones de autores previos, buscamos llevar a cabo una 

investigación que ofrezca propuestas concretas para mejorar la eficiencia en este ámbito. 

Este proyecto se plantea con un propósito claro: abordar un problema crítico y sus 

consecuencias. La intención aquí es desarrollar y aplicar un enfoque que mejore la gestión de 

inventarios en la empresa ATLAS COPCO MEXICANA S.A DE C.V. Para lograrlo, el plan esta 

en utilizar una metodología que involucrará la recopilación de datos, análisis de tendencias, y 

consulta con expertos en el campo. 

La ejecución de este proyecto implica la aplicación de técnicas y herramientas 

especializadas, y requerirá el uso eficiente de recursos como el tiempo, el personal y la tecnología. 

Se planea realizar investigaciones exhaustivas, entrevistas y análisis de datos para identificar 
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áreas de mejora y oportunidades de optimización. La colaboración con departamentos clave en la 

empresa será fundamental para el éxito de este proyecto. 

A través de esta investigación, se busca no solo beneficiar a ATLAS COPCO MEXICANA 
 

S.A DE C.V., sino también contribuir al conocimiento en el campo de la gestión de inventarios en 

el contexto empresarial de México. Al mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios, no solo 

incrementar la rentabilidad de la empresa, sino que también se garantiza su competitividad a largo 

plazo en el mercado mexicano. La relevancia de esta investigación va más allá de un simple 

proyecto; representa una contribución al avance de la gestión empresarial en el país. 
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6.0 Capítulo II Marco Teórico 

  

6.1 Gestión de Inventarios  
 

Los sistemas de inventarios para mejorar los procesos o métodos de almacén y distribución 

de las mercancías cada vez deben responder a nuevos desafíos tecnológicos de manera que les 

permita estar al mismo tiempo de las necesidades de cualquier sector, que busca precisión en su 

gestión de inventarios, evitar pérdidas y malos resultados en las empresas 

En el contexto empresarial actual de México, la gestión de inventarios desempeña un papel 

crucial para mantener el éxito y la competitividad. Un control adecuado de los inventarios se 

traduce en una serie de beneficios que abordan aspectos clave para el buen funcionamiento de las 

empresas (Medina, 2021). 

Un gran número de empresas en México carecen de una administración adecuada de sus 

inventarios, ya sea debido a la falta de conocimiento o la percepción errónea de que esta gestión es 

un gasto. Sin embargo, el control eficiente y la gestión adecuada de los productos son esenciales 

para prevenir pérdidas financieras, optimizar recursos y mantener la eficiencia operativa. 

Tener un buen control de inventario, es una tarea importante para cualquier negocio. Una 

mala administración de inventarios puede dar lugar a ineficiencias en la fuerza laboral, donde se 

identifican problemas en la gestión, se observan oportunidades para la mejora y se fijan costos de 

producción y precios más competitivos. La organización y clasificación efectiva de los productos 

son fundamentales para evitar la compra de artículos innecesarios y el desperdicio económico. Ya 

que interfiere desde la manera en la que gestionas los almacenes, la velocidad con la que el 

departamento de ventas cierra una venta. 

El registro adecuado de la información del producto en los inventarios es esencial. Al 

mantener un seguimiento detallado de las entradas y salidas de mercancía, las empresas pueden 
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encontrar, almacenar y transportar sus productos de manera más eficiente. La actualización 

constante de estos registros permite un seguimiento oportuno de los costos y valores de los 

productos. El orden y la clasificación de datos es muy importante, si no, incluso el más importante 

ya que cuando no se tiene administración del comportamiento del inventario, se puede cometer 

errores tan comunes como: terminar comprando productos que no tendrán la rotación deseada por 

la empresa, y con el tiempo, convertirse en un desperdicio / pérdida económica. Por eso, es de suma 

importancia para gestionar el control de inventarios y poder categorizar en grupos de prioridad; 

esto te puede ayudar a comprender qué suministro se vende más, cuáles tienen un mayor costo de 

Ya que conocer cuál es el producto que más se vende, a la empresa le permitirá almacenarlo 

estratégicamente. Identificar cuando los clientes se quejen porque las cajas llegan dañadas, ayudará 

a mejorar procesos en el almacén. Y saber cuál es el producto que no se está vendiendo, esto evitará 

que ordenes más y se obtengan tiempos muertos. 

“La implementación de software de gestión de inventarios es una estrategia esencial para 

facilitar la gestión. Los sistemas ERP, por ejemplo, permiten el seguimiento y la optimización de 

los productos, evitando la sobrecompra y el desabastecimiento” (KEPLER, 2022). 

En la actualidad muchas empresas no le dan la importancia que se le tiene que dar, 

conllevando a la falta de información, comunicación y toma de decisión errada que al final de 

cuentas esto conllevara muchas consecuencias a futuro, afectando el buen funcionamiento de las 

empresas. 

Las empresas que no gestionan adecuadamente sus inventarios a menudo enfrentan 

problemas como el exceso de existencias, lo que lleva a costos innecesarios y productos obsoletos. 

Esto, a su vez, tiene un impacto negativo en la rentabilidad y puede dar lugar a gastos adicionales 
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para compensar las pérdidas. La incapacidad para prever y seguir las tendencias de los productos 

puede resultar en desafíos para satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. 

En resumen, un control eficiente de los inventarios no solo contribuye al éxito actual de las 

empresas, sino que también prepara el terreno para un crecimiento sostenible y una mayor 

competitividad en el mercado mexicano. La inversión en una gestión de inventarios efectiva es 

esencial para evitar pérdidas financieras, satisfacer las expectativas de los clientes y mejorar la 

eficiencia operativa. Por lo tanto, este marco teórico establece las bases para comprender la 

importancia crítica de la gestión de inventarios en el contexto empresarial actual. 

El exceso de existencias, en estos casos, resultan algo común, pero que representa un 

impacto directo a los costos de las empresas y gastos innecesarios que al final de cuentas los 

productos se pueden volver merma o simplemente recurrir a SCRAP, así mismo como el servicio 

que se les brinda a sus clientes no es el mismo. Esto es fundamental, ya que, el posicionamiento de 

la empresa en el mercado y la satisfacción del cliente, van estrechamente relacionados al correcto 

inventario. 

En este caso, una empresa que no posea un sistema para gestionar correctamente el 

inventario tiene la opción de poder conseguir más productos o simplemente, realizar un nuevo 

inventario, ya que se desconoce los productos que tienes disponible. Sin embargo, estas soluciones 

pueden conllevar a pérdidas de dinero o finanzas en la empresa, poniendo en riesgo su operatividad 

y oportunidad de crecer dentro del mercado. 

La Incapacidad de previsión y seguimiento de tendencias es muy común ya que las 

empresas podrán tener una gran cantidad de productos disponibles para los clientes en todo 

momento, una variedad considerable de la que se puede tomar en qué modelo, color, tamaño o 
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cantidad que desean. Sin embargo, siempre se habrá la ocasión en que algunos son adquiridos con 

mayor frecuencia por los clientes. 

Para poder evitar esto, es de vital importancia hacer un seguimiento del inventario y realizar 

un seguimiento exhaustivo de las tendencias que se poseen en el momento, es el caso de llevar 

inventario diariamente. 

Al final de cuentas satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes es la misión 

principal que se debe tener en toda empresa, siendo el inventario diario, preinventario e inventario 

fiscal la herramienta ideal para poder lograrlo. Tener en cuenta en todo momento, que la función 

principal de un inventario es tener el registro de cada producto o materia prima que tienes 

disponible al igual tener en registró la mercancía faltante y que falta por surtir y mercancía que está 

fuera de ubicación, para ser llevado o entregada directamente en las manos del cliente, en el menor 

tiempo posible. 

Tener a una persona correctamente capacitada para poder mantener un correcto inventario 

y un buen conteo para determinar y cumplir con lo que el cliente desea, esto puede conllevar al 

éxito de la empresa en un futuro próximo, incrementando las ganancias y popularidad en el 

mercado (Rapiboy, 2021). 

 
 
 

6.1.1 Efectos Económicos del Descuido del Almacén en México 
 

La gestión de inventarios es un componente esencial de cualquier negocio, especialmente 

aquellos que dependen de la venta de bienes físicos. Sin embargo, una mala gestión de inventarios 

puede tener consecuencias económicas significativas como lo son las Ventas Perdidas debido a 

falta de un inventario adecuado para así llevar a la pérdida de ventas. Esto sucede generalmente 
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cuando no se cumple con un pedido de inmediato o a la curtición incompleta de un pedido grande 

debido a la falta de disponibilidad del artículo solicitado o simplemente que la mercancía solicitada 

se encuentre en diferente ubicación y no se encuentre. Una empresa que no mantiene un 

seguimiento adecuado de los niveles de inventario puede quedarse sin stock de los artículos 

populares durante un aumento repentino de la demanda y tener pérdidas de dinero de hasta el 20 o 

30%. 

Los clientes perdidos rara vez vuelven después de encontrar una empresa que puede cumplir 

con sus pedidos de manera oportuna y a un precio competitivo y en tiempo y forma en todo 

momento. Si estos clientes se alejan debido a un problema de falta de stock en el inventario o por 

falta de capacitación del personal que labora, se ha perdido negocio y una falta de ganancia 

significativamente para la empresa. Cada uno de estos clientes perdidos es una fuente de ganancias 

recurrentes perdida para la empresa. 

Dinero Atado ya que, por otro lado, el inventario que no se mueve es dinero atado que 

podría haberse utilizado mejor y simplemente son perdidas de dinero por mercancía que no tienen 

movimiento y están parados en almacén sin ningún tipo de movimiento. Es dinero que podría 

haberse utilizado para pagar salarios, pagar deudas, recurrir a cubrir las áreas de oportunidad, 

comprar más inventario de movimiento diario o semanal, expandir la empresa, etc. Si el inventario 

excede su vida útil, este dinero atado se pierde. 

Los costos de almacenamiento excesivos ya que el proceso de almacenamiento de 

inventario también cuesta dinero en todo momento. Significa pagar alquiler en almacenes 

sobredimensionados. El exceso de inventario interfiere con las operaciones del almacén y que sean 

así un poco más fluidas por parte de los trabajadores del área o utiliza espacio que podría ser mejor 
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utilizado para artículos de movimiento más rápido. La gestión del exceso de inventario también 

tiene un costo laboral que al final del tiempo le costara una gran parte de dinero a la empresa, lo 

cual ese dinero se pudo haber ocupado para diferentes puntos de oportunidad para el área y la 

empresa (Urrego, 2023). 

6.1.2 Factores que Afectan la Eficiencia del Almacén 
 
 

La gestión de inventarios es fundamental para cualquier negocio, especialmente aquellos 

que dependen de la venta de bienes físicos. Sin embargo, una mala gestión de inventarios puede 

tener graves consecuencias económicas, como la pérdida de ventas. Esto ocurre cuando no se puede 

cumplir con los pedidos de inmediato o se experimentan demoras en el envío debido a la falta de 

disponibilidad de los artículos solicitados. 

Cuando una empresa no realiza un seguimiento adecuado de sus niveles de inventario, corre 

el riesgo de quedarse sin stock de los artículos populares en momentos de alta demanda, lo que 

puede resultar en pérdidas económicas significativas, que pueden alcanzar hasta un 20 o 30 por 

ciento de los ingresos. 

La pérdida de clientes es otra consecuencia grave. Los clientes que no reciben sus pedidos 

a tiempo o experimentan problemas de stock suelen buscar alternativas. Estos clientes perdidos 

rara vez regresan y, en consecuencia, la empresa sufre una pérdida de ingresos recurrentes. La falta 

de organización de la mercancía puede provocar errores y retrasos en la búsqueda de un producto 

y a la hora de surtirlo, y así mismo dificultando el cumplimiento de los plazos de entrega con el 

cliente y provocando malos resultados parcialmente. Un almacén ordenado es el primer paso para 

mejorar la eficiencia logística y para la mejora de la empresa a futuro. Para evitar esta situación, es 

necesario desarrollar una estrategia adecuada de posicionamiento de mercancías que tenga en 



26 
 

 

cuenta las características de la referencia, los sistemas de almacenamiento disponibles, la rotación 

de mercancías y el movimiento de los operadores. El uso de un sistema de gestión de almacén 

garantiza un control total sobre el inventario en el almacén al sincronizar los pedidos entrantes y 

salientes. 

Se han identificado en diferentes empresas errores en el picking, desde tomar las mercancías 

incorrectas hasta mezclar varios pedidos en uno, los costos de logística inversa (devoluciones de 

mercancías) causados por errores en la recolección tienen graves consecuencias para la logística 

de una empresa. En operaciones tan complejas como la preparación de pedidos, y el picking donde 

los operadores suelen preparar varios pedidos para diferentes referencias, la automatización es la 

solución para suprimir las tasas de error y aumentar el número de selecciones completadas por hora 

en el almacén. 

El inventario desactualizado es uno de los factores que afectan en gran parte al almacén. 

Conocer y planificar el stock de un almacén es indispensable para mantener la productividad en 

todas las operaciones logísticas. Lo cual, un almacén con un inventario desactualizado puede 

implicar graves consecuencias para una empresa, desde el acomodo incorrecto de las mercancías, 

perdidas y desapariciones de ellas, errores en la ubicación de productos hasta una quiebra de stock. 

A medida que las empresas se van desarrollando e incorporan más referencias en su 

almacén, la implantación de un sistema de gestión de almacenes se convierte en una herramienta 

necesaria para conocer en todo momento el stock disponible del almacén. 

Los errores en la manipulación de la mercancía son muy comunes en las empresas, ya que 

manipular correctamente las unidades de carga para conformar los pedidos es una de las claves 

para reducir errores y aumentar la productividad evitando muchos puntos muertos. Se debe 
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quiero asegurar de que los operarios estén convenientemente formados, que el almacén disponga 

de los equipos de manipulación de mercancías adecuados y que estos cuenten con el mantenimiento 

necesario, de caso contrario las empresas podrían sufrir muchas pérdidas económicas en tanto 

servicio y gasto en maquinaria innecesaria 

Sin embargo, la opción que mejor garantiza la manipulación correcta de la mercancía es 

la automatización de los sistemas de almacenaje. Los responsables de logística optan por sustituir 

los equipos de manutención convencionales, como el patín y montacargas, por transportadores 

y transelevadores, con el objetivo de agilizar el tránsito de la mercancía entre los diferentes 

procesos logísticos. 

Además, al manipular la mercancía, es importante garantizar la estabilidad de las unidades 

de carga, usualmente cajas y pallets, para asegurar la estabilidad del bulto a lo largo de todas las 

operativas que se realizan en el almacén. 

En un espacio en el que se trasladan operarios, mercancía y equipos de manutención, es 

obligatorio disponer de una señalización del almacén que minimice los riesgos de accidente. Las 

señales deben estar perfectamente ubicadas y visualmente diferenciadas en el suelo y en las 

estanterías para que cumplan las medidas de seguridad. Esto de manera que se eviten accidentes 

entre operarios del área y mercancías, siempre es buena idea tener las señalizaciones en buen nivel 

de manera que se puedan visualizar de manera correcta y claro, siempre llevando una buena 

capacitación sobre primeros auxilios y medidas que se deben tomar en caso de inconveniencias en 

el almacén 

La mejor herramienta y manera para llevar a cabo acciones de mejora continua en el 

almacén de la empresa en todo momento es mediante KPI logísticos (Key Performance Indicators). 
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A través de los datos y la comparación con el histórico de la empresa, se puede monitorizar el 

rendimiento de una operativa para encontrar oportunidades de mejora. 

Los KPI logísticos son de gran ayuda y permite a la empresa medir todas las operaciones 

que se efectúan en un almacén: recepción de mercancías, almacenaje, preparación de pedidos, 

gestión de inventarios, expediciones, entregas de estas, transporte y gestión de devoluciones, entre 

otras. Si no se utiliza correctamente estos indicadores o se identifican muy bien los esfuerzos de los 

operadores del almacén en analizar KPI incorrectos, se dificultará muchísimo identificar 

evoluciones positivas o negativas y actuar en consecuencia a fin de alcanzar la excelencia logística 

(MECALUX, 2021). 

Estrategias que no están alineadas ni integradas a lo largo de toda la cadena. Las personas 

encargadas de la gestión de procesos en las cadenas de suministro muchas veces no cuentan con la 

experiencia necesaria y en ocasiones tampoco con los conocimientos necesarios que se requieren, 

lo que ocasiona un mal desarrollo e implementación de proyectos y estrategias porque carecen de 

objetivos claros. 

La falta de visibilidad y control de la cadena de suministro provoca que muchas veces los 

empresarios no cuentan con la información relacionada de cada uno de los eslabones de su cadena 

de suministro e incluso de la mercancía que manejan. Esta situación dificulta la buena gestión y 

organización en los procesos de producción. (Rangel, 2018) 

Las mercancías deben mantenerse en los almacenes guardados en condiciones óptima Y 

seguras de conservación desde que entran hasta que salen y, además, deben hacerlo de forma 

ordenada. Todo ello tiene gran influencia en la productividad del almacén y en las ganancias de las 
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empresas, siempre se hay que tener un buen control de este para poder cumplir con las 

expectativas de los clientes en todo momento y poder hacer calidad y entregar calidad. 

 
 
 

6.1.3 Causas y Consecuencias de la Mala Gestión de Inventarios 
 
 

Una pieza clave para la correcta gestión de las empresas es el control preciso del inventario 

y almacén, ya que cualquier falla en este elemento puede ocasionar problemas en diferentes partes 

del proceso de venta. 

Es por ello por lo que es de mucha importancia planificar y realizar con anticipación los 

niveles de inventario para así aumentar la posibilidad de la retención de los clientes tanto nuevos 

como frecuentes. Un exceso de stock de mercadería se identifica como un desperdicio de espacio 

y perdida de dinero, mientras que una poca cantidad de productos ocasiona que no se puedan cumplir 

con las necesidades y expectativas de los consumidores, esto da como resultado el siempre tener 

un nivel de stock adecuado y preciso, de acuerdo a la empresa y la demanda, de manera que esta 

misma pueda competir en el mercado y llegue a ser la primera opción de los clientes y así obtener 

un nivel de eficiencia en sus trabajadores y operadores, de manera que no se tengan pérdidas 

económicas y obteniendo ganancias, de igual manera teniendo en cuenta su inventario fiscal a fin 

de año y que se realice de manera positiva 

La mala gestión de inventario es una de las principales razones por las que las empresas 

fracasan. El control de inventario es esencialmente un acto de equilibrio entre tener muy poco o 

demasiado. 
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La falta de comunicación, si bien una gran cantidad de información ayuda a perfeccionar la 

gestión del inventario, no es de mucha ayuda si las maneras de comunicación no están 

correctamente optimizados y bien practicadas. Debido a que los datos se introducen por diversos 

filtros, debe ser lo más concreta, actualizada y precisa posible para evitar errores de inventario. 

La relación con los proveedores y distribuidores también es una parte importante de la 

comunicación, debido a que, si se llegase a tener algún problema de disponibilidad por algún error, 

ellos podrán resurtir la mercancía necesaria en tiempo y forma y siempre obteniendo una buena 

relación entre los dos trabajadores 

Es importante hacer sentir parte de la empresa tanto a trabajadores, operadores y clientes, 

hacerles ver que la relación es beneficiosa para ambas partes y así ayudar a que las operaciones 

transcurran sin afectaciones y obteniendo una buena comunicación en todo momento. 

Una organización inadecuada es vital para llevar un inventario de forma correcta ya que se 

debo tener la información exacta de cada producto desde su llegada al almacén, la que debe estar 

actualizada en tiempo real y la que está a punto de salir a la venta 

Los movimientos de la mercancía en todo momento deberán ser reportados para permitir la 

correcta trazabilidad de estos, ya que cualquier falla en el reporte provoca mucha inconformidad y 

malos errores acumulables que se van acumulando y al final de cuentas es un problema que afecta 

a la empresa internamente, de igual manera que afectarán la comercialización de los productos 

próximos de salir a venta. 

De igual manera siempre teniendo una buena organización les permitirá también conocer 

el estado de los productos para asegurar de que siempre estén en condiciones adecuadas para su 

venta al público. 
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La poca frecuencia de revisión de información es prácticamente un hecho que las empresas 

dediquen el final del mes para revisar el inventario o de igual manera que se dedique diariamente, 

lo que provoca que se pierde tiempo, recursos y ventas, especialmente si la empresa maneja grandes 

volúmenes. 

Por ello, es importante que la información sea revisada constantemente y actualizada en 

tiempo real para identificar errores y ayudar así a la toma de decisiones de manera oportuna y 

correcta evitando malos resultados (Snuuper, 2020). 

Son muchas las consecuencias que se presentan en las empresas por no tener o llevar un 

mal inventario, de manera que estas afectan a un corto mediano y hasta un largo plazo y se obtienen 

deficiencias tanto en la empresa hasta con los trabajadores, de manera que puede afectar a esta 

misma, hasta poder llegar a la quiebra, entonces es una obligación llevar los procesos correctamente 

evitando tiempos muertos, mermas, mala comunicación, etc. 

La rentabilidad disminuye y lo cual esto sucede cuando no puedes cumplir con un pedido 

de inmediato debido a un desabastecimiento del artículo solicitado por el cliente. Genera como 

consecuencia que el cliente busque en otro lado para realizar su compra y la empresa ya no se 

convierta en la primera opción del cliente. La consecuencia causada por la pérdida de ventas y 

rentabilidad depende del precio del artículo y la cantidad del pedido. Tener un desabastecimiento 

de un artículo que realmente tiene un movimiento considerable durante una temporada alta de 

compras puede ser muy costoso. 

Los clientes no están satisfechos. Los clientes jamás vuelven a mirar hacia atrás después de 

encontrar una empresa que no pueda cumplir rápidamente con sus pedidos a un precio competitivo. 

Esto genera insatisfacción y termina con la pérdida del cliente, lo cual en ningún 
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momento es favorable para la organización. Por ello, tener un desabastecimiento y perder muchos 

clientes durante una temporada alta de compras tendrá un impacto a largo plazo en la empresa 

Fallos en la rotación de producto es una consecuencia a largo plazo, ya que las empresas 

que venden bienes se esfuerzan por alcanzar el nivel adecuado de rotación de inventario 

diariamente y así volver a reabastecer de mercancía que se tienen buen movimiento. La rotación es 

una medida de la rapidez con la que los productos se mueven por medio de las empresas desde el 

momento en que se compran hasta que se venden a clientes 

Una rotación rápida es generalmente una ocurrencia favorable para una empresa. Pero 

pueden surgir problemas si la rotación ocurre demasiado rápido o demasiado lento, esto 

dependiendo del tipo de mercancía que se trate. Esto genera consecuencias como pérdida de ventas, 

gastos, mercancía obsoleta, costos de transporte, costos extras de maquinaria entre otras 

(QuadMins, 2022). 

Sin seguridad y respaldo de datos significa un punto débil para las empresas ya que, no 

contar con un respaldo de datos para situaciones imprevistas puede provocar una pérdida 

significativa de información ya que la empresa se queda sin una evidencia para cualquier 

imprevisto que pueda ocurrir, lo que repercute en una desaparición de datos históricos que pueden 

ser esenciales para la toma de decisiones estratégicas, para todo personal de la empresa, entre otras 

partes involucradas en la empresa (Tamara, 2022). 

De igual manera el déficit en la planeación es una consecuencia para las empresas con 

malos inventario o aquellas que no los realizan adecuadamente o no cuentan con personal 

capacitado o en extremos casos ni siquiera lo realizan, a futuro se va a contar con una planificación 

deficiente y mala organizada, ya que, no se tiene un control de los productos que ingresan o salen 
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del almacén, y si en algún momento se presenta un pedido inesperado de una buena cantidad de 

determinado producto, lo que sería muy provechoso a nivel financiero para la empresa, pueden 

terminar perdiéndolo por falta de organización del personal del área, por otro lado, las empresas 

que realizan de manera correcta el inventario de sus productos, pueden satisfacer y atender a tiempo 

las solicitudes y pedidos que lleguen a la empresa, ya que cuentan con una correcta planificación 

sobre la disponibilidad de sus productos (Blog, s.f.). 

Las consecuencias de no tener una gestión de inventario adecuadamente pueden ser bastante 

impactantes para una empresa hablando en todos los recursos disponibles con los que se cuentan. 

En los casos más graves conllevan hasta el fracaso comercial y la quiebra de la empresa por no 

llevar una administración de los procesos establecidos. Contar con un software de control de 

inventario como un ejemplo lo es SAP, además de un optimizador de rutas de entrega y personal 

capacitado para estas responsabilidades, le permite obtener mayor visibilidad en toda la cadena de 

suministro y la logística de los procesos y diagramas establecidos. Esto le ayudará a la empresa a 

agilizar sus procesos y a ahorrar tiempo y dinero y obteniendo ganancias significativas. 

 
 

6.1.4 Robos y Pérdida de Control del Negocio 
 
 

Hablando del robo hormiga, este mismo, aunque parezca un problema pequeño en las 

empresas, es de gran importancia saber que puede llegar a comprometer el bienestar financiero de 

cualquier empresa si es que no se le da la atención que se requiere; Un ejemplo de esto es que, 

según datos de la revista Forbes, este fenómeno puede generar pérdidas entre el 3% y el 5% de 
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compañías de cualquier tamaño, incluso en grandes corporaciones que lleven años en la 

competencia 

Por esa razón, cada empresa aspira a que crezca en todos los recursos y departamentos, 

apunta a nuevos mercados y se expanda por otros países, tiene que darles fin a estos problemas. 

La aplicación de conteos cíclicos es de suma importancia en todo momento en todas las 

organizaciones tanto grandes como pequeñas o, de gran tamaño. 

Básicamente se trata de una metodología que consiste en hacer un conteo frecuente de una 

parte del almacén, y así esto puede ayudar a encontrar irregularidades surgidas a causa de un robo 

hormiga y, por lo tanto, identificar responsables o el momento de la pérdida de un artículo y 

simplemente cambios de ubicación sin reportar 

Además, un dato importante es que los inventarios cíclicos son de gran ayuda y de 

comparación con los datos en el software de gestión de inventarios (SAP). 

Aunque estos sistemas son muy precisos y específicos, es importante que se sea metódico 

y minucioso en todo momento en el control de inventarios. Mientras que en todo momento se hagan 

auditorias en un tiempo determinado, será mejor para la empresa y/o compañía 

De esa forma, toda empresa estará segura contra el robo hormiga y, por lo tanto, será mucho 

más estable, desde el punto de vista financiero. 

El método ABC, también conocido como método 80/20, se dedica a clasificar los productos 

con base en la importancia, demanda y valor que representan, por lo cual permite hacerle un 

seguimiento más efectivo a cada lote de tus productos, que a su vez se puede optimizar con un 

software de gestión de inventarios. 
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Los artículos clase A, que representan apenas el 20% del stock de la empresa, tienden a 

tener una frecuencia de venta baja, pero son los que valen más económicamente para la empresa, 

llegando a representar hasta el 80% del valor total. Lo que lleva a cabo, la gestión de esta clase de 

mercancías debe ser prioritaria, ya que la pérdida de uno de estos representaría una caída 

significativa en la economía y las ventas de la organización. 

Normalmente, controlarlos resulta mucho más fácil, puesto que su existencia y rotación es 

menor. En cuanto a los productos clase B, tienen una frecuencia normal y representan 

significativamente, el 40% del inventario, mientras que apenas concentran el 15% del valor de este. 

Por otro lado, el otro 40% del inventario está conformado por productos de clase C, que 

apenas representan el 5% del valor de este y tienen un volumen de demanda amplio y continúo. 

Debido a esta dinámica, los artículos de menor valor son los más difíciles de gestionar y, por eso, 

el seguimiento constante debe ser una prioridad (Bind ERP staff, s.f.). 

Muchos proyectos empresariales y empresas surgen cada día en todo el mundo. Muchos 

emprendedores invierten mucho dinero y energía en construir un negocio próspero que aporte éxito 

a todos los aspectos de sus vidas. Sin embargo, según diferentes estudios de mercado que se han 

realizado, casi el 80% de las empresas fracasan durante el primer año. Una razón importante de 

este fracaso no fue la crisis económica sino la falta de control de la empresa. 

Tener controles internos apropiados mejora la confiabilidad de la información financiera, 

la eficiencia y efectividad de las operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. 

Independientemente de la especialidad de su empresa, es importante contar con controles 

adecuados, ya que las consecuencias más comunes para las empresas sin registros internos 
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adecuados son el fraude, el robo de información, efectivo o activos. Pueden surgir problemas 

incluso durante la producción y, sin buenos controles internos, serían difíciles de detectar 

La falta de cultura empresarial ocurre en muchas empresas lo cual cometen el error de 

comenzar a operar sin plantearse sus puntos importantes como la misión, visión, valores y 

estrategia. La mayoría de los nuevos emprendedores ignoran el impacto que tiene para un negocio 

la definición clara de una cultura empresarial. 

Es de suma importancia que las nuevas empresas en crecimiento y/o los nuevos negocios 

se planteen su razón de crecer económicamente y socialmente, a dónde quieren llegar o cómo se 

ven a futuro en un determinado tiempo para así, trabajar y operar persiguiendo un objetivo claro. 

La falta de una cultura empresarial en toda organización puede crear confusiones a futuro 

sobre quién es la empresa y hacia dónde se dirige y que visiones se tienen que evidentemente, se 

verán reflejadas en sus resultados y su relación con clientes, proveedores, empleados, y con todo 

personal que trabaja en ella o de alguna manera contribuyen en ella. 

El incorrecto análisis estratégico es otra de las causas que producen una falta de control en 

las empresas y se tengan robos, discrepancias, y fallas administrativas. Muchas empresas 

importantes lanzan al mercado propuestas que no resultan convenientes ni mucho menos atienden 

a las necesidades del mercado deseado y esto se debe a errores como la no elección del segmento 

adecuado o falta de capacidad, falta de productos innovadores, falta de análisis de los competidores, 

escasez de mano de obra cualificada, etc. 

Falta de planeación es un riesgo que toda empresa corre al iniciar labores, la planeación es 

muy importante al momento de comenzar un negocio, desafortunadamente este es un punto que 

pocos administrativos toman en cuenta. La falta de planeación es una gran limitante para el 
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crecimiento de las empresas, sobre todo en la parte financiera y el control de esta (Wearedrew, 

2020). 

6.2 Registro Correcto de Movimientos de Mercancías 
 

Este método es uno de los procedimientos que se realiza al momento de identificar la 

existencia de mercancía y bienes de una empresa. Este también registra la cantidad de una 

mercancía obtenida. 

El método tiene otra labor, la cual está en conjunto con las cuentas que pueden llegar a 

producir información de compra y venta, normalmente este tipo de cuenta es expresada en unidades 

monetarias. 

Las ventas forman parte del día a día de cualquier empresa, lo cual es importante un buen 

control de estas, tanto en las salidas y entradas de las mercancías, ya sea por la comercialización 

de bienes o por la prestación de algún servicio de esta; por lo que es de gran importancia y 

mantenerlas bajo supervisión continua a través de un registro de ventas. 

El control es un elemento clave para que cualquier negocio sea pequeño o grande alcance 

el éxito. Por ese motivo, el buen registro puede ser la diferencia entre un resultado positivo o uno 

negativo para la empresa. Cuando se organiza y se planifica muy bien cada aspecto de las 

actividades de una empresa, su posibilidad de crecimiento se hace más visible y un poco más cerca 

hablando de tiempo, especialmente, cuando se habla de temas financieros o económicos. 

Es importante llevar un buen manejo y control del registro del movimiento de mercancías 

y ventas, ya que al tener toda la información ordenada y clasificada se abre un sinfín de 

posibilidades para la empresa. Un correcto manejo administrativo para una empresa hará que se 
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cumpla de manera efectiva los objetivos de la empresa en un corto y mediano plazo, favoreciendo 

positivamente en lo económico y financiero. 

Un buen control operativo de la mercancía ayuda a conocer exactamente que cantidades se 

venden y de qué tipo de movimiento tienen los productos de la empresa al igual es de gran ayuda 

evaluar la ganancia obtenida por cada una de las ventas generadas por estos, al mismo tiempo ayuda 

a percibir que productos o servicios generan más movimientos; al tener un buen control de estas 

ayuda a comparar mes a mes si existe una disminución o un aumento de las ventas, saber el 

comportamiento de tus clientes en períodos determinados, tener un control de inventario 

actualizado y así saber, que falta exactamente. 

Toda esta información puede proporcionar un registro de ventas adecuado y con buen 

control de manera que no se obtengan discrepancias en cualquier momento, fundamental para el 

éxito de la empresa. Tomando en cuenta que, cuando se tiene un panorama más amplio de la 

situación en general de la empresa, es más probable que se tomen decisiones acertadas que a corto, 

medio o largo plazo generen más ganancias (Bind ERP staff, s.f.). 

Para llevar un inventario de forma precisa se debe llevar a cabo la información exacta de 

cada producto desde su llegada al almacén hasta la salida de este, lo cual esta es la que debe estar 

actualizada en tiempo real. 

Los movimientos de la mercancía también deberán ser correctamente plasmados y 

reportados en todo momento para permitir la correcta trazabilidad de estos, ya que cualquier falla 

en el reporte provocará errores acumulables y conllevara a la empresa a tener algún fracaso, los 

que afectarán la comercialización de la mercancía de la organización. Por otro lado, una buena 
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organización permite también conocer el estado de los productos para que la empresa está segura 

de que siempre estén en condiciones adecuadas para su venta al público. 

No considerar el tiempo de reabastecimiento de los proveedores ya que cuando se planea la 

demanda meta, la empresa puede incurrir en el error de no considerar para sus fechas de pedidos y 

reorden el tiempo de respuesta del proveedor, el cual consiste en la capacidad (en días) del mismo 

para organizar un abastecimiento de la empresa. 

No tomar en cuenta el tiempo de trabajo del proveedor en entregar el producto puede causar 

que, en caso de escasez del producto, de una demanda extraordinaria y otras situaciones puedas 

quedarte sin el producto y no poder cumplir con las expectativas de los clientes, lo cual va a 

ocasionar en una pérdida de venta, mala imagen, perdidas y en casos también ocasionara en perder 

a clientes frecuentes por falta de respuesta y capacidad de la empresa y colaboradores. Es 

importante que se considere la cantidad correcta de inventario que se debe tener de un producto si 

el tiempo de respuesta de los proveedores es tardado para evitar complicaciones con los clientes, 

así mismo debes de evaluar la confiabilidad de los tiempos de entrega de los proveedores. 

Administrar todos los productos de la misma manera es un gran error en las empresas, un 

paso muy importante a la gestión de inventario y tener clasificados los artículos para tener una 

visión más panorámica de con qué tipo de productos se cuenta y la mejor manera de gestionar cada 

uno de ellos. Confiar en que todos los productos se pueden gestionar y controlar de manera igualada 

es una visión limitada de la operación de la empresa y esto no habla bien de esta, ya que no todos 

los productos tienen el mismo nivel de venta y de rotación. 

Es importante diferenciar los productos para mejor control de inventarios ya que esto te 

permitirá contar con metas de venta realistas de cada una de las mercancías, según su 
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comportamiento de ventas en un corto plazo, de igual manera te podrás enfocar en los artículos que 

le generan más utilidades, según la técnica de Pareto el 20% de los productos representan el 80% 

de la demanda, por tanto, es importante identificar a cuáles darles prioridad. A la empresa le 

permitirá conocer más acertadamente las cantidades de consumo y tiempos de cada uno, evitando 

tener costos extras, por ejemplo, por mantener inventario de baja rotación en altas cantidades 

(Castro, 2014). 

6.2.1 Herramientas y Tecnología en la Gestión de Inventarios 
 
 

Llevar una gestión de inventarios de forma manual genera problemas como: falta de 

claridad en la cantidad real de las mercancías y los productos que generan movimientos constantes, 

poco control de la mercancía exhibida, robo y pérdida de productos, así como el mal control de los 

productos más vendidos, como es de esperar esto afecta los aspectos económicos de las empresas 

y puede poner en peligro a estas mismas si no se les da solución 

La tecnología juega un papel muy importante y fundamental en la optimización de la gestión 

de inventarios. El uso de herramientas y software de primera línea y especializados puede ayudar 

a la empresa a agilizar las operaciones, evitar gran parte de errores y tomar decisiones acertadas 

para mejorar el rendimiento 

Los Sistemas de gestión de inventario son herramientas completas que son de gran ayuda 

para realizar un seguimiento detallado de las existencias. Estos mismos automatizan tareas como 

la gestión de pedidos, el control de inventario diario, el control y seguimiento de ventas y la 

generación de informes de mercancías. Estos al proporcionar datos en tiempo justo y funciones 
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analíticas, los sistemas de gestión permiten tomar decisiones correctas siempre y cuando estén 

basadas en información precisa y así que mejoren la eficiencia de las operaciones de la empresa. 

El uso de códigos de barras para los productos que se manejan en la empresa y escáneres es 

de gran apoyo para el proceso de seguimiento y registro de inventario. Con un escáner, se puede leer 

rápidamente los códigos de barras de las mercancías y registrar las entradas y salidas en el sistema 

de gestión de inventario que maneje la empresa. Esto reduce las malas tomas de decisiones y ahorra 

tiempo en comparación con métodos manuales de registro que no son de gran ayuda y toma mucho 

tiempo. 

Los sistemas ERP integran diferentes áreas para la empresa, incluida la gestión de stocks lo 

cual es de gran importancia. Estos sistemas le permiten gestionar los inventarios y poder hacer 

inventario cíclico de acuerdo con lo que te arroje el sistema en conjunto con otras operaciones 

comerciales, como ventas, compras, finanzas y recursos. Al tener una visión global de todas las 

operaciones de las empresas, se puede optimizar la planificación y el control de los stocks en 

función de la información en tiempo real de otros departamentos (Aranguren, 2023). 

La gestión de stocks efectiva requiere una combinación de planeación y una buena práctica 

para que se obtengan resultados favorables, al utilizar herramientas tecnológicas adecuadas, 

siempre será una gran idea para cualquier empresa. Al utilizar estas herramientas, se podrán ver 

favorecidas las operaciones, reducir costos y siempre cumpliendo las necesidades de los clientes y 

satisfaciendo sus necesidades. Aprovechar la tecnología hoy en día es de suma importancia para 

optimizar la gestión de stocks. Siempre tomar en cuenta la importancia de una adecuada gestión de 

stocks, y considerar seriamente utilizar herramientas y estrategias que permitan optimizar todas las 

áreas de oportunidad de la empresa 
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Utilizar un software para la gestión de inventarios trae beneficios para las empresas, entre 

los cuales son el aumento de la productividad en tiempo cortos y así beneficiar en lo económico, 

también como la reducción de pérdidas de mercancía y materias primas o los famosos ‘’robo 

hormiga’’ y así evitar malos resultados; la mejora de la distribución de las mercancías y la 

disminución del tiempo invertido en procesos y cortar los tiempos muertos, siempre procurando 

tener una actividad continua durante todos los días. El conocimiento en tiempo real de las ventas y 

el ahorro en costos generados por mano de obra. Llevar un mayor control de la entrada y salida de 

productos y siempre reportándolos para tener un buen manejo de stock. 

Con el uso de la tecnología, los almacenes dejarán de ser enormes espacios para almacenar 

los productos y que representaban un gasto para la empresa, sin omitir el mal espacio ocupado por 

el personal, siempre tomando en cuenta las pérdidas para la empresa y si es conveniente que sean 

en verdaderos puntos de distribución que se adecúan a las necesidades reales de la organización 

(Bambumobile, 2020). 

 
 
 

6.2.2 Mejoras en la Comunicación en la Cadena de Suministro 
 
 

Los sistemas de comunicación entre empresas cada vez cobran más importancia, en todos 

casos se toman en cuenta proveedores, distribuidores, personal de la empresa, fábricas, centros de 

ventas y agentes aduanales etc. Frecuentemente se presentan casos de diferentes empresas, cada 

una con su propia gestión interna tanto a nivel administrativo como a nivel de producción. En estos 

casos se necesita desarrollar un lenguaje de comunicación común para compartir información 

necesaria y oportuna de la empresa, y así respetar la forma de trabajar de cada empresa y cumplir 

con los requisitos de comunicación. 
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Mantener una buena comunicación y en una empresa y mejorarla en todo momento se trata 

mucho más de solo clarificar los contactos entre departamentos, En base a ello, si se quiere 

optimizar esta área en las empresas se debe hacer un gran esfuerzo por los colaboradores y personal 

de la empresa, siempre tomando en cuenta que esto le beneficiara a la organización es por ello por 

lo que se llevan un proceso con estrategias de gran ayuda 

Una comunicación efectiva, positiva, sana y directa en términos de organización y negocios 

genera buenos resultados en gran medida la transferencia de información de un área a otra. 

De gran apoyo en la optimización estratégica de este aspecto, una organización puede 

generar un proceso de trabajo continuo, tener flexibilidad en los procesos establecidos y agilidad 

para entregar productos, además de brindar servicios y una atención a la cliente realmente única, 

teniendo siempre en cuenta las expectativas de estos. 

6.2.3 Experiencias Empresariales Exitosas en la Gestión de Inventarios 
 
 

La empresa Flowserve Colombia S.A.S, se identifica como una empresa multinacional 

encargada de la venta de bombas, válvulas y sellos mecánicos, la calidad de sus productos y la 

seriedad de hacen que esta empresa tenga una importante presencia en el país y que cuente con un 

alto reconocimiento entre sus clientes. Sin embargo, tomando en cuenta sus fortalezas y 

oportunidades, se cuenta con debilidades administrativas que se pueden mejorar a partir del 

planteamiento de estrategias y seguimiento continuo. Se requiere un análisis detallado de las 

actividades empresariales y los registros que permitan determinar con precisión en qué momento 

de la cadena de suministros se presentan las debilidades que afectan la economía empresarial, o 
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establecer si se trata de un problema de valuación de inventarios que no se está aplicando de 

acuerdo con las necesidades (Avendaño & Rueda, s.f.). 

Implementar del modelo de gestión de inventarios Promedio Ponderado a la empresa 

Flowserve Colombia S.A.S ya que permite obtener un costo de venta y un inventario final real 

según el precio promedio ponderado determinado en el periodo contable, el modelo de gestión de 

inventarios de promedio ponderado es el modelo que más se adapta a 69 las necesidades de la 

compañía, debido a las variables exógenas ya mencionadas, por otro lado el costo del inventario 

no se verá afectado por la devaluación o valoración del precio del dólar con relación al peso 

colombiano ( Avendaño & Rueda, s.f.). 

Diseñar, implementar y adjuntar en las ofertas, una curva de cancelación de pedidos acordes 

al negocio, en donde se establece que una vez recibida la orden de compra por parte de cada cliente 

y este a su vez desee cancelar el pedido, habrá una sanción y este deberá cancelar el monto indicado 

según el lapso transcurrido entre el reconocimiento de la orden y la cancelación formal del pedido 

por parte del cliente (Avendaño & Rueda, s.f.). 

En la empresa internacional ‘’Amazon’’ se pone en práctica el método justo in time. Se  

interpreta un espacio específico llevándolo a cabo dentro de sus almacenes de proveedores 

indispensables. La empresa Amazon tiene un área considerable dentro de sus almacenes alrededor 

del mundo como lo son de Procter y Gamble. Hablando en términos específicos, Procter carga 

mercancías para posterior a ello trasladarlas a la empresa de Amazon (Mujica, 2022). 

Posterior a ello, los empleados de esta misma realizan el embalaje de la mercancía y envían 

los productos directamente a los consumidores que compraron el producto. Cumpliendo con todos 
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los objetivos. Contemplando este ejemplo, donde se realiza correctamente la gestión de las 

mercancías (Mujica, 2022). 

 
 
 

6.3 Métodos de gestión de inventarios 
 

Existen varios métodos que utilizan las empresas para el control de inventarios, las cuales 

estas se diferencian por sus características de cada uno y necesidades de cada organización. Gran 

cantidad de las empresas en México sufre de una buena gestión y administración de inventarios ya 

sea por desconocimiento o por falta de personal capacitado para estas actividades. Siempre con un 

buen manejo de mercancías y control de estas se evitan muchas pérdidas de ganancias e 

ineficiencias, se identifican oportunidades de mejora, se fijan precios competitivos, etc. Y todo esto 

gracias a ello es como se van a reflejar ganancias para la empresa y crecimiento en ella. (BindERP, 

s.f.) 

En base a los sistemas de gestión de control de inventarios, cada organización puede: 

Calcular sus niveles de inventario óptimos en todo momento, puede determinar los puntos de 

reorden y áreas de oportunidad, esto de acuerdo con cuándo hay que reabastecer la mercancía y en 

que cantidades deben surtirse los pedidos, así mismo pueden conservar una inversión baja, 

asegurando el aprovisionamiento de las mercancías para no sufrir de falta de ventas por falta de 

stock (BindERP, s.f.). 

 
6.3.1 Método ABC 

 
 

Este método de gestión también se le conoce como método 80/20 y se basa en definir la 

importancia de los productos esto con base en la cantidad y el valor que representan para la 

empresa, estos generalmente se utilizan 3 categorías: 
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Los de clase A, Que estos tienden a ser alrededor de un 20% del total del stock; sin embargo, 

es importante reconocer que su valor tiende a ser hasta el 80% del mismo. Estos los cuales suelen 

tener una baja frecuencia de ventas. 

‘’Artículos clase B. Representan el 40% de los artículos de la empresa y tienden a ser el  

15% del valor total del mismo. Estos se caracterizan por contar con una frecuencia de ventas 

regular’’ 

‘’Y están los artículos clase C; Los cuales son el 40% restante de los artículos del stock. 

Estos llegan a representan el inventario menos valioso, tienden a representar un 5% de su valor, y 

suelen tener un alto nivel de ventas’’ 

Al usar este método y categorizar de esta manera, cada organización podrá identificar de 

manera más rápida cuales son los productos y bienes que tienen mayor movimiento o menor, al 

igual cuales son los productos que se ocupa una mayor atención; de igual manera el inventario con 

mayor impacto económicamente hablando y que requerirá de las mayores actividades de gestión 

de estos mismos. 

 
 

6.3.2Método PEPS 
 
 

El método PEPS es un método para la gestión de inventarios que la cual se basa en 

identificar las primeras mercancías en entrar al almacén, para que sean los primeros en ser vendidos 

a los clientes. También conocido como FIFO (first inputs, first outputs), este método sigue un orden 

cronológico. Así es como se evitan, por ejemplo, que productos obsoletos caduquen o lleguen a un 

punto crítico, ya que tendrán un movimiento constante y oportuno. 
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Una de las ventajas de este método es que permite ofrecer precios competitivos en 

diferencia con su competencia. Así, cuando los precios se van para arriba, la empresa u 

organización puede ganar clientes y mercado al establecer un precio de venta menor al de la 

competencia. 

A diferencia de los beneficios, una de las desventajas del método PEPS es que cuando los 

precios fijados se desploman, la empresa puede tener pérdidas al llegar a la necesidad de poner los 

productos a un precio de venta menor o cercano al que fueron adquiridos. 

MRP 
 

El MRP se basa en un sistema de gestión de inventarios planificado para diseñar y llevar un 

control en la producción de fabricación. Este mismo se dedica a identificar los materiales 

necesarios, estima las cantidades, verifica cuándo es necesario las mercancías para cumplir con la 

planificación de producción y gestiona los tiempos de entrega, esto con el simple objetivo de 

satisfacer las demandas y las necesidades de los clientes y mejorar la productividad de la empresa 

a nivel general (SAP, s.f.). 

En el momento que artículos del inventario dependen de las necesidades de otros bienes 

almacenados, es buena idea y recomendable siempre utilizar sistemas de control y gestión de 

inventarios más específicos, como el de Planificación de Requerimientos de Materiales (MRP, por 

sus siglas en inglés). A diferencia de los diferentes métodos de gestión que su objetivo es mantener 

en todo momento existencias disponibles de los productos para que salgan a la venta, en el MRP 

su objetivo es mantener solo los niveles de stock cuando se ocupe en el momento, asegurando su 

disponibilidad en la cantidad deseada, en el lugar y todos los recursos y momentos adecuados. 
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En la actualidad, ya hay sistemas de gestión de software MRP que le dan una 

automatización a estos cálculos, con lo que permiten planificar eficientemente el control de 

inventarios en primera línea y siempre tomando en cuenta las necesidades de fabricación 

(BindERP, s.f.). 

La realización de auditorías periódicas es una de las técnicas y estrategias clave de gestión 

de inventario y planificación de estos las cuales ayuda a toda organización a controlar los productos 

en inventario y mejorar su calidad de estos, obteniendo una buena calidad y un buen manejo de 

ellos de manera que se puedan mejorar las áreas de oportunidad que se presentan. Las empresas 

suelen hacerlo de manera manual contando todo el inventario a la vez o comenzar a realizar 

comprobaciones puntuales durante todo el año, algo recomendable siempre es que se lleve 

semanalmente de manera que se lleve un buen control de las ineficiencias que se presenten en el 

almacén y así mismo tomando en cuenta siempre las áreas de mejora. Las empresas suelen también 

realizar un conteo cíclico para auditar su inventario en lugar de realizar un inventario físico 

completo, aunque es de buena ayuda realizarlo de las dos maneras para tomar en cuenta resultados 

de ambos inventarios (Juárez, 2023). 

El inventario cíclico amplia lo almacenado y la conciliación de los productos en stock a lo 

largo del año y es de gran apoyo a las organizaciones verificar los productos en todo momento 

indicado y así mejorar con el sistema de gestión de inventario aplicado (Juárez, 2023).
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7.0 Capítulo III Desarrollo 
 

Para realizar el primer objetivo propuesto se deberán identifican cuáles son los diferentes 

procedimientos que Atlas Copco Mexicana S.A de C.V ha utilizado en ya algún tiempo para 

su actividad diaria y poder mostrar de qué manera se realizan las actividades en cada área 

englobada en logística, de manera que sea más rápida y eficiente la operación. A continuación, 

en la figura 3 y 4 se muestra el primer procedimiento cuando llega el material al área de 

almacén y se elabora la lista de verificación y así constatar que está completo. Esta 

información es proporcionada por la empresa para su identificación por medio de una carpeta 

de procesos. 
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Figura 3 
Arribo de materiales e impresión de lista de acomodo y surtido 

 
 

Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la 

carpeta compartida de Logística 2022/23 
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Figura 4 
Arribo de materiales e impresión de lista de acomodo y surtido 

 

 
Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la 

carpeta compartida de Logística 2022/23 

En resumen se pueden observar las funciones principales donde el operador de la unidad se 

reporta en vigilancia para que reporte el arribo de la unidad al personal de almacén CT, solicitando 

indicaciones, posteriormente el personal de almacén da la indicación de acceso para la unidad 

según sea la ocasión, posterior a ello el personal de almacén recibe la documentación 

correspondiente para empezar con la descarga de la unidad, de esta manera se debe identificar que 

todo material físico coincida con la documentación entregada, (bulto, numero de parte, cantidad 

etc.) y que el bulto sean los correspondientes marcados en la factura. 

De esta manera se ha identificado que se lleva correctamente el procedimiento establecido 

sin embargo ha habido ocasiones en que no se identifica que vengan completos los bultos y se han 
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visto afectaciones a nivel inventario y que al mismo tiempo se presentan inconvenientes con 

fabrica. Posteriormente teniendo la mercancía lista y bien identificada se emite él envió de ruta, 

como se puede apreciar en la Figura 4 se muestras los días en que salen las rutas el cual corresponde 

a cada uno de los días hábiles de la semana, en el cual se realiza el envío del material a cada uno 

de los clientes que se encuentran en la ruta según corresponda el día. Como se muestra en la Figura 

4 

Figura 5 
Programa de rutas correspondiente a cada semana 

 

 
Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la carpeta 

compartida de Logística 2022/23 
 
 

Posteriormente se revisa la relación de los picking list impresos y se lleva a cabo la selección 

de los clientes que se encuentran en la ruta para iniciar el proceso de facturación y surtido, 

posteriormente se muestra la ubicación del material para proceder con el surtido de este y se 

continúa colocando el material en la zona de embarque asignada en el almacén. Una vez que el  

material es surtido y colocado en el área asignada se procede a identificar el material colocando 

una etiqueta con el destino, ruta, cliente y remisión para su identificación más fácil y rápido, como 

se muestra en la figura 6 
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Figura 6 
Demostración de mercancías que son para el cliente identificadas correctamente 

 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada de grupo de WhatsApp de logística CT 2023 
 
 
 

Se continua con el proceso como lo indica el correspondiente, sin embargo, debido a 

inconvenientes que se presentan a la hora del recibimiento del material al almacén de CT, han 

ocasionado en algunas veces que no se encuentre el material en su respectiva ubicación, lo cual 

afecta el surtido de ruta y su envió y que se cumplan las expectativas con el cliente, es por ello que 

se lleva a cabo un inventario cíclico y manual diariamente para que de esta manera se pueda 

identificar bien las ubicaciones de las refacciones y no se haya inconvenientes como se puede en 

su proceso en la Figura 7



54 
 

 

Figura 7 
Procedimiento realización de inventario cíclico 

 
 

 

 
Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la 

carpeta compartida de Logística 2022/23 

En la actividad se obtiene un producto que es el reporte de inventarios desde SAP, mismo 

que se descarga mediante la transacción ZPTP_HU_STOCK_RPT y se llenan los datos como la 

planta y la ubicación, posterior a ello se exporta para generar el documento en Excel, Una vez 

descargado e impreso el archivo se procede a realizar el conteo cíclico, así como reportar 

reabastecimiento de material para stock, finalmente una vez descargado e impreso el archivo se 

procede a realizar el conteo cíclico, 
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De acuerdo con los conteos realizados se hacen de manera como se explica en el 

procedimiento, lo cual ha presentado algunas diferencias en distintas ubicaciones debido a que se 

reportan cambios de ubicaciones de materiales diariamente, se han presentado errores a la hora del 

conteo y es por eso por lo que se realiza una segunda vez para confirmar la cantidad reportada junto 

con las diferencias como se puede ver en la Figura 8. 
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Figura 8 
Demostración del conteo manual de todas las ubicaciones del rack B 

 

Nota. Imagen recuperada y proporcionada el día 16/01 a la hora del conteo de 

inventario diario en la empresa Atlas Copco 2024 
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En la figura 9, se muestra el procedimiento para un acomodo FIFO de los materiales, el cual 

actualmente no es llevado a cabo por parte del personal operativo, es un punto de mejora en el cual se ha 

venido trabajando con el personal. 
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Figura 9 
Procedimiento acomodo FIFO 

 
Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la 

carpeta compartida de Logística 2022/23 

El personal de almacén en este proceso primeramente va a recibir la documentación 

correspondiente como es la carta porte, el pedimento, facturas etc.; después de haber descargado la 

unidad, para poder verificar que los bultos marcados en las facturas sean los físicos, de esta manera 

se realiza una revisión aleatoria de peso y dimensión de los materiales físicos con la relación que 

notifica vía correo el área de importación para corroborar dicha información, después de que se 

hace dicho proceso, aquellos empaques que lleguen con cintas o etiquetas ajenas a ATLAS COPCO 

deben ser retiradas y reemplazadas, se prosigue con el conteo de material físico contra Binning List 

y se busca en que ubicación se encuentra, dicho proceso menciona que se procede a ir a la 

ubicación, el material existente se recorre hacia delante y el nuevo se acomoda en la parte de atrás 

del mismo material.
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Se ha llevado a cabo el proceso el algún número de parte dependiendo de su movimiento, 

generalmente se realiza pocas veces, pero no es un proceso que se lleve a cabo diariamente cada 

que llega material al almacén de CT, en la Figura 9 se describe el proceso del acomodo de material 

de mayor movimiento 

Figura 10 
Acomodo de material con mayor flujo de movimiento 

 

 
 

Nota. Imagen proporcionada y autorizada por la empresa Atlas Copco, obtenida de la 

carpeta compartida de Logística 2022/23 

Se demuestra que se inicia el proceso donde primeramente notifican por correo el arribo del 

embarque, posterior a ello se procede a checar el material en el binning list y que todo corresponda 

bien, se procede a ubicar el material en ubicación asignada, en este caso se ubican en el pasillo E 

y F que estos corresponden a los materiales con mayor movimiento, en base a ello se realiza este 
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procedimiento diariamente, dejando los pasillos C y D libres sin que tengan mucho movimiento 

obteniendo como resultado material con polvo, pallets degastados, mercancía se encuentra en un 

estado no apto para la venta, básicamente se tiene descuidadas las refacciones 

Para abordar las actividades esperadas para el objetivo 2, se presenta resultado de auditoria 

realizado en el mes de septiembre, de manera que se puede apreciar los daños e incongruencias que 

han surgido en el almacén, abarcando todas las áreas que lo conforman, de esta manera exponiendo 

las áreas de oportunidad que se pueden implementar, como se muestra en las Figuras 11 a la 14. 

Figura 11 
Reporte de auditoría de inventario 2023 

 

 
Nota. Imagen proporcionada y recuperada del informe de auditoría a almacén en el 

mes de septiembre de 2023 en la empresa Atlas Copco 2023 
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Figura 12 
Reporte de auditorías de inventario 2023 

 

 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada del informe de auditoría a almacén en el 

mes de  septiembre de 2023 en la empresa Atlas Copco 2023 
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Figura 13 
Reporte de auditoría de inventario 2023 

 

 
 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada del informe de auditoría a almacén en el 

mes de septiembre de 2023 en la empresa Atlas Copco 2023 
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Figura 14 
Reporte de evidencias de auditoría de inventario 2023 

 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada del informe de auditoría a almacén en el 

mes de septiembre de 2023 en la empresa Atlas Copco 2023 

De esta manera realizando el análisis de la auditoría realizada teniendo como resultado 

incongruencias como el acomodo del material, el embolsado del mismo, las etiquetas establecidas, 

las ubicaciones, material dañado, etc. 

Tomando en cuenta resultados auditados de meses anterior, desde septiembre no se ha 

realizado otra auditoria al almacén por temas de exceso de trabajo, falta de tiempo y por recepción 

de productos diariamente; en este caso, en la auditoria del mes de septiembre se identificaron áreas 
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de mejora en las que se tienen que trabajar como en los acomodos de las mercancías, áreas de 

trabajo adecuadas, material en condiciones óptimas para su venta a los clientes 

Identificando que todos los pasillos siempre deberán estar libres, el material acomodado y 

respetando su ubicación y también, así como identificar cuando hay material o no en la ubicación. 

Deben estar conscientes en todo momento que todo material de pieza pequeña debe estar 

embolsado y etiquetado y bien identificado, para que su conteo sea más eficiente y la presentación 

adecuada; también es importante mencionar que al momento que se realice el chequeo del material, 

se deberán quitar todas las cintas de los Agentes Aduanales, dejándolo en buen estado y en su caso 

de qué este venga dañado se reportara, bajo ninguna circunstancia el almacenista deberá dañar el 

empaque, ya que se detectó y vio qué la manipulación de este no es la adecuada; en el acomodo se 

deben respetar las ubicaciones designadas y colocadas en sistema, o en su caso sí se debe agregar 

alguna se deberá colocar en el Binning para que al momento del ingreso se le asigne la ubicación, 

aunado a esto es indispensable corroborar los NP ya qué se detectó mucho material revuelto en una 

sola ubicación, provocando (entre otros puntos) no tener un buen inventario. 

Se ha detectado que al momento de surtir, los compañeros almacenistas siguen perdiendo 

los picking, dejándolos aventados en otros lugares, provocando qué sí ya se surtió el material, se 

surta doble vez por algún otro compañero que encuentre este picking “perdido”, por lo qué, los 

responsables de confirmar las ordenes deben estar atentos a que los documentos sean entregados 

completos cuando se termine de surtir; aunado a ello, al momento de surtir, sí el material se 

encuentra en una ubicación alta, los compañeros se suben a las escaleras pequeñas, medio alcanzan 

el material y lo avientan desde donde se encuentre, provocando qué sí este estaba en buenas 

condiciones, ya no lo esté. 
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Como ya se ha comentado se ha detectado áreas de oportunidad para mejorar, de manera 

que el área de almacén este en un proceso de mejora e implementar nuevas ideas que aporten y 

sean de gran ayuda tanto a los administrativos como al personal de almacén. A continuación, en la 

siguiente Tabla se presenta el FODA de la empresa. 

Tabla 1 
Realización de FODA del área de almacén en la empresa ATLAS COPCO S.A de C.V 

 
Fortalezas 

 
• Variedad de productos 
• Trabajo en equipo 
• Importancia en la sustentabilidad 
• Estrategias de surtido 
• Poca competencia 
• Notoriedad de marca a nivel 

nacional e internacional 
• Distintas líneas de negocio 
• Disponibilidad económica 

Debilidades 
 

• Comunicación en equipo 
• Devolución de refacciones 
• Embarques incompletos 
• Falta de capacitación 
• Desaparición de mercancía 
• Cambios de ubicación no 

reportadas 
• Surtimiento de mercancía de 

donde no debe ser 

Oportunidades 
 

• Mejor comunicación y dinámica 
social con trabajadores 
• Almacén limpio y ordenado 
• Personal mejor capacitado 

(montacarguistas) 
• Tecnología para implementar 
• Operación más fluida 

Amenazas 
 

• No Satisfacer Necesidades De 
Clientes 
• Pedimentos De mercancía 
errónea 
• Clientes Ya No Requieran La 
mercancía Solicitada 
• Malentendidos 
Cliente/Vendedor 
• Personal Hace Acomodado 
Mal De mercancía 



66 
 

 

De acuerdo con el FODA, se han encontrado distintos puntos de mejora en el cual involucran de 

lleno al almacén, estas ineficiencias se han tenido a lo largo de los meses, esto de acuerdo a varios factores 

externos que se adecuan como lo son, las distintas líneas trasportistas, las agencias aduanales, ordenes de 

compra mal efectuadas, personal operativo no bien capacitado para la operación, pedidos duplicados, etc. 

Estos errores hacen que la operación se vea afectada y surjan algunos problemas en el almacén. 

Sin dejar de lado el mencionar que la empresa Atlas Copco, es una organización altamente 

reconocida a nivel internacional, de esta manera trabajando con distintas empresas importantes como lo son 

Coca Cola, Grupo Bimbo, Lego, Pemex, CFE, entre otras muchas más; siendo así una de sus grandes 

fortalezas, incluyendo el trabajo en equipo, las líneas de negocio con las que cuenta y con su poca 

competitividad en el mercado, llevando como resultado una empresa importante en el sector y siendo una 

gran opción para sus clientes. 

 

Tomando en cuenta el objetivo 2 se ha podido identificar a través del sistema SAP el tipo 

de mercancía que deseamos saber su movimiento (daily, weekly, monthly, yearly, non mover) o 

sea el caso, entre otra información que se desee, SAP es un sistema de gran ayuda para la empresa 

ya que es ayuda para gestionar los procesos de esta misma, se identifica el movimiento. 

A través de la transacción MMBE para poder buscar la refacción en este caso por NP y 

posterior se busca con el tipo de planta en este caso como es la de México se busca con la MX10, 

como se muestra en la figura 15 y 16 

 

 

 

 

 



67 
 

Figura 15 
Transacción para buscar el NP de cualquier mercancía que se requiera 

 

Nota. Imagen proporcionada y recuperada del sistema SAP utilizado en la empresa 

Atlas Copco 2024 

 
 

En este caso en el sistema SAP se muestra cómo se debe buscar la refacción en la 

transacción y posterior a ello ya se le dará ejecutar (logo del círculo verde con paloma) para que te 

redireccione a otra pestaña 
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Figura 16 
Numero de parte que se desea buscar en SAP 

 

Nota. Imagen recuperada de SAP 
 

En este caso el SAP te arroja en la siguiente pestaña como se muestra en la figura 16 donde 

se puede identificar el NP de la refacción, su ubicación en el RACK (En este caso es el rack F) que 

en este caso rápidamente lo identificamos que es un material con mayor movimiento es por eso que 

se coloca en este rack como lo menciona en el procedimiento ya antes visto en la figura 9; de igual 

manera se puede identificar la cantidad que hay disponible en stock, el almacén que se encuentra y 

por supuesto el NP 
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Figura 17 
Información del NP buscado en sistema SAP 

 

Nota. Imagen recuperada del sistema SAP a través de la transacción MMBE 
 

Se podrá dar acceso a los movimientos que tiene la refacción para poder identificar que 

tanta rotación tiene en el año y así posterior a ello, al equipo de compras les llega un alarm list 

(alerta de mercancías que se ocupan reabastecer) ya dependiendo su movimiento como se muestra 

en la figura 18.
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Figura 18 
Información proporcionada por el sistema del NP 

 

Nota. Imagen recuperada de SAP 
 

Se identifica que en la transacción HPTP_HU_STOCK_RPT en el sistema SAP te da acceso 

y se podrá descargar la balanza general de las refacciones, equipos, filtros etc. que se encuentran 

en almacén, ya sea el estatus que le corresponda; de esta manera se le da varios usos como lo es para 

hacer reportes semanales, identificar el material disponible para su venta, poder hacer inventario 

de cualquier ubicación que se desee y hacer el conteo como se muestra en la figura 19
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Figura 19 
Información de la refacción buscada en sistema y su ubicación en el rack correspondiente 

 

Nota. Imagen recuperada de SAP 
 

De esta manera la balanza general es de gran ayuda para saber físicamente cuanto material 

hay disponible para su venta al cliente, que material es el que está ligado a un cliente (1006) para 

su facturación y en ese caso mandarlo en ruta, y claramente identificar las ubicaciones de cada 

refacción y equipo que se encuentre en almacén. 

Para abarcar el objetivo 2 se hizo un análisis del cómo se identifican los materiales y como 

es su acomodo dependiendo de su movimiento, así como un reporte de la auditoría realizada en 

septiembre identificando las ineficiencias que se han presentado en las distintas áreas del almacén, 

de esta manera a lo largo de los meses se han presentado diferentes incongruencias así como las 

áreas de oportunidad que se tienen día con día, de esta manera para abarcar el objetivo 3, después 

de un arduo análisis de las áreas de oportunidad se ha propuesto algunas propuestas de mejora que 

se verán identificadas y detalladas y de qué manera se van a realizar en las distintas áreas, al igual 

que se van a identificar los responsables de realizar estas propuestas y así como el objetivo de cada 
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una de estas, de manera que a lo largo del año se reflejen mejoras y se demuestren que las 

ineficiencias que se han identificado a lo largo del tiempo bajen y/o desaparezcan para así poder 

tener un mejor almacén y en óptimas condiciones 
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Capítulo IV Resultados 
 

Por lo visto a lo largo de los capítulos se identificaron oportunidades de mejora así como su posterior análisis de cada una, para 

posteriormente proseguir a realizar el plan de acción que tendrán acciones y responsabilidades para el personal del almacén a lo largo del tiempo 

y que se tendrán en cumplir en un mediano y largo plazo; estas propuestas serán comunicadas a todo el personal encargado del almacén de 

manera que puedan identificar cuáles son los planes de acción para su mejoría del almacén en el plazo establecido anteriormente 

Plan de mejora al seguimiento en el proceso de almacenamiento de producto terminado en el área de Compressor Technique. 

A continuación, se presenta el plan de acción para el seguimiento en el proceso de almacenamiento de producto terminado en el área de 

Compressor Technique que se ha propuesto identificando cada problema, solución y el tiempo establecido, así como los responsables de cada 

plan. 

Tabla 2. 
Plan de mejora identificando aspectos importantes 

 
Proceso Problema Procedimiento 

(Solución) 
Responsable Frecuencia de  uso Vista 
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Asignar a 1 
montacarguista por 
pasillo o área de 
almacén 

Se ha presentado 
que pasan 
irregularidades en 
cada área del 
almacén, sin 
identificar al 
responsable, 
provocando que se 
avientan la culpa 
entre ellos 
de los problemas 

Se ha procedido a 
asignar a 1 
montacarguista por 
pasillo o área de 
almacén, de esta 
manera la persona 
encargada, será el 
encargado de ese 
pasillo y 
tenerlo limpio, 

Montacarguista y 
personal del almacén 

Diario se tendrá un 
encargado de pasillo, 
al final de cada mes 
se van a estar rolando 
el área responsable, 
de manera que se 
adentren un poco 
más a 
todas las áreas y 
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 que se dan, sin poder 

solucionar nada, así 
mismo si sucede algo 
con alguna mercancía, 
en ocasiones estar 
afectando a nivel 
inventario 

ordenado y sin 
detalles, de manera 
que se pueda 
identificar al 
responsable de las 
acciones que se 
puedan presentar en 
esta parte del almacén 
asignada. 

 no se queden 
acostumbrados una 
misma 
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Evaluación n por 
pasillo (Rack A al F) 

En ocasiones 
sucede que hay 
inconformidades en 
cualquiera de los 
racks (A la F) o 
cualquier otra 
ubicación del 
almacén, casos en los 
que desaparecen NP, 
material 
desacomodado o en 
general 
inconformidades por 
los problemas que 
suceden, diariamente 
se presenta algún 
problema al hacer 
inventario (Dos 
números de parte 
iguales en misma 
ubicación, material 
mal embolsado, 
basura tirada, 
escaleras y bancos no 
colocados en su 

Para esta 
ocasión, se ha 
propuesto un 
formato en el 
programa 
EXCELL, 
identificando a cada 
responsable, pasillo 
por evaluar, fecha en 
que se está 
evaluando, los 
evaluadores y los 
totales y 
observaciones de lo 
ya evaluado, de 
manera que este 
formato se llevara a 
cabo diariamente 
evaluando el pasillo 
de acuerdo de la 
actividad de un día 
anterior, resaltando 
observaciones 

Montacarguista y 
personal del almacén 

Diariamente se 
llevará a cabo la 
evaluación por 
pasillo, lo cual la 
misma se hará 
aleatoriamente sin 
que el personal sepa 
que día y que pasillo 
se llevará a cabo esta 
evaluación, de 
manera que 
diariamente se 
dediquen a tener un 
almacén limpio y 
ordenado y sin 
observaciones por 
hacer. 

Véase en el               anexo  1 
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 lugar cuando no se 

están ocupando) 
provocando mala 
organización y mal 
trabajo en equipo. 

(en dado caso que lo 
haya) y los 
resultados obtenidos, 
teniendo como 
resultado identificar 
áreas de oportunidad 
diariamente y saber 
el responsable de 
cada área 

   

Nuevo formato de 
Auditoría Interna a 
almacén 

Como ya se ha 
identificado en 
capítulos pasados, hay 
áreas por mejorar e 
identificar problemas 
que surgen para 
poder tener acciones 
correctivas sea el 
caso necesario, áreas 
en general que tienen 
problemas diarios y 
que se siguen 
teniendo actualmente. 

El presente formato 
que se presenta se 
adecua a las 
necesidades del área, 
de manera que se 
pueda identificar 
hasta las mínimas 
observaciones y al 
igual obteniendo un 
apartado de 
‘’COMPROMIS 
O’’ así de esta 
manera es ahí donde 
se colocará la acción 
correctiva que se 
tendrá que realizar y 
tener lista para la 
siguiente realización 

Evaluadores de 
auditoría, 
montacarguista, 
personal de almacén 
y administrativo 

Estas auditorías se 
van a realizar cada 
mes, en días finales 
en donde se 
realizará la 
evaluación de todas 
las áreas de almacén 

Véase en el anexo 2 
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de auditoría y así a lo 
largo del 
tiempo se vea 
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  una mejora continua 

en cada área, de igual 
manera se agrega 
una sección donde se 
evalúa al personal 
administrativo de 
acuerdo con sus 
actividades que 
realizan y de 
qué manera 
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Categorización por 
color a ubicaciones y 
refacciones 

Se ha presentado 
ocasiones en que el 
montacarguista, no 
identifica bien el 
material en su 
ubicación asignada 
ocasionando que el 
material se vea 
revuelto; al igual el 
personal no identifica 
el movimiento que 
tienen cada refacción 
y esto provocando 
que se acomode un 
material en una 
ubicación no apta, 
dependiendo su 
movimiento y así 
ocupando ubicaciones 
que podría ocupar 
otra refacción, de 
igual manera 

Se presenta esta 
propuesta de manera 
que cada color ayude 
a identificar cada 
movimiento que se 
tiene de las 
mercancías (daily, 
monthly, weekly, 
quaterly, yearly, non 
mover) de forma que 
el montacarguista 
identifique más 
rápido cada refacción 
y pueda asignarle una 
ubicación que le 
corresponda y así no 
afectando los 
cambios de ubicación 
que se puedan 
presentar, de 

Montacarguista, 
personal de almacén y 
personal 
administrativo  

Diariamente se 
llevará la colocación 
de los colores a las 
ubicaciones y 
refacciones 

Véase en el anexo 3 
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 diariamente se 

presentan cambios de 
ubicaciones en 
sistema, que en 
algunos casos no 
colocan la ubicación 
correcta donde debe 
ir, y así ocasionando 
que la gente no 
encuentre el material 
donde debe estar en 
su ubicación y se 
tengan tiempos 
muertos buscando el 
material y así 
afectando la 
operación 
diariamente. 

igual manera será de 
gran ayuda para 
colocar un poco más 
de material en los 
racks que tienen poco 
movimiento como lo 
son el C y D, 
provocando operación 
más fluida; misma 
forma esta categoría 
de colores se va a 
ocupar para las 
devoluciones que se 
reciben cada día que 
se notifica, a fin de 
que el personal 
responsable de recibir 
devoluciones 
(personal 
administrativo) 
identifique que 
material están 
recibiendo y que 
movimiento para así 
mismo material que 
no tenga una 
ubicación designada 
en sistema, con el 
color que le 
corresponda se le 
pueda asignar 
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una de manera más 
rápida y efectiva y 
así obteniendo una 
operación más 
rápida y el material 
sea cambiado de 
stock más rápido 
para tenerlo a la 
venta a los clientes. 

Esta categoría de 
colores se va a 
colocar pegada a la 
pared junto con los 
checklist que se hacen 
diariamente 
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A continuación, se presenta como primera parte un resumen del asertividad de los inventarios en el almacén 

de Atlas Copco Mexicana S.A de C.V tomando en cuenta que a lo largo de los meses de febrero a junio del 

presente año, se ha tenido un incremento en el KPI en general, de esta manera evaluando las ubicaciones 

correctas, las diferencias que se puedan presentar así como la asertividad de las piezas contadas. En el 

presente año se ha llevado una evaluación del KPI de inventario tomando en cuenta las propuestas que se 

ofrecieron en el presente proyecto, siendo así de gran ayuda para la gestión de este y el cumplimiento de 

tareas, así como el acortamiento de tiempos muertos. Así mismo logrando tener un KPI de arriba del 97% 

en general, lo cual ha sido un gran incremento a comparación del año pasado que estaba entre los niveles 

de 88 a 90 %.  

Figura 20 
Porcentaje de asertividad de febrero a junio 2024 de los inventarios  

 
Nota. Imagen proporcionada y recuperada de reporte mensual ‘’Asertividad de inventarios” de 

Atlas Copco 2024 
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Figura 21.  
Representación grafica del KPI de asertividad de inventarios del año presente  

 
Nota. Imagen proporcionada y recuperada de reporte mensual ‘’Asertividad de inventarios” de 

Atlas Copco 2024 

 
Así mismo he de mencionar que se presenta, un LAYOUT del almacén en general, trabajado e 

implementado por un servidor como parte del presente trabajo para aumentar la eficiencia de la operación 

con los trabajadores de almacén, de esta manera mencionando que es el nuevo formato que se presentó a 

gerencia, el cual se aprobó; donde se puede identificar que se tiene el material acomodado de acuerdo con 

su movimiento que tiene en el año, siendo así el material que se mueve mas se coloque mas cerca de la 

puerta principal de almacén , de igual manera con sus debidas señalizaciones que se tienen actualmente.  
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Figura 22 
Nuevo LAYOUT del almacén de Atlas Copco 2024  

 
Nota. Imagen proporcionada y recuperada de formato nuevo de layout 2024  
 
 

Figura 23. 
Representación de la categoría de colores del LAYOUT de acuerdo al movimiento que tiene cada 
mercancía en el almacén  

 
Nota. Imagen proporcionada y recuperada de formato nuevo de layout 2024  
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8.0 Conclusiones 
 

En este trabajo se efectuó un estudio y análisis de las áreas de oportunidad que tiene Atlas 

Copco para su mejoría, identificando que se ha tenido algunos problemas dentro del almacén en 

diferentes casos, posterior a que se identificaron las oportunidades, se prosiguió a analizar los 

procedimientos que la empresa tiene identificando que son los pasos que probablemente se dejaron 

de hacer y es así que surgen los problemas; de misma forma se analizó los resultados de la auditoria 

del mes de septiembre de manera que se pudiera saber más específicamente que es lo que está 

afectando al almacén y de qué manera, involucrando todos los recursos necesarios, así mismo 

cumpliéndose el objetivo 1, identificando las mejoras en un plazo establecido. 

Se ha identificado pilares importantes de las mercancías como lo son su movimiento, 

ubicación y status en el que se encuentran a través del sistema SAP, de esta manera siendo de gran 

ayuda para tener un acomodo eficiente de la mercancía, lo cual la empresa ya lo tiene, de manera 

que las refacciones que tienen más movimiento (diario, semanal) están ubicados en el rack E y F 

que estos corresponden a los racks más cercanos a la puerta y al lugar donde se surte el material, 

de esta forma se tiene una operación algo fluida, así que de esta manera no se ha propuesto un 

nuevo acomodo de mercancías, sin embargo se ha identificado que hay material de poco 

movimiento o no muy frecuente que se encuentra ubicado en ubicaciones bajas, lo cual no debe 

corresponder así, es lo que se lleva a lo siguiente. 

Identificando las áreas de mejora más importantes en el almacén, se han implementado 

algunas propuestas que se pueden ver en la parte de los anexos y el plan de mejora que como ya se 

justificó en capítulos anteriores contienen los responsables, los tiempos procedimientos etc. De 

esta forma cumple el objetivo 3 al proponer algunos formatos que pueden ser de gran ayuda para 

la empresa: De esta forma igual se ha realizado una prueba piloto del formato ‘’evaluación por 
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pasillo’’ para que de esta forma se identifique si puede ser de gran ayuda para la empresa y notificar 

los puntos importante de corrección; De igual forma si se implementan las propuestas ya antes 

mencionadas (Anexos 1,2,3) puede ser de gran ayuda para la organización, ya que se puede 

aumentar un 20% en la operación y el manejo de las mercancías, así mismo aumentar en un 50% 

la oportunidad de tener un almacén limpio y ordenado sin que haya puntos críticos y menos áreas 

de oportunidad, identificando las mercancías que tengan un movimiento fluido o no tanto y así 

mismo asignándolo en un lugar correcto y sin que afecte al almacén, de esta misma forma igual 

aplica para las devoluciones que se reciben diariamente. Sin omitir en caso contrario de que no se 

desee implementar estas propuestas, el almacén con el paso del tiempo podrá tener entre un 15% y 

18% de bajo rendimiento y así obteniendo muchas más mercancías obsoletas y sin movimiento, sin 

mencionar un almacén más desordenado y con poca responsabilidad tanto de su gente operativa 

como administrativa, así mismo no se tendrá un plan para poder identificar las mercancías más 

rápido, claro, esto dependiendo de su ubicación y así mismo asignándoles un lugar adecuado. 
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9.0 Competencias desarrolladas 
 
 
 

Asignatura Competencia de 
la asignatura 

Actividad desarrollada Perfil de egreso 

Gestión de 
almacenes e 
inventarios 

Utilizar la 
administración de 
inventarios      para 
resolver     las 
problemáticas 
presentes   en  las 
organizaciones 
respecto al uso de 
los inventarios y el 
manejo de  los 
almacenes      de 
manera eficiente y 
efectiva  de  los 
recursos 
productivos de una 
empresa, así como 
el desarrollo   de 
habilidades  para 
resolver los 
problemas de toma 
de decisiones 

Gestión de la toma de 
inventario,  así  como    la 
identificación     de   las 
ineficiencias    y  áreas   de 
mejora    para     su 
mejoramiento, 
implementación   de una 
categoría de   colores   de 
acuerdo   a     algunos 
parámetros      (tipo    de 
movimiento). 

Aplica métodos de 
investigación para 
desarrollar e innovar 
modelos, sistemas, 
procesos y productos 
en las diferentes 
áreas de la 
organización. 

Transporte y 
distribución 

Aplica métodos de 
mejora de procesos 
de Logística, 
transporte  y 
distribución para 
gestionar y resolver 
problemas en 
diversos niveles, 
respecto a estos 
ítems, y fortalecer 
con ello la CDS para    
asegurar    la 
satisfacción de las 

Identificación de material 
que se manda en ruta 
diariamente y del cual 
pueden llegar a ser 
devoluciones de mercancía 
por algún motivo, y así 
gestionar de qué manera, 
estas devoluciones están 
haciendo afectación al 
inventario. 

Aplica, métodos, 
técnicas y 
herramientas para la 
solución de 
problemas en la 
gestión empresarial 
con una visión 
estratégica dentro del 
marco normativo. 
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 partes involucradas, 
con un compromiso 
ético, bajo los 
máximos 
estándares  de 
calidad y siempre 
bajo    la 
normatividad 
vigente. 

  

Gestión 
Estratégica 

Desarrolla 
estrategias 
empresariales 
considerando 
criterios  de 
sustentabilidad, 
para obtener 
ventajas 
competitivas 
sostenibles en un 
entorno cambiante 
y globalizado. 

Identificación de las áreas 
de mejora en todos los 
pasillos del almacén y así 
poder implementar un plan de 
acción con responsables, 
objetivos y frecuencia de uso. 

Aplica, métodos, 
técnicas y 
herramientas para la 
solución de 
problemas en la 
gestión empresarial 
con una visión 
estratégica dentro del 
marco normativo. 

Diseño 
Organizacional 

Diseña estructuras 
organizacionales 
considerando  las 
características 
propias  de cada 
organización para 

su correcto 
funcionamiento. 

En el diseño de una 
evaluación por pasillo para la 
mejora de las ineficiencias 
presentadas diariamente, así 
como un nuevo formato de 
auditorías, en donde se hace 
mención un apartado de 
acuerdos (personal de 
almacén y auditores) para la 
corrección de las 
ineficiencias presentadas, sea 
el caso. 

Aplica métodos de 
investigación para 
desarrollar e innovar 
modelos, sistemas, 
procesos y productos 
en las diferentes 
áreas de la 
organización. 

Dinámica Social Construye un 
modelo sociológico 
para comprender la 
problemática de las 
organizaciones     y 

Implementar un plan de 
acción, en donde involucre a 
todo el personal que labora 
en el almacén, de manera que 
todos estén comprometidos 

Reconoce   la 
importancia de  la 
actualización 
permanente  para 
enfrentar los 
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 proponer 
soluciones 

en llevar un almacén limpio y 
ordenado, y al mismo tiempo 
estar mejorando la 
comunicación entre todo el 
personal. 

cambios y tendencias 
del entorno de las 
organizaciones 

Técnicas    y 
Tecnologías 
aplicadas a  la 
cadena  de 
suministro 

Comprender, 
analizar,   planear, 
tomar decisiones, 
ejecutar y medir el 
resultado  después 
de haber realizado 
una  actividad 
integral usando 
diversas técnicas y 
tecnologías dentro 
de   la   cadena   de 
suministros. 

El uso de sistemas de 
gestión como lo es el SAP, 
identificando el material 
obsoleto, de poco, frecuente 
y bastante movimiento, la 
toma de inventario e 
identificación de material 
que se encuentre fuera de su 
ubicación para su posterior 
acomodo correcto; y todo lo 
que involucre almacén. 

Utiliza las 
tecnologías de 
información y 
comunicación, para 
la toma de decisiones 
y la mejora de los 
procesos en la 
organización 
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11.0 Anexos 
 

Anexo 1. Evaluación por pasillo (Rack A al F) 
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Anexo 2. Nuevo formato de Auditorias 
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Se anexa una evaluación general al personal administrativo del almacén, en donde igual 

manera se evalúan sus actividades diarias para sí sea el caso, se detecten áreas de mejora. 
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Anexo 3. Categorización de colores a refacciones y ubicaciones 
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Anexo 4. Prueba piloto de evaluación por pasillo al rack A 
 
 



108 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


