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RESUMEN

En el ambito de la salud de un centro oncoldgico privado en una ciudad de gran magnitud de
pacientes y profesionales de la salud, como es la Ciudad de México, la gestion de la
informacion sensible de los pacientes ha cobrado una importancia crucial, debido a los
constantes avances tecnologicos y las estrictas normativas de privacidad. A pesar de la
importancia de la proteccion de datos, muchas organizaciones del sector salud aun enfrentan
dificultades para manejar y asegurar la informacion de los pacientes, lo que aumenta el riesgo
de filtraciones de datos y de cumplimiento de regulaciones. Esta falta de control y proteccion
puede resultar en sanciones legales severas, pérdida de confianza por parte de los pacientes
y dafos a la reputacion de las instituciones involucradas. La estandarizacién de un édrea de
tecnologias de la informacidén, acompafiado de una solucién tecnoldgica que no solo
beneficia a nivel informatico, sino también en el nivel financiero que ofrece un sistema ERP
SAP, no solo garantizaria el cumplimiento legal, sino que también contribuiria a mejorar la
calidad del servicio y la confianza en el sistema de salud. Resolver este problema es crucial
para reducir los costos operativos, mejorar la eficiencia de la produccion y optimizar el uso
de los recursos. Ademas, una aplicacion de ERP SAP que automatiza la gestién de
informacién de medicamentos o activos farmacéuticos permitira a la central de mezclas del
centro oncolégico ser mas competitiva al poder reaccionar mas rapido a las demandas del
mercado y evitar imprevistos relacionados con la falta o exceso de materiales. La
metodologia agil SCRUM respaldara el acompanamiento de esta solucién y sus retos en el
disefio de una aplicacién ABAP del ERP SAP y el mapeo de los requerimientos de los mddulos
de funcién como ventas, logistica y finanzas en SAP para el contenido de negocio. Como
resultado, la fase de pruebas provee la informacién de los resultados obtenidos, finalizando
las pruebas unitarias con el cliente, y se identifican los nuevos procesos para la gestién de
la informacidn digital del area. Se monitorea por medio de métricas el comportamiento de
los requerimientos ya transformados en procesos definidos para el personal de la salud que

ejecuta actividades en la central de mezclas y se reflejan los beneficios en el drea médica.
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INTRODUCCION

Las empresas sin importar su magnitud tienen la necesidad de gestionar informaciéon sensible
que representa un recurso valioso para las operaciones a distintos niveles en las diferentes
areas de la empresa. Principalmente esta informacion sensible se gestiona en una base de
datos que podria representarse desde un archivo fisico hasta trascender a sistemas o bases de
datos informaticos. De este contexto surge la necesidad de poder gestionar, automatizar
informacion sensible de la empresa a niveles mas especificos, lo cual involucraria la
intervencion de un medio que facilite dicha gestion de informacion. Este proyecto aborda
recursos informaticos que satisfacen la necesidad final de asegurar la integridad de la
informacidn empresarial mediante un sistema conocido como ERP por sus siglas en el idioma
inglés (Enterprise Resource Planning). Este producto informatico vendido por la empresa
Alemana SAP se usa como medio de gestion de informacion digital para un centro
oncologico privado el cual necesita crear un médulo financiero en SAP que contenga una
variedad de objetos que le ayuden a crear aplicaciones de tipo S/4 HANA con la ayuda del
lenguaje de programacion ABAP estos objetos pertenecen de forma estandar en el ERP que
se explicara més a detalle como se usan para crear una jerarquia que contendra diversos tipos
de objetos que hacen referencia a temas como programacion y edicion de cédigo , diccionario

de datos que ayudara a crear bases de datos, administracion de permisos y roles etc.

SAP solventa la importancia de automatizar procesos administrativos del area médica
mediante el sistema ERP por medio de la metodologia SCRUM que ayudara a organizar
diversas fases de la construccién de la aplicacion, empezando por el analisis y definicion de
requerimientos funcionales, explorando las deficiencias y necesidades de procesos que
necesitan ser automatizados, seguido de la fase de disefio donde se crean soluciones a nivel
codigo y bases de datos que necesitaran ser procesadas por revisiones de calidad. Esta serie
de andlisis y disefio compromete al equipo a llevar a cabo documentacién técnica de cada

solucion segun las nomenclaturas y necesidades del area médica.
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1.1 Descripcién de la Empresa

Nombre, razon social

INETUM BUSINESS SOLUTION MEXICO

Ubicacion

BLVD. Manuel Avila Camacho No. 191 Intr. Piso 5 Intr. 502, col. Polanco 1 Seccién, Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, México, CP. 11510

Sector productivo de la empresa

Consultoria de soluciones SAP, Fabrica de Software

Mision

Nuestra misién es causar un impacto digital combinando nuestra experiencia en el sector,

nuestro enfoque practico, nuestra velocidad y nuestra proximidad fisica para hacer que la
mejor tecnologia sea facil de usar.

Vision
Los recursos tecnoldgicos y humanos, en el centro del desarrollo sostenible de nuestra

sociedad.

En un mundo de continua transformacion, acelerado por los desarrollos tecnolégicos y las
crisis sociales, es necesario adaptarse de forma agil y permanente para afrontar los retos del
futuro.

Valores
Responsabilidad

Comprometerse colectivamente, progresar de forma sostenible. Entre desafios econémicos y
cambios profundos en la sociedad, Inetum quiere ayudar a construir un mundo sostenible.

Breve historia de la empresa.

El Grupo Gfi entra en una nueva fase estratégica con la integracion de la espafiola Informatica
El Corte Inglés (IECISA) para crear un nuevo grupo tecnolégico europeo y reforzar su
posicionamiento en Espafia, Portugal y América Latina.

Gfi, después de haber recibido la aprobacion de todas las autoridades de competencia
pertinentes, ha anunciado el cierre del acuerdo para adquirir Informéatica EI Corte Inglés
(IECISA). Esta transaccion con IECISA, una filial del gigante del sector retail EI Corte
Inglés, supone una nueva etapa clave en la estrategia de crecimiento global que Gfi.El 27 de
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abril de 2020 Grupo Gfi anuncio la definitiva adquisicion de IECISA, el grupo pasé a
Ilamarse INETUM.

1.2 Descripcidn del puesto de trabajo

Una descripcion completa del puesto incluye las siguientes areas:

Titulo del empleo: Consultor SAP ABAP JR

Area de desarrollo de software

Bajo las drdenes de quién estara el rol y otras interacciones clave:
e Lider de desarrollo ABAP y Project Manager

Areas clave de responsabilidad y los resultados esperados:

e Desarrollo de requerimientos funcionales a traves del lenguaje de programacion
ABAP

Documentacidn técnica

Pruebas integrales

Pruebas unitarias con el cliente

Obijetivos de corto, mediano y largo plazo
Colaborar funcionalmente con el cliente

Alcance del progreso y promocion:

e Plan de carrera como consultor ABAP FULL REST
e Plan de carrera Soluciones SAP BTP (Business Technology Platform) (Paas)

Formacion y capacitacion necesarias:

Informatica

Sistemas operativos

Programacién Back End

Bases de datos relacionales

Lenguaje de consultas estructurado SQL

Conocimientos en ERP SAP

Elaboracion de documentacion técnica

Conocimiento Lenguaje de programacion ABAP S/4 HANA
Metodologia agil SCRUM

Habilidades sociales y trabajo en equipo
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1.3 JUSTIFICACION

La normalizacion de recursos informaticos en el sector salud tiene un gran impacto en todas
sus operaciones administrativas y operativas, que involucren informacién sensible,
informacion que pertenece a empleados, procedimientos y usuarios finales. Es necesario
fortalecer la normalizacién informatica en el sector médico, ya que una de las preocupaciones
es gque no exista una base de datos normalizada o la informacion no tenga integridad
confiable. De acuerdo con (Alonso & Jose Manuel, 2018) ,para esclarecer a los
desarrolladores de estos productos los modelos que establecen y propician el cumplimiento
de los requisitos regulatorios, sus pruebas y evaluacién, se propone un metamodelo de
ingenieria de software médico, que parte de la aplicacion de los métodos o técnicas de la
ingenieria de software al software médico, privilegiando las caracteristicas del riesgo y
seguridad de la salud y contribuyendo a aplicar las técnicas de analisis para determinar fallos,
aunado a la fiabilidad y la gestion de la confiabilidad. El estudio comparte un metamodelo
que permitird que las entidades de la industria de software médico realicen un coherente
proceso de desarrollo guiado por la aplicacion de la Ingenieria de Software Médico (Alonso
& Jbése Manuel, 2018).

El proyecto planteado contribuye a hacer conciencia sobre el refuerzo de la normalizacion
informatica en los sectores que pueden ser vulnerables por su tipo de giro, subestimando un
recurso vital en sus operaciones administrativas. Asimismo, el resultado del proyecto tiene
la caracteristica de adaptarse y ser escalable a nuevos requerimientos que podrian enriquecer
los modulos funcionales del mismo sector o ser escalable a otras areas que puedan compartir
caracteristicas de indole financiera o administrativa. En el aspecto social, el personal del
centro oncologico y la relacion del diagnostico medico del paciente mejoran la calidad de

atencion y mejoran la imagen de la institucion.
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1.4 OBJETIVO GENERAL

Automatizar informacion sensible de procesos administrativos y registros operativos
provenientes del centro oncoldgico privado mediante el desarrollo de una aplicacion para

ERP SAP a fin de mejorar los procesos operativos del personal medico.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la informacion sensible de los procesos administrativos y operativos para
definir de requerimientos funcionales.

e Implementar los requerimientos funcionales a los diferentes niveles de la
arquitectura ERP SAP para creacién de aplicacion ABAP.
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1.6 PROBLEMATICA PARA RESOLVER

La principal problematica en el area médica de la central de mezclas es formalizar una gestion
apropiada de la informacion sensible y digital de sus procedimientos y bases de datos, que
dichos elementos estén relacionados con la propia infraestructura de sistemas informaticos
que existen en el centro médico y que tan escalables sean para formalizar el flujo de
informacion requerido. Es aqui donde el ERP y su licencia que tiene una vigencia de soporte

general puedan ser factibles para el futuro.

La deficiente o nula normatividad para acceder a la informacion del area de central de
mezclas afecta de manera progresiva y general a sus procedimientos, los cuales involucran
informacion de prescripciones para los pacientes e informacion de la gestion de insumos y
activos para la elaboracion de mezclas y medicamentos, principalmente de especialidad
oncologia. Involucra directamente al personal médico que es el actor que debe usar esta
normalizacion para cumplir con el uso correcto y buenas practicas para salvaguardar la

informacion sensible del area.

La central de mezclas, asi como otras areas médicas, son simbioticas entre si. El diagnéstico
médico necesita la preparacion de medicamentos o procedimientos de las prescripciones que
el area provee. Este proyecto resolveria la optimizacion de los procesos propios del area y

por lo tanto beneficiaria a las areas mencionadas.

El proyecto resolvera las carencias de almacenar un historial y registro de los procedimientos
que se elaboran en la central de mezclas. Siempre existiran las limitaciones, pero en el
levantamiento de los requerimientos de otras areas podrian ser escalables para que la

aplicacion pueda ofrecer soluciones a otras areas diferentes.
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1.7 ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El proyecto incluye el disefio de distintas fases de la aplicacion. Se desarrollara con ABAP
S/4 HANA para ERP. SAP incluye las fases de disefio y creacion de diccionario de datos
para la base de datos relacional y la parte de interfaz de usuario. El resultado del reporte se
ejecuta gracias a la funcion SMARTFORM de SAP para la prescripcion de la solicitud
médica. Finalizando con la fase de pruebas unitarias con el personal encargado de la central

de mezclas.

Limitaciones

El proyecto enfrenta a largo plazo vulnerabilidades principalmente informéticas que pueden
perjudicar el funcionamiento adecuado de la aplicacion. Una vulnerabilidad critica es que
tiene una dependencia directa con la licencia de SAP ERP vy la posibilidad de caducidad de
la licencia de software. Esto representa el nacimiento de méas vulnerabilidades a nivel de
seguridad, performance en memoria de bases de datos, etc. La falta de actualizaciones de
recursos de infraestructura informatica en el centro oncoldgico puede ser critica, ya que esos
recursos respaldan el buen funcionamiento del area de sistemas en general para el cliente. El
lenguaje de programacién ABAP en SAP puede tener limitaciones de compatibilidad con
software de terceros. La logica de negocio puede ser un reto si surge la necesidad de migrar

dicho contenido de negocio a otro sistema monolitico.
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2.1 Definicion de ERP

De acuerdo con (Ortega, Gutiérrez Zamora, & Ruiz, 2012), es un software que ayuda a las
empresas principalmente a gestionar los recursos mas importantes para distintos giros de las
industrias como, por ejemplo, finanzas, recursos humanos, servicios, cadenas de produccion,
ventas, logistica etc. El software tiene las caracteristicas de automatizar la informacién y
procesos como un sistema integrado. Planeacion de recursos de la empresa ERP (Enterprise
Planning por sus siglas en inglés). Es una practica para manejar un negocio. Usa las
tecnologias de la informacion como herramienta para la integracion de los procesos claves
del negocio. EI ERP debe ser facilitador para alcanzar los objetivos de negocio de una

organizacion (Ortega J. C., 2008).

2.2 SAP y su historia

Es el nombre de una empresa multinacional, su sede central se encuentra ubicada en
Walldorf, Alemania, fundada en 1972, originalmente en idioma aleman Systemanalyse
Programmentwicklung, que tiene el significado "desarrollo de programas de sistemas de

analisis" (Gonzélez, 2007).

Los origenes de los ERP's se retoman a la segunda guerra mundial, ya que el gobierno
estadounidense utilizd sistemas especiales para gestionar los recursos materiales que se
utilizaban diariamente en cada batalla. A este tipo de soluciones se les llama Planeacion de
Recursos de Manufactura (MRP) por sus siglas en inglés. Es una técnica para planificar la
produccion y gestién de stocks (o inventarios). (Gerardo, 2010).

2.3 SAP R/3 Antecesor de SAP S/AHANA

En 1979, la empresa SAP SE desarrolla la version de SAP R/3, la cual da un salto al unificar

los modulos y submodulos funcionales los cuales dan servicios y solucién a los diferentes
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giros que tiene como nucleo el area de finanzas en las empresas, siendo FI el médulo de

finanzas y el nucleo de todos los mddulos y submaodulos (Ortega J. C., 2008).

En un estudio con (Ortega J. C., 2008) se enlistan los principales modulos financieros de
SAP:

¢ FI: (Finanzas) Contabilidad financiera.

e CO: (Con trolling) Control y costos.

e LO: (Logistics) Logistica general.

e SD: (Sales and Distribution) Ventas y Distribucion.

e MM: (Materials Management) Gestion de Materiales.

e LE: (Logistics Execution) Ejecucién de logistica.

e PP: (Production Planning) Planificacion de la produccion.
e QM: (Quality Management) Gestion de calidad.

e HR (Human Resources) Recursos Humanos.

2.4 ABAP

Es un lenguaje de programacion propiedad de SAP que exclusivamente se usa para el
desarrollo de software en el entorno SAP. Sus siglas significan Advanced Business
Aplicacién Programming y tiene las caracteristicas de un lenguaje de programacion de cuarta
generacion, lo cual refleja en las declaraciones de sus objetos similares a las de un lenguaje
humano y su alta abstraccion. (Ortega J. C., 2008). De acuerdo con el modelo de
programacion ABAP, arquitecturas multicapas pueden ser implementadas para aplicaciones
empresariales, mientras la logica del programa es ejecutada en el servidor de aplicacion
ABAP (Ortega, Gutiérrez Zamora, & Ruiz, 2012).
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2.5 Transacciones

Una transaccion es una terminologia. SAP es la ejecucion de un programa. La forma normal
de ejecutar codigo ABAP en el sistema SAP (Ortega J. C., 2008). Su objetivo es mandar a
[lamar otros programas que tienen distintos recursos o procesos. Estos programas de
transacciones pueden ser ejecutados por medio de comandos estandarizados en SAP
directamente por los usuarios. Algunos programas no tienen transaccion y en ese caso
solamente se pueden ejecutar porque sean llamados desde otro programa o invocandolos

directamente desde el ambiente de desarrollo y programacion (Ortega J. C., 2008).

2.6 Programas de dialogo

De acuerdo con el estudio de (AG, 2014), el siguiente programa, también llamado Dynpro,
es una coleccién de pantallas que involucran una interfaz grafica mas intuitiva para el usuario,
ya que se conforma con elementos graficos como botones, cajas de texto, etiquetas... Las
pantallas permiten introducir y visualizar datos. Pueden usar las pantallas en combinacion
con el Diccionario ABAP para verificar la coherencia de los datos que ingreso el usuario y

también para brindar al usuario ayuda para entradas y ayuda semantica.

2.7 Diccionario de Datos

El estudio de (AG, 2014) nos corrobora que el diccionario ABAP posibilita la gestion
centralizada de todas las definiciones de tipos utilizadas en el sistema y desglosa las
caracteristicas del diccionario de datos de SAP donde funge como su propia base de datos
que no solamente estd compuesta por tablas relacionales sino también por distintos
componentes que se usan para crear tipos de datos que ayudan a ejecutar todo el sistema SAP.

Por supuesto el diccionario de datos se ejecuta con la transaccién SE11.
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La transaccion SE11 que se usa para acceder a la base de datos nos presenta una interfaz
grafica y esta interfaz crea de manera automatica consultas SQL de definicion de datos que
son, por ejemplo: CREATE TABLE. ALTER TABLE etc., mediate la activacion de los
objetos. El lenguaje OPEN SQL, un lenguaje de consultas estructurado que usan las bases de
datos relacionales, nos permite manipular datos, ya sea buscando, afiadir, modificar y

suprimir datos, también permite crear y modificar la organizacion de los datos. (AG, 2014).

En la figura 1 se ilustra la interfaz principal para gestionar el diccionario de datos en SAP.

V. " KE OO0 2h 1] O %

Dictionary ABAP: Imagen inicial

» Tabla base datos
Vista

Tipo de datos
Grupo tipos

Dominio
Ayuda p.blsqueda

Objeto de blogueo

&4 Visualizar " Modificar [N Crear

Figura 1. Diccionario de datos Fuente: SAP (2024)
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2.8 Elementos principales del diccionario de datos.

A continuacion, esta seccion de subtemas explica la importancia del diccionario de datos que
funge como un sistema administrador de base de datos que compromete diversos

componentes que afectan toda la arquitectura del servidor SAP.

2.8.1 Los dominios.

Para (AG, 2014) explica el concepto de los dominios que administran centralmente las
propiedades técnicas de los elementos de datos y no pueden usarse directamente en
programas , tablas y demas y menciona que el diccionario nos permite crear estos elementos
Ilamados dominios para disefar los distintos tipos de datos y sus caracteristicas a nivel global
del ERP estan disponibles en el sistema y un ejemplo podrian ser dominios de tipo Z el cual
segun su nomenclatura demuestra que estan creados por algin usuario de tipo Programador
o0 algun consultor funcional estos dominios se pueden asignar a otro elemento del diccionario
Ilamado elemento de datos la principal diferencia es que con el dominio no se puede usar el
tipo de dato y sus caracteristicas para declarar variables asignado a u elemento de datos estos

podrian ser usados para declarar variables.

2.8.2 Elemento de datos.

Los elementos de datos usan dominios o tipos integrados para definir sus propiedades
técnicas. Sin embargo, un programa ABAP no puede acceder a los dominios para definir
objetos de datos (AG, 2014).
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2.8.3 Estructuras.

Una estructura es un conjunto de datos definidos donde se involucran los elementos de datos,
y estos los dominios son similares a una tabla, pero no contienen llaves primarias y sin
maultiples filas. Como un arreglo unidimensional, tiene la capacidad de guardar informacion,

pero solamente en tiempo real dentro de un programa de ejecucion (AG, 2014).

2.8.4 Tablas o Tablas transparentes.

Este objeto que se nos permite crear desde el diccionario de datos es un objeto que representa
un conjunto de campos que como antes se explicaron son los dominios y los elementos de
datos. Dentro de esta tabla se define una clave primaria que sirve como campo diferenciador
segun la normativa de base de datos, ademas del correspondiente mandante que es donde se
almacena segun el ambiente del ERP (AG, 2014).

2.9 Metodologias de ingenieria de software

Los siguientes subtemas describen las caracteristicas de las metodologias agiles y tres de los
ejemplos de metodologias agiles mas usados en las tltimas décadas haciendo referencia a los

proyectos de desarrollo de software explicando sus ventajas y desventajas.

2.9.1 Antecedentes de metodologias agiles

Segun (Rodriguez, y otros, 2010) , el desarrollo de software agil, por su traduccién en inglés

Agile Software Development (ADS), se define como un grupo de metodologias de desarrollo
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de software basadas en un método iterativo de desarrollo, donde el conjunto de
requerimientos y soluciones se escalan por medio de una sélida colaboracion entre los
diferentes equipos interfuncionales involucrados y que mantienen el elemento de la
autoorganizacion. Ademas, se menciona que el concepto de agile oficialmente fue acufiado
en el afio 2001, cuando se formulé el manifiesto Agil. También menciona que entre las
metodologias més agiles mas populares se encuentran Extreme Programming (XP), Scrumy
el Método de Desarrollo de sistemas dindmicos (del inglés "Dynamic Systems Development
Method" - DSDM).

El desarrollo de software de forma general no cuenta con algun molde especifico para
desarrollarse; por lo tanto, es una préctica que puede sufrir cambios durante su creacién. De
acuerdo con (Oropeza, 2022), la filosofia de metodologias agiles consiste en darle mayor
valor al individuo, a la colaboracion del cliente y el desarrollo incremental con iteraciones
cortas, como resultado en proyectos con requisitos cambiantes ha demostrado
significativamente el equilibrio cuando se exige reducir los tiempos de desarrollo, pero

manteniendo una alta calidad.

Otro factor importante para analizar es que las metodologias ofrecidas por la ingenieria del
software educativo son demasiado pesadas, entonces debido a este argumento, en el presente
documento se estudian los enfoques tradicionales, los enfoques modernos y las metodologias
agiles para ofrecer una propuesta metodoldgica menos pesada para la ingenieria del software
educativo (Orjuela Duarte & Rojas C., 2008).

2.9.2 Metodologia Scrum

“Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a

generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.” (Schwaber &

Sutherland, 2020).

En la figura 2 se ilustra el flujo de practicas y recursos clave al usar la metodologia SCRUM.
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Figura 2. Fundamentos Scrum. CORTINA (2022)

En pocas palabras, Scrum requiere un Scrum Master para fomentar un entorno donde segun
(Schwaber & Sutherland, 2020):

e Un Product Owner ordena el trabajo de un problema complejo en un Product Backlog.
e EI Scrum Team convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de valor durante
un sprint.

e EI Scrum Team y sus interesados inspeccionan los resultados y se adaptan para el

proximo
e Sprint.
e Repita

A continuacion, el listado de valores de SCRUM segun (Schwaber & Sutherland, 2020):

e “El Scrum Team se compromete a lograr sus objetivos y a apoyarse mutuamente”.
e “Su foco principal esta en el trabajo del Sprint para lograr el mejor progreso posible
¢ hacia estos objetivos”.

e “El Scrum Team y sus interesados son francos sobre el trabajo y los desafios”.

e “Los miembros del Scrum Team se respetan entre si para ser personas capaces €

¢ independientes, y son respetados como tales por las personas con las que trabajan”.

En la figura 3 se ilustran las habilidades blandas que involucra el uso de los valores SCRUM.
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) R

Compromiso

Respeto

Figura 3. valores Scrum. Schwaber & Sutherland (2020)

2.9.3 Roles SCRUM

A continuacion, se explican los roles Scrum segtn (Cortina, 2022):
e Product Owner:

Es responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Scrum Team.
La forma en que esto se hace puede variar ampliamente entre organizaciones, Scrum Teams

e individuos.
e Scrum Master:

Es responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de Scrum. Lo hace ayudando
a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto dentro del Scrum Team como de

la organizacion.
e Developers:

Las personas del Scrum Team que se comprometen a crear cualquier aspecto de un Increment

utilizable en cada sprint son Developers.
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2.9.4 EVENTOS SCRUM

Segun el estudio del articulo (Orjuela Duarte & Rojas C., 2008):
e EI Sprint:

Los sprints son el corazén de Scrum, donde las ideas se convierten en valor. Son eventos de
duracién fija de un mes o menos para crear consistencia. Un nuevo Sprint comienza

inmediatamente despueés de la conclusion del Sprint anterior.
e Sprint Planning:

Inicia el Sprint estableciendo el trabajo que se realizara para el Sprint. Este plan resultante es
creado por el trabajo colaborativo de todo el equipo de Scrum.

e Daily Scrum

Es inspeccionar el progreso hacia el Objetivo Sprint y adaptar el Sprint Backlog segun sea
necesario, ajustando el proximo trabajo planeado.

e Sprint Review:

Se encarga de inspeccionar el resultado del Sprint y determinar futuras adaptaciones. El
equipo de Scrum presenta los resultados de su trabajo a las partes interesadas clave y se

discute el progreso hacia el objetivo de producto.

Sprint Retrospective El propoésito de la retrospectiva Sprint es planificar formas de aumentar

la calidad vy la eficacia.
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2.9.5 Artefactos de SCRUM

Los artefactos de Scrum representan trabajo o valor. Estan disefiados para maximizar la
transparencia de la informacion clave. Por lo tanto, todas las personas que los inspeccionan

tienen la misma base de adaptacién (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Historias: atributos o caracteristicas puntuales que el usuario necesita; generalmente
se desarrollan dentro del sprint.

e Tareas: actividades que el equipo de trabajo necesita desarrollar.

Product backlog: Es una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar el
producto. Es la Unica fuente de trabajo emprendida por el equipo Scrum (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Increment: Es un peldafio concreto hacia el objetivo del producto. Cada Increment se suma
a todos los Increments anteriores y se verifica minuciosamente, lo que garantiza que todos
los Increments funcionen juntos. Para proporcionar valor, el Increment debe ser utilizable.
(Schwaber & Sutherland, 2020).

2.9.6 Ventajas de la metodologia Scrum

Usar la metodologia Scrum para manejar proyectos cuyos requerimientos son cambiantes o
no se tiene dimensionado el alcance del producto final, si no que a medida que se obtiene un

producto funcional se le agrega valor (Cortina, 2022).
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2.9.7 Desventajas de la metodologia Scrum

A continuacién, se enlistan los puntos importantes que se consideran una desventaja segln
(Pichardo, 2011):

e En la definicion de historias de usuario, se puede perder el entendimiento correcto de
las historias posteriores y causar interdependencias sobre el disefio.

e Falta de tiempo entre las iteraciones para poner atencion en el disefio.

¢ No se consideran mejores opciones de arquitectura, y mejores soluciones de disefio
no son consideradas.

e Pueden surgir demasiadas sesiones de sprints.

2.10 Metodologia XP

Para (Orjuela Duarte & Rojas C., 2008) En épocas anteriores en las cuales s6lo habia
pantallas de texto y no habia entornos de ventanas, las aplicaciones eran méas sencillas que
en la actualidad. Era suficiente un par de programadores, que de acuerdo con sus
conocimientos y en un plazo razonable de tiempo eran capaces de hacer programas
funcionales. EI programador era una especie de "mago" que hacia su aplicacién y sélo él
sabia como funcionaba. Si acaso, después de hacer el programa, hacia un "él flujograma" de

los antiguos; no habia UML, orientacion a objetos ni cosas por el estilo.

En esencia (Orjuela Duarte & Rojas C., 2008) describe que XP es una metodologia agil que
tiene como principal perfil el potenciar las relaciones interpersonales como un factor clave
al desarrollar software; promueve el trabajo en equipo y un buen ambiente de trabajo y con
la ayuda de retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo pueden
enfrentar los diversos cambios que puede sufrir el programa, ya que XP es adecuado para

requerimientos funcionales imprecisos y cambiantes.

Historias de usuario
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En un estudio de (Oropeza, 2022) las historias de usuario son una técnica utilizada para
especificar los requisitos del software. Son un apoyo fisico en forma de tarjetas en el cual el
cliente se apoya en enlistar y describir de manera breve las caracteristicas que el sistema debe
de tener, ya sean requerimientos funcionales o no funcionales. Las historias deben ser de

manera entendible y breves para los programadores.

A continuacion, se describen los roles de manera general de la metodologia de XP (Oropeza,
2022):

e Programador:
Creador y editor de codigo. Ejecuta pruebas unitarias para el sistema.
e Cliente:

Define historias de usuario y las pruebas funcionales para validar su implementacion.
También estructura las historias de usuario segun la prioridad de estas y es responsable

del entorno de pruebas.
o Tester:

Apoya al cliente para la definicion de pruebas funcionales. Regularmente ejecuta pruebas
y comparte los resultados con el equipo. Es responsable de las herramientas de soporte

para pruebas.
e Entrenador:

Es responsable del proceso global. Debe facilitar las correspondientes guias de practicas

de seguimiento para XP.
e Consultor:

Miembro externo del equipo con conocimientos fundamentales y especificos de algun

tema que es necesario para el proyecto.

e Gestor:
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Es un nexo entre el cliente y los desarrolladores. Tiene el objetivo de apoyar al equipo

para que trabaje de manera efectiva.
El proceso de XP de manera general es el siguiente (Oropeza, 2022):

e El cliente define el valor de negocio a implementar.

e El programador tiene una estimacion de esfuerzo necesario para su implementacion.
e El cliente decide qué se construye, de acuerdo con el tiempo definido.

e EIl programador agrega valor al negocio.

e Regresar al paso 1.

2.10.1 Ventajas Metodologia XP

Ahorran costes de hardware y software: Sélo es necesario utilizar un ordenador con un
navegador web y conectarse a Internet. Las aplicaciones basadas en web usan menos recursos
que los programas instalados. Por otra parte, no requieren canales de distribucién como el
software tradicional, lo que permite que su precio sea inferior al de los programas instalables
(Reyes, 2016).

Faciles de utilizar: Las aplicaciones web son muy sencillas de usar, s6lo se necesitan
conocimientos basicos de informatica para trabajar con ellas. Ademas, en muchos casos se

pueden personalizar a su gusto y adaptarlas a su forma de trabajo (Reyes, 2016).

2.10.2 Desventajas de la Metodologia

En el proceso iterativo de la metodologia XP, los desarrolladores deben tener una fuerte
comunicacion para mantener el trabajo en pareja, como es clave en XP. Esto puede exigir

que los desarrolladores demuestren un perfil senior que permita tener un alto nivel de
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entendimiento del sistema y de la arquitectura. Esto infiere que es necesario demasiado

esfuerzo, creatividad y persistencia para poder mantener un ritmo exitoso y sostenible.

Es un reto desarrollar software con XP Si el cliente previamente tiene s6lidamente definidas
todas las caracteristicas del producto, esto puede afectar el proceso de retroalimentacion.
Pueden surgir diferencias a la hora de disefiar funciones del software (Cabrera, 2011).

2.11 Metodologia Adaptative Software Development (ASD)

La metodologia adaptativa de software durante el proceso de desarrollo se basa
especialmente en la adaptacién de entornos cambiantes y su adaptabilidad a la incertidumbre
de los requerimientos; el desarrollo adaptativo se enfoca en la adaptacién continua en vez de
oponerse a circunstancias cambiantes (Pichardo, 2011).

Segun (Cabrera, 2011) su impulsor es Jim Highsmith, consultor de Cutter Consortium. Sus
caracteristicas generales son iterativo, orientado a los componentes de software méas que a
las tareas y tolerancia a los cambios. La revision de los componentes es un apoyo para

aprender de los errores y se vuelve a iniciar el ciclo de vida del desarrollo.

El ciclo de vida de la metodologia adaptativa, segin (Cabrera, 2011):
e Especular:

Nace en el inicio del proyecto y se definen y planifican las caracteristicas del software.
e Colaborar:

Etapa de desarrollo de las caracteristicas previamente definidas.
e Aprender:

Etapa de revision de calidad y entrega al cliente.

2.11.1 Ventajas de la metodologia Adaptative Software
Development (ASD).

A continuacion, se enlistan las ventajas de la metodologia ASD, segun (Pichardo, 2011):
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e Brinda al equipo de desarrolladores facilidad de comprension temprana del proyecto
para la toma de decisiones.

e Con ayuda de las iteraciones se desglosan las entregas acordadas y su presupuesto,
gestionando mejor las fechas de entrega.

e Las decisiones de disefio son compartidas con mayor facilidad.

2.11.2 Desventajas de la metodologia Adaptative Software
Development (ASD).
A continuacion, algunos puntos que hablan de las desventajas al usar la metodologia ASD

segun un estudio de (Orjuela Duarte & Rojas C., 2008):

e Desde un punto de vista de la arquitectura es arriesgado considerarlo para nuevos
proyectos cuando las soluciones propuestas no se entienden bien.

¢ No se cubre la calidad de todos los atributos del sistema solamente en algunos casos
de desempefio.

e Generalmente, la metodologia puede presentar problemas de adaptacién a la

escalabilidad en los proyectos.

2.12 Justificacion de la metodologia Scrum para el desarrollo del proyecto

El proyecto de Inetum de manera general tiene caracteristicas robustas a la hora de definir
requerimiento, alcance y tiempo. Para la implementacion del proyecto de tipo SAP, como se
menciond antes, necesita de bastos recursos, hablando de consultores funcionales,
desarrolladores ABAP, Project Managers y consultores administrativos contratados en el

proyecto.
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La metodologia Scrum se embona de manera competente para el proceso de definicion
funcional y disefio, también para el proceso de desarrollo de software y como parte final para
la parte de pruebas unitarias y entregas al cliente. A diferencia de las metodologias
tradicionales, que podrian repartir la carga de trabajo de forma rigida e impractica,

arriesgando que se completen correctamente las metas con los recursos definidos.

Los valores Scrum se complementan de manera Optima con el perfil de consultores
involucrados en el proyecto, ya que fomenta la colaboracién, reforzando el trabajo en equipo
en los diferentes tipos de equipo, por ejemplo, el desarrollar requerimientos con el trabajo de

equipo de un programador junto con un consultor funcional.

La reorganizacion es un valor que comparten Scrum y los programadores, ya que es facil

para el perfil de programador ser autodidacta y les permite solapar varias fases del desarrollo.

El proyecto puede mantener un ritmo sostenible, ya que los cambios se adaptan de manera

inmediata.
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3.1 Antecedentes

La empresa Inetum de rubro consultoria dedicada a las soluciones de ERP SAP,
Implementacion de proyectos SAP, tiene como parte de su organizacion la implementacion
de un proyecto SAP para el cliente, un centro oncolégico privado. Los procesos del area 'y el
almacenamiento de la informacion sensible se gestionan con la base de datos existente en el
area de la central de mezclas, como se muestra en el diagrama entidad-relacion en la figura
4. A partir de esta definicion de base de datos previamente usada y gestionada como Unica
herramienta para generar prescripciones, se usa como guia para desarrollar el requerimiento
de creacion de tablas transparentes relacionales que se usan como una base de datos mas
solida en el ERP SAP y como una fuente de informacion para la ejecucién de consultas
OpenSQL y sentencias CRUD a nivel de cédigo ABAP. La informacién de los medicamentos
tiene el objetivo de ser prescritos por el médico general y como resultado se obtiene una
prescripcion. Por medio de una solicitud, dicho procedimiento solicita la preparacion de los

activos en la central de mezclas para posteriormente ser aprobado por el gerente del area.
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Figura 4. Base de datos inicial de central de mezclas Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Alcance Funcional

Este proyecto contempl6 la automatizacion del proceso de solicitud de prescripciones para la

preparacion de medicamentos, y este incluye:

e Modulo CRUD de informacion de paciente

e Modulo Prescripcion general

e Moddulo para la gestion de activos farmacéuticos

e Modulo reporte de almacenamiento de activos farmacéuticos

e Modulo reporte de historial de prescripciones existentes

Alcance organizacional:

e Area de central de mezclas
e Area médica general

e Area de Enfermeria

3.3 Etapas y metodologia Utilizada

El siguiente enlistado explica una homologacion del desarrollo de software en el proyecto y
las actividades que ejecuta el perfil ABAP, que pueden ser métricas de evaluacion para el

desempefio del perfil como consultor.

e Anadlisis y levantamiento de informacién del proceso de preparacion de medicamento
por medio de requisitos de la prescripcion médica.

o Disefio de requerimientos funcionales

e Elaboracién de documentacion para requerimientos funcionales

e Disefio y codificacion
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e Elaboracion de especificacion técnica
e Pruebas integrales
e Pruebas unitarias con el cliente

e Entrega del proyecto

La empresa Inetum con experiencia en consultoria fomenta a los equipos involucrados en los
proyectos para que faciliten al cliente homologar el uso de metodologia SCRUM, ya que en
el proceso pueden ser necesarios bastantes cambios en los requerimientos que solicitan los

usuarios.

3.4 Gestion de las Areas de procesos

De una forma general, el equipo del proyecto se conformo por 4 consultores, 1 desarrollador
ABAP y 2 consultores funcionales.

Asignacion de roles del equipo:

e Product Owner: 2 consultores funcionales
e Developers: Un desarrollador ABAP
e Scrum Master

¢ Definicidn de historias y requerimientos desarrollados durante el proyecto:

Anteriormente en el capitulo 2 se menciond el origen del concepto de historia para definir
los requerimientos funcionales. Para este proyecto se utilizé una nomenclatura ZON y SON
propia del proyecto, la cual se usa para enlistar los requerimientos, solicitante y su

descripcion, como se detalla en la tabla 1.



Historias

Z01

202

Z03

204

Z05
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Tabla 1. Requerimientos definidos. Fuente: Elaboracion propia

Solicitante

Medico General
Operador de
central de
mezclas
Enfermeria

Medico General
Operador de
central de
mezclas

Operador de
central de
mezclas

Medico General
Gerente de
Central de
mezclas

Medico General
Operador de
central de
mezclas

Enfermeria

Requerimiento Funcional

Gestién y manejo de informacion
de perfil del paciente.

Creacidn de prescripcién médica

Gestion de activos
farmacéuticos

Reporte de prescripcién medica

Creacion de reporte en formato
PDF

Descripcion del

requerimiento

Guardar informacion
sensible del paciente
que ayudara

con el perfilamiento
médico.

Se requiere gestionar
la informacion de la
prescripcion como
parte de la solicitud de
activos
farmacoldgicos.

La informacion
sensible de los activos
farmacéuticos se debe
de analizar para su
disponibilidad en
almacenes.

Se requieren métricas
para analizar la
utilizacion y
disponibilidad de los
activos utilizados.

La prescripcion
médica se transforma
en un formulario en
formato PDF con
ayuda de la tecnologia
SMARTFORM en
SAP.
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3.5 Analisis de requerimientos

Con la guia de la metodologia Scrum, cada mes se llevaba a cabo la revision del seguimiento

de los sprints, como se muestra en la tabla 2.

Sprint

S01

S02

S03

S04

Tabla 2. Historias de Sprint. Fuente: Elaboracién propia

Historias

HO1: Disefio de base de datos relacional
segun las necesidades del cliente.

HO02: Configurar vistas de mantenimiento
para dar de alta informacion de contenido de
negocio del area.

HO3: Crear programa para gestionar
informacion del paciente (CRUD).

HO04: Crear programa para gestionar
informacion de medicamentos y activos
farmacéuticos.

HO5: Crear prescripcion personalizada de
acuerdo con el &rea del cliente.

HO06: Crear formato de salida de prescripcion

médica.

HO7: Creacion de reporte de historial de
prescripciones registradas, aprobadas.

Tarea

Tareal: Crear elementos de datos y tipos de
objetos en el diccionario de datos SAP.

Tarea2: Disefiar tablas transparentes para base
de datos en el diccionario de datos SAP.

Tarea3: Crear vistas de mantenimiento para
dar de alta informacidn en tablas
transparentes.

Taread: Analisis de requerimientos
funcionales

Tarea5: Codificacion de codigo ABAP de
prescripcion

Tarea6: Andlisis de requerimiento funcionales
para prescripcion

Tarea7: Codificacion de codigo ABAP

Tarea8: Creacion de SMARTFORM para
formato de salida PDF

Tarea9: Analisis de requerimientos para
reporte de historial de prescripciones.

TarealO: Creacion de Programa ABAP ALV
para reporte de historial.
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3.6 Objetos generados en el diccionario de datos

El disefio de objetos de diccionario en SAP es equivalente a la creacion de una base de datos
relacional en un sistema gestor de base de datos como SQL Server o MySQL, pero la creacion
y definicidn de estos objetos es mas dinamica a la hora de dividirlos en objetos globales. En
SAP, estos objetos no solo influyen en tablas de almacenamiento de base de datos, si no que
se pueden utilizar a nivel de configuracién basis y como parte fundamental de este proyecto
se utilizan a nivel de codigo ABAP, por ejemplo, a la hora de comparar o transmitir
informacién en tablas internas, las cuales deben respetar el tipo de datos para una
transferencia sin errores. Estos objetos, como en la figura 5, son la parte mas basica en la
jerarquia de estos objetos, ya que al unirlos se van creando dependencias entre ellos mismos,
creando una jerarquia donde el diccionario de datos sostiene las bases de nuestra aplicacion
ABAP. El dominio Yfqdo_id _medicamento es el ejemplo de un dominio que pertenecera a

una estructura global o para darle definicion a las tablas transparentes del proyecto.

(V] ~ [{¢6 OO = i o k-2
Dict: Visualizar dominios

= & m & S T S X
Dominio YFQDO_ID_MEDICAMENTO activo
Descripcién breve ID de Medicamento

Atributos ArbEo vl

Formato

Tipo de datos CHAR String
Ctd.posiciones 15

Decimales 0

Propiedades salida

Longitud salida 15

Rutina conv.

Figura 5. Dominio para id de medicamento Fuente: SAP (2024)
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3.6.1 Elemento de dato YFQDE_ID_MEDICAMENTO

Complementando con las definiciones de los objetos del diccionario de datos que se van a
utilizar en el proyecto, en el siguiente ejemplo de la figura 6 se define el elemento de dato
yfgde_id_medicamento, pero las caracteristicas técnicas sobre el tipo de dato y longitud
derivan de los dominios previamente creados. La diferencia del dominio es que el elemento
de dato se puede usar a nivel codigo ABAP para declarar variables o, en su defecto, también

forman parte de objetos en la jerarquia del diccionario de datos.

o KE 000 2 ] @%

Dict: Visualizar elemento datos

« S w0 2 =0 Documentacion Docu adicional
Elemento datos YFQDE_ID MEDICAMENTO activo
Descripcion breve ID DE MEDICAMENTO

Atributos Tipo datos Propiedades adicionales Denom.campo

YFQDO_ID MEDICAMENTO D de Medicamento
Tipo datos | CHAR String
Longitud 15

Tipo datos
Longitud 1

Tp.datos
Longitud 0

Figura 6. Elemento de dato id de medicamento Fuente: SAP (2024)
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3.6.2 Tabla Transparente YQF_ESQMA

La siguiente tabla transparente de prescripcion de esquema médico contiene los elementos
de datos previamente creados y configurados. Cada campo de la tabla esté alineado con un
elemento de dato y a su vez contiene un dominio. Toda esta jerarquia es importante ya que
refuerza la integridad de la informacién y en su contenido solo va a poder almacenar datos
que respeten ese tipo. Ese principio aplica para todas las tablas creadas para el proyecto. La
tabla que se muestra en la figura 7 es utilizada principalmente para almacenar las
prescripciones creadas por la aplicacion y a su vez se puede consultar en distintas

transacciones SAP como SE11 y SE16N para ver y filtrar todo el contenido existente.

Diccionaric de datos FLujo de pantallas

YQF_ESQMA SE11, SE16N Modulos PAI ----:-:5:- Pantallas Dynpro

Programa ABAP:

OpenSQL

Figura 7. Flujo de Tabla YQF_ESQMA Fuente: SAP (2024)
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3.6.3 Tabla Transparente YQFTT_MEDCMNT

La tabla ygftt_ medcmnt se enfoca en cargar un catdlogo de toda la informacion de los
medicamentos, los cuales se pueden afiadir a la hora de crear la prescripcion en la aplicacion;
sirve también para temas de monitoreo en abastecimiento de estos medicamentos y resulta
util para el area de la central de mezclas, ya que fortalece las buenas préacticas a la hora de
gestionar los consumibles y poder manejar desperdicios o perdidas. La tabla también sirve
como ayuda visual en la interfaz grafica para poder desplegar un menu y asi agilizar la

busqueda de los medicamentos que seran usados en la prescripcion.

Dict: Visualizar tabla

V) VKE @00 2HE DN NY 0%
Dict: Visualizar tabla
&3 B 48 S 2 B = [7] s} [ii Opconestécnicas Estr.append...
Tabla transparente YQFTT_MEDCMNT activo
Descripcién breve Catalogo de Medicamentos
Atributos | Entrega y actualizacion Ayuda p./Verif.entr. | Campos de moneda/cantidad | Indices
B | B A .| Ay.bisa. stalado
Campo Ch Val... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Sist.coord. Descripcion breve
MANDT v |/ MANDT CLNT 3 0 0Mandante
ID MEDICAMENTO v,/ YFQDE ID MEDICA.. CHAR 15 0 01D DE MEDICAMENTO
DESCRIPCION YFQDE DESCRIPCI.. CHAR 30 0 0 Descripcion de Medicamento
SUSTANCIA ACTIVA YFQDE SUSTANCIA.. CHAR 15 0 0 Sustancia Activa
LABORATORIO YFQDE LABORATOR.. CHAR 15 0 0 Laboratorio
FAMILIA YFQDE FAMILIA CHRAR 20 0 0 Familia
UNIDAD YFQDE UNIDAD CHAR 10 0 0 Unidad de Activo

Figura 8. Tabla YQFTT_MEDCMNT Fuente: SAP (2024)
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3.6.4 Tablatransparente YQFTT_PACIENTE.

La siguiente tabla transparente de la figura 9 tiene la funcion de guardar informacién personal
de los pacientes que estan en proceso de su diagnostico medico para que se pueda fusionar
con la informacion de la prescripcion, y a su vez sirve para alimentar a los reportes de historial

de prescripciones que se pueden rastrear en los reportes ABAP.

: — ~ r _ Lol
v KE OO0 =2hHE DHNNHN N0 0%
Dict: Visualizar tabla
& R A - [7] :s} [l Opciones técnicas Estr.append...
Tabla transparente YOFTT_PACIENTE activo
Descripcion breve PACIENTE

Atributos Entrega y actualizacion Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/cantidad indices

N\

B3 SIS .| Ay.bisq. 1/8
Campo Clv Val... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Sist.coord. Descripcion breve

MANDT V. N MANDT CLNT 3 0 0Mandante

ID PACIENTE v v YQFED IDPACIENTE CHAR 10 0 01D de Paciente

CURP v ¥/ YFQDE CURP CHAR 30 0 0 CURP

NOMBRE YFQDE NOMBRE CHAR 15 0 0 Nombres

APELLIDO P YFQDE APELLIDO CHAR 15 0 0 Apelidos

APELLIDO M YFQDE APELLIDO CHAR 15 0 0 Apelidos

FECHA NACM YFQDE FCH NAC DATS 8 0 0Fechas

SEXO0 YFQDE SEXO CHAR 10 0 0 Sexo del Paciente

Figura 9. Tabla YQFTT_PACIENTE Fuente: SAP (2024)

3.6.5 Tabla transparente YQFTT_PRSCRPCN

La tabla transparente YQFTT_PRSCRPCN tiene la funcién de almacenar los medicamentos
que usa la prescripcion del paciente, como lo muestra la figura 10, con el objetivo de guardar
las caracteristicas de dosificacion, tipo de medicamento, tipo de tratamiento, si es de tipo
oncologico, etc. Esta informacion se captura en la prescripcion en una tabla que pertenece a
la interfaz de usuario y que provee de ayuda para poder escoger los valores de default de las

caracteristicas de cada medicamento que se usara en la prescripcién. La central de mezclas
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se basara en esa informacion para preparar las dosis que llevaran los medicamentos como

resultado final de la prescripcion...

Con este control, el personal y los encargados de la central de mezclas tienen una mejor
gestion de los recursos que se estdn usando, cuanto medicamento se estd usando o si algun
procedimiento es erroneo y se tiene que descontar como desperdicio de los recursos que

existen en el almacén del area.

Dict: Visualizar tabla

V) KE OO0 2HE NN T 0%
Dict: Visualizar tabla
3 E = / ; E_ e T [ - E Opciones técnicas  Estr.append...

Tabla transparente YQFTT_PRSCRPCN activo

Descripcion breve TABLA DE ACTIVOS Y DOSIS de Prescripciones
Atributos Entrega y actualizacion m Ayuda p./Verif.entr. Campos de moneda/cantidad indices
R ~Alllhei~N <1 Ay.bisqg. 1/ 10
Campo Clv Val... Elem.datos Tipo de d... Long. Deci.. Sist.coord. Descripcion breve
MANDT v/ MANDT CLNT 3 0 0Mandante
ID PRESCRPC v « CHARIS CHAR 15 0 0Char 15
ID PACIENTE v / YQFED IDPACIENTE CHAR 10 0 01D de Paciente
ACTIVO YFQDE ACTIVO CHAR 10 0 0Activo
CICLO YFQDE CICLO CHAR 10 0 0 Ciclo
DOSIS YFQDE DOSIS CHAR 10 0 0Dosis
VIA ADM YFQDE VIA ADM CHAR 15 0 0Via de Administracion
SOL VOL YFQDE SOL VOL CHAR 10 0 0 Solucion y volumen total de preparacion
TIEMPO INF YFQDE TIEMPO INF TIMS 6 0 0 Tiempo de Infusion
OBSERVACIONES YFQDE OBSERVACI.. CHAR 30 0 0 Observaciones

Figura 10. Tabla YQFTT_PRSCRPCN Fuente: SAP (2024)

3.6.6 Vista de mantenimiento YFQTT_PACIENTE.

En SAP, las vistas de mantenimiento son una configuracion de las tablas transparentes, la
cual ayuda de manera grafica al usuario a insertar, eliminar y editar informacién que contiene
la tabla. Esta opcion es favorable a nivel de los roles administrativos que no cuentan con

conocimientos Open SQL. Es una forma de gestionar la informacion de catalogos que tienen
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que estar disponibles para el uso de las aplicaciones que usan esa tabla. En la figura 11, la

tabla contiene los datos de los pacientes que son gestionados por los reportes ABAP.

a PACIENTE: Resumen

V] KE 000 &= PNDNE NY 0%

> B B E

PACIENTE

ID Paciente Curp Nombres Apelido Paterno  Apellido Materno  Fecha de ... Sexo

12 LEURUTEN345T LEONARDO PEREZ LOPEZ 09.09.1999 MASCULINO
13 JUBNNU456Y22 JULIO DOMINGUEZ OLLA 04.05.1999 MASCULINO
14 JGUTUBBBS56J JORDI GUTIERRES MONDRAGON 03.04.1999 MASCULINO
15 MJUHGYT75698 MANUEL JUAREZ AFLECK 04.06.1999 MASCULINO
16 JHBFDTER6E457 JEFF BOLARES PAZ 05.04.1987 MASCULINO
17 NBWQASDJU76 NOEL CORDOBA FLORES 03.09.1987 MASCULINO
18 BCVFGRTUUS74 ANGELICA MARTINEZ LILA 03.09.2000 FEMENINO
19 NBWQASDJU76& KARLA ZURRES KALA 05.06.2009 MASCULINO
20 NHHRUYBH4567 JUBEL ALCANTARA OLMO 04.09.2000 FEMENINO
21 MJGHGU3455RG LORENA CHAVEZ CHAVEZ 09.04.2000 FEMENINO
22 NHTRF345TGH4 JONATHAN CARA LOPEZ 01.08.2000 MASCULINO
23 JUTYHYEYEY233 JESSICA HERNANDEZ TELLEZ 04.09.2003 FEMENINO

Figura 11. Vista de mantenimiento YFQTT_PACIENTE Fuente: SAP (2024)

La figura 12 muestra la vista de mantenimiento YQFTT_MEDCMNT, el cual se debe de
gestionar directamente en la tabla, ya que es la fuente raiz que contiene la informacion de
todos los farmacos, dosis y tipos de medicamento que sirven para los usos de los programas
ABAP para la central de mezclas.
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Visualizar vista Catalogo de Medicamentos: Resumen

Vv KE 000 & MDY G0 0%

Visualizar vista Catalogo de Medicamentos: Resumen
> B B E

Catalogo de Medicamentos

ID MEDICAMENTO DESCRIPCION SUSTANCIA ACT... LABORATORIO FAMILIA UNIDAD
000000000000002 PISDENO €MG CAJ C/ € FA ADENOSINA PISA GENERALES FA
000000000000003 ADENOSINA AMP 1MG/1ML CAJA C/5 ADRENALINA PISA GENERALES AMPOLLETA
000000000000004 INNEFOL S0MG/4ML CAJ C/1 FA ACIDO FOLINICO PISA GENERALES MILIGRAMO
000000000000005 ZOMETA 4MG/SML FAM CAJ C/1 ACIDO ZOLEDRONI LEO PHARMA ESPECIALIZADOS CAJR
000000000000006 VANTAL SOL FCO C/360ML BUCOFAR BENCIDAMINA VALEANT GENERALES CRJR
000000000000007 RIBOBUSTAN 25MG FAM CAJ C/1 BENDAMUSTINA JANSSEN-CILAG ESPECIALIZADOS CRAJR
000000000000008 AVASTIN 400 MG/1é ML 1 FAM C/1 BEVACIZUMAB ROCHE ESPECIALIZADOS CRJR
000000000000009 AVASTIN 100 MG/4 ML 1 FAM C/4 BEVACIZUMAB ROCHE ESPECIALIZADOS AMPOLLETA
000000000000010 BICARNAT 7.5% CAJ C/100 FA BICARBONATO DE PISA GENERALES MILIGRAMO
000000000000011 BLEOLEM 15 UI 1 FAM C/S ML BLEOMICINA TEVA ESPECIALIZADOS MILIGRAMO
000000000000012 VELCADE LIOF 3.5MG FAM CRJ/1 BORTEZOMIB JANSSEN-CILAG ESPECIALIZADOS MILIGRRMO
000000000000013 ELOMAZIV 3.5 MG ENVASE C/1FA BORTEZOMIB NAFAR LABORATOR MILIGRAMO
000000000000014 ADCETRIS SOMG F A CAJ C/1 BRENTUXIMAB TAKEDA ESPECIALIZADOS MILIGRAMO
000000000000015 TRANSTEC 30MG PCHES CAJ C/4 BUPRENORFINA GRUNENTHAL CONT GRUPO II MILIGRAMO
000000000000016 SOLORC 7 SMG PAR CAJ C/2 BUPRENORFINA GRUNENTHAL CONT GRUPO II FA
000000000000017 SOLORO 7 10MG PAR CAJ C/4 BUPRENORFINA GRUNENTHAL CONT GRUPO II FA
000000000000018 BUSCAPINA 20 MG 3 AMP C/1 ML BUTILHIOSCINA SANOFI GENERALES FA
000000000000019 JEVIANA €0MG/1.SML F A CAJ C/1 CABAZITAXEL SANOFI ESPECIALIZADOS FA
000000000000020 BLASTOCARE RU 150 MG 1 FAM C/1 CRRBOPLATINO TEVA ESPECIALIZADOS FA
000000000000021 BLASTOCARB LIOF 150 MG FAM CAJ CRRBOPLATINO TEVA ESPECIALIZADOS FA
000000000000022 PISACAINA CON LIDOCAINA 2% LIDOCAINA/EPINE PISA GENERALES MILIGRAMO
000000000000023 URCMES 400MG F A CAJ C/5 MESNA SANFER ESPECIALIZADOS MILIGRAMO

Figura 12. Vista de mantenimiento YQFTT_MEDCMNT Fuente: SAP (2024)

3.6.7 Eventos para vistas de mantenimiento

Para mantener una mejor integridad de los inserts que se aplican a las tablas transparentes
por medio de las vistas de mantenimiento, se crearon eventos de vistas de mantenimiento.
Estos eventos son subrutinas de cddigo ABAP donde se escriben reglas las cuales aplican
dependiendo cuando se deben de aplicar, como se muestra en la figura 13.
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)
=1

NN Y 0%

Visualizar vista Rutinas FORM a ejecutar desde la actualizacion de vis

B B B I
Vista/Tabla YOFTT_MEDCMNT
Rutinas FORM a ejecutar desde la actualizacion de v...
IA FORM/Programa Editor i

05 Y _ACTIVO2

(s

0 0e i3 gjecudion de dialogo acCtuaiz.tabias (£ 358 Entradas

Bne =L

Instante actual. Descrip.breve

01 Antes de grabar los datos en la base de datos

02 Tras grabar los datos en fa base de datos

03 Antes de borrar los datos de la visualizacion

04 Tras borrar los datos de I visualizacion

05 Al crear una entrada nueva

06 Tras ejecutar completamente la funcion “Traer original”

07 Antes de corregir el contenido de un campo seleccionado
08 Tras corregir el contenido de un campo seleccionado

09 Tras "Traer original” de una Unica entrada

10 Tras crear entradas de cabecera tarea de modificacion (E071)
11 Tras modificar entrada clave tarea de modificacién (E071K)
12 Tras modificar entradas clave tarea de modificacion (E071K)
13 Finalizar tratamiento (finalizar médulo funciones principal)

14 Tras bloquear/desbloquear en mddulo funciones principal
15 Antes de rescatar las entradas borradas

16 Después de rescatar las entradas borradas

17 No utilizar. Antes de imprimir: Evento 26

18 Tras verificar si los datos han sido modificados

19 Tras inicializar variables globales, simbolos campo, etc.

Figura 13. Eventos para vistas de mantenimiento Fuente: SAP (2024)

3.7 Objetos Workbench

El disefio de la interfaz de usuario se cred con un objeto ABAP de tipo interfaz de usuario
Ilamado pantallas dynpro. En este layout se pueden crear diferentes elementos graficos que
le daran funcionamiento a las pantallas, como, por ejemplo, se crearon cajas de texto que
ayudaran en el proceso de gestionar los datos ingresados como parametros de entrada. A cada
elemento creado se le hace referencia a una variable, la cual serd guardada el valor
introducido por el usuario, como se muestra en la figura 14. Todos estos elementos de la
pantalla DynaPro seran procesados por medio de mddulos de codigo ABAP de SAP llamados
PBO (Process Before Output), que en resumen gestionara todo nuestro cédigo ABAP antes
de que sea ejecutada la pantalla y los modulos PAI (Process After Input). Este modulo se

ejecuta después de que la pantalla se ejecuta para afiadir cambios después de la primera

ejecucién de la pantalla.
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] % o YFQRE_PRE
Dynpro Tratar Pasara Utilidades Entorno Ayuda(l) i}

|8 e@@ CH(yaN|se| @@ @

Yoy |sh ) B 4 P | 4= Logicaproceso 4= Atibutos 4= Lista elem.
tombre [ Testo EHowl Al [ o
- Indicaciones Medicas [-central de Mezclas(Uso Exclusivo)
] 1D de Prescripcion| [ Mo. paciente|f Fecha de elaborcion de indicaciones|
ombre| [ Fecha Solicitud de Mezcla|
E [Apellido Paterno | | [cure’ Fecha Entrega de Mezcla|
[Apellido Materno| [ sEXO
[FECHA DE NACIMIENTO
AREA | moumRe mesponsasiE i
- i 1
[l | [cezacteristicas de 1a aplicacion — | |
—x | | [piagnostico]l eso xq) | [ T o]
r* [Esouea oncoroczco acTuaL]]
[
[ =
i
H
= ACTIVO DIA CICLO SEMANA D0sIs |via aoumwrsTRACTO| SOL VOL TIEMPO DIF  [0BSER
|

Figura 14. Dynpro 0100 Fuente: SAP (2024)

La siguiente figura 15 es el ejemplo de pantallas que se generaron a través de objetos
DYNPRO para crear interfaces de usuario para la gestion de pacientes; estos objetos estan
conectados al programa principal ejecutable ABAP, el cual procesa la informacién ingresada
en los formularios y ejecuta un INSERT a la tabla transparente de la base de datos para la

central de mezcla.
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[T

&
P &

ades Entor Ayuda(l

cCa@ SoH o | @EE| @
gt 5§ BB S [H 4 P | 4= Légicapioceso 4= Atibutos 4= Lista elem.

fNombre [

Para que la aplicacion sea mas intuitiva con el usuario, se configuraron objetos tipo ayuda en
el diccionario de datos que hacen referencia a datos clave existentes previamente
configurados en las tablas transparentes. El ejemplo de la figura 16 muestra la ayuda con el
elemento de dato KUNNR que hace referencia a la tabla de clientes KNA1 del mddulo

financiero SAP de ventas, el cual permite visualizar los pacientes existentes en la base de

datos.

Nombre (s) ‘l

Apellido Paterno ‘l

Apellido Materno ‘I

Fehca de Nacimiento

Peso (Kg)

Talla(cm) i

Sup.Corporal [

CURP I

Figura 15. Dynpro 0200 Fuente: SAP (2024)

3.7.1 Objetos tipo ayuda para interfaz de usuario
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Ayuda p.busg.elemen. YH ESQUEMA activo
Descripcion breve AYUDA PARA ESQUEMA
Atributos
Obtencidn de datos Comportamiento didlogo
Método seleccidn KNAL Tipo didlogo Visualizacion de valores inmediata v
Tabla de texto Tecla sensible

Opciones ampliadas

@

Valor precisién p.blsq.en texto compl.toler.error. 0,

Exit Ayuda p.bisg.

B
Pardmetro

Pardm.Ayuda busg. IMP EXP P.. PosS V... Elem.datos M... Valor estandar fiidl
KUNNR v 1 1 KUNNR 2.

Figura 16. Ayuda diccionario de datos Fuente: SAP (2024)

La figura 17 muestra a nivel codigo los modulos PAI'y PBO, todos los objetos relacionados
con el programa estan agrupados segun su tipo en el arbol del lado izquierdo y ejemplos
como clases locales y Includes tienen el objetivo de modularizar el cdédigo haciendo que cada
objeto participe y ejecute su coédigo dependiendo del estado de la aplicacion desde

ejecuciones Open SQL y Ilamadas de pantallas Dynpro.
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Include_TOP Include_Forms Modulos PAI

l )

Subrutinas Logica de
Declaracion de Variables Globales negociog
¥ W
Declaracion de objetos de Instancia Consultas OpensaL SR I Maodulos PAI
Clases globales Estandar

L d

Declaracion Parametros N
de Entrada Pantallas Modulos PBO

Exit

N vy
Inicializacion .‘\
Dynpros -/

Figura 17. Modularizarian Includes Fuente: Elaboracién propia

3.7.2 Estatus GUI

Los estatus GUI (Interfaz Gréfica de Usuario por sus siglas en inglés) son un apoyo para la
interfaz de usuario, ya que se indica qué iconos se pueden agregar a la barra superior de la
pantalla para darle una forma mas intuitiva al usuario a la hora de ejecutar eventos que
representen acciones como guardar, cancelar, buscar, etc. como se muestra en la figura 18.
A estos iconos se les asigna una variable de tipo cadena, la cual se manda Ilamar a la hora de

que el evento sea ejecutado por el usuario.
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User Interface ZNORMRL SCREEN3 Active (revised)
Menu Bar [’E‘ ug Eus::xr. GUI Status j
Application Toolbar @8 Custom GUI Status ]

Standard Toolbar

Function Keys V{b nﬁ Custom GUI Status

@ H‘

Recommended Function Key Settingd
F2 <o Choose
£9

=R

Shift-F2
Shift-F4
Shift-FS

(528

Freely Assigned Function Keyd I
I7s

Figura 18. Iconos estatus GUI Fuente: SAP (2024)

3.7.3 Gestion de versiones

Para la creacion de objetos workbench y de diccionario en el ambiente de desarrollo del
cliente, es necesario poder transportar los cambios y objetos nuevos en el sistema con ayuda
de una orden de transporte, la cual contiene todos los objetos de la aplicacion y sus versiones
para poder transportarlas siguiendo el proceso de pruebas. Esta orden es transportada a
ambientes de calidad y al final de las pruebas unitarias al ambiente productivo. Como se
ilustra en la figura 19, en la transaccion SE10 se puede consultar la orden de transporte con
su valor unico y se consultan todas las dependencias y objetos que se guardaron en esa Unica
orden.
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3 S4HK902173 MXTRAINOS TEST JPL
3 S4HK902174 MXTRAINOS Desarr./Correccion

—( Definicién de tablas

YQFTT_MEDCMNT
YQFTT_MEDCMNTO
YQFTT_PACIENTE
YQFTT_PRSCRECN
YQF_ESQMA

—E Propiedades técnicas de una tabla
—& Paquete

Y_JL_PCK

— Dominio

—3 Elem.datos

—38 Grupo de funciones

— (& Objetos de rangos de numeros
—E Programa

YFQIN_PRESCRPCN_CLS
YFQIN_PRESCRECN_TOP
YFQRE_PRESCRECN
YFQRE_PRESCRPCN_PBO
YFQRE_PRESCRPCN_STATUS_0100001
YFQRE_PRESCRECN_STATUS_PAI
YFQRE_PRESCRPCN_STATUS_PBO
Y_JL QF1

Y_JL_QF1_TOP

—E Ayuda para busqueda
—( SAP Smart Form

YFQSF_PRESCRPCN
YQOF_ESQUEMA_ONCO

Figura 19. Orden de transporte workbench Fuente: SAP (2024)
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3.8 Despliegue

El despliegue del proyecto se realizo en enero del 2024, donde al personal médico de la
central de mezclas se les dio accesos a las transacciones z desarrolladas para el servidor SAP
del cliente. Con ayuda de la administracion basis del servidor SAP del cliente, se le otorgo al
personal su usuario SAP con los permisos respectivos a las transacciones desarrolladas para
la gestion de informacion de medicamentos farmacéuticos y principalmente acceso a la
transaccion para generar prescripciones medicas. La figura 20 representa la implementacion

del ERP SAP como recurso unificado para desarrollar la aplicacion ABAP.

) « SHE BDOD N7 0%

[a Crearro

Componentes mukaphcacones
Lopitica

Hermamentas
WebCient-ULFramawork

JTYS/4HANA

[316] 3 ——
inetum."

Positive digital flow

» 1800 v | roffprofectos | NS o

Figura 20. Despliegue en ambiente SAP Fuente SAP (2024)

El despliegue del proyecto en el servidor del cliente principalmente se administré en un
paquete SAP, donde automaticamente SAP guarda de manera jerarquica todos los objetos

involucrados en la aplicacion y configuracion a nivel base de datos, codigo ABAP y
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configuracién BASIS, como se muestra en la figura 21. Esta jerarquia que dicta el paquete
SAP crea dependencias de los objetos al pertenecer a ese paquete. Esto ayuda a que el paquete
este definido y creado para cierto modulo funcional, en este caso para un médulo funcional
médico, el cual puede ser escalable a la hora de crear méas aplicaciones de tipo médico, ya
que se podrian reutilizar objetos de diccionario, cédigo ABAP y mddulos de funciones que

unifiquen toda la l6gica de negocio del area.
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- Browser de Repository )

| Package

Lv]

Y_JL_PCK

[el[>L=]R]H]E]x 2]
Objeto
v Y L PCK
v 3 Objetos Dictionary
v W Tablas base datos
> B YQFTT_MEDCMNT
> 8 YQFTT_MEDCMNTO
> I YQFTT_PACIENTE
> 8 YQFTT_PRSCRPCN
> I YQF_ESQMA
> I Elem.datos
> [l Dominios
> B8 Ayud.busq.
v W Programas
v 4 YFQRE_PRESCRPCN
> B8 Estruct.Dictionary
> [0 Clases
> @ Tipos
> B Campos
> B Eventos
> I Mddulos PBO
> 8 Mddulos PAI
> B Dynpros
> By Status GUI
> 8 Includes
v W Grupos funciones
> I YQFTT_MEDCMNT
> B YQFTT_PACIENTE
> I YQF_ESQMA
> B8 Includes

Lz el

Descripcion
TEST 1P

Catalogo de Medicamentos

Medicamentos

PACIENTE

TABLA DE ACTIVOS Y DOSIS de Prescripciones
Tabla de Prescripcion de Esquema

Programa Y_JL_QF1

Actualz.tablas ampliada (generada)
Actualiz.tablas ampliada (generada)
Actualz.tablas ampliada (generada)

Figura 21. Jerarquia de paquete SAP Fuente SAP (2024)

3.9 Detalle del desarrollo

Esta seccidon habla sobre el detalle del desarrollo a nivel técnico, usando como guia la
estandarizacion de especificaciones técnicas para poder entender a un mejor nivel las partes
de los objetos que conforman el desarrollo de la aplicacion en SAP.
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3.9.1 Datos generales del desarrollo

La tabla 3, que es de caracter informativo, forma parte de la estandarizacion de las

especificaciones técnicas donde el cliente la usa para la gestién de la informacion del

desarrollo, identificando el tipo de desarrollo que se esta documentando, el modulo al que

pertenece, el paquete y las dependencias a las que pertenece y sus responsables, que en este

caso es el desarrollador con perfil ABAP que tiene la obligaciéon de documentar el desarrollo.

La tabla 3 ilustra el formato de la informacion del desarrollo que incluye el pseudocddigo y

el diagrama de flujo.

Tabla 3. Generalidades del desarrollo. Fuente: Elaboracién propia

Informacion general del desarrollo

Tipo de desarrollo:

Programa de dialogo

Clave del requerimiento de origen del
desarrollo:

QFT

Descripcion del desarrollo:

Desarrollo para pantallas y reporte de
prescripcién medica

Nombre del responsable del requerimiento:

Lider ABAP

Nombre del desarrollo:

Prescripcion médica para central de

mezclas

Nombre del responsable del desarrollo ABAP:

Jonathan Pefia Leon

Transaccion  (asociada,
requerimiento):

que dispara el

YFQT_PRSCRP

Informacion General de Modificaciones a Desarrollos

Fecha de ultima actualizacion:

20/05/2024

Descripcion de ultima actualizacion:

Version inicial

Atributos del Desarrollo

Orden de Transporte:

Clase de desarrollo: Y JL PCK
Mandante del desarrollo: 210
S4HK902174
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3.9.2 Diagramas y algoritmos

Esta seccion muestra de forma modular los requerimientos funcionales que se dividen en
varios procesos que involucran los objetos creados en el diccionario de datos SAP y los
objetos de desarrollo ABAP, por ejemplo, transacciones SAP para mandar a llamar
programas ejecutables, transacciones para ejecutar vistas de mantenimiento para gestionar la
informacidn de algunas tablas transparentes que se usan como catalogo de informacion, etc.
En resumen, se unifican todos los objetos para obtener como resultado el proceso de
informacion por medio de los reportes y salidas PDF.EI siguiente proceso detalla el flujo para
dar de alta a los pacientes con el programa ejecutable Y_JL_QF1, el cual tiene una pantalla
de inicio, la cual guia al usuario para dar de alta informacion a la tabla de pacientes, como lo
muestra la figura 22. En resumen, se gestiona la informacion en los objetos llamados vistas

de mantenimiento.
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transaccion
Y JL QF1
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A
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evento de
estatus GUI
‘guardar”
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buscar si existe id de
pacients

Error paciente ya
existe

Figura 22. Alta de paciente. Fuente: Elaboracion propia

El cédigo ABAP realiza las verificaciones en consultas Open SQL para verificar si ya existe
el paciente ingresado por medio del CURP; en caso de no existir, asigna un valor de tipo auto
incrementable en la tabla transparente como un valor que no se puede repetir, como lo

muestra en la figura 23.
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Number_Range_interval_update Paciente

Figura 23. Validacidn alta paciente. Fuente: SAP (2024)

3.9.3 Gestidn de informacion de medicamento por medio de
vista de mantenimiento

Se definid un proceso para migrar la base de datos existente de los medicamentos a la base

de datos SAP como lo muestra la figura 24. Esta actividad esta enfocada para el personal de
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la central de mezclas, el cual consiste en ejecutar una transaccion que le facilitara gestionar
la informacion de los medicamentos que posteriormente le programa usara para poder crear

las prescripciones.

FIN

Ejecutar transaccion
SM30

Insert tabla transparente
YQFTT_MEDCMNTO

Y

Buscar vista de
manteniento
YQFTT_MEDCMNTO

Y

Ingresar Validacion de reglas
informacion de para insertar
medicamentos informacion

v

Error al ingresar datos

Figura 24. Vista de mantenimiento de medicamentos. Fuente: SAP (2024)

3.9.4 Flujo de informacién para la prescripcion medica

El flujo de construccidn de la prescripcion médica depende de las tablas transparentes que se

crearon previamente, y esa gestion de informacién se ejecuta con el programa principal, el
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cual guia al usuario a ingresar informacion que previamente se cargo en las tablas catalogo y
como siguiente es crear la prescripcion segun el diagndstico médico que lleg6 a la central de
mezclas como solicitud. La figura 25 muestra los pasos para crear la prescripcion.

Ejecutar transaccion
Y_JL PCK

[Seleccionar crear
prescripcion

Buscar paciente

& Existe ID de

paciente? in

Error no se encontro
ID de paciente

.
N\

—
Si

gresa informacion de
diagnostico

i

Ingres informacion de
medicamentos

Cambio de
estatus para
lierar

Insert en tabla
YQF_ESQUEMA

Figura 25. creacion de prescripcion. Fuente: SAP (2024)
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3.9.5 Salida del reporte por medio de herramienta estandar
SAP SMARTFORM

Como se muestra en la figura 26 la transaccion llamada SMARTFORM transforma la
informacion de las tablas internas del codigo ABAP en formularios de tipo PDF que se
guardan en objetos tipo ventana en donde se como la informacion de la tabla interna dandole
formato como un documento de texto tipo informe. Esta herramienta consiste en mandar a
[lamar el médulo de funcion estandar al cual se le tiene que pasar como parametro el nombre
del smartform y la tabla interna que contenga la informacién a mostrar. En otro caso, si a la

funcion estandar se le pasan parametros vacios, marcara un error de tipo DUMP.

Ejemplo de funcion estandar a nivel codigo ABAP:

Programa ABAP Smartform

Logica de ITatha \""'LT;E)I?V Formulario
negocio nterna
- i

!
Funciur’l. SS FUNCTION MODULE NAME
Parametros Objetos
de Diccionario e
Entrada Interno

Figura 26. Flujo de SMARTFORM Fuente: SAP (2024)
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Figura 27. Smartform. Fuente: SAP (2024)

3.10 Aplicacion y revision de QA

En esta seccién se explica la parte de revision de calidad a nivel cdédigo ABAP y
documentacién técnica; este proceso consiste en un acuerdo en el cual las partes de la
consultoria y el cliente definen en conjunto la estandarizacion de buenas practicas a nivel
cédigo ABAP, nomenclaturas de cddigo, buenas précticas de perfomance y la
estandarizacion de la documentacion técnica. El desarrollador ABAP durante su proceso de
disefio y creacion debe de respetar estos estandares y al final de su entrega internamente se
tiene que aplicar una revision interna de QA y posterior a esa revision se libera para que el
cliente ejecute una revision externa hasta que todos los errores sean solventados y poder

liberar el desarrollo correctamente.
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3.10.1 Convenciones de nombres para objetos ABAP

Para la declaracion de objetos bésicos y la identificacion de qué tipo de objetos, los
desarrolladores se pueden guiar con la tabla 4, la cual representa las variables que se pueden

usar. La nomenclatura es muy atil a la hora de hacer mantenimiento al codigo.

Tabla 4. nomenclatura de declaracion de datos. Fuente: SAP (2024)

+ |Descripcidn
Separador Valor fijo " _"
Ambito de Datos G-Global { L-Local
.Elemento de Pantalla  Ver referencia 4.4
Numero consecutivo 0100 - 9999

Tipos de datos

Constantes

Estructuras

Tablas internas

Variables

Rangos

Field symbaol Variable
Field symbol Tabla interna
Field symbaol Estructura
Select-Option

Parametro de seleccidn

Radiobutton

Checkbox

Elementos de Pantalla

Subrutinas

Parametro de subrutina |Variable
Parametro de subrutina |Tabla interna

ﬁﬂﬂ.ﬁﬂﬂ“ﬁhﬁﬂiﬂﬂﬁﬂ

La tabla 4 sirve como guia para declarar objetos que puedan utilizar a nivel codigo ABAP.
Dependiendo de los proyectos del cliente o servidores, algunos objetos que pueden tener un
impacto altamente critico y pueden ocasionar dependencias en otros desarrollos para esos
objetos pueden usar la nomenclatura Z, la cual se puede identificar de tipo custom o, en su

defecto, seguir usando la nomenclatura de objetos estandar.
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Tabla 5. Objetos ABAP Orientados a Objetos Fuente: SAP (2024)

* |Descripcion Explicacion Nemotécnica Receptor de la accidn Valor, bandera, datos, etc.
S Separador Valor fijo "_" Sustantivo Mombre del componente involucrado
.Prefijc\ de Uso GET/SET Evento de reaccidn  Verbo en pasado
- Objeto custom valor fijo "Z" Tipo de par@metro I-importing/E-Exporting/C-Cha nging/R-Result
-Llsnde Datos L-Local Tipo de variable W-Walor individual fS-Estructura fT-Tabla
Accion Verbo en infinitivo

Atributos de Acceso

Oase global

Interfase global

Oases dentro de un Programa (local)

Interfases dentro de un Programa (local)

Método

Eventos

Métodos relacionados con un Evento o

Métodos relacionados con Conversiones de Tipo A
1
c

Métodos relacionados con Valores Booleanos
Métodos de Verificacion

Pardametros

3.10.2 Estandares de codificacion

Los estandares de codificacion van de la mano con las buenas practicas en la codificacion
ABAP, las cuales se centran en mantener un cédigo limpio y estandarizado para la
identificacion de objetos que involucran los diferentes proyectos en el servidor SAP. Por el
lado del performance, las buenas practicas ayudan a cuidar consultas OpenSQL que puedan
afectar el performance en un entorno productivo y a no usar codigo duro, ya que puede

dificultar el mantenimiento del codigo ocasionando dependencias a nivel cédigo.

3.10.2.1 Uso del hard code

Se define como aquellos datos configurables que fueron codificados directamente en el
programa y, cuando éstos llegan a cambiar, se tendrian que modificar directamente en el

mismo. En lugar de esto, estos datos deben estar en fuentes externas, tal como la tabla
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TVARV, y si existiera algin cambio, s6lo se reconfiguran, sin tener que cambiar nada en el
cddigo del programa.

3.10.2.2 Consideraciones en consultas OpenSQL a nivel cédigo ABAP

Estas recomendaciones involucran dos elementos clave: las tablas internas que manejan
informacion en tiempo real y las consultas de tipo OpenSQL. Por ejemplo, cuando se requiera
llenar una tabla interna con informacion de una tabla SAP, use la instruccion SELECT -INTO
TABLE. No debe usar INTO CORRESPONDING FIELDS, el cual incrementa el consumo
de recursos de base de datos.

INTO
INTO SELECT
CORRESPONDING
SELECT TABLE
CAMPO 1 CAMPO 3
CAMPO 1 CAMPO 1
——
CAMPO 2 CAMPO 2
CAMPO 2 CAMPO 2
—»
CAMPO 3 CAMPO 1
CAMPO 3 CAMPO 3
—

Figura 28. Buenas practicas OpenSQL Fuente: SAP (2024)

Si una tabla interna que ya contiene informacion requiere ser complementada con datos
adicionales obtenidos de otro select, debe usar la instruccion APPENDING TABLE.
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3.10.2.3 Variables del sistema

Una buena practica ABAP es el uso de variables de sistema, la cual indica si una consulta
obtuvo resultados a la hora de buscar datos en las tablas transparentes o si no encontro nada.
La variable SY-SUBRC nos indica si la consulta fue exitosa, si es igual a 0 o si ho obtuvo
datos, su valor serd 4 después de ejecutar la consulta. Muchas veces esta variable indica

cuando el desarrollo termind por falta de informacion de negocio.

: Declaracion - o
- ) Modularizacion
= —EOLET por subrutinas
= globales
&
=X
=z v
2 e
E E Consultas > Logica de
% E OpenSCL negocio
s
=
=
o
- _
Lk ) s ;
= Depuracion f Fin de
] SY-SUBRC 1= 4 de tablas |——w» aplicacion
= internas . EXIT
S l
S | ion d ri ' -
o Evenio de mpresion de reporie !
E pantallas Dynpro : X = '
=
= _
-
o

Figura 29. Variables del sistema Fuente: SAP (2024)
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1 Manual de usuario

Los resultados obtenidos en la implementacion de la aplicacion SAP S/4 HANNA,
involucran el correcto funcionamiento de la aplicacion, las recomendaciones que se deben
considerar para el buen uso por parte de los administradores, técnicos, etc. involucrados en
el panorama que implica usar un sistema ERP SAP instalado en las instalaciones del cliente.
Ya que la arquitectura es importante para el area informatica, la figura 30 nos ayuda a
entender la arquitectura ON premise SAP y su funcionamiento localmente. EI manual de
usuario es la mejor forma de explicar los factores mencionados anteriormente ya que
homologan los resultados y la guia para el correcto uso y consideraciones que se deben de
valorar en el panorama de la central de mezclas que involucran diferentes niveles en la
seguridad de los usuarios y accesos Yy los resultados de interpretacion de los resultados de las
soluciones instaladas (programas ,transacciones , roles de usuario , accesos etc.).Para un
cierre de los resultados se involucran los impactos econdmicos, ambientales y tecnologicos
que son identificados por parte del equipo de la central de mezclas ya que esta
implementacion SAP es un gran cambio comparando el antes de la manipulaciéon y
almacenamiento del area y el después al migrar la informacion para la automatizacion y

gestién de recursos por medio de un sistema ERP.
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Figura 30. Niveles Arquitectura On premise SAP. Fuente: SAP (2024)
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4,1.1 Acceso aSAP GUI

La solucién SAP implementada en el departamento informatico del cliente permite ilustrar a
nivel usuario el impacto tecnoldgico que evoluciond en el &rea de la central de mezclas del
cliente, ya que demuestra un cambio total al involucrar factores como la nueva
administracion del sistema informatico y el factor de capacitacion para el usuario final, el
cual apuntan a tres areas principales: la médica, la farmacoldgica y la de enfermeria.
Presencialmente, la solucion On/premise SAP representa un data center en las instalaciones
del cliente, el cual es el pilar para la ejecucion del sistema ERP SAP. El uso e instalacién del
software SAP GUI es la manera en la cual se gestiona el acceso a los clientes hacia el servidor

de aplicacion.

=| Information about SAP GUI Version o

SAP GUI for Windows

Component: SAP Logon for Windows
Release: B0O0 Final Release - 64bit
File Name: saplogon.exe

File \Version: B8000.1.1.1161

Build: 2193513

Patch Level: 1

Copyright (C) SAP SE 1993-2023

SAPd

|§ Client Environment [ Loaded DLLs | Save Version Information OK |

Figura 31. SAP GUI Fuente: SAP (2024)



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Para poder acceder al sistema es necesario manejar un rol de administrador, el cual realizara
configuraciones a nivel BASIS. Estas configuraciones involucran la gestion de roles y
permisos y la creacion de usuarios en los ambientes del sistema. Para poder ejecutar estas
configuraciones, el administrador basis debera tener permisos para la gestion de usuarios con
la transaccidn basis SUO1, como se ilustra en la figura 32, la cual permite crear un usuario y
gestionar toda su informacion, incluyendo su contrasefia de acceso al sistema. También se
pueden configurar bloqueos, asignacion de roles, reseteo de contrasefias y atributos

especiales para poder usarse en sistemas externos como conexiones RFC.

V] KE OO0 Ll @ %
Visualizar usuarios

-

Usuario MXTRAINOS [7]| Usuario con direccién clasica
Modificado por ROFFADM 07.07.202210:52:07 Status Grabados

Documentacion m Datos logon SNC Valores fijos Param. Roles Perfiles Grupos Personalizacion Dat.licenc.

N

Persona

Tratamiento v (2]
Apelido MXTRAINOS

Nombre pila

Titulo académ.

Nombre completo MXTRAINOS

Idioma v

Puesto de trabajo

Funcién
Departamento
No habitacién Piso Edificio

Comunicacion

Teléfono Extensidn

I

Teléfono mavil

o

Fax Extension a1
Dir.cor.elec. 0
Forma com. v Otras comunicaciones...
Empresa

58
Empresa Company address - please maintain / /

Figura 32. Transaccion SUO1. Fuente: SAP (2024)
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4.1.2 Asignacion de roles a usuarios SAP

Los roles son Utiles para mantener la seguridad en usuarios SAP, manteniendo limites en el
acceso a transacciones importantes que pueden manejar informacién sensible y critica en
extremo o pueden tener permisos que no solo puedan visualizar objetos criticos sino también
el poder configurar y hasta editar parametros que cambiarian de forma critica el
funcionamiento de algiin componente. La seguridad y gestion de permisos para usuarios SAP
se escala con la asignacion de roles estandar o en su defecto se crean roles de tipo Z. Los
roles estandar contienen permisos fijos los cuales no se pueden editar, asi que es de suma
importancia validar a qué tipo de transacciones les estamos dando acceso. Por otra parte, Si
es posible definir los permisos para cada tipo de usuario, se pueden crear roles Z los cuales
se pueden editar y ser mas detallados a la hora de dar permisos. Como se muestra en la figura
33, los roles se agregan al usuario en la transaccion SU01, siendo una transaccién que puede
ser administrada por un rol creador de perfiles.

V) " KE OO e @ %
Visualizar usuarios

-

Usuario MXTRAINOS [7]| Usuario con direccién clasica
Modificado por ROFFADM 07.07.2022)10:52:07 Status Grabados
Documentacion Direc. Datos logon SNC Valores fijos Param. Roles Grupos Personalizacion Dat.licenc.
F =T/ H b AP 1P
Perfiles de autorizacion asignados
Ex perfi Tipo Texto
SAP_ALL E» Al SAP System authorizations
S_A.SYSTEM Responsable de sistema (superusuario)

Figura 33. Asignacion de permisos y roles. Fuente: SAP (2024)
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4.1.3 Diagrama de proceso

A continuacion, se explican los procesos que involucran el funcionamiento de la aplicacion

a nivel usuario final.
Diagrama de procesos
Base de datos 5S4 HANA YFQREPRESCRPCN
A
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. Solicitud de /| preparacion de |
. ! Farmacos | medicamentos |
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Figura 34. Diagrama de procesos Fuente: Elaboracién Propia

El primer paso en el diagrama llamado Paso "A" describe el estado de la base de datos
en SAP, la cual ya contiene informacion de los medicamentos y de los usuarios que
se crearon para la gestion de los procesos segun el area, por ejemplo, los usuarios que

tienen acceso a la aplicacion de la gestion de pacientes.

El siguiente paso, el paso "B", sugiere un acceso a SAP por medio de SAP GUI
usando un usuario previamente creado y su contrasefia. El area primordial para
administrar el alta de pacientes es el area de enfermeria, la cual después de acceder al

sistema podra ejecutar la transaccion de prescripcion.

El paso "C", como se muestra en la figura 35, el usuario de enfermeria puede ejecutar
la transaccion para elegir la opcion dar de alta al paciente para poder dar de alta al

paciente.

V] KB 000 = N 0%
Programa Y_JL_QF1
@

El paciente se dio de alta con exito

« ALTA Y GESTION DE PACIENTES
PRESCRIPCION
REPORTES DE PACIENTES

Figura 35. Pantalla de inicio. Fuente: SAP (2024)
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Con este paso el usuario tiene acceso al formulario para gestionar a los usuarios. La figura
36 nos muestra el formulario para poder gestionar los eventos de guardado y busqueda en la

base de datos por medio de los iconos en la barra superior.

V] K OO0 T H 1] @%

SAP

Nombre(s)

Apelido Paterno
Apelido Materno
Fehca de Nacimiento
Peso(Kg)

Talla(cm)
Sup.Corporal

CURP

Figura 36. Pantalla alta paciente. Fuente: SAP (2024)

4. Despues de gestionar la informacion del paciente, este ya existe en la base de datos
del sistema, el cual en la siguiente area de diagndstico médico se puede usar esa
informacidn para realizar el proceso del diagnostico médico, como se ilustra en el

paso "D".

5. El médico ejecuta la transaccion, la cual le da acceso a la interfaz de solicitud de
medicamentos, la cual complementa la informacion de la prescripcién, como se
muestra en la figura 37. Al gestionar esta informacion, el usuario procesa los pasos
“E”y “F” del diagrama, ya que empieza a gestionar los datos de la solicitud validando

si existen en el almacén los farmacos necesarios; si no existe tal almacenamiento, no
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se podra crear la solicitud; de lo contrario, la solicitud estara completa para avanzar a

la siguiente &rea central de mezclas con el paso “H”.

(V] «KB 090 " H N 0%

SAP

Indicaciones Medicas Central de Mezcias(Uso Exclusivo)

1D de Prescrpcion No. Pacente Facha de elzborcion de ndicaciones
Nombre Fecha Solictud de Mezch
Apelido Patemo CURP Fecha Entrega de Mezda
Apelido Materno SEX0
FECHA DE NACIMIENTO
AREA NOMBRE RESPONSABLE

Caracterstxas de i Apliacon

Diagnostico Peso(Kg)
ESQUEMA ONCOLOGICO ACTUAI Tala(cm)
Sup.Corporal™:

ACTIVO DIA CICLO SEMANA DOSIS VIA ADMINISTRACL.. SOL VOL TIEMPO DIF OBSER

Figura 37. Pantalla Prescripcion de activos para preparacion. Fuente: SAP (2024)

El paso "I" vuelve a reforzar los factores de seguridad. El usuario de central de
mezclas, teniendo los roles y permisos, puede entrar a la transaccion y poder
corroborar la informacion que necesita de ellos farmacos para la preparacion del

tratamiento necesario para el diagnostico médico como lo describe el paso “J”.

Los siguientes pasos "K" y "L" representan los procesos operacionales del area
misma; dichos pasos representan la preparacion del medicamento para el tratamiento

del paciente.

Para los dos ultimos dos pasos, el paso "M" describe la finalizacion de la preparacion
en la central de mezclas; el encargado del area libera la prescripcion y la interfaz del
programa guarda la informacion y se puede exportar en formato PDF usando la
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aplicacion de SAP Smartform. El formato se representa con el ejemplo de la figura
38, donde todos los datos del paciente y del procedimiento de la solicitud y

preparacion quedan registrados.

Formato preparacion de farmacos central de

ID_PRSCPRCN: 001
mezclas
Encargado Medico:
Direccion Central:
Encargado QFB:
Teléfono: i
Area médica: Central de mezclas
Paginaldel
Estatus: Liberado/En proceso
Fecha de documento dd/mm/aaaa
Datos del paciente
Primer apellido Segundo apellido Nombre
Sexo CURP ID_PACIENTE | Edad Teléfono Direccion
Area Profesional
Medico general [ | Especializado[ ! Cedula Profesional Firma
Primer apellido segundo apellido Nombres
Medicamentos
Nombre Genérico Dosis Concentracion Forma F. Cantidad Exacta
NUmeros Letra
Entrega al solicitante
Nombre y apellidos del acreedor Cedula Profesional Firma
Nombres del abastecedor Cedula profesional Firma

Figura 38. Prescripcion en PDF Smartform. Fuente: SAP (2024)
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4.1.4 Impacto Social

El poder contar con un software de control para el manejo de los medicamentos involucra
tener un mejor manejo y un control mas preciso de la dosificacion de los medicamentos,
partiendo del punto de que este software brindaria servicio a una central de mezclas estériles
que es donde se preparan los medicamentos de manera individualizada para cada paciente.
La presentacion de los medicamentos y sus cantidades juegan un papel clave para factores
de gastos, ahorro y factibilidad. Los laboratorios proveedores tienen su propia normatividad
a la hora de abastecer los medicamentos a hospitales o en este caso a un centro oncologico
privado. El software ayudaria en esta parte de la dosificacién, ya que, si disponen de una
presentacion que incluya varias dosis a la hora de la preparacion, estas dosis disponibles
contarian como un consumible por cada paciente. En vez de usar una presentacion general
sin un control preciso, esto ayudaria a ahorrar recursos econdémicos y ser factible a la hora de
optimizar las dosis totales entre pacientes que en su caso pueden ser diagnésticos médicos

diferentes.

4.1.5 Impacto econémico

En el sector privado, el factor de la optimizacion por dosis, gracias al manejo del software,
cobra relevancia ya que se representa como ganancias econémicas o utilidades. El ejemplo
de gastar cierta cantidad por unidades al proveedor, el software nos ayuda a dosificar el
medicamento necesario para la preparacion del tratamiento y esto puede involucrar que para

la dosis total del tratamiento solo se necesite una parte de la unidad principal. Dicho esto, se
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puede cobrar por un tratamiento general usando las dosis exactas sin usar toda la unidad por

paciente. Esto es muy comun en diferentes tipos de medicamentos como los antibioticos.

4.1.6 Impacto ambiental

De manera principal, se enfoca en los operadores de la central de mezclas, que es donde se
exponen a sustancias peligrosas para la salud y para el medio ambiente. De manera
informativa en la base de datos, los administradores de las vistas de mantenimiento deben de
actualizar la informacion del limite de exposicién del medicamento a la hora de la
preparacion y sus condiciones climaticas; esto sustituye el uso de bitacoras y el uso de papel

en el area y fortalece las normativas de seguridad y salud en el &rea.

4.1.7 Impacto tecnoldgico

La aplicacion integra el trabajo de tres profesionales diferentes: el médico, el farmacéutico y
la enfermera, permitiendo una comunicacion bilateral en las actividades de cada profesional,
involucrando la informacion en las tres areas, lo cual vuelve mas facil el tratamiento a los
pacientes ya que cada profesional puede revisar la informacién para la retroalimentacion de
sus actividades o reportes. El tener la informacion integral en el sistema facilita el enfoque

de cada profesional verificando sus avances en la atencién de sus pacientes.
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CONCLUSIONES

. Para el desarrollo de software en un sistema ERP SAP, puede ser un reto si hablamos del
entorno de programacién de una forma general, ya que los componentes necesarios para
desarrollar una aplicacion en SAP estan unificados en el servidor en forma de transacciones
y el flujo para disefiar, codificar y probar el programa ABAP es muy diferente si lo
comparamos con otro lenguaje de alto nivel que puede ser mas diversificado a la hora de
configurar diferentes tecnologias en su ambiente de desarrollo.

La aplicacion ABAP es el resultado del proyecto, que es un producto que ayuda de una
manera totalmente nueva para el area central de mezclas, ya que ayuda a gestionar su
informacion sensible de sus recursos, clientes y en un factor critico que son las actividades
de sus operaciones que ejecutan sus profesionales de la salud. Vale la pena mencionar que
en las instalaciones informaticas del cliente en la central de mezclas el impacto tecnoldgico
evoluciono drasticamente, ya que posteriormente no se contaba con ninguna aplicacion que

no fueran herramientas de tipo ofiméatico como las hojas de calculo.

Una solucion a nivel ERP SAP en una empresa permite gestionar la parte financiera y sus
variados recursos asi que todavia existe bastante panorama financiero y contenido de negocio
para explotar la escalabilidad de este recurso si nos referimos a todo el centro oncolégico,
como anteriormente se explico la aplicacion ABAP junto con la gestion y disefio de los
requerimientos funcionales dio como resultado la solucién a nivel operacién facilitando la
gestion de informacion sensible de las areas, vale la pena mencionar que ayudo a unificar las
actividades de tres profesionales de la salud que provenian de diferentes areas, el beneficio
del personal de la salud como empleados es que se sientan mas comprometidos y productivos
con el uso de la aplicacion y satisfechos con su trabajo y en paralelo satisfacer objetivos en
comun con otras areas para la gestion y ejecucion de un diagnostico y correcto tratamiento
hacia sus clientes, con este ejemplo es evidencia de la posibilidad de explotar la parte
financiera desarrollando soluciones para diferentes areas involucradas en el centro
oncolégico como podrian ser una area de finanzas en general, logistica, contabilidad que con
los consultores correctos que dominen estas disciplinas en los modulos financieros SAP

tambien podrian crear una red de soluciones que involucren diferentes areas.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

A continuacion, se describen las competencias desarrolladas en el proyecto de estancias:

"Implementa aplicaciones computacionales para solucionar problemas de diversos contextos,

integrando diferentes tecnologias, plataformas o dispositivos".

Para el desarrollo de software es necesario tener un nivel considerable en programacion back
end, ya que se tiene la responsabilidad de disefiar e implementar soluciones en entornos
productivos y operacionales en una empresa y estas soluciones tienen un impacto directo en

su flujo de informacion".

"Coordina y participa en equipos multidisciplinarios para la aplicacion de soluciones

innovadoras en diferentes contextos".

Para la definicion de soluciones en sistemas ERP existen dependencias que solo son
solventadas por consultores que puede que no sean directamente desarrolladores, pero
manejan otra area informatica como la basica o funcional. Para esto se debe tener una sinergia

que permita la comunicacion entre diferentes disciplinas para poder llegar a una solucion.

"Disefia, implementa y administra bases de datos optimizando los recursos disponibles,

conforme a las normas vigentes de manejo y seguridad de la informacion”.

El desarrollo de software va de la mano con las buenas précticas que impactan en las bases
de datos relacionales, cuidando la integridad y el performance a la hora de codificar. Es
posible que se contribuya con la creacién de bases de datos y su administraciéon en los
diferentes sistemas gestores de bases de datos.

"Desarrolla y administra software para apoyar la productividad y competitividad de las

organizaciones, cumpliendo con estandares de calidad".
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En el area de consultoria es necesario apoyarse con bastantes herramientas que ayuden a ser
productivo, beneficidndose de la optimizacidn de tiempo para poder conectarse a diferentes
areas y disefiar modelos que expliquen el contenido de negocio. El teletrabajo es un ejemplo
de como es necesario administrar nuestro entorno de software para poder cumplir con las

actividades diarias.

"Detecta areas de oportunidad empleando una vision empresarial para crear proyectos

aplicando las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”.

En un sistema robusto como en SAP ERP siempre es necesaria la mejora continua; por eso
se debe de monitorear que las soluciones financieras tengan un correcto funcionamiento. Si
surge un area de oportunidad, se pueden proponer soluciones que ayuden con el
mejoramiento del funcionamiento, que esta conformado con varias soluciones a nivel

programacion, funcional o de recursos del sistema en general.
"Evalla tecnologias de hardware para soportar aplicaciones de manera efectiva".

En un ambiente ERP SAP, es fundamental realizar monitoreo en ambientes productivos con
transacciones de monitoreo BASIS, ya que podrian surgir anomalias en el performance de
los programas disefiados. Esto implica analizar a nivel sistema operativo si la arquitectura de

elementos de hardware cumple con la ejecucidn, ya sea a nivel aplicativo o de base de datos.

"Disefia, desarrolla y aplica modelos computacionales para solucionar problemas, mediante

la seleccion y uso de herramientas matematicas".

El desarrollo de software en ABAP ayuda a realizar programas que contribuyan al monitoreo
del estado del performance del servidor SAP. Como resultado, se generan métricas de los
diferentes perfiles de uso y costos de CPU y bases de datos, facilitando la graficacion de

métricas para el anélisis historico de los datos.
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Ciudad de México a 10 de enero de 2024,

Mtro. Rigoberto Salinas Cortes
Jefe de divisién SIC

TESCo

PRESENTE:

Se extiende la presente constancia laboral a favor del C. Pefia Leén Jonathan con Registro
Federal (RFC) PE 1 y con el Nimero de Seguridad Social (NSS) 9¢ 2
quien presenta sus servicios a la consultora INETUM BUSINESS SOLUTION MEXICO, ocupando
el puesto de Consultor ABAP Asistente a partir del 29 de septiembre de 2021 a la fecha
ACTUAL dando un tiempo de antigiiedad de dos afios y once dias perteneciendo como
elemento en la consultora.

Se podra documentar el proyecto "Desarrollo de aplicacion SAP S/4HANA ABAP para central
de mezclas oncoldgicas”, se dara seguimiento sin presentar informacién sensible para la
empresa, Unicamente para proceso de titulacién.

Se extiende la presente a solicitud del interesado y para los fines que a él convenga y quedo
para cualquier aclaracién o duda. Y

Atentamente

(NAY
L

/ rd R\
s

Lic. Alejandra Nava Valles R
Correo electrénico: alejandra.nava@inetym.com
Relaciones Laborales
Tel: 55 5980 7373
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Ciudad de México, a 12 de enero de 2024

Mitro. Rigoberto Salinas Cortes
Jefe de division SIC

TESCo

PRESENTE:

Se extiende la presente constancia laboral a favor del C. Pefia Leon Jonathan con Registro Federal (RFC)
Pl 1y con el Namero de Seguridad Social (NSS) 9 1 quien presenta sus servicios a la
consultora INETUM BUSINESS SOLUTION MEXICO, ocupando el puesto de Consultor ABAF Asistente
a partir del 29 de septiembre de 2021 a la fecha ACTUAL dando un tiempo de antigliedad de un afio y diez
meses perteneciendo como elemento en la consultora.

Se podrd documentar el proyecto "Desarrollo de aplicacion SAP S/AHANA ABAP para central de mezclas
oncoldgicas", se dard seguimiento sin presentar informacion sensible para la empresa, (inicamente para proceso
de titulacion.

Descripcién de actividades del colaborador en su area laboral actual:

e Andlisis de requerimiento funcionales a partir de médulos financieros SAP.

¢ Disefio y creacion de aplicaciones ABAP S/4 HANA vy sus derivados (Reportes ALV, Smartforms,
Programas ejecutables, Programas Dynpro) revision de pruebas unitarias.

¢ Elaboracién de Especificaciones Técnicas.

e  Resolucion de tickets para ajustes a nivel ABAP.

e  Elaboracién y revision de QA a nivel Cédigo ABAP.

e  Elaboracion y revision de QA nivel Especificaciones Técnicas.

Se expide la presente constancia para todos los fines que el interesado convenga.

4 7 B, 20
/

7
Angel Perez Ponce

Solutions Architect Consultant



