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RESUMEN

El presente documento se realiza con el fin de exponer las habilidades, conocimientos y
actitudes adquiridas de la carrera de ITIC (Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) que han sido desarrolladas en un ambiente laboral el area de la consultoria de
Tecnologias de Informacion para presentarlo al comité académico y obtener el titulo profesional

de la carrera.

Lo documentado en esta memoria aborda la experiencia obtenida trabajando en el
entorno SAP, especificamente en el area de Business Warehouse para dar soporte a los

requerimientos de una empresa del 4rea logistica.

El presente documento esta seccionado en cuatro capitulos:

El capitulo I nombrado Generalidades del Proyecto describe la empresa en la que la
egresada ha laborado incluyendo parte de su filosofia empresarial y la participacion de la
egresada dentro de la organizacion. Igualmente se describen los objetivos a alcanzar, asi como

lo que limita e imposibilita el ejercicio del puesto de trabajo.

El capitulo II es la base tedrica que da un contexto a las herramientas tecnoldgicas con
las que se trabaja. Se aborda a grandes rasgos aquello que implica la solucion de SAP

BW/4HANA.

La descripcion de las actividades que se realizan dentro de la organizacion es el objetivo

del capitulo III.

Finalmente, en el capitulo cuarto se expresan los resultados consecuentes del desarrollo,
asi como la presentacion de las competencias desarrolladas en la estancia conforme al perfil de

egreso de ITIC del plan 2010 del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco (TESCO).
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CAPITULO 1: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. INRODUCCION

Para contextualizar este escrito sobre el ejercicio profesional en el campo de las TIC, es
fundamental definir estas tecnologias y su impacto en diversas areas de la vida cotidiana. Las
TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon) son un conjunto de recursos y
herramientas disefiadas para gestionar informacion y facilitar la comunicacion. En el mundo
actual, las TIC juegan un papel fundamental en todos los sectores que van desde la educacion
hasta los procesos empresariales donde su integracion contribuye a optimizar procesos, mejorar

la eficiencia e impulsar la competitividad.

En el contexto empresarial, las TIC se han convertido en un factor clave,
independientemente del tamafio o giro de las empresas, ya que el aprovechamiento adecuado de
estas tecnologias puede marcar una diferencia significativa en la gestion de clientes, empleados
y relaciones con otras empresas del sector. Del mismo modo, para las organizaciones que
manejan grandes volumenes de datos o necesitan procesar informacion de manera rapida y

eficiente, se vuelve necesaria la integracion de herramientas mas sofisticadas.

Entre las empresas que ofrecen soluciones tecnoldgicas avanzadas, SAP destaca como
una de las mas populares a nivel mundial. Su producto estrella es su ERP (Enterprise Resource
Planning), una herramienta integral que permite a las organizaciones gestionar de manera
eficiente y centralizada sus procesos empresariales, como finanzas, logistica, recursos humanos,
y ventas. Sin embargo, SAP ofrece también una gama de soluciones especializadas que
complementan el ERP y que son de igual relevancia en el entorno empresarial moderno. Este
documento se centra especificamente en una de estas herramientas, el Business Warehouse
(BW), en su version mas avanzada y actual: SAP BW/4HANA la cual permite a las empresas
transformar datos de multiples fuentes en informacion valiosa, facilitando la toma de decisiones

informadas y estratégicas.

Con la informacion anterior se identifica que los paradigmas de tratamiento de datos han

evolucionado hacia estructuras mas complejas por lo que las empresas ofrecen software
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especializado, de modo que se presenta la necesidad de contar con personal capacitado que
puedan manejar dichas tecnologias. Por esta razon, algunas organizaciones optan por solicitar
los servicios de empresas de consultoria para dar soporte a areas que consideren requieren de

un apoyo extra.

El propdsito de este escrito es exponer la experiencia laboral adquirida en el sector de
SAP BW dentro de una empresa de consultoria nombrada Dilios IT Consulting, donde la autora
del documento ha ejercido desde finales del afio 2021 hasta la actualidad atendiendo las
necesidades tecnologicas de una empresa del ramo de la logistica. Se resalta que la eficaz gestion
de informacién en procesos logisticos es fundamental para mejorar las actividades de transporte,
garantizar la entrega puntual de productos, prever interrupciones, gestionar inventarios de
manera mas efectiva, reducir costos y mejorar el servicio al cliente, asi como establecer bases
para la toma de decisiones estratégicas lo cual convierte a esta drea en una de alta demanda
tecnologica, que requiere habilidades y conocimientos base adquiridos a través de una

formacion profesional.

A lo largo de este periodo, se ha logrado consolidar conocimiento de las herramientas y
procesos implicados en la gestion de la informacion en el contexto logistico junto con las
competencias adquiridas en el dmbito académico. Este informe, describe las actividades
desarrolladas en el puesto de trabajo de consultoria, incluyendo el monitoreo de cadenas de
procesos, la gestion de errores, la documentacion, y el andlisis de datos a través de SAP
BW/4HANA demostrando los resultados obtenidos y su impacto en la eficiencia de los procesos

logisticos de la empresa.



1.2. DESCRIPCION DEL CENTRO, EMPRESA U
ORGANIZACION

1.2.1. Giro de la empresa

DILIOS IT Consulting es una empresa que, como su nombre lo indica, pertenece al ramo
de la consultoria especializada en las Tecnologias de la Informacion que se dedica a ayudar a
las organizaciones a optimizar sus procesos tecnoldgicos, mejorar la eficiencia operativa y

alcanzar sus metas estratégicas a través del uso efectivo de la tecnologia.

1.2.2 Cartera de servicios

DILIOS IT Consulting (2024) comparte en su sitio oficial los servicios especializados que

ofrece a otras empresas las cuales se listan a continuacion:

a) Consultoria Técnica y de Negocios

b) Ingenieria de Software

¢) Arquitectura de Software

d) Business Intelligence

e) Desarrollo y Mantenimiento de aplicaciones

f) Supervision o Ejecucion o Administracion de Proyectos

g) Soporte a la Produccion y Continuidad del Servicio

1.2.3. Historia

Dilios IT Consulting surge con el fin de ayudar a las empresas a lograr sus objetivos
tecnoldgicos, brindando como propuesta el uso de las herramientas de SAP para la obtencion de
valor de los datos, propiciando y acelerando el Retorno de la Inversion en Tecnologia, ademas

de dar soluciones integrales para dar ventaja competitiva a cada uno de los clientes.

Su experiencia a través de los afios en el mercado ha permitido que desde hace unos afios
a la actualidad sea una empresa participante de ASUG México (Asociacion de Usuarios de SAP)
que de acuerdo con su portal oficial es una “Asociacion Civil, sin fines de lucro, creada para

proporcionar al ecosistema de SAP en la region, una plataforma de comunicacion,



relacionamiento, intercambio de experiencias e informacion sobre productos y servicios.”

(ASUG,2023)

1.2.4. Mision

Proporcionar servicios de excelencia apegados a las mejores précticas de negocios con
clase mundial, que atiendan plenamente las necesidades de nuestros clientes, obtengan utilidad

sobre la inversion de los accionistas y provean calidad y desarrollo de vida.

1.2.5. Vision

Permanecer en la preferencia de nuestros clientes, incrementar la rentabilidad de la

empresa y asegurar el desarrollo econémico y profesional del Capital Humano.

1.3 DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION EN EMPRESA

Las TIC son esenciales en el entorno empresarial actual puesto que facilitan la gestion
eficiente de la informacion y los recursos, permitiendo a las empresas optimizar sus procesos y
tomar decisiones informadas. La implementacion de tecnologias especializadas, como lo son
los sistemas de gestion empresarial, andlisis de datos o soluciones de seguridad, puede marcar

una gran diferencia ante el tratamiento de datos.

Cabe aclarar que la capacitacion del personal es crucial para aprovechar al maximo estas
herramientas tecnologicas, un equipo bien entrenado puede utilizar las TIC de manera mas
efectiva, maximizando los beneficios para la empresa, sin embargo, dado que la tecnologia esta
en constante evolucion, algunas empresas optan por servicios de Consultoria TI en (Consultoria

en Tecnologias de la Informacion) para mantenerse actualizadas y recibir orientacion experta.

Las empresas de Consultoria TI ofrecen asesoramiento especializado en la
implementacion, gestion y optimizacion de Tecnologias de la Informacion. Pueden ayudar a
definir estrategias tecnoldgicas, evaluar y seleccionar soluciones, asi como proporcionar
asistencia continua para garantizar un uso efectivo de las TIC lo cual es beneficioso para
aquellas empresas que no cuentan con un departamento interno de tecnologia o que simplemente

desean fortalecer el area.



En las empresas dedicadas a la consultoria, es comun trabajar con diversos clientes y
proyectos, no obstante, en el caso particular que se describe en este documento, se enfoca en la
colaboracion exclusiva de un cliente. Esta empresa a la que se le brinda el servicio pertenece al
sector logistico con presencia a nivel nacional operando los 365 dias del afio por lo que, ante tal
exigencia, se ha conformado un equipo de consultores capacitados en BW y BI liderado por una
profesional a cargo del proyecto. Dicho equipo se encuentra comprometido con la atencion de
los requerimientos especificos del cliente incluyendo tareas para dar soporte continuo a las

actividades de la empresa cliente.

Si bien algunos perfiles pueden poseer un amplio conocimiento en administracion de
empresas y el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion empresarial, es fundamental para
un puesto en Consultoria SAP, especificamente en el drea de BW, que el empleado cuente con
un enfoque especializado en TIC y demuestre una sélida capacidad de andlisis y sintesis de

informacion.

Dado el tipo de tareas asociadas al cargo de Consultor BW, es posible que la posicion
pueda desempefiarse de manera completamente remota, lo que implica que no se requiera estar
fisicamente en las instalaciones de la empresa. En su lugar, se puede trabajar desde cualquier
ubicacion con acceso a Internet, en consecuencia, la comunicacidon se lleva a cabo

exclusivamente a través de medios digitales.

Durante la estancia en Dilios I'T Consulting se he brindado atencion a temas relacionados
con las Cadenas de Procesos, ademas de realizar actividades designadas por la persona a cargo
del equipo. También se he participado en otras tareas de BW, como la atencion a los
requerimientos del cliente, realizando andlisis para el mapeo de atributos y la ejecucion de

interfaces; lo mencionado en este parrafo se describe en el capitulo tercero del presente informe.



1.4. JUSTIFICACION

Derivado del cumplimiento del curso total a lo establecido en la reticula escolar de la
carrera de Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y al ejercicio en el
campo laboral de la Consultoria TI se realiza el presente informe exponiendo la experiencia
laboral adquirida como Consultora SAP BW en la empresa Dilios IT Consulting siendo asi un
conjunto de las competencias adquiridas académicamente y el desarrollo empirico de estas

mismas.

Se busca mostrar el desempefio alcanzado en el ambito laboral, resultado de la practica
adquirida en actividades como el monitoreo de Cadenas de Procesos, el analisis de Flujo de
Datos enfocandose en el mapeo de datos para la elaboracion de informes. Adicionalmente, se
detallan tareas de ejecucion de interfaces para la actualizacion y validacion de datos, que han

sido fundamentales para el manejo de informacion confiable y estratégica.

Uno de los aspectos que se destacan de esta experiencia es el impacto directo que una
gestion eficaz de la informacion tiene en los procesos logisticos. En la actualidad, las empresas
dedicadas a dicho ramo se enfrentan a retos complejos relacionados con la mejora de las
actividades de transporte, la garantia de entregas puntuales, la prevision de interrupciones, y la
gestion de inventarios. SAP BW permite no solo manejar grandes volimenes de datos, sino
también transformar esta informacidon en conocimiento estratégico para la toma de decisiones.
Para maximizar los beneficios de SAP BW, el desempefio en el puesto demanda tanto dominio

tecnoldgico como comprension de las reglas de negocio.

Este informe no solo describe las funciones desempenadas. sino que aborda las
competencias adquiridas a lo largo de la carrera universitaria incluyendo aquellas con relacion
a la gestion de proyectos, resolucion de problemas y comunicacion las cuales han sido

fundamentales para afrontar los retos y desafios presentes en el entorno laboral,



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Brindar soporte y mantenimiento especializado en SAP BW de forma remota dentro de

un equipo de consultoria TI para optimizar y dar seguimiento a los procesos de negocio de una

empresa de logistica.
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h)

1.5.2. Objetivos Especificos

Monitorear Cadenas de Procesos en los ambientes de Calidad y Productivo, para validar
la correcta ejecucion de los procesos.

Documentar estatus y tiempos de ejecucion de Cadenas de Procesos siguiendo el formato
establecido por el equipo de consultoria, con el fin de contar con referencias sobre el
comportamiento historico de estas.

Ejecutar cargas de SAP BW/4HANA desde el IDE de Eclipse para la extraccion datos
destinados a la elaboracion de informes.

Validar que la informacion que se carga en los reportes sea concisa conforme a las
especificaciones de los usuarios utilizando la solucion de Microsoft para SAP, Analysis
for Excel.

Analizar los mapeos de datos con el fin de comprobar la correcta asignacion de cada
campo tomando en cuenta un Flujo de Datos.

Documentar mapeos modificados incluyendo una demostracion de los cambios y sus
pruebas satisfactorias con el fin de solicitar ordenes de transportes al area encargada de
su liberacion en el entorno productivo.

Notificar al equipo interno de Consultoria cuando los cambios han sido implementados
en el entorno de Produccion una vez que se han liberado los transportes.

Realizar guardias de fin de semana para atender los procesos que se ejecutan en tal

periodo de tiempo y asi asegurar la continuidad operativa de la empresa cliente.



1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.6.1. Alcances

A continuacion, se definen las tareas y responsabilidades del ejercicio del puesto de

Consultor SAP BW.

a)

b)

d)

Identificar el horario en que se ejecutan las Cadenas de Procesos para monitorearlas en
un tiempo oportuno, asi como la interpretacion y atencion de los errores que puedan

presentarse.

Cuando se realizan actualizaciones de datos, se deben validar que los datos que lleguen
a BW sean los esperados y en caso contrario informar a los usuarios que realizan las

cargas en fuentes SAP o no SAP.

Documentar en formatos establecidos los cambios que se realizan en los objetos o las

solicitudes sobre el funcionamiento de procesos en BW,

Ejecutar procesos que sean de BW cuando los usuarios lo soliciten y dar aviso cuando

la informacién se encuentre disponible.

Mantener comunicacion con los miembros del equipo de Consultoria para coordinar las

actividades designadas por la lider del grupo.

1.6.2 Limitaciones

En la lista siguiente se muestran los aspectos que imposibilitan un mayor desarrollo de la

ocupacion.

a)

Por cuestiones de confidencialidad y seguridad de la informacién de las empresas
involucradas, no es posible documentar ciertos datos que podrian contribuir a una
comprension mas detallada de los procedimientos empresariales y el funcionamiento de

las tecnologias.



b)

d)

Al no contar acceso a otras tecnologias relacionadas con BW, como lo pueden ser Data
Lake o Data Mart se desconoce el como se visualizan o utilizan los datos una vez que
son procesados en el repositorio.

Debido a la configuracion de privilegios en SAP BW/4HANA, no es posible consultar
ciertas rutinas, formulas o archivos, ya que solo usuarios autorizados tienen acceso a
determinados procedimientos

Se hace el uso del GUI de SAP, sin embargo, se reduce a temas de BW, por tanto, no se
trabajan con transacciones para navegar en médulos funcionales propios de SAP, mismas
que no estan autorizadas para el tipo de usuario con el que se cuenta.

El rol puede verse afectado cuando los miembros de otros equipos de trabajo no atienden
solicitudes por lo cual no se le puede dar continuidad a las actividades, por ejemplo,
cuando se vencen los accesos al sistema.

Por politicas no es permitido establecer comunicacion directa con ciertos miembros de
la empresa cliente, de manera que algunas solicitudes pueden tomar mas tiempo dado a

que se requiere de un intermediario para comunicar dudas, ideas o sugerencias.



CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1. SOFTWARE ERP

ERP son las siglas en ingles de Enterprise Resource Planning que se traduce al espaiiol

como Planificacion de Recursos Empresariales. Calderdn (2022) menciona que este software se

trata de un software que automatiza los procesos y flujos de trabajo de las empresas que ayudan

a unificar los recursos, los procesos y la tecnologia por lo que en consecuencia minimiza los

errores humanos y proporciona consultas e informes rapidamente.

A su vez la Agencia eCommerce México (2022), comparte las caracteristicas de un ERP

las cuales se listan a continuacion:

a)

b)

Integralidad. un ERP debe estar disefiado para incorporar todas las areas en una base de
datos centralizada

Sistema modular. Cada empresa presenta necesidades distintas por lo que el software
debe tener la capacidad de afiadir aplicaciones informaticas conforme a los
requerimientos especificos de cada entidad, algunos de los mddulos mas utilizados
incluyen la gestion de inventarios, contabilidad y recursos humanos.

Configurable y adaptable. puede personalizarse de acuerdo con los parametros de la
organizacion. Se

Con acceso remoto. ser posible consultarse y gestionarse en cualquier lugar mientras el
dispositivo cuente con acceso a internet.

Plataforma actualizable. porque ofrece mejoras y nuevas modificaciones para potenciar
la experiencia de usuario.

Compatible con otros sistemas y herramientas empresariales.

Se adopta el enfoque de integralidad debe ser compatible con diversas aplicaciones,
como un sistema CRM (Gestion de Relaciones con Clientes) y Business Intelligence,
para posibilitar la generacion de informes avanzados. En la actualidad, se observa una

creciente tendencia hacia el uso de tecnologias de IA (Inteligencia Artificial) y
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aprendizaje automadtico, aspectos que resultan cada vez mas relevantes en la

optimizacién de procesos empresariales.

2.1.1. ERP en el mercado nacional

Através de los afios diferentes empresas han ofrecido al mercado empresarial su software

ERP, Zamiai Mexico (2023) publica que algunos de los ERP mas utilizado en la Republica

Mexicana son SAP en sus diferentes soluciones como lo es SAP S/4 HANA y SAP Business,

Oracle, Sage ¢ Infor.

a)

b)

Sage: Es una opciéon popular para empresas pequefias y medianas; ayuda a las
organizaciones a gestionar y optimizar sus operaciones empresariales, incluyendo
finanzas, facturacion de inventario, compras, ventas, produccion, recursos humanos y
mas. La suite de software Sage consta de varios modulos que se integran entre si, lo que
permite a las empresas gestionar todos los aspectos de su negocio de manera integrada
y en tiempo real.

Infor. Es una plataforma ERP que se especializa en diferentes areas de negocio, como
finanzas, produccion y cadena de suministro. Es utilizado por compafiias de diferentes
magnitudes. Esta disefiado para ser modular y escalable, lo que significa que puede
adaptarse a las necesidades especificas de una empresa y crecer con ella a medida que
se expande. Infor ERP se ejecuta en una plataforma tecnoldgica integrada que utiliza
tecnologias de vanguardia como la inteligencia artificial, la nube y la analitica avanzada.
SAP. Es uno de los sistemas ERP mas populares en todo el mundo, incluyendo México.
Ofrece soluciones para diferentes areas de negocio, como administracion y finanzas,
ventas, compras, inventarios, produccion, entre otras. SAP ERP es un sistema de
planificacion de recursos empresariales desarrollado por la empresa alemana SAP SE.
Este software permite a las empresas integrar y automatizar sus procesos de negocio,
desde la gestion de la cadena de suministro hasta la contabilidad y la gestion de recursos

humanos.
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2.2. SAP

De acuerdo con el portal oficial de SAP de Latinoamérica (2020) el nombre de SAP
corresponde a las siglas del nombre aleman original de la compaiia: Systemanalyse
Programmentwicklung, que se traduce al espafiol como Desarrollo de Programas de Analisis de
Sistemas. El principal producto que ofrece SAP no consiste en una tnica aplicacion, sino en
varios elementos, cuyo componente central es SAP ERP, él cual se compone de aplicaciones
disenadas para dar servicio a diversas areas de negocio. Masulli (2019) comenta que estas
aplicaciones estan formadas a su vez por varios modulos, también conocidos como

componentes. Las aplicaciones SAP ERP son:

a) Logistica (Logistics-SAP ERP Operations & SAP ERP Corporate Services)
b) Contabilidad (Accounting -SAP ERP Financials)

¢) Recursos Humanos (Human Resources - SAP ERP Human Capital Management)

La misma autora comparte los componentes mas populares de cada aplicacion y sus
siglas los cuales se visualizan en la Tabla 1, es necesario aclarar que no todos los modulos se
implementan en todas las empresas, sino que se implementan aquellas que la entidad considere

necesarias.

Tabla 1. Aplicaciones y componentes SAP (Fuente: Masulli, 2019)

Aplicacion Funcion Traduccion Sigla del
componente
Contabilidad Financials Financiero FI
Controlling Control de gestion CcO
Financial Supply ~ Gestion financiera FSCM
Chain de la cadena de
Management suministro
Treasury Tesoreria TR
Enterprise Control de la EC
Controlling empresa
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Strategic Gestion estratégica SEM
Entreprise
Management
Project System Proyectos PS
Recursos Personnel Administracion del PA
Humanos Administration personal
Recruitment Seleccion de RC
personal
Personnel Desarrollo PD
Development profesional
Payroll Noémina PY
Training and Event Eventos y PE
Management formacion
Time Management  Gestion del tiempo PT
Organizational Organizacion OM
Management
Travel Gestion de viajes ™
Management
Logistica Purchasing Compras MM - PUR
Production Planificacion de la PP
Planning and produccion
Control
Sales and Ventas y SD
Distribution distribucioén
Environment, Seguridad y medio EHS
Health and Safety ambiente
Management
Plant Maintenance Gestion de los PM

centros de

produccion
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Real Estate Gestion de bienes RE
Management inmuebles
Quality Control de calidad QM
Management
Transportation and Transporte y D
Distribution distribucion
Warehouse Gestion de WM
Management almacenes
Customer Service Servicio de CS

atencion al cliente

2.2.1. Entorno SAP

En el curso de Qué es SAP - curso bésico de introduccion (Naya, 2015) se comparte que
en una primera instancia su puede observar en el entorno de SAP que se cuenta con diferentes
tipos de barras, asi como una ventana principal tal como se muestra en la Figura 1. En la Barra
de Ment se encuentran opciones para la configuracion de navegacion, favoritos y el entorno con
el que se trabaja en la GUI (Interfaz Grafica de Usuario); la barra de navegacion cuenta con la
caja de comandos para escribir las transacciones, si es el caso la opcion de grabar para guardar
cambios, botones para retroceder pasos o salir de la transaccion, busqueda y abrir un nuevo
modo, asi como ayuda y otras opciones para navegar y mostrar informacion, ver Figura 2. En la
barra de titulo se visualiza el nombre del usuario, asi como las transacciones a las que se accede
y nombres de los objetos que se utilizan. La barra de estado muestra informacion de las
transacciones o acciones que se realizan como lo puede ser errores y en la ventana principal se

muestra toda la informacion que desplieguen las acciones que se realizan.
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Del mismo modo para navegar es posible crear una barra de favoritos (seccion resaltada
en rojo de la Figura 3) para afiadir las transacciones o funciones mas utilizadas o utilizar el que
se encuentra por default en la GUI (seccion resaltada en azul) tal como se muestra en la imagen

de abajo.

SAP Easy Access

C | &= | gaOtomend 75 ¥ & |+ & | [LCearmod

+ [ Favoritos
* 5 Mand SAP
[E3 oficna

»
+ [ Componantas rultiapicaciones
v 3 Logitica

+ 3 Finanzas

+ 53 Recursos Humanos
v 13 sistermas info

+ (3 Herramientas

[

3 webChent-Ul-Framawork

Figura 3. Menu Principal (Fuente: Ramirez, 2020)

Finalmente hay que recordar que existen diferentes tipos de software, una de sus
clasificaciones esta dada por la capacidad de personalizacion de sus funciones, es decir, el
software estandar y el software a medida, el primero es la herramienta que cuenta con funciones
generales por la empresa desarrolladora mientras que la segunda se diseia especificamente para
cubrir las necesidades de una entidad. En el caso de SAP los objetos y cddigos que se manejan
se pueden identificar de dos formas: estdndar y de tipo Z, los primeros son los que ya estan
definidos por el Sistema, por ejemplo, 0CALDAY campo cuya funcién es definir una fecha,
mientras que los de tipo Z son aquellos que los usuarios desarrollan de acuerdo a los
requerimientos de la empresa, por ejemplo, un query cuya funcion sea visualizar datos de las
compras de un punto de venta de la empresa; estos ultimos se identifican porque su nombre

inicia con la letra Z.

2.2.2. Transacciones

Lugo (2022) menciona que las transacciones también conocidas como codigos de
transaccion SAP, T-codes o Transaction Codes son comandos identificados por cddigos
alfanuméricos sin distincién entre mayusculas o minusculas que ejecutan un programa en

especifico del sistema SAP con el cual se puede visualizar informacion de cada proceso.
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Dependiendo el médulo de SAP que se utilice seran las transacciones, para el caso de

BW algunas de los t-codes que se emplean son:

a) RSPC: Cadenas de Procesos
b) RSPCM: monitor de Cadenas de Procesos
c) SE10: ordenes de transporte

d) SE16: mostrar informacion de tablas
e) SE11: diccionario de datos.
2.3.BW/4HANA

2.3.1. Antecedentes: SAP BW-BUSINESS WAREHOUSE

El Business Intelligence (BI) o, en espaiol, Inteligencia de Negocios es “un proceso que
utiliza diversas herramientas e infraestructuras tecnologicas, con la finalidad de analizar datos
criticos para brindar informacion relevante, que sirva para que los directivos puedan tomar sus
disposiciones empresariales” (Prieto, 2023). De modo, que se trata de un flujo desde la
obtencion de datos, la transformacion de ellos en informacion, continuando con la generacion
de conocimiento para finalmente que sea concretado en planes de accidn estratégicos. Para
lograr tal fin se hace uso de diferentes las técnicas como la Analitica OLAP, mineria de datos,
Bases de Datos, hojas de célculo, almacenes de datos y otros. Los almacenes de datos seran el

tema centrar del presente documento.

Abello (2016) comparte que un DWH (Data Warehouse, traducido al espafiol como
Almacén de Datos) en la definicion de Bill Inmon quien es considerado por muchos como el
padre del Data Warehouse es una coleccion de datos orientados al tema, integrados, no volatiles
e historiados y organizados para ofrecer apoyo al proceso de toma de decisiones y que cumplen

con las siguientes caracteristicas:

a) Orientado al tema: porque puede ser utilizado para analizar un tema particular
de cierta rea.

b) Integrado: retine datos de multiples fuentes de datos.
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C) Historiado: indica cuando se produce un acontecimiento para analizar como
evolucionan las cosas.
d) No volatil, los datos no se borran ni se modifican, sino que se insertan

correcciones y la fecha en que se han registrado.

Por otra parte, Ralph Kimball quien es uno de los arquitectos originales del Data
Warehouse lo define como la copia de los datos transaccionales especificamente estructurados
para consultas analiticas e informes, con el fin de apoyar la toma de decisiones. Esta ultima

definicion esta enfocada a la funcionalidad.

De las definiciones de los autores mencionados previamente no hay alguna que sea
correcta o incorrecta, sino que para cada proyecto dependiendo del giro, magnitud y enfoque se
inclinara hacia alguna. Muchas compatfiias han seguido los principios basicos de los Data
Warehouse y han creado sus propias herramientas de este tipo. SAP con sus principios estandar
de almacenamiento de datos desarroll6 un producto que cubre los principios fundamentales de
los DWH, es decir, SAP Business Warehouse SAP BW que se presentd como una solucioén para
el andlisis e interpretacion de datos integrando informacion relevante desde aplicaciones

productivas de SAP y fuentes de datos externas.

Las soluciones SAP han evolucionado con el tiempo, y en 2016 se lanz6 al mercado SAP
BW/4HANA como sucesor de SAP BW. Esta nueva version ha puesto un fuerte énfasis en la
integracion de los componentes de aplicaciones SAP ABAP existentes en la plataforma SAP
HANA. Segtin ESIC (2022), HANA es una extension de SAP cuyas siglas significan High-
Performance ANalytic Appliance (Dispositivo Analitico de Alto Rendimiento). Su
funcionalidad se centra en ser una plataforma de base de datos capaz de analizar datos en tiempo
real, lo que permite aprovechar capacidades mas potentes para ofrecer mayor velocidad y

flexibilidad.

2.3.2. SAP BW VS SAP BW/4HANA

En Learning SAP (2024) se nos comparte que un aspecto clave de SAP BW/4HANA es

su enfoque en un almacenamiento de datos mas simplificado en comparacion con SAP BW. Esto
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facilita un modelado de datos 4gil y flexible, optimiza los procesos para SAP HANA y ofrece
interfaces faciles de usar, pero hay que resaltar que la funcionalidad principal de SAP BW se
conserva en SAP BW/4HANA, sin embargo, los objetos para el modelado de datos, asi como
los procesos y las interfaces de usuario, se han optimizado para aprovechar las caracteristicas
de la base de datos SAP HANA. El modelado de datos esta restringido a una pequefia cantidad
de objetos que son adecuados para modelar la arquitectura en capas de un almacén de datos en
SAP HANA (conocido como LSA++). En SAP BW/4HANA, los modelos de almacén de datos
se pueden combinar de manera flexible con vistas de calculo de SAP HANA. Un entorno de
modelado intuitivo basado en Eclipse y cabinas UI5 adicionales basadas en Fiori son las
principales interfaces de usuario para desarrollar y ejecutar SAP BW/4HANA. A continuacion,
con informacion de SAP Learning (2024) se muestran comparativos entre SAP BW y SAP BE/4
HANA considerando los objetos y sus funcionalidades como se visualiza en Tabla 2 y Tabla 3

respectivamente.

Tabla 2. Comparativo de objetos BW y BW/4 HANA (Fuente: Learning.sap, 2024)

Tipo de objeto anterior en BW 7.x Tipo de objeto sucesor en SAP BW/4

HANA

Objeto DataStore (clasico)

Objeto DataStore (avanzado): ADSO

Infocubo Objeto DataStore (avanzado): ADSO
MultiProvider Composite Provider
Infoset Composite Provider

Virtual Provider

Open ODS View, Composite Provider or
BAdI-Provider

Semantically Partitioned Object (SPO)

Semantic Group

3.x data flow (3.x DataSource,

Transfer/Update Rule, InfoPackage)

7.x data flow (7.x DataSource,

Transformation, DTP)

Source System of type SAP Service API (S-
API)

Source System of type ODP_SAP

Source System of type DB-Connect, U-

Connect

Source System of type SAP HANA
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Source System of type Web Service, Data Write Interface-enabled InfoObject or

Services DataStore object (avanzado)

Tabla 3. Comparativo herramientas BW y BW/4 HANA (Fuente: Learning.sap, 2024)

Herramienta/funciéon anterior (BW 7.x) Herramienta/funcion sucesora en SAP
BW/4 HANA

BEx Query Designer BW Modeling Tools Query Designer

BEx Web SAP Analytics Cloud

BEx Analyzer SAP Analytics Cloud or SAP Analysis for
MS Oftice

BEXx Information Broadcasting Publications in SAP Analytics Cloud or

Scheduling in the SAP BusinessObjects
Platform

BW Integrated Planning SAP Analytics Cloud or SAP BPC add-on
for SAP BW/4HANA

También en el portal de SAP Learning (2024) se listan las siguientes interfaces modernas

en lo que respecta a los usuarios:

a) Usuarios finales: SAP Analytics Cloud y SAP BusinessObjects reemplazando a
BEx.

b) Modeladores: Herramientas de modelado SAP BW en Eclipse y SAP
BW/4HANA Cockpit basado en web.

¢) Administradores: SAP BW/4HANA Cockpit basado en web en lugar de SAP
GUIL

2.3.3. BW/4HANA en Eclipse

Calendamaia (2014) comparte que el origen de Eclipse se remonta a su predecesor,

VisualAge de IBM, que desarrollé una maquina virtual dual para Java y Smalltalk, este Gltimo
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siendo el lenguaje en el que se escribid el producto. A medida que Java ganaba popularidad,
IBM abandonoé el proyecto de la maquina virtual dual y se enfoco en desarrollar una nueva
plataforma basada en este lenguaje. En el afio 2001, nacié la Fundacion Eclipse junto con
Borland, como una organizacién sin animo de lucro, convirtiendo a Eclipse en un proyecto de
cddigo abierto bajo la licencia Eclipse Public License. Con el tiempo, la fundacion ha crecido
con la participacion de importantes empresas del mundo del desarrollo, como Red Hat, Oracle,

HP, entre otras.

La Universidad de los Andes de Colombia (2023) comparte en su sitio Web que la IDE
Eclipse es software compuesto por un conjunto de herramientas de programacion de cédigo
abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama “Aplicaciones de Cliente
Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones “Cliente-liviano” basadas en navegadores. Por lo
general es utilizada para desarrollos en Java, sin embargo, por sus propiedades es posible agregar

extensiones para el uso de ciertas herramientas como lo es SAP.

Monteverde (2022) comenta que la gestion de objetos de BW actualmente se puede

realizar a través de la IDE de Eclipse, algunos de ellos son.

a) Sistemas fuentes
b) InfoObjetos (caracteristicas y ratios)
¢) Advanced Data Store Objects (ADSO)
d) Open Data Store Objects View
e) Data Flow
f) Cadenas de procesos
g) Infosource
h) Composite Provider
1) Transformaciones.
e Rutinas
e Foérmulas
e Constantes

e Busquedas.
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j) DTP
k) Extractores
1) Queries.
e Variables
e Ratios restringidos y calculados
e Condiciones
e Excepciones.

m) Dependencias.

En la Figura 4 se muestra el espacio de trabajo de BW en Eclipse, en este caso se

visualiza un CompositeProvider con queries, asi como una carpeta con diferentes ADSO.

ﬂ eclipse-workspace - SAP HAMA Studio
File Edit Mavigate Search Project FRun  Window Help
S~ G R e 8 =
[7 Project Explorer 3¢ i CDS Navigator
129 BB3_EM [BES, 100, CBI320000130, EN]
=% BB8_EN_1[BBS, 100, CBI380000130, EN]

v Favorites
w =i BW Repository
0 [ZKS_IA] Rishi's 1A
W [E,i [ZDEURZAREA] Dominik's PM Infobrea
v [= CompositeProvider
w 23] [ZCPCARMAN] Car Manufacturer
w = Cuery
I:I'——l [ZCPCARMARMN_01] Car Manufacturer Query
I:I'——l [ZCPCARMARN_D2] ZCPCARMAN_D2
w = DataStore Object (advanced)
= [ZADCARMARN] Car Manufacturer Reporting
i [ZCARMAN] Car Manufacturer

Figura 4. SAP en Eclipse (Fuente: Community Sap, 2014)
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2.3.4. Tipos de Datos en SAP

Masulli (2023) hace hincapié¢ de que los datos son uno de los recursos esenciales de las
organizaciones, ya que permiten la toma de decisiones informadas y estratégicas que permitan
mejorar la eficiencia e incluso tomar una ventaja competitiva en el mercado. En el contexto de

SAP, existen dos tipos fundamentales de datos: los datos maestros y las transacciones.

Los Datos Maestros son en el entorno SAP, un conjunto de informacion que suelen ser
utilizados por todos los departamentos de la empresa en diversos procesos por lo que se espera
que estos datos permanezcan inalterados durante lapso largo de tiempo y se usen varias veces.
Estos datos representan objetos de negocio, por ejemplo, informacion acerca de productos,

clientes, proveedores y empleados como el codigo, descripcion y categoria de un material. Estos

datos, una vez creados, estaran disponibles para multiples usuarios que trabajan en diferentes

areas de la empresa.

Por su parte los datos transaccionales son datos que tienen un dato definido, es decir, son
estructurados y como su nombre lo indican son generados por diversos tipos de transacciones
que registran las actividades y operaciones diarias de la organizacion como lo puede ser la venta
o la compra de un material y eventos en la empresa, por ejemplo, como la contratacion de un

nuevo empleado. Estos datos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cambian con frecuencia.
b) Soélo son validos para una transaccion concreta.

¢) Se crean utilizando los Datos Maestros.

Dicho lo anterior se distingue que los datos maestros proporcionan la informacion
estatica y estructural necesaria para las operaciones mientras que los datos de transacciones
registran las actividades diarias y permiten el analisis y la mejora continua de los procesos
empresariales. La adecuada gestion de ambos tipos de datos es esencial para maximizar la

eficiencia y efectividad de las operaciones empresariales.
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2.4. FLUJO DE DATOS BW

Hablar de Data Flow o Flujo de Datos es también hacer mencion del ETL, que son las
siglas en inglés de Extract, Transform, y Load, traducido al espafiol como Extraccion,
Transformacion y Carga de Datos. Este proceso es fundamental para un sistema, ya que su
funcion es depositar en el almacén los datos obtenidos de diferentes fuentes y una vez que estos

han sido limpiados y procesados son convertidos en informacion util para la toma de decisiones.

De acuerdo con Prasanthi (2019) un ETL eficaz debe ser capaz de gestionar todo el ciclo
de vida de los datos, desde la extraccion inicial, pasando por las transformaciones necesarias,
hasta la carga final en el destino. Es esencial un mapeo claro de las fuentes, los destinos y las
transformaciones para asegurar la integridad y la utilidad de los datos en el almacén o sistema

final.

Ahora bien, un Data Flow se trata de una herramienta de ETL en este caso en el contexto
de SAP BW que como su nombre lo indica es la forma como circulan los datos desde una fuente

a un destino de datos.
2.4.1. Elementos de un Flujo de Datos

Para describir un Data Flow se expone con sus componentes en el orden consecutivo en
que son utilizados: Sistema Fuente, Fuente de Datos, DTP, Transformacion, ADSO, Composite

Provider y Query, pero primero hay que conocer otros objetos para comprender los anteriores:

Klopfenstein y Howell (2024) comparte en el sitio de Learn Microsoft que SAP BW
incluye herramientas integradas para crear modelos de datos basados en diferentes objetos de

datos y explica brevemente los objetos de datos principales los cuales se listan a continuacion.

a) InfoProvider: es el término genérico para un objeto de Business Intelligence (BI) en el
que se cargan los datos o que proporcionan vistas de datos.
b) Figura clave o keyfigure es un atributo operativo que indica una medida numérica como

la cantidad, el peso, la cantidad, etc. Los keyfigure pueden ser datos cuantitativos
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d)

(Calculated Keyfigures/ Ratios Calculados) o combinaciones de datos que se describen
con mas detalle mediante caracteristicas. (Restricted Keyfigure/ Ratios Restringido)
Dimension es una agrupacion de caracteristicas relacionadas bajo un uUnico término
genérico. Por ejemplo, la dimension Customer podria estar formada por el numero de
cliente, el grupo de clientes, y los niveles de la jerarquia de clientes.

Caracteristicas: hacen referencia a los Datos Maestros con sus atributos y descripciones
de texto y en algunos casos jerarquias. Las caracteristicas se almacenan en dimensiones.
En la Tabla 4 se ejemplifica una caracteristica que pertenece a una dimension ademas de

algunos atributos que pueden contener, asi como su descripcion.

Tabla 4. Ejemplo de una caracteristica (Fuente: Klopfenstein y Howell,2024)

Nota**Tabla realizada con informacion de la fuente

Dimension Caracteristicas Atributos Descripcion  de
texto
Customer Sold-to-party Country, Region, Nombre de Ila

City, Street e parte
Industry.

InfoObjects: son las unidades més pequenias de BI, se trata del término genérico para
todas las caracteristicas y cifras clave. Con InfoObjects, la informacion se puede
almacenar y asignar en un formulario estructurado. Esto es necesario para construir
InfoProviders. Los InfoObjects con atributos o textos pueden ser InfoProviders.

MultiProviders; es un tipo especial de InfoProvider que combina datos de varios
InfoProviders. A continuacion, estan disponibles para los informes. MultiProviders no
contienen ningln dato, sus datos proceden exclusivamente de los InfoProviders en los
que se basan. MultiProviders se puede dar en cualquier combinacion de InfoProviders,

incluidos Objetos de almacén de datos, InfoObjects o InfoSets.
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g) InfoSets es un tipo especial de InfoProvider que no almacena datos fisicamente. InfoSets
describe los datos basados en combinar las tablas de otros InfoProviders, como Objetos
de almacén de datos, InfoCubes estandar o InfoObjects con caracteristicas de datos
maestros. Infosets puede ser util para crear un informe que abarque dos o mas destinos

de datos diferentes en SAP BW.

Source System/ Sistema Fuente

El primer paso de un Data Flow es identificar el Sistema Fuente de donde se va a hacer
la extraccion de informacion, este puede ser desde un Sistema SAP o no SAP, para el primer
caso un ejemplo son los datos que se generan desde el ERP SAP y el segundo son los Archivos

Planos, Servicios Web o informacion de Bases de Datos.

Data Source/ Fuente de Datos

Una vez que ha sido identificado el Sistema Fuente se realiza la extraccion que consiste
en un método para obtener los datos desde el Sistema Fuente, ya sea estdndar o de tipo Z. A
continuacion, se pasa al PSA (Persistent Staging Area) que es un area temporal donde se
almacenan los datos extraidos antes de ser transformados. Aqui, los datos son validados y

limpiados.

ADSO Advanced DataStore Object/ Objeto DataStore Avanzado

Teniendo los datos preparados desde la Fuente de Datos lo siguiente es el trabajarlos en un
ADOS. Knigge & Heselhaus (2024) sefialan que un ADSO se trata de la versidon mas
desarrollada de un DSO que representa un objeto central para el almacenamiento de datos en
BW pues como se menciond previamente en la tabla Comparativo objetos BW y BW/4 HANA
de este documento el ADSO lleg6 para reemplazar otros objetos. Por su parte, con informacion
de Gehring (2024) sabemos que una un ADSO consta de tres tablas. El nombre de la tabla esta
definido como /BIC/A <NOMBRE TECNICO DEL ADSO>No. tabla (1,2 o 3) tal como se

muestra a continuacion:

a) Tabla 1-Eingangsdaten (datos de entrada): aqui se cargan los datos al comienzo del

modelado de datos.
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b)

Tabla 2-Aktive Daten (datos activos): /BIC/ASAPBLOG?2: una vez que el usuario final
realiza una solicitud y se activa, los datos de la tabla entrante se copian en esta tabla,
donde ademas los datos se suman segun el comportamiento agrupado.

Tabla 3-Changelog (registro de cambios): /BIC/ASAPBLOG3: se utiliza para llevar el
valor ORECORDMODE que se utiliza para rastrear el historial de registro Unico.

Transformacion

De acuerdo con el portal de SAP Learning (2024) una transformacién se trata de un

objeto puente que define el mapeo entre una fuente y un destino de campos. Un mapeo se trata

de realizar una asignacion de campos, de modo, que para cada mapeo se puede definir una regla

la cual puede cambiar el contenido del campo para cada registro de datos que se transfiere. A

continuacion, se describen los tipos de reglas.

a)
b)

c)

d)

2)

Inicial. Se proporciona el valor vacio o predeterminado, como 0 para cifras clave.
Constante. El campo se completa directamente con el valor fijo proporcionado en la
definicion de la regla.

Asignacion directa. El campo se completa directamente desde el campo de origen o
InfoObjeto elegido, por ejemplo, para pasar un ID de pedido al destino.

Rutina. El campo se completa con una rutina de transformacién, por ejemplo, para
determinar una calificacion basada en un procedimiento complejo. El lenguaje de
programacion puede ser ABAP o SQL script.

Hora. Siempre que se asigne una caracteristica de hora de origen a una caracteristica de
hora de destino, se manejan la conversion y distribucion de hora automaticas.

Lookup desde InfoObjeto. Un InfoObjeto se actualiza buscando el valor objetivo en la
tabla de datos maestros de una caracteristica que contiene el InfoObjeto correspondiente
como atributo, por ejemplo, la categoria de un ID de producto. La regla devuelve el valor
del atributo que corresponde al valor clave proporcionado por los campos de origen de
la regla.

Lookup desde un ADSO. Para leer desde un Objeto DataStore Avanzado, el sistema
primero le proporciona una propuesta sobre como se pueden asignar los campos, por

ejemplo, para devolver los totales de ventas del afio pasado para una combinacion de
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h)

cliente y producto. Los campos clave ADSO deben asignarse a los campos fuente de la
regla. Luego asigna un campo dependiente del ADSO al campo de destino. Estos
nombres de campos no tienen que ser idénticos. Puede definir como debe comportarse
el sistema si falla la lectura. el sistema muestra un mensaje de error o proporciona una
constante.

Formula. El campo de destino se actualiza con un valor determinado mediante una
formula. Una féormula puede combinar funciones de la biblioteca de férmulas, por
ejemplo, para devolver el primer dia del mes actual. La biblioteca contiene campos del
sistema, funciones matematicas, operaciones de cadenas como subcadenas o
concatenacion, operaciones de fechas y conversion de tipos de datos. Puede implementar
funciones autodefinidas en la biblioteca del generador de formulas, por ejemplo, si desea
integrar modulos de funciones existentes. El editor, llamado generador de formulas, tiene
modo estandar y experto. En el modo estandar, solo se puede ingresar formulas usando
los botones y haciendo doble clic en funciones y campos. En el modo experto es posible
ingresar formulas directamente. También puede alternar entre los dos modos al ingresar
una formula. Los calculos que se realizan en SAP son a través del leguaje ABAP
(Advanced Business Application Programming) que es un lenguaje de programacion de
alto nivel que fue desarrollado en la década de 1980 y ha sido la columna vertebral de
las soluciones de este tipo de software pues ha permitido crear aplicaciones que mejoran

la eficiencia y la productividad en las operaciones comerciales.

DTP (Data Transfer Process)

El Proceso de Transferencia de Datos en SAP es una herramienta utilizada en el contexto

de SAP BW que se utiliza para cargar, transformar y transferir datos desde las fuentes de datos
a los objetos de destino en el Data Warehouse. El DTP es una parte integral del proceso de (ETL)
en SAP BW que se utiliza para gestionar el como los datos se mueven entre diferentes areas del

sistema BW.

En un DTP se pueden considerar dos tipos de cargas: Full y Delta. Las cargas Full

obtienen toda la informacion del objeto fuente segtn los filtros aplicados, en cambio, las cargas
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Delta solo cargan los datos nuevos, por lo que es crucial prestar especial atencion a este proceso.

Un descuido en el tratamiento de una carga Delta podria comprometer la integridad de los datos.

En la Figura 5 obtenida de Lamounier (2019) se muestra el monitor de carga de un DTP,
en este, una vez que se ejecuta el DTP se visualizan datos como lo son la fuente de donde se
extraen los datos, el destino donde son depositados, el usuario quien lo ejecuto, el tipo de carga,
la o las transformaciones que utiliza, si es el caso el o los filtros que se aplican (Selecciones) asi

como un indicador Unico para reconocer la carga (ID peticidon) entre otra informacion.

Status global ‘ ooo j

Status técnico oo

2-9. Tiempo de &j 4=

e Fuente p )-PC: ion Il -

M Transformacién CUBE OCOBC_C09 -> CUBE OCOPC_CO09 ( ORSE70ZM79UXHSGILITJSP22S.
@ pestino 0COPC 09 (CO-PC; Panficacén costes oroducto

¥ selecciones

) Modelo peticién DTP_0002THISNOGSIIKPHWQYSBUO2 (Manual 9999)

& Usuario BOBENAVIDES

Modo extraccion FFul v

Tamafio del paguete 50,000

Tratamiento errores 0 Anular solcitud, No supervisar registros, Ninguna actuale. v
Modo procesam. ; [ ien jelo nm

Reg.datos insertados 0

ID peticidn DIPR_EJ91XHESSAUQBICPGY1166801

Figura 5. Cabecera del Monitor de Ejecucion DTP (Fuente: Lamounier, 2019)
CompositeProvider

CompositeProvider es un objeto que proporciona los medios centrales para unir datos y
asi generar informacion, es decir, combina objetos propios de SAP o externos mediante
estructuras de Join o Union para que los datos estén disponibles para realizar informes y analisis

(Slideshare, 2024)

A continuacion, se ejemplifica el comportamiento de un Left Outer Join y un Inner Join.

Se cuenta con una Tabla 5 de Orden de Venta con los campos No., Fecha, No. Cliente y Valor y
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en la Tabla 6 Cliente con campos No. Cliente y Ciudad. En ambas No. Cliente trabaja como

campo llave.

Tabla 5. Tabla Orden de Venta (Fuente: Autoria propia)

No. Fecha ‘ No. Cliente R%10}y
00011 | 01.02.2024 ‘ CUST 01 10000
00012 | 02.02.2024 ‘ CUST 02 10500
00013 | 03.02.2024 ‘ CUST 07 23000
00014 | 04.02.2024 ‘ CUST 09 11200

Tabla 6.Tabla Cliente (Fuente: Autoria propia)

W@ Ciudad
W Monterrey

(GIONINIPA Guadalajara

(GIONYNIRI Pachuca

Al momento de aplicar un Inner Join el resultado es el conjunto de los registros que
cuenten con el mismo valor en el campo llave, es decir, solo se conjuntaran CUST 0] y

CUST 02, puesto que el resto de los valores de ambas tablas no coinciden como se muestra en

la Figura 6.
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Tabla Orden de Venta Tabla Cliente

No. Fecha I MitIil Valor ISl Ciudad

00011 | 01.02.2024 EGULINRI 10000 (GPEYNEV I Monterrey

00012 | 02.02.2024 LN 10500 (SOl Guadalajara
00013 | 03.02.2024 EGVEINE

=]
Laa

3000 (GORYNIVER Pachuca
00014 | 04.02.2024 EGUEYREUY 11200

Resultado Inner Join
W[ ITIACE Valor | Ciundad
00011 | 01.02.2024 LN

No. Fecha

10000 | Monterrey
10500 | Guadalajara

00012 | 02.02.2024 EESEINg

Figura 6.Resultado Inner Join de las tablas Orden de Venta y Cliente (Fuente: Autoria propia)

Por su parte el resultado de un Left Outer Join sera la agrupaciéon de todos los registros
de la tabla izquierda con los de la tabla derecha siempre y cuando los de este tltimo coincidan
con el campo llave. En el ejemplo solo se unifica con Monterrey y Guadalajara porque su No.
Cliente también se encuentran en la tabla de Orden de Venta caso contrario de CUST (3. Para
el caso de los No. Cliente CUST 07 y CUST 09 no cuentan con datos en el campo de Ciudad

dado a que no se encontraron estos valores de campo llave en la tabla Cliente, ver Figura 7.
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Tabla Orden de Venta Tabla Cliente

No. Fecha No. Cliente %1033 Wi Cindad
00011 | 01.02.2024 ey 10000 CUST 01 PGy
00012 | 02.02.2024 EeSEINEVAN 10500 (o0l Guadalajara
00013 | 03.02.2024 EeEINFEN 23000 CUST 03 [Elatite]

00014 | 04.02.2024 UL 11200

No. Fecha Ciudad
00011 | 01.02.2024 EeeLyNgN Monterrey
00012 | 02.02.2024 ey 5 Guadalajara
00013 | 03.02.2024 Eeekygiy 3 #

00014 | 04.02.2024 EeURYNREY #

Figura 7. Resultado Left Outer Join de las tablas Orden de Venta y Cliente (Fuente: Autoria propia)
Query

Una vez que los datos se consolidan en un CompositeProvider estos estan disponibles
para crear una herramienta en modo de informe para propiciar el analisis de la informacion. Un
Query puede visualizarse a través de interfaces de SAP BW 4 HANA, por ejemplo, a través de
Analysis for Excel que se trata de una opcion que ofrece Microsoft Office a través de Excel para

presentar y brindar opciones de analisis de datos de SAP.

Recapitulando, el Flujo de Datos inicia extrayendo informacion de un Sistema Fuente
para llevarlos a una Fuente de Datos y trabajarlos en un ADSO el cual se compone de una
Transformacion (mapeo de datos) y un DTP (ejecucion) para finalmente consolidar los datos de
diferentes tablas en un CompositeProvider. De este ultimo se realizan Queries para la consulta

de informacion. La Figura 8 ejemplifica un Flujo de Datos SAP,
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Figura 8. Ejemplo de un Flujo de Datos en SAP (Fuente: Zpartner, 2018)
2.5. ENTORNO SAP

El ambiente de SAP cuenta con la siguiente arquitectura:

a) DEV- Development: espacio donde se hacen todos los desarrollos de los

objetos como pueden ser ADSO, queries, InfoObjetos, etc.
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b) QAS-Quality: ambiente con una porcion de datos similares a los reales con
el fin de realizar las pruebas de los objetos creados en DEV.
c) PRD- Production: escenario con los datos en tiempo real; cuando las pruebas

en el ambiente de Calidad son satisfactorias son transportadas a Productivo.

La Figura 9 ayuda a ejemplificar lo mencionado anteriormente.

Desarrollo Calidad Productivo

Figura 9. Representacion de la estructura del ambiente SAP (Fuente: Autoria propia)

Cada ambiente esta disefiado para un objetivo en especifico con el fin de proteger toda
la informacion, por tanto, para lograr que cada desarrollo pase a otro ambiente se requiere de
crear una orden de transporte. En el curso SAP BW 7.5: Powered by HANA- 2022: Learn Step
by Step define a una orden de transporte como “un contenedor/coleccion de cambios que se
realizan en el sistema de desarrollo” (DTIT Academy, 2022) que ademas tiene un formato

determinado para ser nombrado tal como se ve en la Figura 10.

SID K Numero
ID del sistema (DEV, QAS) Constante Combinacion de 5 nimeros
Por ejemplo: DEVK900516

Figura 10. Definiciéon de nombre para una orden de transporte (Fuente: Autoria propia)

2.6. CADENAS DE PROCESOS

Conocidas también como Process Chains, se trata de una herramienta que se utiliza para
ejecutar automaticamente diversas tareas encadenadas de SAP. Las Cadenas automatizan las
cargas desde un Sistema Fuente a BW. Una Cadena de Procesos puede visualizarse de dos
formas: vista grafo y vista arbol, la primera como su nombre lo indica se muestran los procesos

ordenados en una estructura grafica de arbol con flechas que ayudan a visualizar su secuencia,
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mientras que la segunda presenta los procesos ordenados en forma de jerarquia, por fines

practicos se suele emplear la visualizacion de tipo grafo como se muestra Figura 11.

& Start

&7 START PROCESS CHAIM

}

'ﬂ' Indexes
& Delete Index

Load Data
&3 INFOPACKAGE FOR TEST

1

@ Data Transfer Proc.
&3 ZDS_FACT/ ZFLATFILE -» ZIC_TEST

?

(Rl Create Index
&7 Generated from DBSTAT Z_DB_STAT

Bl DB statistics
&2 TEST DB STATISTICS

¢
B

@ Roll up Aggregates

Figura 11. Ejemplo de una Cadena de Procesos de Vista Grafo (Fuente: Varma, 2024)

La Cadena de Procesos incluye un proceso de inicio que permite determinar el momento
de ejecucion, asi como la frecuencia, que puede ser cada hora, diaria, semanal, mensual u otro
periodo, como un rango de fechas. Esto se realiza en una fecha y hora especificas. Otra opcion
para ejecutar Cadenas es el modo Inmediato, en el cual un usuario puede iniciarla manualmente

cuando considere que es el tiempo adecuado.
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En una Cadena de Proceso existen tres tipos de vista: Planificacion, verificacion y
supervision. En la tabla siguiente se describe el objetivo de cada una, asi como el esquema de

colores utilizado para reconocerlo.

Tabla 7. Tabla descriptiva de las Vista de una Cadena de Procesos (Fuente: autoria propia)

Nombre Vista Objetivo Esquema de colores

Cadena de Proceso

Planificacion Para definicion y planificacion de la Proceso planificado

cadena Proceso no planificado

Proceso planificado en

estado desconectado

Verificacion Para comprobar si el proceso es correcto | Finalizado sin errores
y no hay errores, siendo por tanto Con advertencia
consistente

No ejecutado

Supervision Para monitorear actividades y ejecutar = Finalizado sin errores

mantenimiento En ejecucion

Proceso omitido

A su vez las Cadenas cuando son listadas para la Vista de Supervision se representan

como se ve en la Tabla 8:



Tabla 8.Iconos representativos para Cadenas de Procesos en listado RSPCM (Fuente: Autoria propia)

Icono de representacion Estatus
A En ejecucion
B Finalizado con éxito
o Finalizado con errores

De acuerdo con el volumen de datos y las necesidades de ejecucion de procesos una
Cadena de Procesos puede tener en su estructura no solo los DTP sino también procesos para
activar y borrar datos e instrucciones para mandar informacién via correo electronico ademas
de que otras Cadenas pueden ejecutarse dentro de ella; la Cadena principal es conocida como

Metacadena de Procesos.
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CAPITULO III DESARROLLO

3.1. MONITOREO DE CADENAS DE PROCESOS

El monitoreo de Cadenas de Procesos es una actividad que involucra el dar seguimiento
a las Cadenas sea en un ambiente de Calidad o Productivo, llevar un registro en una bitacora
diaria, estadisticas de tiempo de ejecucion, asi como la atenciéon de algunos errores que se
presenten. Diariamente se ejecutan Cadenas de Procesos por lo que en dias feriados y fines de
semana se asumen responsabilidades entre los miembros del equipo para cubrir una guardia, es

decir, siempre haya una persona a cargo de la actividad.
3.1.1. Monitoreo de Cadenas de Procesos

El proceso para realizar el monitoreo de Process Chains se describe a continuacion:

1. Acceder a SAP Logon. En la ventana de acceso de SAP GUI seleccionar el ambiente

en que se desea realizar el monitoreo (Desarrollo, Calidad, Productivo), ver Figura 12.

[= SAP Logon 760

NeTmEEnER

» [ Favorites Name Sy
» [7 Shortcuts
’ ||:I Ennne::tinns|

Log On Variable Logon

Figura 12. Pantalla inicio SAP LOGON(Fuente: SAPExpert, 2019)

2. Ingresar el Mandante, el Usuario y la Clave, en idioma escribir ES para visualizar la GUI

en espafiol como se ve en la Figura 13.
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SAP

Clave acceso nueva ﬂ
Mandante 200

Usuarios =

Ch.f_acc_ HEE R R A AR AR

Idiorra

Figura 13. Acceso a ambiente SAP (Fuente: Rueda, 2013)

3. En la parte superior izquierda en la caja de Comandos Directos escribir la transaccion
rspem (el sistema no hace diferencia entre mayusculas o minusculas) como se ve en la
Figura 14 y dar enter o clic en el icono de Continuar. Al entrar se mostrard en la ventana
principal el listado de las Metacadenas y Cadenas de Procesos que estén dadas de alta,
mostrando su estatus, el Nombre Técnico, descripcion, la fecha y hora de ejecucion. En
caso de no encontrarse alguna cadena en el listado se debe anadirse dando clic en el
icono de Afiadir Cadena y continuacion en la caja de texto escribir le nombre técnico de

la Cadena, ver Figura 15.

= Menu Edit Favorites Extras System  Help

@ v « @ =@ HHs

SAP Easy Access RSPCM

[k & &= & 0ther menn 1A v A [2 Craata rola

Figura 14. Entrada de transaccion RSPCM (Fuente: ERProof,2019)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar el espacio de la transaccion

El estado en el listado puede senalar que la Cadena se encuentra en ejecucion, no obstante,
es crucial realizar una revision detallada del conjunto de procesos para asegurar la ausencia de
posibles errores. Asimismo, es necesario tener en cuenta el tiempo promedio de ejecucion de
cada Cadena, puesto que se debe de verificar que no se esté¢ excediendo o que haya finalizado

en poco tiempo en relacion con el habitual y en caso de que esto ocurra, se debe de informar
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para investigar posibles irregularidades en los procesos anteriores y en las actividades de otras

areas que puedan afectar a las Cadenas.

=

@ | «Heae 0 em

5

Monitor List HANAUSER of Periodical Process Chains
Fivelow Al T | B E

Q@ &FREFE) S J& JEL

E@.‘tamg'chm Mame Date Tire Tirne Marit

. | @ OTCTHC CHECK REP DATA Check Report Data Availahility 12.10.2015 01:00:37 B

Figura 15. Visualizacion de la transaccion RSPCM (Fuente: Tutorialspoint.com, 2018)

4. Para visualizar la Cadena se da clic sobre el nombre, a continuaciéon, se mostrara la
Cadena, cada proceso esta resaltado del color de acuerdo con su estatus como se muestra

en la Figura 16.

Cadena de Procesos en SAP BW —

£ Tnicio
& INICIO CADENA

{@) cargar datos
&'  CARGA FUENTE DE DATOS
|
B indices
& BORRA INDICES

:
!

(&) Proctransf.datos |

@ TRANSFIERE DATOS DESDE FUENTE DE DATOS A DESTINO 1

:

Proc.transf.datos ‘

&8 TRANSFIERE A DESTINO 2

!

& omermarors|

&  ESTRUCTURA INDICES

Figura 16. Cadena de Procesos ejecutada correctamente (Fuente: Antelo, 2024)
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Una vez confirmada la correcta ejecucion de la Cadena, es esencial informar a través de
un chat que las ejecuciones han sido exitosas puesto que con esta informacion se da pie para
llevar a cabo otras actividades que requieran datos actualizados por ejemplo validaciones de

datos.

3.1.2. Atencion a errores en Cadenas de Procesos

En caso de que al ejecutar la transaccion rspcm alguna Cadena se muestre en estatus
erroneo (resaltado en color rojo) se debe dar clic en sobre el nombre y a continuacion se
visualizard una ventana emergente con informacion del error y su posible solucion, sin embargo,
es necesario entrar a visualizar en la Cadena y en el proceso que fallo para realizar un andlisis

detallado del error y detectar si tiene impacto en otros procesos,

En la venta emergente dar clic en Log, ver Figura 17.

[ Error in Chain 'cPro Master Data Load'

| | . T T —
Process Chain | ZEEE BT | pate 19.08.2018 ['-=_'j Log "h@i
| Run DRTIGPIXH7GRWOHS1AS8JD5DU Time 17:17:01 [ﬂﬂ Runtime "@j

Process Execute InfoPackage, variant )DPR PHASE TEXT has status Ended with errors (instance REGU DRTIGPEMKEVEDXI SFZOPXXLDL)

Error in codepage mapping for source system. Error text: [R505_ACCES5013]

Process Execute InfoPackape, variant 0DPR_PROJECT TEXT has status Ended with errors {instance REQU DRTIGPIXHTWSKFOIFG2ZWHWX2ZTE)

Error in codepage mapping for source system. Error text: [R50D5_ACCES5013]

Process Execute InfoPackape. variant 0DPR TASK TEXT has status Ended with errors {instance REQU DRTIGPSAUL SYOJIMIAZIREIGE

Error in codepage mapping for source system. Error text: [R505_ACCES5013]

Figura 17. Ventana Error en Cadena de Procesos (Fuente: Powerconnect.io, 2018)

Al entrar en la Cadena el proceso con error se encontrara resaltada con color rojo en o
en los procesos que fallaron, sobre el primero dar clic derecho y seleccionar Visualizar

variante como se ejemplifica en la Figura 18.

41



Visualizar variante
Visualizar avisos
Monitor de proceso

Figura 18. Representacion de resultados clic derecho en un proceso en Cadena de Procesos (Fuente:
Autoria propia)

Ir a la pestafia Actual/Update y dar clic en el nombre del objeto del Destino de datos/
Target Object lo cual direcciona a la Gestion de DataObject donde se visualizan las cargas hacia

el ADSO en cuestion, ver Figura 19.

. Extraction . Update = Execute

Target Object @ |InfoCube -

CC_HCP1
CC_HCP1
| Trigger Database Merge
Error Handling Cancel Request, Do Not Track Records, No Update -
Track Records after Failed Request

Figura 19. Pestaia Actual de carga (Fuente: Communitysap.com, 2014)

Identificar la carga marcada en color rojo, lo cual significa error y dar clic en el
pergamino (Log), ver Figura 20, para que se abra una ventana emergente con la descripcion del

incidente. Algunos errores que se presentan pueden ser por:

a) Superar el tiempo de ejecucion para establecer comunicacion con un sistema

fuente (error ping).

b) Datos capturados erroneamente por los usuarios, por ejemplo, uso de caracteres

no permitidos.

¢) Bloqueo de procesos por ejecuciones simultaneas realizadas por otros usuarios.
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Monitor: Data Transfer Process 4.129.509

‘3 @Debugging 8 @ EC—,’ Job Overview gError Stack

Request ID 4.129.509 |

Start Time 19.02.201809:44:13

Finish Time 19.02.2018/(09:44:14
#COHeader . Details

E3process Chain 105

Request Processing

~ @ Request 4129509
» [@ Generate Reguest
+ [@ set Status to 'Executable’
+ @ Process Request

+ [@ set Technical Status to Red

M.. | D..

Time Stamp
19.02.2018 09:44:13
19.02.2018 09:44:13
19.02.2018 09:44:14
19.02.2018 09:44:14

19.02.2018 09:44:14

Duratiol
1 Sec.
1 Sec.

Message Text

Error in BW:

Object DTP DTP_0002SPBAQDZPIFATY96D27HI6 not found
Object INSTANTIATE_TEMPLATE not found

Exception CX_RS_PROGRAM_ERROR logged
Exception CX_RS_PROGRAM_ERROR logged

Figura 20. Log del error de una carga (Fuente: Maruskin, 2018)

En caso de bloqueos o errores de ping el procedimiento para solucionarlo es el siguiente:

Para gestionar el error, ir a la seccion de Cabecera/Header del error y dar clic en el boton

de Status global/Overal Status. Cuando se encuentra en error el botdn se identifica en

color rojo por lo que hay que seleccionar la casilla y como referencia para futuras

consultas la persona que esté atendiendo el problema debe escribir el texto "ERROR"

tal como se muestra en la Figura 21 y 22 respectivamente. En este paso, se le indica al

sistema que el proceso actual ha fallado y que no se puede continuar con las siguientes

ejecuciones.

43



2.

Monitor: Data Transfer Process 1.428.895
¢&a @ Tz 4 (LrDebuggng & & =+ Job Overview = Ermro

-
Request ID I_| 1.428.895

Start Time 17.11.2023|07:23:53
Finish Time 17.11.2023| 07:36:33

. WCOHeader | Details
Overall Status

Technical Status CCE

Figura 21. Boton estatus global (Fuente: Lamounier, 2019)

[= Change Overall Status x
(OCHE Status G
(=) @O0 Status Erroneous
Message Text in Detai-Log ERROR
[v]x]

Figura 22. Ejemplificacion Status Erroneo: Texto error (Fuente: Lamounier, 2019)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar la entrada del texto

Ir al listado de cargas, seleccionar aquella que se marco en el proceso anterior y dar clic
en borrar, ver Figura 23, el sistema por lo general suele mostrar un mensaje preguntando
si el usuario estd seguro de borrar la peticion, ver Figura 24, pues de hacerlo se perderan
los datos y no podran recuperarse por lo que hay que seleccionar la opcion de cancelar.
Cancelada la solicitud de borrado repetir el paso uno e intentar nuevamente el borrado
las veces que sean necesarias hasta que no se muestre el mensaje de advertencia,
considerar ademas que mientras que se realice este procedimiento no haya mas usuarios
visualizando la carga puesto que podria impedir el borrado al tener varios modos abiertos
simultaneamente. Por lo general en las cargas de tipo Full no se muestra el mensaje de

advertencia, esto ocurre solo en las cargas Delta.
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Gestionar objeto Datastore [N

M Tg [i] H3modo pnif. &3

Objeto Datastore (avanzado) I

Filftrar por tiempo desde 01.01.1800|a 31.12.5%58% Splictudes visualzadas
Filtrar por status D & AN

(48[ Lsta de peticiones uJ[ Huso horario: UTC6 || Fitrar JJ[" Actis -

Figura 23. Borrar carga erronea (Fuente: Valenzuela, 2021)

La fuente ya no puede suministrar los mismos datos.

Borrar Cancelar Info

Figura 24. Representacion de mensaje de advertencia por eliminar carga (Fuente: Autoria Propia)

3. Una vez eliminada la peticién erronea ejecutar el proceso de forma manual: ir a la
pestafia de Ejecutar/ Execute, dar clic en el boton Ejecutar y comprobar que finalice con

éxito, ver Figura 25.
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0 T’ ':7 8 @ %11 & e @DProcess Chain Mardenance

Data Transfer Process IFI_SL_AITT --> AF]_C44

o DTP_4PO01PLOGINEYMEGZEGSOOT

Version ] ALtve Ad -
Deits Status 1 v

Exdraction . Update - Exacute

Technical Request Status ¥
- Bl

Overall Status of Request | v
L i

Processing Mode Senal Exdraction, immedkate Parafiel Processing « IE: Execute I

| Program Flow Breakpoints

|

v 82 IF_SL_AI_TT -» AF1_Ca4
» i3 Start Main Batkground Process
v 99 Data Package Loop
« B8 Bdraction DataSource Pesting Date Rep Ledg 2 - 2007
o ¥ riter
v #I3 Start Paradel Background Process
« X Prepare Eror Hanging
« P RSDS 31_SL_AI_TT DASCLNT100 -» CUBE AFI_!

. ° Updatng 20 InfoCube AFI_C44 |

Figura 25: Ejecucion de DTP (Fuente: SAP Community, 2018)

Por otra parte, los errores cuyo motivo sea la captura incorrecta de datos, deben ser
atendidos por un equipo diferente para que realicen la correccion desde la Fuente de Datos por
lo que se realiza una solicitud indicando, la Cadena el o los procesos que fallaron, el mensaje
incorrecto y el campo donde se capturd, lo anterior acompanado de capturas de pantalla que

respalden la informacion que se proporciona.

3.1.2.1. Errores en Cadenas con Datos Maestros

Como se menciond previamente los Datos Maestros son fundamentales para la
generacion de otros datos por lo que es indispensable que en su totalidad se encuentren éptimos,
a continuacion, se ejemplifica un escenario hipotético similar al de una incidencia en la vida real
en una Metacadena que contiene datos maestros con el fin de explicar como se soluciona estas

fallas en las Cadenas.

Supongamos que se cuenta con una Metacadena que automatiza procesos que contienen
Datos Maestros. Esta Cadena mayor se conforma de dos cadenas padre: Cadena 1 y Cadena 2 y

a su vez la primera tiene una cadena hijo (Cadena 1-1) como se visualiza en la Figura 26:
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Figura 26. Representacion de una Metacadena de Procesos (Fuente: Autoria Propia)

Un dia, por la mafiana, se produjo un error en la Metacadena mencionada previamente;
esta alimenta a su vez a otras cadenas que ejecutan procesos para generar Datos Transaccionales.
Debido a la configuracion de la Metacadena la Cadena 1-1 se ejecutd correctamente a pesar de
que la Cadena padre present6 una falla. Tras una revision de las Cadenas en rojo se observo que
la mayoria de los DTP se ejecutaron sin problemas, sin embargo, se identifico que los procesos
que fallaron tanto en la Cadena 1 como la Cadena 2 se debieron a causa de un bloqueo por una
falla en el sistema, y de igual forma ambos actualizan el mismo destino de datos, ademas en las
dos Cadenas luego de los DTP con error hay procesos que no pudieron ejecutarse (indicadas en

color gris).

Si bien, el error es el mismo, la solucion para cada Cadena padre es diferente. En la
Cadena 1 al ser la primera que se ejecuta es la que contiene el error, mientras que los otros
marcados en rojo estan en este estatus porque no pudieron ejecutarse por la carga erronea que
se encuentra en el ADSO del primer proceso, por lo que la solucion es marcar la carga en rojo,
eliminar esta, ejecutar nuevamente el proceso y comprobar que finalice con éxito. Para atender

la Cadena 1 no es conveniente repetir la cadena por qué esto significaria iniciar todo el proceso
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desde el inicio y en consecuencia se repetiria la ejecucion de su cadena hijo lo cual tomaria mas
tiempo y existe la posibilidad de perder su informacién del dia porque podria estarse ejecutando
simultaneamente con otra Cadena programada que actualicen con los ADSO que utilizan los
DTP por lo que se debe de ejecutar manualmente cada uno de los procesos tanto los que no se

ejecutaron como los que tienen estatus rojo.

DTP Fuente C
(Destino B) > Destino
C

DTP Fuente D
>Destino D

Activacion Destino
D

Figura 27. Representacion 1 de una Cadena de Procesos con errores (Fuente: Autoria Propia)

Cuando se ejecutan manualmente los procesos que fallaron, la Cadena de
Procesos en la transaccion rspem aunque ya se hayan reparado quedan visibles en rojo,
solo los procesos que estaban en gris se representan en color verde una vez que se

ejecutan con €xito.
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Figura 28. Representacion de Cadena de Procesos con procesos ejecutados manualmente (Fuente:
Autoria Propia)

La Cadena 2 cuenta con mayor cantidad de procesos de tipo Full y Delta, al contrario
del caso anterior ejecutar cada uno de forma manual implica un mayor tiempo de ejecucion en
comparativa de que si se realizara de forma automadtica lo cual puede poner en riesgo la
ejecucion de las Cadenas posteriores que ya se encuentran programadas en cierto horario y que
no son posibles modificarlas y en consecuencia no contaria con los datos actualizados por lo
que en este caso, se debe de reparar la carga erronea y repetir nuevamente la Cadena para que

sea el sistema que ejecute cada uno de los procesos.
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(Destino B) >
Destino K

Activacién DTP
Destino K

[ DTP Fuente J

Figura 29. Representacion 2 de una Cadena de Procesos con errores (Fuente: Autoria propia)

Para repetir una Cadena de Procesos, dentro de la transaccion rspcm y con la carga
erronea ya eliminada, dar clic derecho en el primer proceso que falld y dar clic en Reparar.
Cuando una Cadena se repara, se quedan visibles los nodos que fallaron y a su vez se muestran
otros con la nueva ejecucion, por lo que se muestra primero en amarillo y cuando finaliza en

verde.
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Visualiz. variante...
Visualizar avisos...
Monitor de proceso...
Reparar...

Omitir

Gestionar Fuente
Gestionar Destino

Figura 30. Representacion para Reparar Cadena de Procesos (Fuente: Autoria Propia)

|
DTP Fuente F> Destino B

DTP Fuente J
(Destino B) >
Destino K

Activacién DTP
Destino K

Figura 31. Representacion de Cadena de Procesos en ejecucion con proceso Repetir (Fuente Autoria
Propia)
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Figura 32. Representacion Cadena de Procesos finalizada con proceso Repetir (Fuente: Autoria Propia)

3.1.3. Omision de DTP o de Cadenas de Procesos

Como se ha mencionado anteriormente las Cadenas de Procesos estan programadas para
que se ejecuten en una hora y fecha determinada o cuando el equipo técnico lo determine de
acuerdo con las actividades de los usuarios SAP a nivel modulo, no obstante, existen escenarios
en los que se debe de omitir un DTP e incluso una Cadena de Proceso para asegurar la integridad

de la informacién. Algunos de los motivos son los siguientes:

a) Mantenimiento de un Sistema Fuente durante de la hora de ejecucion del DTP o Cadena.
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b)

d)

Cuando no ha finalizado un proceso que también se ejecuta posteriormente en otra
Cadena de Proceso que estd proxima a iniciar.

En caso de que la Cadena o DTP esté tardando mas del tiempo del estimado o
presentandose un error pese de haber sido atendido en mas de una ocasion, por lo que se
debe de realizar un andlisis minucioso.

Cuando no se ha solucionado un error a causa de que este debe ser tratado por otra area.

Para realizar la omision se debe entrar a SAP Logon y escribir la transaccion rspe y dar

enter, ver Figura 33.

= Menu Edit Favorites Extras System  Help

@ v o« @A &Gﬁ% Sl A

SAP Easy Access RSPC |

[k & &= | & 0other menn A w & | [ocreata e

Figura 33. Entrada de transaccion RSPCM (Fuente: ERProof,2019)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar el espacio de la transaccion

Una vez que se visualicen todas la Cadenas que estan dadas de alta.

Seleccionar la Cadena donde se encuentra el DTP dando clic sobre el nombre. Aqui se puede

ver la estructura de la Cadena, dar clic derecho sobre el proceso que se desea pasar por alto y

dar clic en Omitir, ver Figura 34.
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I Visualiz. variante...
Intercambiar variante...

Conectar con >

Visualizar todos los job(s)...

Crear mensaje...

Repeticion automatica/Reparacion
Loop debugging...

Omitir proceso
Eliminar proceso
Gestionar Fuente
Gestionar Destino

Figura 34. Representacion de resultados clic derecho en DTP desde RSPC (Fuente: Autoria propia)

Como se ve en la Figura 35, una vez que se ha omitido el proceso se muestra la leyenda
Omitir Proceso debajo de la descripcion. El procedimiento anterior es el mismo para omitir una

Cadena de Proceso.

Ejecutar DTP

Omitir Proceso

Ejecutar DTP

Omitir Proceso

Figura 35. Representacion DTP omitido desde RSPC (Fuente: Autoria propia)

Para anular la omision basta con entrar nuevamente con la transaccion rspc ir a la
Metacadena de Procesos, dar clic derecho sobre la Cadena o DTP omitido y clic en Anular

omision del proceso , ver Figura 36.
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Visualizar todos los job(s)
I o mensaje...

Repeticion automatica/Reparacion

Loop debugging...

Anular omision del proceso

Eliminar proceso

Figura 36. Representacion de resultados clic derecho de carga en DTP omitido (Fuente: Autoria propia)

Es crucial que todas las personas con relacion al proceso o Cadena que fue modificada
sean notificadas de manera oportuna y clara. Esta comunicacion debe incluir detalles especificos
sobre el motivo de la omisién o anulacion, el momento en que ocurrid, asi como las
implicaciones en tareas a futuro o en curso. Esto no solo ayuda a prevenir errores, sino que
también facilita una respuesta répida ante cualquier eventualidad, asegurando que todas las

operaciones continien sin contratiempos.

3.1.4. Bitacora Monitoreo Cadenas de Procesos

Diariamente se debe documentar el comportamiento de las Cadenas de Procesos, a

continuacion, se indica los puntos que se deben de registrar:

a) Fecha.

b) Nombre de la persona a cargo del monitoreo y de la atencion a los incidentes.

¢) En caso de aplicar, documentar el motivo por el cual no se ejecutd una Cadena o proceso.
d) Si hubo errores indicar cual fue, el motivo y la solucion.

e) Sefialar si la ejecucion de un proceso duro mas de lo estimado.

f) Retrasos en la operacion.

g) De ser necesario las capturas de pantalla para dar mayor detalle de la incidencia.

La bitacora de Cadenas de Procesos sigue el formato de la Tabla 9:
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Tabla 9. Ejemplificacion de una bitacora de ejecuciones de Cadenas de Procesos (Fuente: Autoria propia)

Fecha Incidente/Observaciones Solucion Persona a cargo

Escribir la fecha Texto que detalla la Texto descriptivo del Nombre de pila de la

en el formato: Cadena en donde se proceso para dar persona a cargo del
presento el error, el ADSO solucidn al error. monitoreo y/o de la
DD/MM/AAAA . . . .
destino, hora y mensaje de persona  quien  dio
De no existir error
error. soporte al error.
escribir N/A.

De no existir error escribir

N/A.

Dicha bitacora se utiliza como referencia para analizar el comportamiento en una fecha
o periodo de tiempo especifico, asi como para consultas futuras sobre la atencion de incidentes
y otras actividades de mantenimiento (por ejemplo, ejecuciones extraordinarias) relacionados
con las Cadenas de Proceso. Tal documento no es exclusivo del equipo de consultoria, sino que
también puede ser solicitado por el cliente para su revision, por lo tanto, el contenido debe ser

bastante claro.
3.1.5. Estadisticas tiempos de ejecucion

SAP Logon permite visualizar una estadistica de tiempo para cada Cadena de Procesos,
tal como se muestra en la Figura 37 obtenida de la web. Sin embargo, al ser una estadistica
general, no proporciona un panorama preciso de las ejecuciones, en otras palabras, al calcular
el promedio de tiempo de ejecucion, considerara todos los datos sin realizar un filtrado de dias
que no deberian ser tomados en cuenta debido a ejecuciones irregulares causadas por factores
especificos, como mantenimiento, errores de usuarios, entre otros. Por esta razon, el calculo de

algunas Cadenas se realiza de forma manual, registrando la hora de inicio del primer proceso y
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la de finalizacion (si es el caso, se toma a consideracion la hora en que finaliz6 la activacion de

un set de datos) como se ejemplifica en la Tabla 10.

Gantt Diagram

Grafico Tratar Pasara Opciones Unidad detiempo Ayuda
g 8 Cae i a

Valores propuesta [ Leyenda !

Process Chains

Ju B2 L 2815
1 22 23 00 01 02 03 04 05 06 07 08 0S 10
o 30 |0 30 |o 30o 30 |s 30|n 3|6 30 |6 30|s 30 |6 30 )0 300 36 (0 30 |6

Z

Z( .

Z i

p —
Z !

’ =)

Z

; —

Z |

Zt

Figura 37. Diagrama de Gantt de ejecuciones de Cadenas de Procesos (Fuente: SapBWBO, 2015)

Tabla 10. Definicion de tabla de estadisticas de tiempo de ejecucion Cadenas de Proceso (Fuente: Autoria propia)

Fecha Nombre Descripcion Hora Hora fin Tiempo
técnico Cadena de Proceso inicio de
ejecucion
DD/MM/AAAA Clave Texto  descriptivo 00:00:00 00:00:00 00 h 00 m
alfanumérica taly como esta dado 00s

tal y como de alta en el sistema
estd dado de
alta en el

sistema
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Conforme a las necesidades del cliente ocasionalmente se realizan cambios a los
procesos y se debe de tener un estimado de los tiempos de ejecucion de algunos DTP, asi como
de las Cadenas de Procesos, esto para tener un panorama del antes y después de cada

modificacion e identificar el impacto en relacion con el tiempo de las actualizaciones.
3.2. EJECUCION DE INTERFACES

3.2.1 Analysis for Excel

Una forma de consultar informacion que se ha cargado en un ADSO o en un Query es a
través de Analysis for Office. Para realizar esto Excel debe estar previamente configurado con

la extension de SAP. El procedimiento para realizar una consulta es el siguiente:

1. Ingresar a Excel. Posicionarse en una celda (sin editarla) y dirigirse a la pestana de
Analysis, dar clic en Insertar fuente de datos/ Insert Data Source y en la lista desplegable

seleccionar Select Data Source For Analysis.

X

Excel

Aplicacion

Figura 38. Abrir Excel (Fuente: Autoria propia)
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File Home Insert Draw Page layout Formulas Data

AN

Insert Data Refresh Prompts
Source v All ¥ G Messages v

A

| ¥ Select Data Source for Analysis...

Figura 39. Insert Data Source desde Analysis For Excel (Community SAP, 2022)

2. Se mostrara una ventana emergente de SAP BussinessObjects dar clic en Skip y

seleccionar el ambiente en que se desea realizar la consulta.

‘a Logon to SAP BusinessObjects Bl Platform X

SAP BusinessObjects
User [ |

Password ’ l

Web Service URL /T ' http://<boe server hostname>:<port> /dswsbc ~

OK Skip Cancel Options >>

Figura 40. Ventana SAP BussinessObjects (Fuente: SAP Press, 2024)

3. Ingresar los datos de acceso.
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{d Logon to System BWD X

SAP Analysis for Microsoft Office

Client

User (reisd |

Password lxxxxxxxxxxx ]

Language

Cancel

Figura 41. Ventana acceso Analysis for Excel (Fuente: SAP Press, 2024)

4. En la ventana emergente que aparece dejar la seleccion de A/l y en la pestaia Search
escribir el nombre técnico del Query o ADSO que se pretende visualizar y dar clic en

el icono de lupa. Seleccionar la opcion a consultar y dar clic en OK.

i Select Data Source o X

Area
5 Al v |

Search For >

Description Technical Name

< Back i Cancel

Figura 42. Select Data Source Analysis for Excel (Fuente: Setiawan, 2021)

5. Para el caso de los queries es posible que se pueda afiadir filtros de entrada, es decir, se
definen valores iniciales para limitar la informacién que se va a visualizar como lo
pueden ser fecha, materiales, sucursales u otros campos, de ser necesario se indica el

campo a limitar.
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En seguida en caso de contener informacion con los filtros aplicados se mostrara la
informacion ordenada en filas y columnas, Del lado derecho esta habilitado una seccion
para anadir las Medidas (Keyfigures) y Lineas (Caracteristicas) segun con lo que se

desee consultar, ademas de anadir filtros en la seccion Filtros de fondo.

Gross Sales | Busar
Date [-] 2020 | [+] Q1 9 Fuents de dates Columnas
Version Actua Budget Actua Budget -
U Sudg L udg 4 Sales Planning (Week 2) & - Medidas [Jerarquial
S | e —p——— e p———— -
Producto 1.000.000 USD| ™ 1,000,000 USD| * 1.000,000 USD| ™ 1,000,000 U N Grost Salas
{-] Total 352692  1.248.788,63 470,26 £00.000, T Cllents - Date ffear, Cuarter, Month) T
[+] Crass Bikes 335,90) 118.960,57| 44,78 76.212, 5 Date c
[4] Cruise 1,007,69 355.828,24| 124,36 229,580, % Entidad .
I
[+] Mountain 1.175,64 416.213,41 156,75 266.620, ¥ Nivel de Planificacion o
[+] Racing 503,85 178.345,53 67,18 114,267, = Drg de Ventas B Progudto (erarguia)
[+] Youth 503,85 178.434, 88 67,18 114,318, +- Elemeriod
Resultado global 352692 1.243.784,63 470,26 £00.000, = Atribuias
Moneda
Entity
T I - Jerarquiss Fitbro de fonda
F— PP [ P it

Figura 43. Resultado consulta en Analysis for Excel (Fuente: Gomez, 2021)

El procedimiento descrito permite realizar validaciones de datos, tanto en el entorno de
Calidad como en el ambiente Productivo. Ademas, facilita la ejecucion de consultas especificas
que se solicitan, especialmente cuando algunos usuarios no tienen acceso a cierta informacion
confidencial. Hay que recordar que en el caso de los ADSO la informaciéon que se consulta

corresponde a la de la tabla de tipo 2.

3.2.2. Open Hub

El procedimiento para ejecutar un Open Hub (servicio para distribuir datos desde BW a
un destino externo) es relativamente sencillo, especialmente gracias a la interfaz grafica de
Eclipse que facilita la comprension de donde se deben de realizar las acciones necesarias. Sin
embargo, por esta aparente simplicidad no se debe subestimar la importancia del proceso. Es
fundamental prestar especial atencion a los campos en los que se aplican las restricciones, ya
que el destino donde se almacenaran los archivos con los datos actualizados suele ser una carpeta
compartida por la empresa cliente en la cual no se pueden hacer libremente modificaciones sin

previa autorizacion.
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Es crucial evitar errores durante el proceso de ejecucion para no tener que eliminar o
corregir archivos posteriormente, lo que podria generar inconvenientes adicionales, por ejemplo,
que los usuarios consideren datos incorrectos y los presenten a otras entidades. Ademads, los
archivos generados deben ser claros y comprensibles para todos los usuarios que los consulten

para garantizar la transparencia y la confiabilidad de la informacion.

Antes de realizar la ejecucion de un DTP que actualice a un Open Hub se debe tomar en

cuenta las siguientes consideraciones:

a) Nombre técnico del proceso que extrae la informacion requerida.

b) Carpeta destino con datos de acceso a ella con el fin de corroborar la extraccion.

c¢) Dia y horario en que se puede ejecutar para tener los datos actualizados
considerando ademas de no interferir con otros procesos, por ejemplo, que la
fuente donde se extraen los datos del Open Hub no se encuentre dentro de un
proceso que este en ejecucion en una Cadena de Procesos para evitar bloqueos.

d) Campos que se deben restringir, por ejemplo, el campo de fecha en caso de

requerir la extraccion de datos de cierto periodo de tiempo.

Tomando como base el ejemplo mencionado en el punto anterior el primer paso es buscar
desde Eclipse el nombre técnico del proceso a ejecutar, ve Figura 44. Sobre BW Repository
presionar simultdneamente las teclas CTRL y H, escribir el nombre técnico del DTP (sin espacios

al iniciar o finalizar) y dar clic sobre el resultado de la busqueda.

S eclipse-workspace - Eclipse IDE
File Edit Navigate Search Project Run Wind
- - D&My 54 ]
s Project Explorer * 22 Outline U InfoProy t
v 9 BB8_EN { N /

w Favorites

e~

v =\ BW Repository
IN Unas
Global Objects !
Technical Content f

Figura 44. BW Repository: Eclipse IDE (Fuente: Clark, 2022)
62



Teniendo el DTP en la Ventana Principal dirigirse a la pestafia de Extraction, elegir el

9 Extraction: DTP_

Source DataStore Object

Name: i@ [ZADSO_AH]I

 Extraction Settings for DataStore Object ZADS0_AH

campo a modificar, en este caso PSTNG_DATE (Fecha)y dar clic en el boton Restric.

Active Versic

Key Date for Master Data: I

Full Extraction From: :.Database

Suppress Database Aggregation

w Filter (1 filter maintained, 1 field selected)

| type filter text

|

v & [PSTNG_DATE] Fecha

Select..

B« Extraction Grouped By (0 fiel

‘ | type filter text

1 [01.06.2024-31.06.2024] 01.06.2024-30.05.2024

Restrict

Remove

Maintain...

General | Extraction | Update | Runtime Properties |

Figura 45. Representacion Restrict Fecha DTP (Fuente: Hazra, 2021)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar el inicio de una restriccion

En la ventana emergente de Restrict en la pestaia de Values se selecciona el periodo del

cual se desea extraer la informacion, es este caso serd el mes julio del afio 2024. En la caja de
fecha Direct Input ingresar el primer valor del periodo a seleccionar y clic en 4dd; el valor
agregado se visualizara del lado derecho en Filter Definition, ver Figura 46. Realizar el mismo

procedimiento en esta ocasion con el ultimo valor del periodo. ver Figura 47.
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Filter Dialog
Crag =nd drop from the InfoProvider area to the filter arez in order to define the filter
History Values | Variables 0- gz
Insert From Clipboard
Filter Pattern Filter Definition
= [01.07.2024] 01.07.2024
Direct Input | 01/07/2024 i [ Down |
oK | | Cancel |
Figura 46. Representacion Pestafia Values: Insertar Fecha 1(Fuente: Autoria Propia)
Filter Dialog

Drag and drop from the InfoProvider area to the filter area in order to define the filter

History

Values | Variables

Filter Pattern

Direct Input | 31/07/2024

Filter Definition

[01.07.2024] 01.07.2024
= [31.07.2024] 31.07.2024

0. @ -
Insert From Clipboard
Create Range
Change Operator
Change Mode
up
Down

| | Cancel

Figura 47. Representacion Pestafia Values: Insertar Fecha 2 (Fuente: Autoria Propia)

Una vez con ambas fechas en el espacio de Filter Definition seleccionarlas y dar clic en

Create Range como se ejemplifica en la Figura 48. Se visualizara de inmediato el periodo del

cual se extraerd la informacion, se debe verificar que no haya otro dato adicional del filtro que

desee aplicarse. Dar clic en OK.
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Filter Dialog

Drag and drop from the InfoProvider area to the filter area in order to define the filter

History Values | Variables 8- = x

= [01.07.2024] 01.07.2024 Change Operator -

= [31.07.2024] 31.07.2024 Change Mode -
Up
Down

Filter Pattern Filter Definition

Direct Input | 31/07/2024 Wi | | Add |

oK | | cance

Figura 48. Representacion Pestafia Values: Crear rango de valores (Fuente: Autoria Propia)

Filter Dialog
Drag and drop from the InfoProvider area to the filter area in order to define the filter

History | Values | Variables or @ M
Insert From Clipboard
Filter Pattern Filter Definition
Create Range

11 [01.07.2024 —31.07.2024] 01.07.2024-31.07.2024 Change Operator =
Change Mode -

Up
Down

Direct Input | 31/07/2024 g | | Add |

OK | | Cancel

Figura 49. Representacion Pestafia Values: Rango creado (Fuente: Autoria Propia)

En la Ventana principal dar clic en el botdn de verificar y en seguida al de Activar pues
al hacer una modificacion el objeto este no se encuentra disponible para ejecutarse, ver Figura
50. Una vez activado el DTP comprobar de lado superior derecho se muestre del lado derecho
la leyenda Active Version y dar clic en el boton de ejecutar, ver Figura 51 y Figura 52
respectivamente. Finalmente comprobar que la ejecuciéon haya sido correcta y que la

informacion se encuentre en la carpeta destino.
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E eclipse-workspace - Data Definition ZABCD_PARA [ERC
File Edit Mavigate Search Project Run Window

N0 ®m:QG I @ § b

Figura 50. Botones de verificacion y activacion (Fuente: Institute P, 2024)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar botones de verificacion y activacion

@ Extraction: DTP_

Source DataStore Object Seiializacion de objeto activo |

-

Name: & [ZADSO_AH].

v Extraction Settings for DataStore Object ZADSO_AH

Key Date for Master Data: [

Full Extraction From: lDatab;e

Suppress Database Aggregation

w Filter (1 filter maintained, 1 field selected) [ + Extraction Grouped By (0 field:
Itype filter text ] Select... | [type filter text
v & [PSTNG_DATE] Fecha ’ Restrict,
{1 [01.07.2024-31.07.2024] 01.07.2024-31.07.2024
’ Remove
’ Maintain...
Verificacion de periodo de fecha =
definido

General Extractionl Update] Runtime Propertial

Figura 51. Representacion de DTP modificado y activado (Fuente: Hazra, 2021)
Nota**imagen editada de la fuente



Figura 52. Boton ejecutar (Fuente: Hazra, 2021)
Nota**imagen editada de la fuente para sefialar boton ejecutar

Comprobada que la informacion es correcta y se encuentra en el destino informar via
correo electronico al usuario que realizd la solicitud. Que la informacidén se encuentra

disponible, ver Figura 53.

. Araceli Rebolledo

Buenas tardes,
Les infarmamos que ya se encuentra en la Carpeta [ los dates de -\'.\’.'plri."!.p-f.'pl'ldii.'.'lll.‘!.- al mes de julio 2024.
Quedamos al pendiente de su selicitud para ejecutar bos sigulentes meses

iSaludos!

Figura 53. Email para notificar que se ha ejecutado una extraccion. (Fuente: Autoria Propia)

3.3. ANALISIS DE MAPEOS

Como se mencion6 previamente en el Marco tedrico el Mapeo de Atributos es un proceso
crucial en la modelizacion y gestion de datos dentro del entorno BW. En un analisis de mapeos

se deben identificar los siguientes puntos que también estan representados en la Figura 54:

1. Asociar la fuente con el destino de datos.

2. Comprender los campos mapeados, por ejemplo, reconocer el tipo de dato y la
longitud,

3. Identificar que campo de la fuente corresponde con el del destino.
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4. Reconocer el tipo de regla de la transformacion. Para el caso de formulas y

rutinas analizar también el codigo.

5. Se sugiere ademds documentar el mapeo, especialmente si se plantea realizar

algtin cambio.

pd Rules: 00PQ8Q4LRM6EHH7BM68F61HRKE12K44Z

[E Quelle: ZBR_E3_S |iT| | & Ziel: ZBR_E3_TO |iT|
Fuente T B Destine
Name 5. Typ Name Typ
~ = [_KEY] Key Fields w = [_KEY] Key Fields
® [BUDAT] BUDAT o ] E— 5 [BUDAT] BUDAT DATS (8)
| E [vALTYPE] VALTYPE CHAR (2) Y [VALTYPE] VALTYPE CHAR (2) || 3?4|
f [ACCOUNT] ACCOUNT CHAR (5) f [ACCOUNT] ACCOUNT CHAR (6)
v [ [_NON_KEY] Non-Key Fields v 2 [_NON_KEY] Non-Key Fields
f [AMOUNT] AMOUNT DEC(17,2) ———— f [AMOUNT] AMOUNT DEC (17, 2)
f [CURR] CURR CUKY (5) - f [TOTAL] TOTAL DEC (17, 2)
— | [CURR] CURR CUKY (3)

Fuente v destino de datos

Tipo ¥ longitud del campo

Correspondencia de campos.

Tipo de regla (en este caso asignacién directa)

oW

Figura 54. Representacion de un mapeo de datos (Fuente: Brandeis, 2022)
Nota**imagen editada de la fuente para ejemplificar el mapeo de datos

Puesto a que los modelos de negocio cambian, el comportamiento de los procesos

que hacer asignaciones en un nuevo modelo como modificar los ya existentes.

definidos también lo hacen y al hacer modificaciones se pueden detectar hallazgos que

interfieran con la consistencia de la informacion. Pueden presentarse situaciones, como el tener

Ya sea que se realice un nuevo mapeo o un ajuste esto se lleva a cabo en el entorno de

for Excel. En caso de no estar en una Cadena se hace la ejecucion desde Eclipse.

Calidad incluyendo las pruebas por lo que se debe identificar el DTP relacionado a la
Transformacion, si este proceso esta dentro de una Cadena de Procesos planificada se debe

monitorear la ejecucion de ella y una vez finalizada hacer la validacion de datos desde Analysis

En caso de considerarse necesario no solo el miembro del equipo de consultoria realiza

las pruebas, sino que también los usuarios clave de la entidad cliente llevan a cabo las
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extracciones y validaciones que consideren necesarias para confirmar que las modificaciones

muestran los resultados esperados.

3.3.1 Documentacion

Recordando la estructura del ambiente SAP los cambios se hacen a través de ordenes de
transportes, es decir, se genera un paquete identificado con un nimero Unico que agrupa objetos
para llevarlos a otro entorno. El proceso de transporte en SAP se configura para garantizar que
las modificaciones sean implementadas de manera controlada y que el sistema de productivo se

mantenga estable con los cambios realizados en los entornos previos.

En el caso especifico de la empresa cliente, el equipo encargado de la liberacion de
transportes juega un papel critico. Este equipo es el responsable de validar, aprobar y finalmente
liberar las 6rdenes de transporte para que puedan ser aplicadas en el entorno productivo que
como se menciond en el marco tedrico es el entorno que estd en funcionamiento y donde se
gestionan las operaciones diarias. Lo anterior asegura que los cambios sean introducidos en el

sistema en condiciones controladas y con el debido seguimiento.

El proceso de liberacion consta de diferentes en las que se respaldan por documentacion
que justifique el porqué de una modificacion. Para que la liberacion de las érdenes de transporte
sea efectiva, se requiere de una solicitud formal que se genera a partir de la informacion y los

documentos que se detallan a continuacion:

a) Plan CutOver. Es un documento en el que se describen las fases del requerimiento y su
secuencia con las tareas que tiene cada una de ellas incluyendo las dependencias, fechas
compromisos y las personas responsables.

b) Memoria técnica. Documento donde se plasman el motivo de un requerimiento, las areas
de negocio involucradas, el nombre técnico y la descripcion de los objetos modificados,
el impacto que tienen, los individuos participantes, las pruebas realizadas, asi como las
ordenes de transporte Es este también se incluyen recursos graficos como imagenes,

flujos de datos, graficos o cualquier elemento para esclarecer el requerimiento.

69



¢) Plan de implementacion. Documento donde se detallan los pasos a realizar para la
instalacion, seguimiento y plan de contingencia de una solucién. Si es el caso también
se afade manuales de usuarios y planes de capacitacion.

d) Plan de accion. Escrito donde se describen las actividades a realizar en caso de
presentarse escenarios no favorables incluyendo el tiempo estimado de respuesta y los

involucrados en la atencion de la falla.

Una vez revisada la documentacion y que esta ha sido aprobada, se procede con la liberacion
de transportes. Cuando se recibe la notificacion de que estos pasaron al ambiente se verifica que
hayan sido de la forma correcta y se activen los objetos. Para el caso de queries se valida que la
informacion se esté cargando conforme a lo especificado y dependiendo el impacto durante dias
siguientes se hard un seguimiento. En caso de detectar alguna anomalia se identifica la causa,

se notifica y corrige hasta confirmar que el cambio es satisfactorio.
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CAPITULO IV RESULTADOS

Durante la estancia laboral en un puesto de Consultoria BW, a cargo de actividades de
soporte y mantenimiento, se ha logrado mantener informadas a las areas correspondientes de
manera oportuna sobre el estatus de ejecucion de las Cadenas de Procesos, lo cual permite una
respuesta agil y oportuna ante cualquier eventualidad mismas que han sido atendidas en
ambientes de pruebas y de escenario reales. Esta practica es fundamental, ya que las Cadenas
de Procesos son la base para asegurar la consistencia de la informacion utilizada en informes
relacionados al surtido de productos, facturacion, ventas, devoluciones, entre otros, los cuales
son consultados por los responsables de la toma de decisiones dentro de la organizacion. La
calidad y puntualidad de esta informacion impacta directamente en la precision de la toma de
decisiones. En la Figura 55 se muestra graficamente un estimado de incidentes solucionados
tomando en cuenta los ambientes de Calidad y Productivo y que otros miembros del equipo

también realizan esta actividad.
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M Incidentes solucionados

Figura 55. Incidentes solucionados de Cadenas de Procesos afios 2023 y 2024 (Fuente: Autoria propia)

En los informes en los que se ha trabajado, se ha logrado presentar la informacion de
manera clara y accesible, permitiendo que los usuarios clave en las operaciones diarias la

utilicen de manera eficaz. Ademas, se han resuelto dudas sobre el funcionamiento de ciertos
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procesos que se representan en queries, lo que ha permitido que quienes consultan la
informacion comprendan mejor las actividades que desempenan en su labor diaria vinculados a
la gestion de inventarios. Esta claridad no solo optimiza el uso de los informes, sino que también

contribuye a un entendimiento mas profundo y eficiente de las tareas involucradas.

Por otro lado, se han atendido las solicitudes de los usuarios en cuanto a las cargas de
datos personalizadas realizando la ejecucion de interfaces para asegurar que la informacion
requerida esté disponible en el momento oportuno permitiendo a los usuarios contar con los
datos necesarios para el desarrollo eficiente de sus tareas dentro de la organizacion. Ademas,
esta disponibilidad de informacion garantiza que los usuarios puedan presentar evidencias
completas en tiempo y forma ante entidades externas de auditoria. En la Figura 56 se muestra
graficamente la cantidad de ejecuciones que se han realizado considerando que el tiempo de

cada una de ella puede ser de varios minutos incluso horas.
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Figura 56. Cantidad de ejecuciones personalizadas afios 2023 y 2024 (Fuente: Autoria propia)

Se reconoce la eficacia en las actividades de documentacion de procesos tanto para su
interpretacion y elaboracion debido a que contar con guias, manuales y diagramas facilita la
comprension y ejecucion de procedimientos técnicos y empresariales. La documentacion de

procesos actia como un recurso esencial para el conocimiento del equipo de consultoria y del
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cliente pues permite entender las tareas y responsabilidades. Por ejemplo, durante el primer afio
de trabajo, se implementaron ciertos cambios en la organizacion del cliente, si bien, se
anticipaba que una alta carga de trabajo podria afectar el comportamiento tradicional de las
Cadenas de Procesos, no se esperaba que el impacto fuera tan significativo. Gracias al registro
realizado, fue posible cuantificar los errores ocurridos y analizar tanto los responsables de
atenderlos (algunos gestionados por el equipo interno y otros por el equipo de consultoria) como
el tiempo de respuesta, los dias en que se presentaban mas incidencias y el tiempo promedio de
ejecucion de cada Cadena de Procesos. Lo anterior permitié la puesta en marcha de varias
acciones de soporte, como establecer nuevas guardias de monitoreo, informar a los usuarios
sobre los horarios en los que debian evitar ciertas cargas de datos para prevenir bloqueos, y
preparar actividades para situaciones en las que el tiempo de respuesta del sistema fuera mayor
al estimado. La tabla 11 se muestra algunos de los documentos en los que se ha trabajado cada
afio, de los cuales las Estadisticas Tiempo de ejecucion, Analisis de incidencias de Cadenas de
Procesos, Guia sobre atencion de errores en Cadenas, Documentacion de ratios restringidos y
calculados y Manual sobre ejecucion de cargas personalizadas fueron implementadas por la

autora del escrito puesto que anteriormente no se contaba con estos.

Tabla 11. Documentos trabajados por afio (Fuente: Autoria propia)

Documentacion 2021 2022 2023 2024
Bitacora de Cadenas de Procesos X X X X
Cadenas Estadisticas Tiempo de Ejecucion X
de Analisis de incidencias de Cadenas de Procesos X X X
Procesos | jstado de Cadenas de Procesos por monitorear X

Guia sobre atencion de errores en Cadenas.
Documentacion estructura de queries

Documentacion de ratios restringidos y calculados

Cargas Manual sobre ejecucion de cargas personalizadas

Queries

X |x |x |X

Entre las dificultades que han obstaculizado el ejercicio de las actividades designadas,
se encuentra que no todos los desarrollos o modificaciones de la empresa cliente se realizan

exclusivamente por Dilios IT Consulting pues por lo general también estan involucradas otras
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empresas, asi como el equipo interno de la organizacion cliente, lo que complica la gestion y
coordinacién de los requerimientos dado a que se esta propenso a una falta de coordinacion y
comunicacion entre entidades asi como la desactualizacion de informacion por la dependencia
de otros equipos. Lo mencionado anteriormente se ha mitigado tanto de forma individual como
en equipo, estableciendo canales de comunicaciéon como lo pueden ser reuniones online y
estandarizando la documentacion que se comparte entre cada equipo de trabajo, asi como el
registro de cada una de las modificaciones realizada. Esto en conjunto de una planificacion
adecuada y la flexibilidad para adaptarse a cambios han minimizado el impacto de dichas
dificultades y que los cambios no interfieran con otros procesos en curso. Cabe mencionar que
esto ultimo también es gracias a la presencia de un departamento encargado a la gestion de

proyectos.

En lo que respecta a la modalidad de empleo es cierto que los trabajos en el area de TI
pueden tener mayor flexibilidad en comparacion con otras 4reas, sin embargo, es necesario tener
en cuenta que, en el ambito de TI, tal flexibilidad puede limitarse por las necesidades especificas
del entorno laboral, por ejemplo, al trabajar con una empresa de logistica que depende de la
disponibilidad constante de sus sistemas para atender las demandas de clientes y proveedores la
informacion debe ser garantizada en todo momento, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
La empresa cliente al trabajar en un sector de alta exigencia, no pueden permitirse interrupciones
prolongadas, ya que cualquier incidente o caida en el sistema puede generar retrasos en las
operaciones, afectar la atencion al cliente e incluso su reputacion y sus finanzas. Esto es
especialmente critico en momentos en los que se deben cumplir con plazos de entrega o con
requisitos de servicio especificos, como en dias festivos, fines de semana o fuera de los horarios
laborales convencionales. A pesar de tales exigencias gracias al trabajo en equipo, la asignacion
adecuada de roles y funciones y la responsabilidad de cada uno de los miembros se ha logrado

manejar estas situaciones de manera prudente.

Una habilidad desarrollada durante el tiempo en la empresa ha sido la capacidad de
anticipar incidencias. Al comprender a fondo el funcionamiento de ciertos procesos, no solo se
pueden resolver problemas cuando ocurren, sino que también es posible detectar patrones y

comportamientos que podrian afectar otras tareas. Lo anterior permite abordar y solucionar
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posibles incidencias de manera proactiva y eficiente, optimizando la continuidad operativa. Por
ejemplo, al identificar los dias del mes con mayor volumen de datos, se anticipa que algunas
ejecuciones tomaran mas tiempo del estimado. Esto permite implementar ajustes preventivos en
las Cadenas de Procesos para minimizar cualquier impacto en el desempefio, mejorando asi la
eficiencia en los periodos de mayor carga de trabajo y asegurando que los datos estén disponibles

para los usuarios.

Recapitulando la trayectoria en la empresa, a finales de 2021 y hacia el primer bimestre
de 2022, se recibi6d capacitacion inicial que permitid establecer las bases en el uso de la
herramienta SAP BW/4 HANA y en la comprension de los procesos basicos implementados por
el cliente. Durante este periodo formativo, el enfoque estuvo en comprender tanto los aspectos

técnicos de SAP como el contexto especifico de los procesos de negocio del cliente.

Durante el resto del afio 2022, el rol fue mas practico enfocado al monitoreo de Cadenas
de Procesos, pero esta ocasion sin el acompainamiento de un mentor, donde se analizd
detalladamente el comportamiento de estas Cadenas conforme a los ajustes en los procesos
empresariales de la empresa cliente. Dicho analisis involucraba no solo la supervision de la
ejecucion, sino también la interpretacion de errores y la identificacion de patrones de
comportamiento y calculo del tiempo de ejecucion promedio de cada una de las Cadenas de
Procesos. Adicionalmente, en este afio se realizé una validacion minuciosa de los datos que se
cargaban en el sistema, asegurando que fueran precisos y conformes a las expectativas del

negocio, lo cual resulto esencial para la confiabilidad de los procesos.

Para el 2023, el rol adquirié una mayor complejidad, pues ademas de las tareas de aiios
anteriores, se atendié no solo a interpretar las incidencias de las Cadenas de Procesos sino
también a dar solucion principalmente a los relacionados con los Datos Maestros en los
ambientes de Calidad y Productivos. Se asumi6 la ejecucion de procesos con adecuaciones
basadas en las necesidades especificas de los usuarios lo cual incluia un andlisis en los Flujos
de Datos y la operacion del negocio. Ademas, se realizaron consultas y analisis de los datos
tanto en tablas de entrada como en tablas de control de cambios de los ADSO logrando una

vision general que permitia solucionar problemas o dudas de los usuarios.
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Actualmente, las responsabilidades se han expandido alin mas, involucrandose en el

analisis y presentacion de soluciones que abarcan ya no solo a un Flujo de Datos, sino también

un modelo de negocio mas completo. Lo anterior incluye evaluar la eficiencia de los procesos

en su totalidad, identificar oportunidades y proponer mejoras para el rendimiento y alineacion

de los objetivos empresariales del cliente. Ademas, como parte de este crecimiento profesional,

puesto que al dominar ciertos temas se ha participado activamente en la capacitacion de nuevos

miembros del equipo, asegurando que adquieran las competencias necesarias y se integren

eficientemente en los proyectos.

A grandes rasgos la Figura 57 muestra el desarrollo de las actividades que se han

realizado laborando en la empresa de Consultoria TI.

2021

Capacitacion

Apoyo a documentacion

NI

2022

Monitoreo de

Capacitacion Cadena de Procesos

Interpretacién de
errores en Cadenas.

Analis de Mapeos en
Flujos de datos

Validaciones en tablas
de datos activos

4

2023

Atencion a errores en procesos Ejecucion de cargas
principalmente DM. personalizadas.

Analisis en tablas de
registros de cambios

Documentacién de nuevos
procedimientos.

NI

2024

Capacitacion a otros miembros del equipo

Analis y propuesta para modelos de negocio

Figura 57. Evolucion de actividades por afio (Fuente: Autoria Propia)
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CONCLUSIONES

El desempefio en el rol de trabajo en consultoria SAP BW ha tenido resultados positivos
reflejado en un crecimiento profesional y estable. Es importante realizar periddicamente una
autoevaluacion para no solo reconocer las fortalezas, sino también las areas de oportunidad. Lo
anterior no implica que nunca ocurran errores, sino el cdmo se actia, es decir, la forma en que
se asume la responsabilidad, desde el reconocimiento del error hasta la implementacion de

soluciones.

Al inicio, la tarea de monitoreo de Cadenas de Procesos encontro obstaculos debido a la
falta de dominio en temas como el Flujo de Datos y el tipo de cargas de los DTP, especialmente
al notificar sobre errores puesto que el interpretar los mensajes del sistema, identificar las
fuentes de los datos y evaluar su impacto era complejo y requeria tiempo. sin embargo, a través
de la practica y el estudio, no solo se logré la notificacion oportuna de las fallas, sino que se

asumio la responsabilidad de resolver errores en procesos especificos.

Asimismo, en cuanto a la ejecucion de procesos, se presentd una situacion en la que no
se ejecutd manualmente un DTP que actualizaba una consulta con informacion requerida por un
grupo de usuarios. El problema se encontr6 en que este DTP formaba parte de una Cadena de
Procesos disefiada para no conservar el historico de datos pues se realiza un borrado diariamente
y se actualiza unicamente con los datos mas recientes. Favorablemente se detectd la omision
antes de que la Cadena se ejecutara permitiendo tomar las acciones necesarias para que los
usuarios pudieran disponer de la informacion a tiempo. Esta experiencia ayudé a organizar
mejor las actividades en momentos de alta carga de trabajo y a prestar mayor atencion a los

detalles de los procesos.

El analisis de mapeos estd directamente involucrado con los queries que consultan los
usuarios puesto que hay que confirmar que los datos que llegan sean los esperados. Cuando se
comenzo con esta actividad se tuvo dificultad al no tener una comprension clara de las reglas de
negocio y se desconocia como era la practica de procesos logisticos, no obstante, gracias a la
participacion en reuniones como escucha y revisando el historial de correo electronico se

comprendio al punto de ahora estar a cargo de un grupo de queries.
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En lo que respecta al uso de SAP BW/4HANA, entender su funcionamiento ha sido un
desafio debido a las actualizaciones de la herramienta y al aprendizaje continuo acerca de los
detalles técnicos. Este reto persiste, ya que cada cambio requiere adaptacion y un proceso de
aprendizaje adicional, Para abordarlo, se ha tomado accion en fortalecer el conocimiento teérico,
investigando las actualizaciones de software para identificar sus implicaciones en las actividades
laborales lo cual incluye reconocer nuevos objetos cuya funcionalidad, restricciones y objetivos

deben entenderse para anticipar como la herramienta se orienta hacia futuras mejoras.

Hay que mencionar, que el ejercicio de la carrera se trata de un entorno
multidisciplinario. Al menos en la consultoria de TI, no basta solo con poseer conocimientos
técnicos pues estos deben ser actualizados ya que las tendencias evolucionan rapidamente por
lo que constantemente surgen nuevas tecnologias para optimizar los procesos actuales y también
es crucial contar con al menos informacion bésica de otras areas de conocimiento. Por ejemplo,
en el campo de la logistica conocer conceptos sobre la gestion de inventarios y como estd
adecuado a las soluciones tecnologicas que optimizan dichos procesos. Esta combinacion de
conocimientos permite a los profesionales de TIC no solo implementar tecnologias de manera
efectiva, sino también aportar un valor anadido significativo al traducir las necesidades

empresariales en soluciones tecnoldgicas practicas.

Sin embargo, traducir las necesidades de los usuarios puede resultar complejo, ya que en
ocasiones ellos mismos no tienen completamente claro lo que requieren o si sus ideas son
viables. Esta situacion se vuelve desafiante cuando se trabaja en requerimientos con un tiempo
estimado definido por un area de proyectos, ya que las expectativas sobre los resultados pueden
no coincidir con las posibilidades técnicas o los plazos disponibles. Para hacer frente a estos
desafios, es esencial mantener una comunicacion clara y continua con el usuario, ayudandoles
a definir sus objetivos y ofrecer alternativas viables que se ajusten tanto a sus necesidades como
lo que ha establecido un area superior. Continuando sobre el tema de la comunicacion, esta ha
sido una habilidad que se destaca en un ambiente de trabajo remoto pues al no estar fisicamente
presente con los colegas, se hizo crucial utilizar herramientas de comunicacion digital de manera
eficiente, enviando mensajes claros y concisos para facilitar la comprension y evitar

malentendidos.
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Ahora bien, se debe reconocer que gracias al aprendizaje y a las habilidades de gestion
adquiridas durante los tltimos semestres de la carrera, en los cuales el estudio fue a distancia a
causa de la emergencia sanitaria del COVID-19, fue posible adaptarse profesionalmente. La
autodisciplina se volvid esencial para establecer objetivos y horarios para cada actividad,

permitiendo asi una rutina diaria y evitando las distracciones del entorno.

Un aspecto que ha cambiado en el trabajo desde el inicio hasta ahora es la percepcion
sobre el tiempo de realizacion de las actividades. Al principio, se considerd una prioridad
entregar las tareas lo mas rapido posible, lo que generaba cierta presion cuando estas tomaban
mas tiempo, sin embargo, con el tiempo se comprendié que el aprendizaje y la adquisicion de
habilidades también requieren su propio ritmo, y que la calidad de los resultados es tan
importante como la rapidez. Pues si bien, es posible entregar una soluciéon que cumpla con lo

solicitado, al prestar mayor atencion a los detalles se pueden obtener resultados méas completos.

En definitiva, las oportunidades laborales para un egresado de la carrera en Ingenieria
en TIC son amplias. En un mundo actual, que estd profundamente inmerso en la digitalizacion,
existe una gran variedad de campos laborales disponibles para ejercer como lo son las redes
computacionales o el desarrollo web (por mencionar solo algunos), ademas de que estos a su

vez tienen otras areas de especializacion.

Si bien el plan de estudios contempla una variedad de tecnologias, es solo a través de la
participacion en escenarios reales que los estudiantes lograran comprender su aplicacion. Por
ello, se propone que los alumnos adquieran experiencia profesional durante su estancia
académica. Esto puede lograrse a través del servicio social, las residencias profesionales o
inmiscuirse laboralmente de forma paralela al estudio. Estas experiencias permiten a los
estudiantes involucrarse con el mercado actual y aplicar sus conocimientos y habilidades,
ampliando asi su comprension y competencia profesional pues fortalecen la base teodrica y

practica que adquieren en las aulas.

Cabe destacar que para iniciar profesionalmente no se requiere de ser un experto en
organizaciones ni en la utilizaciéon de un software, sino de contar con la actitud para estar

dispuesto aprender analizando las soluciones que ya han sido implementadas en un modelo de
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negocio, el conocimiento que puedan aportar colegas, asi como adoptar una postura autodidacta

consultando en sitios oficiales, foros en internet y otros medios confiables.

Adicionalmente se considera importante mencionar la participacion de las mujeres en el
rubro de las Tecnologias de la Informacién, si bien, actualmente hay una mayor presencia
femenina en este campo en comparacion con aflos anteriores, alin existen retos que superar para
que las mujeres puedan desempefnarse profesionalmente en estas areas. Algunos de estos
desafios incluyen los estereotipos marcados por la sociedad y la escasa visibilidad de mujeres
en roles tecnoldgicos, de modo que este documento también es un testimonio de que las mujeres

pueden inmiscuirse en dicho sector.

Finalmente se concluye que la Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones no solo es una carrera profesional del futuro como muchos lo mencionan, sino
que es el presente. Ejercer en este campo es un reto, principalmente en un inicio cuando no se
cuenta con experiencia en el area, sin embargo, gracias a las bases tedricas, a la creatividad, a la
capacidad de andlisis se le puede hacer frente y también a quienes estan dispuestos a brindar la

oportunidad de adquirir un aprendizaje empirico como lo fue la empresa Dilios IT Consulting.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Durante el tiempo laborado en la empresa y la elaboracion del presente informe se

desarrollaron las competencias que se muestran a continuacion:

Introduccion a las TICs

e Identificar conceptualmente las TICs y sus implicaciones sociales actuales y futuras, y la

relacidon con otras areas de la ciencia.

Matematicas para la Toma de Decisiones

e Aplica las técnicas de programacion lineal para la resolucion de problemas de optimizacion
y define soluciones a problemas con multiples alternativas.
e Determina la configuracion 6ptima de distintos modelos de transporte o asignacion para

minimizar sus costos de operacion.

Matematicas Discretas I

e Identifica las estructuras basicas de las matematicas discretas para aplicarlas en el manejo y

tratamiento de la informacion de las tecnologias de informacion

Matematicas Discretas I1

e Identificar las estructuras basicas de las matematicas discretas y aplicarlas en el manejo y

tratamiento de la informacion.

Ingenieria del Conocimiento

e Identificar técnicas de modelado y representacion de conocimiento util para la toma de

decisiones.

Ingenieria de Software
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e Aplicar los elementos y conceptos integrados en los procesos de desarrollo de software para

la documentacion adecuada de su proyecto de software.
Taller de Ingenieria de Software

e Conoce y aplica modelos y/o técnicas de desarrollo de software con la finalidad de
implementar sistemas eficientes en base a requerimientos especificos bajo lineamientos y
estandares para el aseguramiento de calidad. Aplica métodos y herramientas de la ingenieria

del software en el desarrollo de software aplicando estandares de calidad y productividad.
Estructura y organizacion de datos

e Conoce, comprende y aplica eficientemente estructuras de datos, métodos de ordenamiento

y busqueda para la optimizacion del rendimiento de soluciones a problemas del mundo real.
Fundamentos de bases de datos

e Comprende y aplica los conceptos basicos de 16gica matematica, conjuntos y relaciones para

aplicarlos en modelos que resuelvan problemas computacionales.
Administracion de proyectos
e Administrar proyectos en general apegandose a estandares internacionales.
Taller de investigacion I

e Aplica los elementos de la investigacion documental para elaborar escritos académicos de

su entorno profesional.
Taller de Etica

e Desarrolla conciencia sobre el significado y sentido de la Etica para orientar su

comportamiento en el contexto social y profesional.
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Reflexiona sobre el significado de la Etica y sus implicaciones en el comportamiento
para orientar su practica en los diversos ambitos y contextos.

Relaciona la ética con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia para determinar sus
implicaciones sociales.

Adquiere el compromiso al proponer soluciones a problemas mediante la aplicacion
de la ética profesional, para contribuir a la mejora de los ambitos del desempeino
humano.

Fundamente la practica ética del ejercicio profesional en la toma de decisiones para

la solucién de problemas en las instituciones y organizaciones.
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