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Resumen 

El presente estudio se centra en la auditoría interna del área de ingresos de la empresa 

Taboazas S.A. de C.V. con el objetivo de identificar y mejorar los procesos y controles internos 

relacionados con la gestión de ingresos. 

La investigación surge ante la necesidad de garantizar la integridad y eficiencia de los 

procesos financieros de la empresa. Se ha detectado que una posible causa de ineficiencias es la 

ausencia o deficiencia de un sistema formal de auditoría interna en esta área. 

Para abordar esta problemática, se empleará una metodología que combina la revisión 

teórica de conceptos y prácticas de auditoría interna con un análisis práctico de los procesos 

actuales de Taboazas S.A. de C.V. Se utilizarán técnicas como el análisis documental y la 

recopilación de datos para obtener una visión completa de la situación actual. 

Los resultados de esta investigación permitirán a Taboazas S.A. de C.V. fortalecer su 

sistema de control interno, optimizar la gestión de ingresos y, en consecuencia, incrementar la 

confiabilidad de su información financiera. Asimismo, este estudio busca servir como referente 

para otras empresas que enfrentan desafíos similares en la optimización de sus procesos de gestión. 
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Capítulo I Generalidades Del Proyecto 

Introducción 

El presente estudio se centra en la mejora de procesos en el área de ingresos en la empresa 

TABOAZAS S.A DE C.V. A través de una revisión de los procedimientos actuales, se 

identificarán las principales áreas de oportunidad y se desarrollarán recomendaciones específicas 

para optimizar el control interno y la eficiencia operativa. 

Capítulo I: Marco Contextual. En este primer capítulo se presenta un panorama general de 

la empresa objeto de estudio. Se incluye una descripción de la empresa TABOAZAS S.A DE C.V 

incluyendo su razón social, ubicación, sector productivo, tamaño, historia, misión, visión, valores 

y estructura organizacional. Asimismo, se expone el problema central que motivó la investigación 

y se establecen los objetivos específicos a alcanzar. 

Capítulo II: Marco Teórico en este capítulo se dedica a fundamentar teóricamente la 

investigación. Se revisan conceptos clave relacionados con la gestión de ingresos, el control 

financiero, la auditoría y la mitigación de riesgos. Se presta especial atención a las normas y 

estándares internacionales aplicables en la materia, como las Normas Internacionales de Auditoría 

(NIA). 

Capítulo III: Análisis de los Procesos Actuales en este apartado se realiza un análisis 

detallado de los procesos de gestión de ingresos implementados en la empresa. Se utiliza la 

simbología de la norma ASME-ISO 9000 para representar gráficamente los flujos de trabajo. Se 

identifican las principales etapas del proceso, desde la recepción de documentos hasta su archivo 

final. A través de esta revisión, se detectan las debilidades y oportunidades de mejora en cada una 

de las fases. 
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Capítulo IV: Resultados y Recomendaciones se presentan los resultados obtenidos del 

análisis de los procesos actuales se presentan de manera clara y concisa. Se identifican las 

principales áreas de riesgo y se proponen recomendaciones específicas para mejorar el control 

interno y la eficiencia operativa. Se enfatiza la importancia de cumplir con las normas de auditoría 

y las consecuencias de incumplirlas. 
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Figura 1 

Ubicación Taboazas S.A de C.V. 

Descripción de la empresa 

Nombre, razón social  

Taboazas S.A de C.V. 

Ubicación 

           La empresa está ubicada en Circuito interior (Paseo de las Jacarandas), #122, Edificio 

Colonia del Valle C.P. 03100 en Ciudad de México, Cuauhtémoc. A continuación, en la Figura 

1se puede visualizar su ubicación vista satelital y en la Figura 2 se muestra su información 

institucional por DENUE. 

 

 

 

 

 

 

Nota. figura recuperada de  (Instituto Nacional de Estadística, 2012; INEGI}, s.f.) 
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Figura 1 

Datos de DENUE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sector productivo de la empresa 

Comercio al por menor de muebles para el hogar 

Tamaño de la empresa  

La empresa Taboazas S.A de C.V.  de acuerdo con el número de trabajadores de 11 a 30 personas 

se considera de un tamaño pequeño, así como lo estipula el Diario oficial de la Federación  

Breve historia y reseña de la empresa 

D´europe es una empresa mexicana con una trayectoria destacada en la industria del 

mobiliario. Fundada en 1983, se ha consolidado como un líder en el diseño y fabricación de 
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muebles de alta calidad, ofreciendo una amplia gama de productos que abarcan desde muebles 

residenciales hasta soluciones para oficinas y espacios comerciales. 

Misión 

Ser una organización sólida y eficiente que genere progreso y satisfacción en todo su ámbito  

Visión 

Cubrir las necesidades de nuestros clientes con productos de excelente calidad, con la mejor 

atención y servicio de venta y postventa del mercado, a través de un ambiente de trabajo asertivo 

que proporcione seguridad a todos los colaboradores de la organización  

Filosofía y/o Valores 

• Pasión: Nos gustan las personas que canalizan sus emociones y sentimientos de manera intensa y 

las utilizan para el progreso 

• Respeto: Nos interesa trabajar con personas que sepan valorar los intereses y necesidades de los 

demás  

• Eficiencia: Vemos la eficiencia como la base para generar progreso, es acción, fuerza y 

producción. 

• Confianza; Creemos en las personas que colaboran con nosotros, creemos que son capaces de 

actuar de manera adecuada, apostamos por los buenos resultados. (Taboaza,2024) 

 Organigrama 

En la Figura 3 se muestra el organigrama actual de la empresa. 
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Figura 2  

Organigrama 
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Problema a resolver 

 

Las pequeñas y medianas empresas mexicanas, especialmente aquellas con estructuras 

familiares, suelen carecer de sistemas de control interno robustos. Esta situación se agrava en áreas 

como la gestión de ingresos, donde la falta de procedimientos claros y la ausencia de auditorías 

internas pueden generar ineficiencias y riesgos significativos. 

Velázquez (2012) señala que una de las principales causas de esta problemática es la falta 

de formalidad y organización en estas empresas, lo que se traduce en una deficiente separación de 

funciones y en la ausencia de manuales de procedimientos. A esto se suma la falta de conciencia 

sobre la importancia del control interno, tanto por parte de los propietarios como de los empleados. 

La empresa Taboazas S.A. de C.V. es un ejemplo de esta situación. La ausencia de una 

auditoría interna estructurada y la lentitud en las revisiones de procesos exponen a la empresa a 

diversos riesgos, como fraudes, errores contables y pérdidas financieras. Estas deficiencias no solo 

afectan la eficiencia operativa, sino que también pueden generar una pérdida de confianza por parte 

de los clientes y proveedores. 

La implementación de un sistema de control interno sólido en el área de ingresos de 

Taboazas S.A. de C.V. traería consigo múltiples ventajas. En primer lugar, ayudaría a prevenir 

fraudes y errores, ya que al establecer procedimientos claros y controles internos adecuados se 

reduciría significativamente la posibilidad de que ocurran irregularidades. Además, optimizaría 

los procesos internos. La automatización de ciertas tareas y la estandarización de procedimientos 

agilizarían las operaciones y reducirían los costos asociados. 

Otro beneficio importante es la mejora en la toma de decisiones. Contar con información 

financiera confiable y actualizada permitiría a los directivos tomar decisiones más informadas y 

estratégicas.  
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Por otro lado, si Taboazas S.A. de C.V. no toma medidas para mejorar su control interno, 

podría enfrentar diversas consecuencias negativas. Una de las más evidentes serían las pérdidas 

financieras, ya que los fraudes y errores contables pueden generar pérdidas económicas 

significativas. 

Además, la empresa podría enfrentar problemas legales debido al incumplimiento de las 

normas contables y fiscales. Los escándalos financieros pueden dañar la reputación de la empresa 

y afectar su relación con los clientes y proveedores. 

Finalmente, un sistema de control interno sólido transmitiría confianza a todos los 

stakeholders de la empresa, como clientes, proveedores, inversionistas y otras partes interesadas. 
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Objetivos 

 

Objetivo general  

 

Diseñar e implementar un sistema de auditoría interna en el área de ingresos de Taboazas S.A. de 

C.V., con el fin de mejorar el control interno optimizar los procesos de revisión y garantizar la 

transparencia y eficiencia en la gestión de ingresos en las ventas. 

 

Objetivos específicos  

 

• Analizar los procesos existentes en el área de auditoría interna de Taboazas S.A. de C.V 

• Identificar las principales problemáticas y áreas de mejora en los procesos actuales de 

control interno en el área de ingresos. 

• Desarrollar e implementar mejoras en los procesos de auditoría interna para optimizar el 

control de ingresos. 

• Presentar los resultados obtenidos tras la implementación de las mejoras, destacando su 

impacto en la eficiencia operativa. 

  



20 
 

20 
 

Justificación 

 

La elección de este tema surge de la convicción de que las auditorías internas son una 

herramienta fundamental para garantizar la salud financiera y la eficiencia de cualquier empresa. 

Me interesa explorar cómo la implementación de una auditoría interna rigurosa en el área de 

ingresos de Taboazas S.A. de C.V. puede generar un impacto positivo en sus operaciones y 

resultados.  

Además, considero que este proyecto tiene el potencial de servir como modelo para otras 

empresas del sector minorista de muebles. Si bien existen numerosos estudios sobre la importancia 

de las auditorías internas en general, son escasas las investigaciones que se centran 

específicamente en el área de ingresos de empresas del sector minorista de muebles. Esta brecha 

en la investigación me motivó a profundizar en este tema y aportar nuevos conocimientos a la 

comunidad académica y empresarial. 

El objetivo principal de este proyecto es diseñar e implementar un sistema de auditoría 

interna eficiente en el área de ingresos de Taboazas S.A. de C.V. Esto permitirá identificar y 

corregir las deficiencias actuales, prevenir fraudes y errores, y mejorar la toma de decisiones. 

Además, los resultados de esta investigación servirán como una guía para otras empresas del sector 

que deseen fortalecer sus controles internos.  

Para llevar a cabo este proyecto, se realizará un análisis exhaustivo de los procesos actuales 

en el área de ingresos de Taboazas S.A. de C.V. Se utilizarán herramientas como entrevistas, 

observación directa y revisión de documentos para identificar los puntos débiles y las áreas de 

mejora. Con base en esta información, se diseñará un sistema de auditoría interna a medida, que 

incluirá procedimientos, controles y métricas de desempeño. Se utilizarán las Normas 

Internacionales de Auditoría (NIA) como marco de referencia para garantizar la calidad y la 
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objetividad del proceso. El desarrollo del proyecto se llevará a cabo en varias etapas. En primer 

lugar, se realizará una fase de diagnóstico para identificar las necesidades específicas de la 

empresa. Posteriormente, se diseñará el sistema de auditoría interna y se capacitará al personal 

involucrado. Finalmente, se implementará el sistema y se realizará un seguimiento para evaluar su 

eficacia. A lo largo de todo el proceso, se documentarán los hallazgos y las recomendaciones para 

garantizar la replicabilidad de los resultados. 

La implementación de un sistema de auditoría interna eficaz en el área de ingresos de 

Taboazas S.A. de C.V. es fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y la 

sostenibilidad de la empresa. Este proyecto busca llenar un vacío en la investigación al centrarse 

en las necesidades específicas de las empresas del sector minorista de muebles. Al diseñar e 

implementar un sistema de auditoría a medida, se contribuirá a mejorar los procesos internos, 

prevenir fraudes y errores, y fortalecer la posición competitiva de la empresa. Además, los 

resultados de esta investigación podrán servir como referencia para otras organizaciones que 

deseen adoptar mejores prácticas en materia de control interno. 

 

 

 

 

 



22 
 

22 
 

Capítulo II Marco Teórico 

Ingresos  

Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la Preparación y Presentación de 

Estados Financieros, como incrementos en los beneficios económicos, producidos a lo largo del 

periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como 

disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no están 

relacionados con las aportaciones de los propietarios de la entidad. El concepto de ingreso 

comprende tanto los ingresos ordinarios en sí como las ganancias. Los ingresos ordinarios 

propiamente dichos surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una 

gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalías. El 

objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable. 

Medición de ingresos en bienes  

Cuando los bienes se vendan, o los servicios se presten, recibiendo en contrapartida bienes 

o servicios de naturaleza diferente, el intercambio se considera como una transacción que produce 

ingresos ordinarios. Tales ingresos ordinarios se miden por el valor razonable de los bienes o 

servicios recibidos, ajustado por cualquier eventual cantidad de efectivo u otros medios 

equivalentes transferidos en la operación. En el caso de no poder medir con fiabilidad el valor de 

los bienes o servicios recibidos, los ingresos ordinarios se medirán según el valor razonable de los 

bienes o servicios entregados, ajustado igualmente por cualquier eventual importe de efectivo u 

otros medios equivalentes al efectivo transferidos en la operación. 
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Venta de bienes  

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes deben ser reconocidos y 

registrados en los estados financieros cuando se cumplen todas y cada una de las siguientes 

condiciones: 

(a) la entidad ha transferido al comprador los riesgos y ventajas, de tipo significativo, 

derivados de la propiedad de los bienes. 

(b) la entidad no conserva para sí ninguna implicación en la gestión corriente de los bienes 

vendidos, en el grado usualmente asociado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre 

los mismos. 

(c) el importe de los ingresos ordinarios puede ser medido con fiabilidad; 

(d) es probable que la entidad reciba los beneficios económicos asociados con la 

transacción. 

(e) los costos incurridos, o por incurrir, en relación con la transacción pueden ser medidos 

con fiabilidad. 

Ciclo de ingresos 

Los ingresos son el eje principal para que una empresa pueda sostenerse, el ciclo de 

ingresos enmarca las funciones que provocan el intercambio de productos y/o servicios con los 

clientes por efectivo. Afecta a las cuentas por cobrar, cuentas dudosas de los clientes, gastos de 

ventas y los impuestos sobre las ventas, por ser este ciclo tan importante para una empresa y de 

tanta responsabilidad, la administración debe evaluar y actualizar los controles constantemente y 
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los empleados de responsabilidad que intervienen en las actividades deben conocer la importancia 

de tener un adecuado manejo de ello y de los procesos que intervienen dentro del ciclo. 

Escobar, Quintanilla & Velásquez (2009, p. 7) explican que “El ciclo de ingresos de una 

empresa se constituye por todas aquellas actividades que se requieren realizar para cambiar por 

efectivo, con los clientes los productos y servicios” 

 

Control financiero  

El control financiero a nivel empresarial representa una herramienta que permite controlar, 

verificar y tomar decisiones adecuadas sobre el desarrollo de las operaciones financieras de la 

empresa de tal manera que se logren alcanzar los objetivo y metas previamente establecidos en la 

planificación estratégica y, por lo tanto, permite obtener mejores resultados económicos 

financieros a la empresa, así como optimizar el desempeño del talento humano de la empresa 

(Villarroel, 2017). 

Procedimientos de control 

Están constituidos por las prácticas y políticas adicionales al ambiente de control y al 

sistema contable que establece la administración, para proporcionar seguridad razonable de lograr 

los objetivos específicos de la entidad. El hecho de que existan formalmente políticas y 

procedimientos de control no necesariamente significa que estos operen de manera eficiente 

(Téllez, 2004). 
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Control interno 

El control interno es una herramienta utilizada en las organizaciones para poder lograr sus 

objetivos y metas, a través de él se implementan procedimientos o métodos para asegurar a los 

activos ante cualquier circunstancia que pudiera perjudicarlos y así mismo lograr que las 

operaciones o transacciones que realiza cumplan con los procesos que están estipulados o 

impuestos. Los siguientes autores lo definen como: 

Mendívil (2016, p. 29) explica que “En términos generales, el control interno se establece 

para proteger los activos y las operaciones de la empresa, de tal suerte que los primeros estén 

debidamente protegidos de sustracciones y los segundos se realicen con eficiencia”. 

Por otro lado, Whittington & Pany (2000, p. 171) lo definen como “…los pasos que da un 

negocio para evitar el fraude, tanto por malversación de activos como por presentación de informes 

financieros fraudulentos” cualquier empresa no está exenta de presentar situaciones de fraude o 

robos hormigas. 

Finalmente, Santillana (2003) lo describe como: 

El plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en forma 

coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la 

razonabilidad y confiabilidad de su información financiera y la complementaria 

administrativa y operacional, promover eficiencia operativa y estimular la adhesión a las 

políticas prescritas por la administración. (p. 3)   
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Auditoria en la actualidad  

La historia de la auditoría se ve altamente ligada a la contabilidad, fenómeno que genera 

confusión, al crear en el público general la idea de que la auditoría se limita al campo financiero-

contable; por esto es prudente reiterar que la auditoría, en la actualidad, abarca una amplia gama 

de objetos de estudio o situaciones auditadas y que se ha convertido en una ciencia 

multidisciplinaria, razón por la que no se debe limitar a los asuntos financiero-contables ya que las 

técnicas de auditoría pueden y deben ser utilizadas en innumerables objetos de estudio que tengan 

necesidad de verificación para el cubrimiento total de las actuaciones que desarrollen los entes en 

busca de su objeto social. 

Montilla Galvis, O. D., & Herrera Marchena, L. G.  (2006). El deber ser de la auditoría. 

Estudios Gerenciales,  (98), 83-110. 

Auditoria de ingresos  

William Thomas Porter y John C. Burton definen “la Auditoría como el examen de la 

información por una tercera persona distinta de quien la preparó y del usuario, con la intensión de 

establecer su veracidad; y el dar a conocer los resultados de este examen, con la finalidad de 

aumentar la utilidad de tal información para el usuario.” (Porter, 1983). 

Mientras que para el autor Arthur W. Holmes obtiene como conclusión en su concepto 

moderno que la auditoria es "el examen crítico y sistemático de la actuación y los documentos 

financieros y jurídicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y 

autenticidad de estos." (Holmes, 1984).  
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Funciones de una auditoria  

Su finalidad es brindar credibilidad y asistir a la empresa frente a los cambios cuanto a la 

legislación vigente de tal modo que la organización se encuentre correctamente en regla. Analizar 

los procesos desde el inicio hasta el final evaluando los riesgos posibles. 

• Identificar áreas de mejora. 

• Ajustar políticas y procedimientos legales al marco de la empresa. 

• Priorizar acciones que optimicen la organización. 

• Generar confianza en acreedores o socios. 

• Estar en regla con las normativas financieras y legales. 

• Mejorar el uso eficiente de recursos. 

El auditor: 

Recaba la evidencia concerniente a estas afirmaciones realizadas por la gerencia y que están 

contenidas en los estados financieros. Para considerar los distintos tipos de posibles errores que 

puedan ocurrir, el profesional debe obtener una comprensión de las actividades de control que son 

relevantes para la auditoría, debe identificar y evaluar los riesgos de error material en función de 

dichas aseveraciones. 

Lo anterior hace notar la necesidad de contar con un adecuado sistema de control interno, 

que no es otra cosa que, una expresión que se utiliza con el objetivo de detallar las acciones 

tomadas por los directores, gerentes o administradores de una entidad, para evaluar y monitorear 

sus actividades. En aras de mejorar los sistemas de control interno de acuerdo a Ablan y Méndez 

(2010a), algunos organismos internacionales han propuesto: 
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modelos que han sido ampliamente aceptados tanto en el sector privado como en el público, 

entre ellos se encuentra el informe emitido por el Committee of Sponsoring Organizations (COSO) 

cuyo marco conceptual establece criterios prácticos para la organización y evaluación del sistema 

de control interno. (p.6). 

Facultades del Área de Auditoría Interna 

Procuraduría Federal del Consumidor | 21 de abril de 2016 

ARTÍCULO 80.- Los titulares de las áreas de responsabilidades, auditoría y quejas de los 

órganos internos de control tendrán, en el ámbito de la dependencia, de sus órganos 

desconcentrados o entidad en la que sean designados o de la Procuraduría, sin perjuicio de las que 

corresponden a los titulares de dichos órganos, las siguientes facultades: 

II. Titulares de las Áreas de Auditoría:        

a) De Auditoría Interna: 

Ordenar y realizar, por sí o en coordinación con las unidades administrativas de la 

Secretaría u otras instancias externas de fiscalización, las auditorías y visitas de inspección que les 

instruya el titular del órgano interno de control, así como suscribir el informe correspondiente y 

comunicar el resultado de dichas auditorías y visitas de inspección al titular del órgano interno de 

control, a la Secretaría y a los responsables de las áreas auditadas. 

Ordenar y realizar por sí o en coordinación con las unidades administrativas de la Secretaría 

o con aquellas instancias externas de fiscalización que se determine, las auditorías, revisiones y 

visitas de inspección que se requieran para determinar si las dependencias, las entidades y la 
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Procuraduría, cumplen con la normatividad, programas y metas establecidos e informar los 

resultados a los titulares de las mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de 

sus objetivos, además de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de 

sus fines, aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios 

sea oportuno, confiable y completo. 

Vigilar la aplicación oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de 

las auditorías o revisiones practicadas, por sí o por las diferentes instancias externas de 

fiscalización. 

Requerir a las unidades administrativas de las dependencias, las entidades y la Procuraduría 

la información, documentación y su colaboración para el cumplimiento de sus funciones y 

atribuciones. 

Proponer al titular del órgano interno de control las intervenciones que en la materia se 

deban incorporar al programa anual de trabajo de dicho órgano. 

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de 

los documentos que obren en sus archivos. 

Las demás que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le 

encomienden el secretario y el titular del órgano interno de control correspondiente. 

(Procuraduria Federal del Consumidor , 2024) 
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Evaluación de auditoria  

Esta auditoría se practica mediante la revisión de los documentos que soportan legal, 

técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos 

utilizados y las medidas de control interno están de acuerdo con las normas que le son aplicables 

y si dichos procedimientos están operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de los 

objetivos de la entidad. (p.362) 

Entonces la evaluación, se practica con el objetivo de comprobar que la entidad o una de 

sus dependencias procedió de acuerdo con los preceptos legales que la rigen, a las normas que los 

órganos administrativos competentes le han fijado, a los principios de contabilidad generalmente 

aceptados en lo pertinente a su información financiera y a las reglas que internamente se hayan 

impuesto para ordenar sus actividades. El incumplimiento de leyes y regulaciones a las que se 

encuentran sujetas las organizaciones puede poner en riesgo su continuidad o generar grandes 

pérdidas financieras por penalidades y recargos que pueden afectar la imagen, credibilidad y hasta 

cerrar su negocio u organización. 

(la NIC, De estados financieros y se aplicará en los ejercicios anuales que comiencen a 

partir del, De enero, & anticipada.) 
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Detección y Mitigación de Fraude y riesgo  

Mitigación de Fraude 

La mitigación del fraude no solo se enfoca en la detección, sino también en la creación de un 

ambiente que prevenga las oportunidades de fraude. 

Estrategias comunes de mitigación: 

• Asegura que ninguna persona tenga control total sobre todas las etapas de un proceso. 

• Establecer políticas y procedimientos estrictos para gestionar y supervisar las 

operaciones. 

• Capacitar a los empleados para reconocer y evitar comportamientos fraudulentos. 

• Uso de tecnologías de autenticación de múltiples factores para reducir el riesgo de fraude 

en línea. 

• Fomentar una cultura organizacional ética donde el fraude no sea tolerado. 

(Albrech, 2019) 

Detectar fraudes. 

Recopilar información y datos que pueden resultar útil para el planteo de objetivos o la 

toma de decisiones 

Auditoría: funciones, fases, tipos y características. (s/f). Recuperado el 29 de mayo de 

2024, de https://humanidades.com/auditoria/ 
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Fraude 

Como cualquier empresa, las empresas comerciales también corren el riesgo de ser víctimas 

del fraude, existen personas dentro de la empresa que no se comprometen con ella de manera que 

su objetivo sea contribuir al cumplimiento de sus metas, sino que mediante anomalías se benefician 

ellas mismas. Por lo regular estas personas operan en conjunto dentro de la misma empresa. 

García (2017) Describe el fraude como: 

Un acto intencionado que es realizado por una o más personas de la dirección, los 

responsables del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilización del 

engaño con el fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal (p. 23). 

Riesgo 

En realidad, existen diferentes clases de riesgos en una empresa, estos son la probabilidad 

de que una amenaza se convierta en un desastre y afecte su estabilidad. Sin embargo, los riesgos 

pueden reducirse o manejarse. Si la empresa es cuidadosa en el ambiente, y si es consciente de las 

debilidades y vulnerabilidades frente a las amenazas que existan, puedan tomar medidas para 

asegurarnos de que las amenazas no se conviertan en desastres. 

Muñiz (2011, p. 40) define el riesgo como: 

• Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o 

algo sufran perjuicio o daño. 

• Contingencia o proximidad de un daño. 

• Una medida de la magnitud de los daños frente a una posible situación peligrosa. 
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• Se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de peligro. 

• Amenaza, sinónimo de peligro, accidente. 

Valoración de riesgos: en este componente subyacen procesos de identificación, análisis y 

mitigación de los riesgos de la organización, como factores que promueven la consecución de los 

objetivos institucionales. 

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podría perjudicar o 

afectar adversamente a la entidad o su entorno. La máxima autoridad, el nivel directivo y todo el 

personal serán responsables de efectuar el proceso de administración de riesgos que implica 

metodología, estrategias, técnicas y procedimientos a través de los cuales las unidades 

administrativas identificarán, analizarán y tratarán los potenciales eventos que pudieran perjudicar 

la ejecución de sus procesos y el logro de sus objetivos (Contraloría General del Estado, 2009). 
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Capítulo III Desarrollo 

 

La investigación sobre la implementación de un sistema de auditoría interna en el área de 

ingresos de Taboazas S.A. de C.V. requirió de una metodología rigurosa para comprender y 

analizar los procesos involucrados. Con el objetivo de visualizar de manera clara y concisa las 

etapas del proceso de auditoría, se optó por la elaboración de un diagrama de flujo. 

Desarrollo de la Metodología 

1. Revisión Bibliográfica: 

"En una primera etapa, se realizó una exhaustiva revisión de la literatura especializada en 

auditoría interna, con el fin de identificar las mejores prácticas y los elementos clave que debían 

incluirse en el diagrama de flujo. Esta revisión permitió establecer un marco teórico sólido para la 

investigación." 

2. Análisis de los Procesos Actuales: 

Posteriormente, se llevó a cabo un análisis detallado de los procesos de gestión de ingresos 

de Taboazas S.A. de C.V. A través de entrevistas con el personal involucrado y la revisión de 

documentos, se identificaron las principales actividades y los puntos de control existentes. 

3. Diseño del Diagrama de Flujo: 

Con base en la información recopilada en las etapas anteriores, se diseñó un diagrama de 

flujo que representara de manera gráfica el proceso de auditoría interna en el área de ingresos. Se 

utilizaron símbolos estándar para representar las diferentes actividades y se establecieron las 

relaciones entre ellas. El diagrama se construyó de manera secuencial, iniciando con la 
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planificación de la auditoría y finalizando con la emisión del informe como se muestra en la Figura 

4. 

 

Simbología según la norma ASME – ISO 9000 

Figura 3  

Simbología del proceso 
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Figura  4 

 Proceso 
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4. Validación del Diagrama: 

Una vez elaborado el diagrama de flujo, se procedió a su validación con expertos en la 

materia y con el personal de Taboazas S.A. de C.V. Esto permitió identificar y corregir posibles 

errores o omisiones, asegurando así la precisión y la utilidad del diagrama. 

Durante el desarrollo de esta investigación, se encontraron algunas limitaciones. Por 

ejemplo, la complejidad de algunos procesos internos dificultó su representación gráfica de manera 

detallada. Para superar esta limitación, se optó por simplificar el diagrama, manteniendo los 
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elementos más relevantes. Además, la resistencia al cambio por parte de algunos miembros del 

personal implicó la necesidad de adaptar el diagrama a las prácticas existentes, buscando un 

equilibrio entre la mejora de los procesos y la viabilidad de su implementación. 

Proceso de gestión de entrega de documentos. 

 

Al realizar una venta y/o pedido siempre se pide al vendedor que realice el corte de caja, la 

comprobación de efectivo y el total de pedidos del día. Al terminar el mes debe ser enviado al 

corporativo Taboazas S.A de C.V. Por tal razón la revisión y la entrega debe ser de la siguiente 

manera 

Al terminar el día de manera semanal, mensual o diariamente se deben de realizar la revisión o 

procesos de la siguiente manera de cada una de tus ventas o pedidos. 

Comprobar el monto total de caja  

En la parte superior de ingresos, se observa el monto “A COMPROBAR” como lo señala la 

siguiente flecha. 

Figura 5 pasos del proceso 
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El monto “A comprobar” es la suma total del apartado con el nombre “acumulado de ingresos”  

Por ejemplo:  

Apertura $ 0.00 + Efectivo $ 7,922.50 +  IXE – BANORTE CD 24,472.05 = 32,394.55 

Los montos de la suma se ven señalados en la siguiente imagen  

 

Figura 6 paso 6 

 

 

Constatar el “acumulado de ingresos”  

          Para poder saber que el acumulado de ingresos es correcto se debe identificar en la segunda 

sección del ticket “detalle de pagos en pedidos”, el apartado “F. PAGO”, (Forma de pago) 
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reconocer como fue cobrado el pedido o anticipo; si se realizó con efectivo, transacción, tarjeta y 

(el banco utilizado). 

Nota: los pedidos que fueron pagados con monedero no se verán reflejados en el monto a 

comprobar. 

  

 

 

Ya que se constató cual fue la manera de pago para su comprobación se realiza la suma del 

monto que le pertenece al mismo banco, si es en efectivo todos los pedidos que fueron realizados 

con este método de pago se deben sumar de igual manera. 

Ejemplo: 

Figura 8  

Acumulado de ingresos 
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Figura  7  

Acumulado de ingresos diarios 

En el presente ticket existen dos tipos en total con el método de pago que eligieron los 

clientes en este caso fue el banco Banorte, el cual su registro en el ticket se encuentra como 

IXE_CD y en efectivo. 

Por lo tanto, primero se debe realizar la suma de los pedidos con ese banco, en este 

contexto, se tendrán que sumar los siguientes montos IXEB_ CD $970.00 + IXE_CD 23,502.05 

con un total de 24,472.05 

Eso indica que el “acumulado de ingresos diarios” en el banco Banorte ese correcto ya que 

coincide.  
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Figura 8  

Comprobación de efectivo 

El siguiente monto por comprobar es el efectivo, se vuelve a verificar primero si hay 

pedidos en efectivo y sumarlos como anteriormente se hizo; aquí se observa que solo existe un 

pedido con la cantidad de Efectivo $108.50 y lo que se debe de comprobar es un total de $ 7,922.50 

eso quiere decir que un cliente realizo un anticipo o algún otro pedido, pero a veces corresponde a 

un ticket de menor tamaño, como el siguiente. 
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Figura 9  

Váuchers bajo requerimiento  

 

La primera imagen corresponde a la comprobación que se estaba realizando, entonces la 

operación es el monto de anticipo $7,8143.00 más $ 108.50 del único pedido en efectivo dando un 

resultado de $7,922.50. esto quiere decir que todos los montos han sido cobrados y comprobados 

acertadamente. Si se encuentra en una situación en donde no coincidan los montos, ya sea que 

sobre o falte ingresos por comprobar deberá notificarlo a gerencia de ingresos, nombrando la 

tienda, la situación y transacción.  

Váuchers bajo requerimiento  

Cada pedido o anticipo le corresponde un váucher si es que la forma de pago fue realizada 

con tarjeta, por lo cual, cada váucher debe ser engrapado al frente de cada pedido. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Váucher  
Pedido  
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También es fundamental asegurarse de que cada vez que un cliente realiza un pago con 

tarjeta, el váucher esté correctamente firmado. Esto es crucial, ya que, en ocasiones, para resolver 

cualquier aclaración con el banco, es necesario que el váucher cumpla con todas las características 

establecidas. 

Las directrices son las siguientes: 

• La firma debe cumplir con los requisitos del banco, ya sea autógrafa o electrónica. 

• Si el cliente firma electrónicamente, no debe añadirse ninguna firma autógrafa en 

el mismo váucher en ninguna circunstancia. 

• Está prohibido realizar anotaciones o rayones en los váuchers después de la firma. 

Pedidos firmados  

Todos los pedidos deben estar firmados por los clientes, incluidos aquellos pagados con 

monedero electrónico, a excepción de los pagados mediante transferencia o cuando el ticket 

corresponda a un menor tamaño. Es importante no modificar el ticket añadiendo "transferencia" 

en lugar de la firma correspondiente. 

Es de suma importancia que cada pedido este firmado ya que es revisado por el 

departamento de ingresos al realizar un auditoria, como también el departamento de PROFECO 

hace la revisión. 
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Figura 10  

Pedido pagado por Transferencia  
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Orden de documentos  

El procedimiento adecuado consiste en colocar primero el corte de caja (ya sea 1 o 2) como 

ticket principal, seguido de los comprobantes de pago y/o anticipos. Luego, los pedidos con sus 

respectivos váuchers deben ser organizados según el orden indicado en el apartado "Detalle de 

pagos en pedidos" de cada corte de caja correspondiente al día.  Por ejemplo: En caso de que se 

presenten días en los que no hubo algún pedido o anticipo y el corte de caja se muestre de la 

siguiente manera: 

 

 

 

En este corte el orden de pedidos debe 

ser como aquí lo señala  

En primer lugar, el pedido con el monto 

de $970.00 

En segundo lugar, el pedido con el 

monto de $17,189.30 

Y así sucesivamente $244.00 ……. 

 

 

Figura 11  

Orden de documentos 
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En el caso de que solo se haya realizado un anticipo o si los cortes son de tamaño menor, 

como se muestra en la imagen anterior, se deben adjuntar siguiendo estas instrucciones: utilizar 

una hoja tamaño carta (sin inconveniente de que sea reciclada), colocarla horizontalmente y 

recortar un rectángulo con un ancho de 7.5cm que abarque toda la longitud de la hoja. Luego, se 

deben engrapar estos tipos de cortes para evitar su extravío. tienen que quedar con el tamaño de 

ancho de un ticket normal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato de revisión  

Llenar el formato de la siguiente manera 

• Fecha del día que se reviso  

• La tienda a tu cargo 

• Mes que se está enviando  

• Numero de corte, solo si tiene algún inconveniente en la revisión como alguna perdida de 

anticipo etc. 

• Y colocar en el apartado de observaciones la situación del corte  

• En responsable (solo será llenado si lo autoriza el ejecutivo de ingresos que es responsable 

de esa tienda) 

7.5cm 

 

Figura 12  

Revisión 
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Reporte de incidencias al regional  

Enviar correo de la incidencia a su regional 

Especificando  

1. Numero de corte  

2. Descripción de la incidencia  

3. Fecha  

Figura 13  

Ejemplo del reporte de incidencias 

 

Acomodo de documentos  

Adjuntar formato de evaluación en el primer corte de caja, una vez finalizado, se iniciará 

con un corte a una hoja reciclada o en blanco como las instrucciones anteriores ya mencionadas se 

colocará de manera que este horizontal, seguidamente se recortará un rectángulo con un ancho de 

7.5cm y longitud de la hoja esto para poder posteriormente doblar todos los pedidos de ese tamaño. 

Es la medida de la hoja blanca en posición horizontal, es necesario cortar la hoja ya que se utilizará 

más adelante   

Los cortes deben de estar doblados de esta manera uno sobre otro en orden de día del mes 
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Etiquetar documentos 

Con la hoja que se recortó colocar en letras grandes el nombre de la tienda, la fecha del 

inicio, término del mes y colocar dos ligas en cada lado, por ejemplo: 

Figura 14  

Ejemplo de Etiquetar documentos 

 

En el proceso anterior se identificaron algunos errores para los cuales se comparten la siguiente 

propuesta. 

Comprobar el monto total de caja  

El primer error detectado aparece en el paso número cinco de la revisión de información 

donde al comprobar los montos de caja no coinciden con lo declarado, como también suelen perder 

los comprobantes de efectivo o pagos declarados. 

Cabe mencionar que este error lo comenten las sucursales muy frecuentemente por lo que 

la información no puede conciliarse de la forma adecuada. 

La solución es establecer controles internos efectivos, como la segregación de funciones, 

para reducir el riesgo de errores, desviaciones y fraudes. Por ejemplo, sin previo aviso y diferentes 

personas en cada evento deben ser responsables de la preparación del corte de caja y de su revisión. 

Como recomendación reconciliación a mitad y final del mes: 
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Realizar cortes de caja diarios para asegurarse de que los registros contables coincidan 

con los estados de cuenta bancarios. Esto ayuda a identificar discrepancias y problemas potenciales 

de manera temprana, y poder hacer una comprobación reportado contra lo real y en caso de no ser 

así darle seguimiento y pronta solución, de manera que sea enviada correctamente y en físico al 

CEDIS. 

Váuchers bajo requerimiento  

El problema radica en que se realizan anotaciones para cálculos o recordatorios en los 

vouchers, y estos a menudo son alteraados o  rayados por el personal, lo cual provoca que el banco 

los rechace temporalmente hasta que se proporcione una declaración que confirme su autenticidad 

según lo establecido en sus lineamientos. 

La solucion del problema es basicamente la reimpresion de vocher dañados o alterados 

los vendedores deben conocer el lineamiento de no alteracion de vocher y en caso de haber sido 

dañado el documento remplazarlo de inmediato. Esto fomentará una mayor atención al manejo de 

los vouchers. 

Auditorías Aleatorias: Realizar auditorías aleatorias periódicamente para verificar el 

estado de los vouchers, Esto puede compartirse a la par o en la misma periodicidad en los cortes 

de caja, incentivar a los vendedores a manejar los vouchers con más cuidado si saben que pueden 

ser revisados en cualquier momento. 

Firma de pedidos  

En la revisión realizada, en este proceso se ha identificado que los tickets de compra no 

cumplen con lo establecido en cuanto a firmas y características generales compete, la mayoría 

pedidos no están firmados o los extravía el área de ventas, en específico de firmas en los tickets de 
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compra es alguno de los que mayormente no cumplen con lo establecido. La mayoría de los 

pedidos no están firmados o inclusive los llegan a perder, lo cual contraviene las políticas y 

procedimientos internos afectando directamente al departamento de PROFECO 

(COORPORATIVO). 

La solución a este procedimiento surge desde la tienda origen del pedido todos los 

vendedores deben saber que los tickets de pedido cumplirán la siguiente información: 

• Nombre del cliente 

• Correo 

• Número de contacto (local y/o celular) 

• Punto de venta 

• Firma del cliente  

• Punto de venta y 

• Vendedor que le atendió 

Lo anterior para cubrir dicha información en el seguimiento y entrega de la mercancía. En caso 

de que el CEDIS encuentre algún pedido la notificación se llevará a cabo mediante un correo 

electrónico a la tienda en el cual se informa la omisión de datos y/o requisitos manifestados en el 

párrafo anterior, mismo que deberá escanear el ticket enviarlo como evidencia de la omisión 

correspondiente recordándole al personal que absolutamente todos los pedidos deben venir 

firmados. 

 

Reporte de incidencias 
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En este proceso, actualmente se registran las incidencias antes mencionadas, sin embargo, 

no se le da un adecuado seguimiento a cada una de ellas aún y cuando a cada tienda tiene errores 

en el registro y entrega no se lleva un concentrado de identificación de errores y seguimiento de 

corrección. 

No se realiza un seguimiento sistemático de cada una así mismo, no se identifica qué tienda 

requiere mayor apoyo para mejorar sus procesos y reducir errores donde se registren todas las 

incidencias reportadas y darles apoyo y seguimiento con la finalidad de mejorar los procesos y 

reducir errores, para lo cual se presenta la siguiente herramienta de control. 

Figura 15  

Seguimiento por sucursales 

 

La anterior herremienta será realizada en su primera etapa por el representante regional 

el cual tiene la función como primer filtro en la recepción e integración de los documentos 

probatorios de los ingresos. Una vez que el regional haya realizado este comparativo hará mención 

a la sucursal que tenga mayores incidencias del proceso correcto y retroalimentación de la 

información recibida, con la finalidad de resolver o disminuir lo antes posible las incidencias 

detectadas. 

Para poder solucionar esta problemática es necesario contar con una herramienta   
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El llenado de esta herramienta el regional puede realizarlo en dos etapas a mediados de 

y a final de mes de manera que pueda resolverse lo antes posible cada incidencia. Una vez validada 

esta información con el representante regional se enviará la información completa incluida este 

reporte actualizado y modificado (en su caso) al CEDIS para el registro y control final.  

Llenado de la herramienta de control: 

1. Fecha:  aquí se llena el día que se reviso 

2. Colocar el nombre de la sucursal que se reviso  

3. Ya se realizó entrega: aquí se coloca la palabra “SI” cuando los documentos 

llegaron de forma completa, de no ser así se coloca la palabra “NO” él no quiere 

decir que llegaran o que el personal lo extravió y por lo tanto hay que darle 

seguimiento. 

4. “En Comprobación de moto” se coloca la palabra completa después de realizar la 

revisión de los documentos como se menciona en el proceso ya antes mencionado 

en donde se debe revisar los cortes de efectivo deben coincidir con el que se 

encuentra declarado. 

5. Constar acumulado de ingresos se coloca el número de errores del 1 al 31 

dependiendo el día de terminación del mes, ya sea 30, 31 o 29 y colocar los días en 

total que se equivocaron   

6. Váuchers bajo requerimiento de igual manera que el paso anterior, su llenando es 

por el conteo de días que se equivocaron si se siguieron las indicaciones del banco, 

Además, si no hay anotaciones o rayones en los váuchers.  
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7. Pedidos firmados se llena con el número de días que se equivocaron, Todos los 

pedidos deben estar firmados por los clientes incluso aquellos pagados con 

monedero electrónico, a excepción de los pagados mediante transferencia 

8. Orden de documentos colocar la palabra SI cuando se cumple con él envió 

organizado de la siguiente manera como se menciona en el proceso, Se debe 

engrapar el corte de caja principal (ya sea 1 o 2), seguido de los comprobantes de 

pago y/o anticipos como la entrega de cortes. 

9. Errores administrativos: aquí son los totales de palabras Si (las equivocaciones). 

10. La calificación es la suma total de todos los errores, considerando que el número 

menor es una calificación aprobatoria y la calificación mayor la menos favorable   

11. Tienda a reforzar, son todas aquellas sucursales que necesitan retroalimentación por 

su número de errores  

12. Enviar proceso a continuación se muestran 3 iconos el triángulo rojo, que significa 

que no necesita que el proceso sea enviado, el color verde que debe ser enviado a 

la sucursal y por último el color amarillo el cual quiere decir que esa sucursal está 

en alerta de posibles errores, se tiene que dar seguimiento a la sucursal con mayor 

calificación   

Como recomendación enviar un reporte el cual debe establecer procedimientos claros para 

que los trabajadores reporten incidencias de manera oportuna y precisa, Así como es importante 

colocar un Qr detallando del proceso que deben realizar los vendedores y tenerlo como acceso en 

cada una de las tiendas para así evitar problemas de comunicación, así como colocar los correos y 

teléfono de quien dirigirse en caso de alguna salvedad. 
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Figura 16  

Código QR 

 

 

 

 

 

Al recibir el CEDIS dicha información elabora la misma tabla modificando la columna de 

sucursal por área o región de manera que el comparativo pueda realizarse de manera global esta 

revisión se hace 1 sola vez considerando realizarlo los primeros 10 días de cada mes, enviado 

retroalimentación a cada una de las regiones y dentro de esa retroalimentación compartir el código 

Qr del proceso adecuado de la integración e información. 

Figura 17 

Seguimiento de regiones 

 

El llenado de formato 

1. Fecha:  aquí se llena el día que se reviso 

2. Colocar el nombre del regional que se reviso  

3. Ya se realizó entrega: aquí se coloca la palabra “SI” cuando los documentos llegaron de 

forma completa, de no ser así se coloca la palabra “NO” el no quiere decir que llegaran o 

que el personal lo extravió y por lo tanto hay que darle seguimiento. 



57 
 

57 
 

4. “En Comprobación de moto” se coloca la palabra completa después de realizar la revisión 

de los documentos como se menciona en el proceso ya antes mencionado en donde se debe 

revisar los cortes de efectivo deben coincidir con el que se encuentra declarado. 

5. Constar acumulado de ingresos se coloca el número de errores del 1 al 31 dependiendo el 

día de terminación del mes, ya sea 30, 31 o 29 y colocar los días en total que se equivocaron   

6. Váuchers bajo requerimiento de igual manera que el paso anterior, su llenando es por el 

conteo de días que se equivocaron si se siguieron las indicaciones del banco, Además, si 

no hay anotaciones o rayones en los váuchers.  

7. Pedidos firmados se llena con el número de días que se equivocaron, Todos los pedidos 

deben estar firmados por los clientes incluso aquellos pagados con monedero electrónico, 

a excepción de los pagados mediante transferencia 

8. Orden de documentos colocar la palabra SI cuando se cumple con él envió organizado de 

la siguiente manera como se menciona en el proceso, Se debe engrapar el corte de caja 

principal (ya sea 1 o 2), seguido de los comprobantes de pago y/o anticipos como la entrega 

de cortes. 

9. Errores administrativos: aquí son los totales de palabras Si (las equivocaciones). 

10. La calificación es la suma total de todos los errores, considerando que el número menor 

es una calificación aprobatoria y la calificación mayor la menos favorable   

11. Tienda que reforzar, son todas aquellas regiones que necesitan retroalimentación por su 

número de errores  

12. Enviar proceso a continuación se muestran 3 iconos el triángulo rojo, que significa que no 

necesita que el proceso sea enviado, el color verde que debe ser enviado a la sucursal. 
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Capítulo IV Resultados 

Los resultados obtenidos evidencian el impacto positivo de las mejoras implementadas 

durante las diferentes etapas del desarrollo metodológico. 

En primer lugar, se identificaron las implicaciones legales derivadas del 

incumplimiento de la norma NIA 230, que establece la responsabilidad del auditor en mantener 

documentación adecuada. Según lo documentado por Auditorscensors.com (2013), las principales 

repercusiones incluyen multas significativas, posibles litigios y efectos adversos en los estados 

financieros debido a la pérdida de documentos. Asimismo, el incumplimiento de la NIA 240, 

relacionada con las responsabilidades del auditor respecto al fraude, podría derivar en 

investigaciones de fraude innecesarias en lugar de apoyar una gestión antifraude eficiente. 

Desde el punto de vista administrativo, una gestión deficiente de documentos, como 

pedidos no firmados o váuchers rechazados, puede ocasionar problemas financieros graves, 

incluso llevando a la quiebra, como ocurrió con la empresa mexicana Viana (Blockbuster, Viana 

y otras 5 firmas en nuestra ofrenda a las empresas que ya no están con nosotros, 2018). 

Al inicio de la investigación, la organización ya contaba con un proceso para la 

comprobación y respaldo de ingresos. Sin embargo, las modificaciones realizadas en dichos 

procesos han generado mejoras significativas, especialmente en sucursales prioritarias como 

Toreo, Aragón y Buenavista, que inicialmente reportaban mayor incidencia de errores. 

Si bien dentro de la organización, al inicio de la investigación, ya contaba con un proceso 

para llevar a cabo la comprobación y respaldo de los ingresos, al realizar las modificaciones en 

algunos de estos procesos 

Grafica de barras 
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Figura 18  

Disminución de errores por sucursal 

 

Figura 19 

Disminución de errores regional 
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Figura 20  

Formato de antes y después de la revisión de documentos de las sucursales 

 

 

La introducción del envío de códigos QR por correo electrónico ha sido uno de los cambios 

más efectivos, optimizando la precisión operativa y fortaleciendo la eficiencia del sistema. Este 

mecanismo permite que los procesos cumplan consistentemente con los estándares establecidos, 

tanto a nivel sucursal como regional. 

Los resultados reflejan un compromiso con la excelencia operativa, destacando la 

importancia de mantener estándares elevados en la documentación y en la interacción con los 

clientes. Estas mejoras han reducido errores, optimizado recursos y fortalecido el desempeño 

general de las operaciones. 
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Capítulo V Conclusiones 

El análisis de los procesos existentes en el área de auditoría interna de Taboazas S.A. de 

C.V. permitió identificar deficiencias significativas, como la falta de estandarización, la pérdida 

de documentos clave y los fallos en el control de ingresos. Estas problemáticas fueron abordadas 

mediante la implementación de procesos mejorados, como el envío de códigos QR para la 

validación de ingresos. Gracias a estas medidas, se logró una disminución del 80% en errores por 

sucursal, cumpliendo con los objetivos de optimización planteados desde el inicio del proyecto. 

 

La aplicación de las mejoras diseñadas impactó positivamente la eficiencia operativa y 

administrativa, destacando una reducción notable de errores en todas las regiones evaluadas. Sin 

embargo, se identificaron limitaciones, como la resistencia al cambio por parte del personal y la 

falta de tecnología avanzada en ciertas sucursales, lo que restringió la implementación uniforme 

de las mejoras en zonas rurales. 

 

Además, el proyecto permitió reconocer oportunidades adicionales, como la necesidad de 

estandarizar procesos en áreas complementarias, como la gestión de inventarios y pedidos, para 

fortalecer la integración de funciones. Aunque no se realizó un análisis estadístico comparativo 

entre periodos anteriores y posteriores al diseño del sistema de auditoría, los resultados alcanzados 

evidencian el éxito del proyecto y su potencial de replicabilidad en otras empresas, más allá del 

sector de mueblerías. 

Ejemplo de correo enviado de la sucursal al cliente: 
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Correo electrónico  

 

Se sugiere establecer un sistema de monitoreo continuo para evaluar periódicamente la 

efectividad de los nuevos procesos implementados. Este monitoreo permitirá realizar ajustes 

oportunos frente a cambios en las necesidades operativas o del mercado, asegurando la 

sostenibilidad de las mejoras a largo plazo. 

Es esencial llevar a cabo capacitaciones regulares para el personal involucrado en los 

procesos de auditoría interna. Una correcta formación garantizará que los procedimientos 

mejorados sean aplicados con precisión, fomentando una cultura organizacional orientada a la 

mejora continua y a la eficiencia operativa. 

La documentación detallada de todos los procesos implementados debe consolidarse en 

una guía de referencia, que sirva como material de consulta para el personal y facilite futuras 

actualizaciones. Esta documentación también podría ser utilizada como modelo para otras 

empresas interesadas en optimizar su control interno. 

Por último, se recomienda invertir en herramientas tecnológicas avanzadas que permitan 

un control interno más eficiente y reduzcan la dependencia de métodos manuales. Además, se debe 
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considerar la extensión de este sistema a otras áreas clave de la organización, como la gestión de 

inventarios, para garantizar una integración completa de los procesos y maximizar el desempeño 

global de la empresa. Estas recomendaciones apuntan no solo a consolidar las mejoras alcanzadas, 

sino también a sentar las bases para un crecimiento sostenible. 

Competencias desarrolladas 
 

Asignatura Competencia de la 
asignatura 

Actividad desarrollada Perfil de egreso 

Contabilidad 

orientada a los 

negocios  

Comprende la 

importancia del 

proceso contable en los 

negocios para formular 

estados financieros 

básicos utilizando 

normas 

 

Conocer los ingresos, la 

importancia de la operación 

financiera para analizar las 

mejoras en el área d ingresos 

Interpreta la información financiera 

para detectar oportunidades de 

mejora e inversión en un mundo 

global, que propicien la rentabilidad 

del negocio. 

Legislación laboral Aplica la legislación 

laboral en las 

relaciones obrero- 

patronal para mantener 

la armonía entre el 

capital y el trabajo  

 

Aplicación de las normas y leyes 

que conllevan a tener una 

auditoria de ingresos adecuada 

Aplica las normas legales para la 

creación y desarrollo de las 

organizaciones. 

Taller de 

investigación 1 y 2 

Aplicar los elementos 

de la investigación 

documental para 

elaborar escritos 

académicos de su 

entorno profesional  

 

 

Análisis de procesos, 

investigación de soluciones, 

métodos, procesos y mejora para 

la resolución de problemas    

Aplica métodos de investigación para 

desarrollar e innovar modelos, 

sistemas, procesos y productos 

en las diferentes dimensiones de la 

organización 

 

Gestión estrategia  

Desarrolla estrategias 

empresariales 

considerado criterios 

de sustentabilidad, para 

 

 

Gestiona sistemas integrales de 

calidad para la mejora de los 

procesos, ejerciendo un liderazgo 

estratégico y un compromiso ético. 
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obtener ventajas 

competitivas. 

Realizar la estrategia de 

mejorando los procesos para el 

área de ingresos  

Habilidades 

directivas 1 

 

Desarrollar habilidades 

directivas con el fin de 

resolver situaciones en 

el ámbito social y 

laboral 

 

Solución de procesos y 

Dirigir los nuevos  

Aplica habilidades directivas y de 

ingeniería en el diseño, gestión, 

fortalecimiento e innovación de las 

organizaciones para la toma de 

decisiones en forma efectiva, con una 

orientación sistémica y sustentable. 
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