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Resumen.

Esta tesis tiene como objetivo evaluar el impacto de un sistema web contable en
comparacion con una hoja de calculo tradicional en la eficiencia del proceso de llenado
de informacion. En particular, se busca determinar si el uso del sistema web permite
reducir el tiempo necesario para completar las tareas de ingreso de datos y si mejora la
experiencia del usuario en términos de facilidad de uso y satisfaccion. Paraello, se llevara
a cabo una serie de pruebas con 30 usuarios, quienes realizaran tareas especificas tanto

en el sistema web como en hojas de calculo predefinidas.

La metodologia empleada en este estudio incluird la medicion de tiempos de llenado de
informacidn, la aplicacion de encuestas de satisfaccion y percepcion, y el calculo del Net
Promoter Score (NPS) para evaluar la disposicion de los usuarios a recomendar el sistema
web. Ademas, se utilizaran herramientas estadisticas para comparar los resultados
obtenidos y analizar si existe una mejora significativa en la eficiencia y satisfaccion de

los usuarios al emplear el sistema web contable.

Se espera que los resultados proporcionen evidencia clara sobre los beneficios del sistema
web en comparacion con las hojas de célculo tradicionales, permitiendo identificar areas
de mejora y optimizacion para el sistema. Las conclusiones que se obtengan serviran para
proponer recomendaciones practicas sobre como mejorar la implementacion de este tipo
de sistemas en entornos contables, con el objetivo de incrementar la eficiencia operativa

y la satisfaccion del usuario.



Abstract.

This thesis aims to evaluate the impact of a web accounting system compared to a
traditional spreadsheet on the efficiency of the information filling process. In particular,
we seek to determine whether the use of the web system allows us to reduce the time
necessary to complete data entry tasks and whether it improves the user’s experience in
terms of ease of use and satisfaction. To do this, a series of tests will be carried out with
30 users, who will perform specific tasks both in the web system and in predefined

spreadsheets.

The methodology used in this study includes the measurement of information filling
times, the application of satisfaction and perception surveys, and the calculation of the
Net Promoter Score (NPS) to evaluate the willingness of users to recommend the web
system. In addition, statistical tools will be used to compare the results obtained and
analyze whether there is a significant improvement in efficiency and user satisfaction

when using the web accounting system.

The results are expected to provide clear evidence on the benefits of the web system
compared to traditional spreadsheets, allowing areas of improvement and optimization
for the system to be identified. The conclusions obtained will serve to propose practical
recommendations on how to improve the implementation of this type of system in
accounting environments, with the aim of increasing operational efficiency and user

satisfaction.
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Introduccion.

En el &mbito contable, la eficiencia en el registro y procesamiento de la informacién es
un aspecto fundamental para garantizar una adecuada gestion financiera y administrativa
en cualquier organizacion. Tradicionalmente, muchas empresas han utilizado hojas de
calculo predefinidas para llevar el control de sus operaciones contables debido a su
accesibilidad y facilidad de uso. Sin embargo, estos métodos presentan ciertas
limitaciones, como la posibilidad de errores humanos, dificultades en la actualizacién de
datos y problemas de seguridad y accesibilidad. En un entorno cada vez mas digitalizado,

se hace necesario evaluar soluciones tecnolégicas que optimicen estos procesos.

Los sistemas web contables han surgido como una alternativa innovadora que permite la
automatizacion de tareas, la integracion con bases de datos y la reduccién de tiempos en
el llenado de informacidn. A pesar de sus ventajas, aun existe la incertidumbre sobre su
impacto real en la eficiencia del trabajo contable, en comparacion con los métodos
tradicionales basados en hojas de célculo. En este contexto, la presente investigacion
busca analizar en qué medida la implementacion de un sistema web contable puede
reducir el tiempo de llenado de informacion y mejorar la precision de los registros

financieros.

Para validar esta afirmacion, se realizara un andlisis comparativo entre ambos métodos,
considerando variables como la rapidez en la captura de datos, la facilidad de uso, la

reduccion de errores y la accesibilidad a la informacion.

Este estudio es relevante porgue no solo busca demostrar la eficiencia de los sistemas web

contables, sino que también aporta informacion valiosa para empresas y profesionales
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que buscan optimizar sus procesos contables mediante herramientas digitales. Ademas,
los resultados pueden contribuir a la toma de decisiones sobre la modernizacion de los

sistemas administrativos en diversas organizaciones.

La investigacion se estructura de la siguiente manera: en el capitulo 1 se exponen el
planteamiento del problema, el impacto potencial y los objetivos del estudio; en el
capitulo 2 se desarrolla el marco teorico, abordando conceptos claves relacionados con
sistemas contables, automatizacion y eficiencia en la gestion de datos junto con la
hipdtesis; en el capitulo 3 se describe la metodologia utilizada para la recopilacion y
analisis de datos; en el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos y su analisis; y

finalmente, en el capitulo 5 se exponen las conclusiones y recomendaciones del estudio.

A través de esta, se espera proporcionar evidencia sobre los beneficios del uso de sistemas
web contables y su impacto en la optimizacion del tiempo de investigacién en
comparacion con las hojas de célculo tradicionales, promoviendo asi la adopcién de

tecnologias mas eficientes en la gestion contable.
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Capitulo 1 problema de investigacion.

Planteamiento del problema

En el &mbito contable, la eficiencia en el registro y procesamiento de la informacién es
un factor clave para la toma de decisiones y el cumplimiento de obligaciones financieras.
Tradicionalmente, muchas empresas y organizaciones han dependido del uso de hojas de
calculo predefinidas para gestionar sus operaciones contables, debido a su facilidad de
acceso y bajo costo de implementacién. Sin embargo, este método presenta ciertas
limitaciones, como la posibilidad de errores humanos en la introduccion de datos,
dificultades en la actualizacién y manejo de grandes volumenes de informacion, asi como
problemas de seguridad y accesibilidad en entornos colaborativos.

Dada la creciente digitalizacion de los procesos administrativos, los sistemas web
contables han surgido como una alternativa eficiente para optimizar la gestion de la
informacién financiera. Estos sistemas permiten la automatizacion de célculos, la
integracion con bases de datos en tiempo real y la reduccion de tareas repetitivas, lo que
potencialmente mejora la precision y rapidez en el llenado de datos. A pesar de estos
beneficios, aun persiste la incertidumbre sobre qué tanto impacta el uso de un sistema
web contable en comparacion con una hoja de célculo predefinida en términos de
eficiencia y reduccion de tiempo.

El problema central de esta investigacion radica en determinar si la implementacion de
un sistema web contable realmente contribuye a la reduccion del tiempo de llenado de
informacidn en comparacion con el uso de una hoja de calculo predefinida. Es necesario
realizar un andlisis detallado que permita medir y comparar los tiempos de llenado de
informacion en ambos entornos, evaluando factores como la facilidad de uso, la

automatizacion de célculos y la reduccién de errores en la captura de datos.
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Ademas, es importante considerar que, si bien la adopcion de sistemas web puede traer
beneficios, también implica retos como la capacitacion del personal, la inversion en
infraestructura tecnoldgica y la seguridad de la informacion. Por ello, la presente
investigacion busca responder a la siguiente pregunta: ¢En qué medida el uso de un
sistema web contable contribuye a la reduccion del tiempo de llenado de informacion en
comparacion con una hoja de célculo predefinida?

Con base en esta problematica, el estudio no solo pretende demostrar la viabilidad y
efectividad del sistema web contable, sino también proporcionar informacién util para
empresas y profesionales contables que buscan optimizar sus procesos mediante la

tecnologia.

Objetivos
Objetivo General.

e Aplicar métricas de usabilidad a un sistema web contable para medir el tiempo
que tarda un usuario en poder completar el llenado de la informacion en el sistema
web a comparacion del tiempo que tarda en realizar el llenado de la informacién

en una hoja de célculo.

Objetivos Especificos

e Medir el tiempo que demora un usuario en completar el llenado de la informacion
de un cliente en el sistema web.

e Medir el tiempo que demora un usuario en completar el llenado de la informacion
de un cliente en una hoja de célculo.

e Evaluar el tiempo que demora el usuario en el sistema web contra el tiempo que
demora en la hoja de célculo en llenar la informacion, mediante la prueba T para

muestras pareadas.
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Realizar pruebas de usabilidad con usuarios representativos para identificar
problemas en la navegacion, mala comprension de la interfaz y dificultades al
momento de llenar los campos obligatorios del sistema web mediante la
aplicacion de una encuesta de satisfaccion usando la escala likert.

Evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto al uso del sistema web en
comparacion con el Excel mediante una encuesta y aplicacion de Net Promoter

Score (NPS) en 1SO 9001:2015.
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Impacto potencial

La implementacion de un sistema web contable en lugar de hojas de célculo predefinidas
tiene el potencial de generar multiples beneficios en distintos niveles, tanto para empresas

como para profesionales del &rea contable.
1. Impacto en la Eficiencia y Productividad

Uno de los principales beneficios esperados es la reduccion del tiempo de llenado de
informacidn en al menos un 20% , lo que se traduce en una mayor productividad para los
usuarios del sistema contable. Esto significa que los contadores y administrativos podran
realizar sus tareas con mayor rapidez, permitiéndoles enfocarse en otras actividades

estratégicas, como el analisis financiero y la toma de decisiones.
2. Impacto en la Precision y Reduccion de Errores

El uso de un sistema web contable minimiza los errores humanos asociados a la captura
manual de datos en hojas de calculo. La automatizacion de calculos y la validacion de
informacién reducen la posibilidad de inconsistencias, lo que mejora la precision en los
registros contables y evita problemas derivados de informacion incorrecta, como

discrepancias en informes financieros o incumplimientos fiscales.
3. Impacto en la Seguridad y Accesibilidad de la Informacion

Los sistemas web contables suelen ofrecer mejoras en la seguridad de la informacion , ya
que pueden incluir controles de acceso, respaldos automaticos y cifrado de datos, lo que
protege la informacion contable de pérdidas accidentales o accesos no autorizados.
Ademas, permiten el acceso remoto y en tiempo real desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, facilitando la colaboracion entre equipos de trabajo sin necesidad de

depender de archivos locales o servidores fisicos.
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4. Impacto Economico y de Costos Operativos

Si bien la implementacion de un sistema web contable requiere una inversion inicial en
desarrollo o suscripcion a un software especializado, a largo plazo puede representar una
reduccién en costos operativos . La automatizacion de procesos disminuye la necesidad
de recursos humanos dedicados exclusivamente a tareas repetitivas, y el acceso remoto

reduce costos relacionados con infraestructura fisica o soporte técnico.

5. Impacto en la Toma de Decisiones

Al contar con un sistema que permite generar informes automatizados y analisis en tiempo
real, los usuarios pueden acceder a informacion financiera actualizada con mayor rapidez,
lo que facilita la toma de decisiones estratégicas. Esto es especialmente importante para
ejecutivos y gerentes que necesitan evaluar la situacién financiera de la empresa de

manera rapida y confiable.

6. Impacto en la Innovacién y Transformacion Digital

Este estudio puede incentivar la adopcién de tecnologias innovadoras en el sector
contable, promoviendo la transformacion digital en empresas que aun dependen de

métodos tradicionales.

El impacto potencial de esta investigacion abarca mejoras en eficiencia, precision,
seguridad, costos, toma de decisiones y transformacion digital . La validacion de la
aplicacion no solo contribuira al desarrollo de nuevas soluciones tecnolégicas en el
ambito contable, sino que también ofrecera evidencia sobre la importancia de
implementar herramientas digitales para optimizar la gestion financiera en empresas y

organizaciones.



17

Capitulo 2 Fundamentacién Tedrica.

Antecedentes

El manejo de deudas y pagos de inmuebles es una tarea compleja que combina aspectos
financieros y juridicos, cuya correcta gestion es esencial para minimizar errores,
garantizar la transparencia y optimizar la toma de decisiones ejecutivas lo cual mediante
el uso de Excel puede ralentizar muchas operaciones y tener poco control de todos los
clientes. Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan la ausencia de herramientas
tecnoldgicas adecuadas que permitan un control eficiente de estas operaciones, lo que
genera problemas como peérdida de informacion, retrasos en los procesos, falta de
transparencia y riesgos de fraude.

Las aplicaciones tecnoldgicas pueden transformar la gestion financiera e inmobiliaria, por
ejemplo, en el caso de la CAC 'Santa Maria Magdalena' (Huaman Huamani, 2016) se
desarroll6 una aplicacion que automatizo la cobranza de créditos morosos, permitiendo
la actualizacion en tiempo real de los datos financieros y la generacion automatica de
notificaciones. Asimismo, en la Notaria Hinostroza (Romeo, 2012), la implementacion
de una aplicacién web agiliz6 procesos de compraventa mediante la validacion de datos
legales y la generacion automatica de documentos, reduciendo riesgos de fraude y errores
humanos. Por otro lado, laempresa Ecoarg SAS (Pinzon, 2023), desarroll6 una aplicacion
que optimizo la gestion de arrendamientos, permitiendo el registro de propiedades, la
actualizacion de informacion en tiempo real y la mejora de la experiencia del cliente.
Diferentes estudios han analizado la efectividad de los sistemas contables digitales en
comparacion con los métodos convencionales. Empresas como QuickBooks , Xeroy SAP
Business One han documentado reducciones significativas en los tiempos de
procesamiento y gestion de datos al implementar plataformas contables basadas en la

nube. Segun un informe de Intuit (quickbooks.intuit.com, 2021) , el uso de QuickBooks
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Online permiti6 reducir hasta un 30% el tiempo destinado al ingreso y procesamiento de
datos en comparacion con hojas de calculo tradicionales.

En este contexto, nuestro proyecto busca aportar evidencia empirica sobre el impacto de
un sistema web contable en la reduccion del tiempo de llenado de informacion en
comparacion con una hoja de célculo predefinida. Para ello, realizamos un experimento
con 30 participantes para respetar lo minimo que pide una distribucién normal, midiendo
el tiempo que les tomaba completar una misma tarea en ambos entornos. Los resultados
fueron analizados a través de una prueba de T-Student para muestras pareadas, con el fin
de determinar si la reduccion del tiempo era estadisticamente significativa. Ademas, se
aplicaran encuestas de satisfaccion y percepcion utilizando la escala de Likert,
permitiendo evaluar la experiencia del usuario con el sistema web.

Otro aspecto clave del estudio fue la aplicacion del Net Promoter Score (NPS), métrica
ampliamente utilizada para medir la lealtad y recomendacion de un producto. La
incorporacion de esta métrica en nuestro analisis permitio evaluar no solo la eficiencia
del sistema web, sino también la aceptacion y satisfaccion de los usuarios en un entorno
real de uso.

Con este trabajo, se pretende demostrar que la implementacion de un sistema web
contable no solo reduce los tiempos de llenado de informacion, sino que también mejora
la experiencia del usuario y la percepcion de eficiencia en comparacién con herramientas
tradicionales. Estos hallazgos pueden ser de gran utilidad para empresas que buscan
optimizar sus procesos contables y adoptar soluciones tecnoldgicas que les permitan
mejorar su productividad y toma de decisiones.

Sistemas de Gestion Contable y su Evolucién

En el articulo de Fernando Gutiérrez Hidalgo (Hidalgo, 2005), se muestra la evolucion

de la contabilidad en los ultimos 120 afios (1885-2005), presenta antecedentes de como
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en la antigiiedad comenzaban el comercio por medio de intercambio de bienes o
insumos, tiempo despues esto evoluciona con la incorporacion de la aritmética y algebra,
puesto que las personas tuvieron estandares y modelos matematicos para una mejor
administracion, puesto que surgié el concepto de moneda (dinero), los avances mas
significativos se dieron en el ultimo siglo, en su resumen en el 5 parrafo dice: “Un punto
de inflexién en esta evolucion han sido los cambios tecnoldgicos y organizativos
ocurridos durante la década de los ochenta. Estos han supuesto que, durante la Gltima
década del siglo XX y los primeros afios del siglo XXI, la contabilidad de costes y

gestion haya recobrado un nuevo vigor tanto en la investigaciéon como en la practica”.

En los siguientes parrafos se presenta un recorrido historico desde la antigua civilizacién

de Mesopotamia hasta nuestros tiempos, tomado de (Pacheco, 2010).

El origen de la contabilidad se remonta a mas de seis mil afios antes de Cristo, cuando
las primeras civilizaciones comenzaron a desarrollar métodos para registrar sus bienes y
transacciones. Egipto y Mesopotamia fueron pioneros en estos sistemas de registro
primitivos, utilizando tablillas de arcilla para Ilevar un control detallado de tributos,

intercambios comerciales y recursos almacenados.

Lo mas sorprendente de estos registros es que anteceden a la escritura formal, lo que
demuestra la necesidad de administrar eficientemente los recursos en las primeras
sociedades organizadas. Investigaciones de expertos como Denise Schmandt-Besserat y
Hans Nissen sugieren que estos sistemas numeéricos influyeron en la creacion de la
escritura, facilitando la documentacion de transacciones econdémicas y mejorando la

administracion de bienes.
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Transformaciones Contables Durante la Revolucién Industrial

Con la Revolucion Industrial en el siglo XV 11l la contabilidad evoluciono para adaptarse
a las nuevas necesidades de las empresas, que requerian una gestion mas precisa de sus
activos, ingresos y beneficios. Para garantizar un control financiero adecuado, surgieron
herramientas como los estados financieros, el balance general y el estado de resultados,

que permitieron analizar la rentabilidad con mayor exactitud.

El crecimiento de la industria trajo consigo desafios como el control de costos, la gestion
de inventarios y la administracion de grandes volimenes de capital. Para hacer frente a
estos retos, se desarrolld la contabilidad de costos, la cual permiti6 una mejor
planificacion y optimizacion de recursos en las fabricas y negocios. Ademas, este
periodo marcd el inicio de la estandarizacion contable, un paso clave para la expansién

y profesionalizacion del comercio a nivel mundial.

Regulacion Contable y el Codigo de Comercio

Durante el siglo XIX, la contabilidad comenzé a formalizarse a través de regulaciones
legales. En Espafia, la promulgacion del Codigo de Comercio de 1829 represent6 un hito
clave en este proceso, ya que establecieron normas obligatorias para los comerciantes en
la llevanza de sus registros contables. Inspirado en regulaciones anteriores, como las
Ordenanzas de Bilbao de 1737 y el Cddigo de Comercio francés de Napoledn, este
documento desarrollé el uso de libros contables esenciales como el Diario, el Mayor y

el de Inventarios.

Aunque el codigo no mencionaba explicitamente el uso del método de partida doble, sus
lineamientos llevaron a su adopcion en diversas instituciones. En 1850, la Marina
espafiola fue una de las primeras entidades en implementar formalmente este método,

impulsando la normalizacion de las practicas contables en el ambito estatal.
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Posteriormente, la reforma del Cédigo de Comercio en 1885 elimino las diferencias entre
comerciantes mayoristas y minoristas, estableciendo un sistema contable uniforme y mas

estructurado.

A lo largo del tiempo, el Cédigo de Comercio ha sufrido diversas modificaciones para
adaptarse a las nuevas realidades econdmicas. Por ejemplo, en 2014 se derogd su tercer
libro con la Ley de Navegacion Maritima, mientras que la Ley Concursal de 2003
reformo las normativas sobre quiebras y concursos de acreedores. Estas actualizaciones
reflejan la evolucion de las necesidades comerciales y la importancia de la contabilidad

en la regulacién financiera.

El Impacto de la Tecnologia en la Contabilidad

El avance de la tecnologia en la segunda mitad del siglo XX transformé por completo
los procesos contables. En la década de 1970, la llegada de los microordenadores
permitio la automatizacion de tareas, facilitando el trabajo de los contadores. En 1978,
el lanzamiento de VisiCalc, el primer software de hoja de calculo revolucioné la forma

en que se gestionaban los datos financieros, agilizando los calculos y reduciendo errores.

Durante los afios 80 y 90, el desarrollo de software contable permiti6 la integracién de
herramientas avanzadas para la administracion financiera. Estos programas optimizan
los procesos contables, disminuyendo la dependencia de registros manuales vy
aumentando la precision en la toma de decisiones empresariales. Ademas, su integracion

con otros sistemas de gestion facilito un control mas eficiente de los recursos.

La Contabilidad en la Era Digital y la Computacion en la Nube

Con la llegada del siglo XXI, la digitalizacién de la contabilidad se aceleré ain més. En

la década de 2010, la implementacién de sistemas basados en la nube permitié a las
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empresas acceder a sus datos financieros desde cualquier dispositivo y en cualquier

momento, mejorando la flexibilidad y seguridad en la administracion contable.

Hoy en dia, la contabilidad ha evolucionado de ser un proceso manual a un sistema
automatizado que aprovecha tecnologias como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y el andlisis de datos en tiempo real. Esto no solo ha optimizado las tareas
operativas, sino que ha permitido a los contadores enfocarse en actividades estratégicas

como la planificacién financiera y la asesoria empresarial.

La evolucién de la contabilidad demuestra como esta disciplina ha pasado de simples
registros en tablillas de arcilla a preferidos sistemas digitales que facilitan la gestion
financiera. A medida que la tecnologia continda avanzando, es probable que la
contabilidad siga transformandose, adaptdndose a las necesidades de un mundo

empresarial cada vez mas dindmico y digitalizado.

Importancia de la Optimizacion del Tiempo en la Gestién Contable

Existen 3 beneficios de gestionar el tiempo como recurso, con los siguientes pasos

detallada en (plan-in.net, 2023):

1. Aumentar la eficiencia y la productividad

En un estudio contable, cada minuto cuenta. Una buena administracion del tiempo
permite que los profesionales se concentren en tareas clave, como la revision de estados

financieros, la elaboracién de informes fiscales y la asesoria contable.

Reducir distracciones y optimizar los procesos ayuda a mejorar la eficiencia y elevar la
productividad. Esto se traduce en un trabajo mas preciso y en la posibilidad de atender a

un mayor numero de clientes. De acuerdo con un estudio de Clockify, los empleados que
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organizan bien su tiempo son hasta un 21% mas productivos que aquellos que no lo

hacen.

2. Cumplir con plazos y regulaciones

Los estudios contables trabajan con tiempos estrictos y normativas fiscales rigurosas.
Una gestion eficiente del tiempo asegura que los informes y declaraciones sean

entregados a tiempo, evitando sanciones y problemas legales.

Segun una investigacion de Asana, las personas que utilizan herramientas de
organizacion son un 25% menos propensas a retrasar sus tareas. De esta manera,
ofreceras un servicio confiable y profesional, lo que atraera mas clientes y fortalecera la

confianza de los actuales.

3. Mejorar la atencion al cliente y ofrecer mayor valor

Administrar el tiempo de manera eficiente permite dedicar méas atencion a los clientes,

brindandoles un servicio personalizado. Esto da la oportunidad de:

e Ofrecer asesoria financiera mas completa,
e Identificar opciones de ahorro, y

e Aportar un mayor valor a sus negocios.

Un estudio de Zendesk revela que las empresas con una buena gestion del tiempo tienen
un 20% mas de probabilidades de contar con clientes satisfechos. Asi, fortaleceras la

fidelidad de quienes ya confian en tu estudio y aumentaras las recomendaciones.

Se puede apreciar que varias empresas han elaborado propuestas de optimizacion en sus
sistemas contables, uno de ellos lo podemos ver en el articulo “Propuesta de la

optimizacion del manejo del sistema de cobranza por tarjetas para la clinica Good Hope,
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Miraflores- 2018 (Acufia, 2018), de igual forma en el articulo titulado “Importancia del
uso del software contable en pequefias, medianas y grandes empresas del canton
Portoviejo” (Sc, 2013) nos plasma un panorama de los softwares que son usados con
mayor frecuencia en la contabilidad, para analizar sus ventajas sobre otras empresas y
como estos pueden favorecer el crecimiento y desarrollo empresarial; en la universidad
de Re-Pilo de Colombia se cre6 una herramienta financiera en el afio 2021 mediante
programacion para reducir costos y tiempos de trabajo, buscando resolver una necesidad
de la empresa “La negrita” ubicada en Girardot la cual tenia un pésimo manejo de sus
finanzas, lo describen mejor en su trabajo titulado “Disminucion de costos y
optimizacion del tiempo de trabajo, mediante una herramienta financiera y contable en
el lenguaje de programacion NetBeans — empresa caso de estudio del municipio de

Girardot” (Ospina, 2021).

En todos los casos, resuenan estas palabras: mejora, optimizacion, ventajas; las que nos
indica que las empresas siempre estan buscando su bienestar y tener cada dia un mejor
control de todo su sistema, esto es de suma importancia puesto que ya hemos visto como
ha evolucionado la contabilidad y en todos estos afios lo principal que se busca siempre
sera la optimizacion, lamejoray buscar ventaja frente a otra competencia, Peter Drucker,
reconocido experto en administracion, enfatizo: "EIl tiempo es el recurso méas escaso Y,

a menos que se gestione, no se podra gestionar nada mas".

Tecnologias Utilizadas en los Sistemas Contables Web

Las tecnologias utilizadas en los sistemas contables web han evolucionado

significativamente para ofrecer soluciones eficientes, seguras y escalables.
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1. Lenguajes de programacion empleados.

Los sistemas contables web suelen estar desarrollados con lenguajes que permiten

interactividad y procesamiento de datos (URUGUAY, 2020) en tiempo real, tales como:

JavaScript (Vanilla, Node.js): permite la creaciéon de interfaces dinamicas y
procesamiento del lado del servidor.

Python (Django, Flask): Ofrece seguridad y eficiencia en el manejo de datos
contables.

PHP (Laravel, Codelgniter): Utilizado en aplicaciones de gestion contable y
financiera.

Java (Spring Boot): Ampliamente usado en soluciones empresariales robustas.

2. Bases de datos

La correcta gestion de la informacion financiera requiere bases de datos seguras y de alto

rendimiento (blog, 2023), tales como:

MySQL.: Base de datos relacional popular en aplicaciones contables.
PostgreSQL.: Destacada por su capacidad para manejar grandes volumenes de
datos.

MongoDB: Base de datos NoSQL que permite escalabilidad y almacenamiento
flexible.

Oracle: Usada en sistemas financieros de gran envergadura.

3. Frameworks y bibliotecas

Para agilizar el desarrollo y mejorar la experiencia del usuario, se emplean herramientas

(IONOS, 2023)como:
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e React.js y Angular: Frameworks para la construccién de interfaces interactivas.
e Bootstrap y Tailwind CSS: Facilitan el disefio responsivo de las plataformas
contables.

o Express.jsy FastAPI : Para la gestion de servicios backend eficientes.
4. Servicios en la nube

Las soluciones contables modernas utilizan servicios en la nube para almacenamiento y

procesamiento (Ruiz, 2020), tales como:

e Amazon Web Services (AWS): Ofrece seguridad y escalabilidad en servidores
remotos.

e Google Cloud Platform (GCP): Integracién con herramientas de analisis de
datos.

e Microsoft Azure: Utilizado en soluciones empresariales y gubernamentales.
5. Seguridad y Cumplimiento Normativo

Para proteger la informacién financiera y cumplir con normativas contables, se

implementan:

e Cifrado de Datos (SSL/TLS): Garantiza la seguridad en la transmision de datos.

e Autenticacion Multifactor (MFA): Asegura que solo usuarios autorizados
accedan al sistema.

e Regulaciones ISO 27001 y GDPR: Normativas para la gestién segura de datos

financieros.

6. Inteligencia Artificial y Automatizacién

Algunos sistemas contables modernos incorporan IA para optimizar procesos, como:
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e Chatbots de atencidn al cliente: Para resolver dudas contables rapidamente.
e Automatizacion de informes financieros: Reduccion del tiempo de
procesamiento de datos.

e Anaélisis predictivo: Para mejorar la toma de decisiones financieras.

Estas tecnologias permiten que los sistemas contables web sean cada vez mas eficientes,

seguros y adaptables a las necesidades empresariales.

Net Promoter Score (NPS) en 1SO 9001:2015.

Hipotesis
El sistema web contable desarrollado reduce el tiempo de llenado de informacién en un

20% con respecto a una hoja de célculo predefinida ampliando la satisfaccion del cliente.
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Capitulo 3 Metodologia.

Disefio de investigacion

Se busca comparar dos métodos de registro contable: uno basado en una hoja de calculo
predefinida y otro mediante un sistema web contable. Se medira el tiempo que tarda cada
participante en completar un conjunto de registros contables en ambas herramientas,

permitiendo evaluar la reduccion del tiempo de llenado al usar el sistema web.

El disefio cuasi-experimental se justifica porque no se manipulan todas las variables
como en un experimento puro, sino que se trabaja con una muestra ya establecida de

usuarios que utilizan ambos métodos en condiciones reales.

Para evaluar la reduccion del tiempo en un 20%, se aplicara un andlisis de diferencia de
medios utilizando la prueba t de Student para muestras relacionadas, dado que cada

participante utilizard ambos métodos y se compararan los tiempos de cada uno.

Poblacion

La poblacién objetivo estd conformada por profesionales contables, administrativos y
ejecutivos financieros que realizan tareas de registro contables en su trabajo diario. Se
considera esta poblacion debido a su experiencia en el uso de herramientas contables
digitales y hojas de célculo, lo que permitira obtener resultados mas realistas y aplicables

al entorno laboral.

Muestra
Para mejorar la validez del estudio, se sugiere utilizar un tamafio minimo de 30

participantes.
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Para asumir que una distribucion de datos es normal, se recomienda que la muestra tenga
al menos 30 observaciones. Esto se debe al Teorema del Limite Central, que establece
que la distribucion de la muestra se aproxima a una distribucion normal cuando el

tamanio de la muestra es suficientemente grande.

La distribucion normal es un modelo matematico que permite calcular probabilidades de
ocurrencia para distintos valores de una variable. La distribucion normal estandar tiene

una media de 0 y una desviacion estandar de 1.

La distribucién normal sirve para conocer la probabilidad de encontrar un valor de la
variable que sea igual o inferior a un cierto valor , conociendo la media, la desviacién
estandar, y la varianza de un conjunto de datos en sustituyéndolos en la funcién que
describe el modelo en este caso para nuestro modelo de muestras del sistema web contra

el Excel.

Por lo tanto, el estudio se realizara con 30 participantes, garantizando asi una mejor

representacion de la poblacion y mayor precision en los resultados

Instrumentos

Para la recoleccion de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

Cronometro digital: Para medir el tiempo exacto que cada participante tarda en

completar el registro de informacion en ambos métodos.

Cuestionario estructurado: Para recopilar informacién sobre la experiencia de los
participantes con ambas herramientas, su nivel de comodidad y percepcidn de eficiencia,

(ver anexo 1).

Sistema web contable: Aplicacion desarrollada para el estudio, que permitira comparar

el tiempo de llenado de informacion en un entorno real.
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Hoja de célculo predefinida: Documento estructurado con las mismas condiciones de

registro de informacion, utilizado para comparar tiempos con el sistema web.

Procedimiento

El estudio se llevara a cabo en las siguientes etapas:

Selecciéon de participantes: Se invitara a contadores, administrativos y ejecutivos

financieros con experiencia en el manejo de herramientas contables.

Aplicacion del experimento:

Se dividira la sesion en tres fases:

Fase 1: Los participantes llenaran la informacion contable en una hoja de célculo
predefinida y se medira el tiempo empleado que por cuestiones de confidencialidad no

podremos mostrar.

Fase 2: Los mismos participantes utilizaran el sistema web contable para registrar la
misma informacidn, y nuevamente se medira el tiempo empleado que por cuestiones de

confidencialidad no podremos mostrar.

Se registraran los tiempos de cada participante en ambas herramientas.

Fase 3: Los participantes contestaran una encuesta de satisfaccion y percepcion para

evaluar la eficacia, la rapidez y la facilidad de aprendizaje usando la escala likert.

Segun (Silvia, 2024) la escala de likert es un método de investigacion que utiliza una
escala de calificacidon para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas

sobre un tema.

Creada en 1932 por el psicélogo americano Rensis Likert, la escala pretende no limitar

las respuestas a “si” 0 “no”. Asi, en la escala likert, el encuestado califica sus respuestas
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al “estar de acuerdo o no” con la situacion. Por lo tanto, lo que esta escala determina es
la conformidad de las personas y resulta Gtil cuando necesitas una opinion detallada

sobre un tema en particular.

La encuesta de Likert ofrece un resultado cualitativo, a pesar de fundarse en respuestas

cuantitativas; posterior a la medicion de tiempos

Analisis de datos:

En el articulo “Propuesta Metodoldgica para la Evaluacion de la Usabilidad en Sitios
Web: Experiencia Colombiana” (Ivdn Dario Claros, 2006) nos muestra modelos y
criterios para poder evaluar la usabilidad y satisfaccion de un usuario, algunos de ellos
es la facilidad de aprendizaje, la comprensibilidad, la facilidad de uso, control u
operatividad, la navegacion, la privacidad del usuario, asi como su atraccion hacia el

sistema, la eficiencia del sitio web y su eficacia.

Se calculard las medias de tiempos de llenado en ambos métodos y su desviacion

estandar.

Se verificard si la reduccion de tiempo alcanza o supera el 20%, comparando la

diferencia de medios con la ecuacion (1):

., Tiempo en hoja de calculo—Tiempo en sistema web
Reduccion(%) = ( d ; 4 ) x100 1)

Tiempo en hoja de calculo

La prueba t pareada es un método que se usa para comprobar si la media entre pares de
medidas es o no igual a cero segliin el libro de “Convergencias y divergencias en
investigacion” (Fontaines-Ruiz, 2020) podemos encontrar la siguiente informacion

respecto a la prueba T.
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Esta prueba es adecuada cuando se comparan valores de un mismo grupo en dos
momentos distintos, es decir, cuando los datos estan emparejados. Un ejemplo comun es
la comparacidn de mediciones tomadas antes y después de una intervencion en un mismo
grupo de personas. Ademas, es importante que la distribucion de las diferencias entre

estas mediciones siga un patron normal.

Se aplicara la prueba t de Student para muestras pareadas para determinar si la reduccion
del tiempo es estadisticamente significativa, esta prueba la realizaremos con un

programa en Python.

Para el cuestionario:

Se calcula la media de cada pregunta y por ultimo el promedio general.

e Siel promedio general es > 4.0 , se considera que los usuarios estan satisfechos
(>=80%).
e Siesentre 3.0y 3.9, hay neutralidad .

e Sjes< 3.0, los usuarios no estan satisfechos.

En el articulo “El Net Promoter Score (NPS) asociado a la satisfaccion del cliente en un
servicio de postventa 2022” (Leon, 2024) podemos encontrar que el Net Promoter Score
(NPS) es un indicador ampliamente conocido y utilizado entre las organizaciones para
medir la fidelizacion de sus clientes a través de las experiencias que estos tienen con sus
productos o servicios. Resulta esencial para las empresas tomar acciones basadas en este
indicador, que, ademas, ofrece una mayor facilidad de uso frente a otros métodos
tradicionales. Para calcular el NPS, se utiliza la siguiente formula: NPS = % promotores
— % detractores. Es decir, se resta el porcentaje de detractores del porcentaje de
promotores. EI NPS utiliza una escala de calificacion que va del 0 al 10, en donde los

gue otorgan una puntuacion entre 0y 6 en las encuestas de satisfaccion son considerados
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“detractores”, los que califican entre 7 y 8 son “pasivos” y los que califican entre 9 y 10
son los “promotores” de la marca. Es precisamente a esta Gltima puntuacién a la que

apuntan las empresas. Para ello los encuestados deben responder la siguiente pregunta:

"En una escala del 0 al 10, ¢qué tan probable es que recomienda este sistema a un

amigo o colega?"'

En la tabla 1 “Escala de resultados para Grupos del NPS” podemos observar el rango
que debe de tener las respuestas para clasificar a los usuarios en promotores, pasivos o

detractores y la descripcién de cada uno.

Tabla 1

Escala de resultados para grupos del NPS

Rango de o
Grupo Descripcion
respuestas
Usuarios muy satisfechos, recomendarian el
Promotores 9-10 ]
sistema.
Pasivos 7-8 Satisfechos, pero no entusiastas.
Detractores 0-6 Usuarios insatisfechos, podrian hablar mal del
sistema.

Después sacamos el porcentaje de los 3 indicadores y calculamos el NPS con la ecuacion

(2):

NPS = (% de Promotores) — (% de detractores) (2)

El resultado es un valor entre -100 y +100.

Para interpretar los resultados usamos la tabla 2 “Resultados del NPS” el cual nos indica

el nivel de satisfaccion segun el resultado del NPS:
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Tabla 2

Resultados del NPS

NPS Nivel de satisfaccion
+50 a +100 Alta satisfaccion y lealtad.
+0 a +49 Satisfaccion moderada, oportunidad de mejora.
-1a-100 Insatisfaccion critica, requiere accion urgente.

Conclusiones y validacion de hipotesis :

Si la prueba indica una diferencia significativa y la reduccién de tiempo es mayor o igual

al 20%, se confirmaré la hipotesis.

Para la prueba T de Student: Si el valor de p < 0.05, la diferencia de tiempos es

estadisticamente significativa, si el valor de p > 0.05, la diferencia no es significativa.

Se evaluaran otras observaciones, como la percepcién de los usuarios sobre la eficiencia
del sistema web mediante una encuesta de satisfaccion y percepcion con la escala Likert

mediante el Net Promoter Score (NPS) en ISO 9001:2015.
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Capitulo 4 Resultados y Discusion.

Resultados

Vamos a presentar los resultados obtenidos de la implementacion de este proyecto a las
30 personas antes mencionadas que por cuestiones de privacidad no mostraremos su

informacion personal o alguna foto relacionada con ellas.

El primer paso es medir los tiempos que tardan las personas llenando la informacion en
Excel como en el sistema web, podemos apreciar estos tiempos en la tabla 3 “Tiempos
en Excel” y en la tabla 4 “Tiempos en el Sistema Web”, por ello si el tiempo es de 12

minutos y 30 segundos el resultado es el siguiente:

(B30

o = 0.5 Por eso decimos que el tiempo es de 12.5

Tabla 3

Tiempos en Excel

Participante  Tiempo (minutos)

1 12.5
2 13.0
3 14.2
4 135
5 12.8
6 13.3
7 14.0
8 12.9
9 13.6
10 141
11 12.7
12 13.4
13 12.9
14 13.8
15 14.5
16 12.6
17 13.1
18 14.3
19 13.0
20 12.9
21 13.7
22 14.2

23 13.1




24 12.8

25 135
26 14.0
27 12.6
28 13.2
29 13.9
30 14.4

Tabla 4

Tiempos en el Sistema Web

Participante  Tiempo (minutos)

1 10.8
2 11.3
3 11.9
4 115
5 11.2
6 11.6
7 12.0
8 11.3
9 11.8
10 121
11 11.0
12 115
13 11.2
14 11.7
15 12.3
16 10.9
17 114
18 121
19 11.2
20 11.0
21 11.7
22 12.0
23 11.3
24 10.8
25 115
26 11.9
27 10.9
28 11.3
29 11.8
30 12.2

El promedio y desviacion estandar para cada tabla son las siguientes:
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Tiempos en Excel

. Suma de todos los tiempos 402.5 .
Media: m = ” P2 = o = 13.42 minutos (3)

Desviacion Estandar: 0.60 minutos, (ver anexo 2)

Tiempos en el Sistema Web

(Usamos la ecuacién 3) Media= %f)‘z = 11.51 minutos

Desviacion Estandar: 0.43 minutos, (ver anexo 3)
Calculo de la reduccién de tiempo (porcentaje)

Para realizar este calculo utilizamos la ecuacion (1) y reemplazamos las variables por

los datos obtenidos previamente.

13.42 — 11.51
13.42

Reduccion(%) = ( )xlOO = 14.23%

Menor al 20% establecido en la hipdtesis, pero es un buen porcentaje de reduccién de

tiempos.

Prueba T para muestras pareadas

Se realizd un programa en Python que nos permite realizar esta prueba y poder dar una
conclusion se si el tiempo de reduccion fue significativa o no, usando las bibliotecas
“numpy” y “scipy”, ver anexo 4; Como podemos observar, en la figura 1 “Resultados

de la prueba T en Python” nos muestra el valor de p.
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Figura 1

Resultados de la prueba T en Python

A Y)Y X NN & C:/Users/fe

uments/OtrosTrabajos/ITESCAM/Tesis/PruebaTPython/Pruebat.py

Estadistico t: 50.8593390798
Valor p: 0.00000000000000000000000000000659286795730019349790
Conclusion: Hay una diferencia estadisticamente significativa.

Nota. *Podemos apreciar en la figura que p<0.05 por lo que si existe una diferencia

significativa en los tiempos del sistema web y del Excel.

A continuacién, presentamos los resultados de la aplicacion de la encuesta a los usuarios,
sus resultados se podran observar en las siguientes graficas de la figura 2 a la 11, cabe

recalcar que todos tienen 30 respuestas:

Enunciado 1: El sistema web me permitié completar la tarea mas rapida que la hoja de
calculo.

En la figura 2 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 1,
destacando que el 34% y 33% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 2

El Sistema web me permitié completar la tarea mas rapida que la hoja de célculo

Enunciado 1

B 1 (Totalmente en desacuerdo)
M 2 (En desacuerdo)

3 (neutro)
M 4 (De acuerdo)

M 5 (Totalmente de acuerdo)
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Enunciado 2: Siento que el sistema web puede agilizar el proceso de llenado de
informacion.

En la figura 3 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 2,
destacando que el 27% y 50% de los encuestados contestaron “De acuerdo” Yy

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 3

Siento que el sistema web puede agilizar el proceso de llenado de informacion

Enunciado 2

B 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

M 5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 3: La automatizacion en el sistema web puede reducir el tiempo de guardado
de informacion.

En la figura 4 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 3,
destacando que el 44% y 43% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.
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Figura 4
La automatizacion en el sistema web puede reducir el tiempo de guardado de

informacion

Enunciado 3

H 1 (Totalmente en
desacuerdo)
M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

M 5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 4: Considere que el sistema web optimiza el flujo de trabajo en comparacion
con la hoja de célculo.

En la figura 5 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 4,
destacando que el 27% y 37% de los encuestados contestaron “De acuerdo” Yy

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 5
Considera que el sistema web optimiza el flujo de trabajo en comparacion con la hoja

de calculo

Enunciado 4

M 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

W 5 (Totalmente de acuerdo)
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Enunciado 5: Me resulté més sencillo aprender a usar el sistema web que trabajar con
la hoja de célculo.

En la figura 6 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 5,
destacando que el 37% y 0% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo” respectivamente, en esta ocasion se destaco que el 33% contesto “En

desacuerdo”

Figura 6
Me resultd més sencillo aprender a usar el sistema web que trabajar con la hoja de

calculo

Enunciado 5

B 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

M 5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 6: Me senti mas codmodo/a utilizando el sistema web que la hoja de célculo.

En la figura 7 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 6,
destacando que el 30% y 33% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.
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Figura7

Me senti mas cémodo utilizando el sistema web que la hoja de célculo

Enunciado 6

M 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

M 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 7: La navegacion dentro del sistema web contable es clara 'y comprensible.

En la figura 8 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 7,
destacando que el 27% y 50% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 8

La navegacion dentro del sistema web contable es clara y comprensible

Enunciado 7

H 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

B 5 (Totalmente de acuerdo)
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Enunciado 8: En general, estoy satisfecho/a con la funcionalidad del sistema web
contable.

En la figura 9 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado 8,
destacando que el 43% y 37% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 9

En general, estoy satisfecho con la funcionalidad del sistema web contable

Enunciado 8

M 1 (Totalmente en desacuerdo)
M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 9: Mi experiencia con el sistema web contable fue positiva en comparacién
con la hoja de célculo.

En la figura 10 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado
9, destacando que el 33% y 30% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.
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Figura 10
Mi experiencia con el sistema web contable fue positiva en comparacion con la hoja de

calculo

Enunciado 9

B 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

m 3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

M 5 (Totalmente de acuerdo)

Enunciado 10: Me gustaria seguir utilizando el sistema web contable en mis actividades
profesionales.

En la figura 11 podemos apreciar las respuestas que los usuarios dieron en el enunciado
10, destacando que el 33% y 37% de los encuestados contestaron “De acuerdo” y

“Totalmente de acuerdo” respectivamente.

Figura 11

Me gustaria seguir utilizando el sistema web contable en mis actividades profesionales

Enunciado 10

M 1 (Totalmente en
desacuerdo)

M 2 (En desacuerdo)

3 (neutro)

M 4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de
acuerdo)
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Con ello podemos calcular la media de cada pregunta, primero acomodemaos las preguntas

como lo podemos observar en la tabla 05 “Frecuencia de las respuestas”

Tabla s

Frecuencia de las respuestas

1
5
Enunciado (Totalmente 2 (En 3 4 (De (Totalmente
en desacuerdo)  (neutro) acuerdo)
de acuerdo)
desacuerdo)
Enunciado 1 0 3 7 10 10
Enunciado 2 0 0 7 8 15
Enunciado 3 0 0 4 13 13
Enunciado 4 0 1 10 8 11
Enunciado 5 0 10 9 11 0
Enunciado 6 0 1 10 9 10
Enunciado 7 0 0 7 8 15
Enunciado 8 0 0 6 13 11
Enunciado 9 0 2 9 10 9
Enunciado
10 0 0 9 10 11
Usaremos la formula de media la cual es la siguiente:
Media = @ 4)

Donde:
e Xies el valor numérico de cada respuesta (1,2,3,4,5)
e Fies lacantidad de personas que eligieron esa respuesta

o N Es el total de respuestas para cada pregunta (30)
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Al aplicar la ecuacion (4) los resultados los podemos visualizar de la siguiente forma en
la tabla 06 “Resultados de las Medias”
Tabla 6

Resultados de las Medias

Enunciado 1 2 3 4 > TOTAL MEDIA
Enunlciado 0 6 21 40 50 117 3.9
Enun2ciado 0 0 21 32 75 128 4.3
Enun:;:iado 0 0 12 52 65 129 4.3
Enun:iado 0 2 30 32 55 119 4.0
Enuné:iado 0 20 27 44 0 91 3.0
Enuné:iado 0 2 30 36 50 118 3.9
Enun7ciado 0 0 21 32 75 128 4.3
Enuné:iado 0 0 18 52 55 125 4.2
Enuné:iado 0 4 27 40 45 116 3.9
Enuggiado 0 0 27 40 55 122 4.1

El promedio general es la suma de todos los promedios divido entre 10:

39+43+434+40+3.0+39+43+42+39+4.1
10

promedioGeneral =

=4.0

Si el promedio general es > 4.0, se considera que los usuarios estan satisfechos. Para el

caso del estudio se obtiene 4.0 lo que indica que los usuarios estan satisfechos.

Para calcular el promedio de los porcentajes se considera que el 5.0 seria el 100% por
ello podemos sacar el porcentaje de cada grafica mediante sus medias y aplicando la

regla de 3, podemos ver estos resultados en la tabla 07 “Promedio de Porcentajes™:



Tabla 7

Promedio de Porcentajes

El porcentaje general es la suma de todos los porcentajes entre 10.

porcentajeGeneral =

Enunciado MEDIA Porcentaje
Enunlciado 39 78%
Enunzciado 43 8506
Enun30iado 43 86%
Enun40iado 40 79%
Enun;:iado 3.0 61%
Enuné:iado 39 29%
Enun7ciado 43 8506
Enuné:iado 49 83%%
Enun;iado 39 77%
Enuggiado 41 81%

78+85+86+79+61+79+85+83+77+81

10

Con ello se considera que los usuarios estan satisfechos.

Aplicacion de Net Promoter Score (NPS) en 1SO 9001:2015.
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= 80%

Al aplicar la pregunta a los 30 usuarios obtuvimos los siguientes resultados (ver en anexo

5 la tabla de respuestas que dieron los usuarios), considerando que 30 usuarios es el

100%:

Promotores (9 y 10): 11 usuarios = 37%

Pasivos (7 y 8): 10 usuarios = 33%
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Detractores (0 a 6): 9 usuarios = 30%

Utilizamos la ecuacién (2) para calcular el NPS:

NPS = 37% - 30% = 7%.

Por lo tanto, el porcentaje de 7% se encuentra en el rango de 0% a 49% lo que hace que

los usuarios tengan una Satisfaccion moderada, con oportunidad de mejora.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones
El analisis realizado a través de diversas herramientas y mediciones revela informacion
valiosa sobre la implementacion del sistema web contable en comparacion con la hoja

de célculo tradicional.

A través de la aplicacion del sistema web, se observa una reduccion en el tiempo de
Ilenado de informacion, con una mejora aproximada del 14% respecto al uso de hojas de
calculo. Esto, aunque no cumple la hipoétesis inicial de reduccion en un 20% nos muestra
de que el sistema web optimiza el proceso, lo cual indica un beneficio claro en términos
de eficiencia operativa, de igual forma realizamos la comparacién de pares aplicando la
pruebaT en donde el resultado fue favorable para indicar que la reduccion de tiempo es

significativa.

Los usuarios respondieron favorablemente en su mayoria sobre el uso del sistema web
contable. Las respuestas indicaron que, en general, el sistema es mas rapido, sencillo de
aprender y facilita la navegacién en comparacion con la hoja de calculo. El nivel de
satisfaccion general es positivo dando un resultado de 4 en la escala de Likert o de un
80% de manera general, destacando la percepcion de que el sistema podria agilizar

significativamente el proceso de llenado de informacion.

El célculo del NPS resulté en un puntaje de 7, lo que indica que, si bien la percepcién
general es mayormente positiva, existe espacio para mejoras. Un NPS de 7 refleja una
ligera inclinacién hacia la satisfaccion de los usuarios, pero también sugiere que hay
detractores que pueden ser influenciados por la experiencia de uso. Esto puede implicar
la necesidad de afinar aspectos especificos del sistema para convertir a los pasivos y

detractores en promotores.
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Recomendaciones
Aunque el sistema ya ha mostrado mejoras, es fundamental mejorar la experiencia del
usuario (UX) para hacerlo ain mas intuitivo. Esto puede incluir simplificar los pasos

para completar tareas o ajustar la interfaz a las necesidades especificas de los usuarios.

Si bien la mayoria de los usuarios consideran que el sistema es sencillo de aprender, una
mayor capacitacion en el uso de funciones avanzadas podria aumentar la eficiencia y

satisfaccion, y reducir los tiempos de adaptacion.

Aunque el sistema ha reducido el tiempo de llenado de informacion en un 5% , seria
recomendable seguir monitoreando el rendimiento a medida que se realicen

actualizaciones, para identificar otras areas de mejora.

La automatizacion es una de las principales ventajas del sistema web, pero aun hay
espacio para optimizarla. Ampliar las funcionalidades automatizadas (como la
validacién de datos o la generacion de informes) podria agilizar ain mas los procesos y

satisfacer mejor las expectativas de los usuarios.

Asegurarse de que el sistema web sea completamente estable en todos los entornos de
trabajo, especialmente en lo relacionado con la carga de datos y la respuesta del sistema

durante el uso, puede contribuir a aumentar el NPS y reducir los detractores.

Realizar encuestas periodicas para captar opiniones y sugerencias puede proporcionar
informacion valiosa sobre como los usuarios perciben el sistema a medida que

evoluciona, lo cual es crucial para mantener una mejora continua.

El sistema web contable ha mostrado un impacto positivo en la reduccion del tiempo de
Ilenado de informacion, un buen nivel de satisfaccion por parte de los usuarios y un NPS

con espacio para mejoras.
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Anexos.

Anexo 1 — Cuestionario
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION Y PERCEPCION (ESCALA LIKERT)

Evalle las siguientes preguntas tomando los niveles de valoracion siguientes:

(1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) Neutro (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo.

NO

10

EFICIENCIAY RAPIDEZ

El sistema web me permitié completar la tarea
mas rapida que la hoja de célculo.

Siento que el sistema web puede agilizar el
proceso de llenado de informacion.

La automatizacion en el sistema web puede
reducir el tiempo de guardado de informacion.

Considere que el sistema web optimiza el flujo de
trabajo en comparacion con la hoja de calculo.

FACILIDAD DE APRENDIZAJE

Me resulté mas sencillo aprender a usar el sistema
web que trabajar con la hoja de célculo.

Me senti mas coémodo/a utilizando el sistema web
que la hoja de calculo.

La navegacion dentro del sistema web contable es
clara'y comprensible.

SATISFACCION GENERAL

En general, estoy satisfecho/a con la
funcionalidad del sistema web contable.

Mi experiencia con el sistema web contable fue
positiva en comparacion con la hoja de calculo.

Me gustaria seguir utilizando el sistema web
contable en mis actividades profesionales.

Valoracion

3




Net Promoter Score (NPS) en ISO 9001:2015

"En una escala del 0 al 10, ;qué tan probable es que recomienda este sistema a un

amigo o colega?"'

Anexo 2 — Estadisticas del tiempo de llenado en el Excel

Media y desviacion estandar, en Excel
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Anexo 3 — Estadisticas del tiempo de llenado en el Sistema Web

Media y desviacion estandar, el sistema web Media 11.51

10.8 -0.71 0.50 Desviacion Estandar 0.43
11.3 -0.21 0.04
11.9 0.39 0.15
115 -0.01 0.00
11.2 -0.31 0.09
11.6 0.09 0.01
12 0.49 0.24
113 -0.21 0.04
118 0.29 0.09
12.1 0.59 0.35
1 -0.51 0.26
115 -0.01 0.00
11.2 -0.31 0.09
11.7 0.19 0.04
123 0.79 0.63 [
10.9 -0.61 0.37
114 -0.11 0.01
121 0.59 0.35
11.2 -0.31 0.09
1 -0.51 0.26
11.7 0.19 0.04
12 0.49 0.24
11.3 -0.21 0.04
10.8 -0.71 0.50
115 -0.01 0.00
119 0.39 0.15
10.9 -0.61 0.37
11.3 -0.21 0.04
118 0.29 0.09
12.2 0.69 0.48

Anexo 4 — Programa en Python de la prueba T

import numpy as np

import scipy.stats as stats

tiempoExcel = np.array([12.5, 13.0, 14.2, 13.5, 12.8, 13.3, 14.9, 12.9, 13.6, 14.1,
12.7, 13.4, 12.9, 13.8, 14.5, 12.6, 13.1, 14.3, 13.0,
13.7, 14.2, 13.1, 12.8, 13.5, 14.0, 12.6, 13.2, 13.9,

tiemposSisWeb = np.array([10.8, 11.3, 11.9, 11.5, 11.2, 11.6, 12.0, 11.3, 11.8, 12.1,
11., 11.5, 11.2, 11.7, 12.3, 10.9, 11.4, 12.1, 11.2,
11.7, 12.e, 11.3, 1.8, 11.5, 11.9, 10.9, 11.3, 11.8,

t_stat, p_value = stats.ttest rel(tiempoExcel, tiemposSisWeb)

print(f"Estadistico t: {t_stat:.1ef}")
print(f"valor p: {p_value:.5@f}")

if p_value < 0.85:

print("Conclusién: Hay una diferencia estadisticamente significativa.")
else:

print("Conclusién: No hay una diferencia estadisticamente significativa.")




Anexo 5 — Respuestas para el NPS

O NGO (W (N
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