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Resumen

El presente trabajo analiza el impacto socioecondémico del sector ferretero agropecuario en
el desarrollo regional de la cuidad Victoria de Durango, destacando las principales amenazas y
oportunidades que enfrenta dicho sector, el impacto que tiene el sector ferretero agropecuario en
el desarrollo de otras actividades econdmicas y sectores relacionados, entre ellos la agricultura y
la ganaderia, y analizar la capacidad que tiene para la generacion de alianzas con otros sectores

econdmicos locales y por ende contribuir al desarrollo de la region.

La metodologia empleada para esta investigacion fue de tipo exploratorio, donde su
principal objetivo es generar una comprension general del fenomeno estudiado y proporcionar
informacion base para investigaciones futuras, ademads, también es de tipo descriptivo, ya que
recopila informacién que permite identificar las caracteristicas fundamentales del sector ferretero
agropecuario en la ciudad Victoria de Durango. Los resultados evidenciaron que el sector ferretero
agropecuario en la ciudad contribuye significativamente al desarrollo de la regidn, ya que permite
a los distintos sectores economicos de la region obtener las herramientas y maquinaria requeridas
para sus labores diarios, la dinamizacion de sus actividades y la generacion de nuevas

oportunidades de empleo.

Asimismo, se identificaron amenazas y oportunidades relacionados con la competitividad
del mercado, la sostenibilidad y la necesidad dentro de la innovacioén de los procesos internos de
las empresas del sector ferretero. Igualmente, dentro de la investigacion se llevo a cabo la
realizacion de un analisis y una matriz FODA, donde se destacaron las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que presenta el sector ferretero agropecuario.

Por ultimo, los resultados de esta investigacion senalan que este sector ferretero funge
como un motor dentro de la economia de la region, generando empleo y aportando ingresos
significativos. Por su parte, también contribuye a la sostenibilidad econdmica al proveer de
insumos esenciales para los sectores de la agricultura, la ganaderia y la construccion, fortaleciendo

la base productiva de la region.

Palabras clave: Sector ferretero agropecuario, impacto socioecondmico, desarrollo

regional, dinamizacion, sostenibilidad, productividad.



Abstract

This research analyzes the socioeconomic impact of the agro-livestock hardware sector on
regional development in the city of Durango, highlighting the main threats and opportunities faced
by this sector, as well as its influence on other economic activities such as agriculture and livestock.
The study also examines the sector’s capacity to generate alliances with other local industries,

thereby contributing to regional growth.

The methodology applied was exploratory and descriptive, aiming to provide a general
understanding of the phenomenon and to establish a foundation for future studies. Data collection
focused on identifying the fundamental characteristics of the agro-livestock hardware sector in
Durango. The results reveal that this sector significantly contributes to regional development by
supplying essential tools and machinery, fostering productive activities, and creating new

employment opportunities.

Additionally, the study identified challenges related to market competitiveness,
sustainability, and the need for innovation in internal business processes. A SWOT analysis was

conducted to highlight the sector’s strengths, weaknesses, opportunities, and threats.

In conclusion, findings indicate that the agro-livestock hardware sector acts as a driving
force in the regional economy, generating employment, providing essential inputs for agriculture,

livestock, and construction, and strengthening the productive base of the region.

Keywords: Agro-livestock hardware sector, socioeconomic impact, regional development,

competitiveness, sustainability, productivity.
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Introduccion

El sector ferretero agropecuario en la ciudad Victoria de Durango funge como un motor
esencial dentro de la dindmica economica local, al proveer de herramientas y maquinaria,
indispensables para la realizacion de actividades relacionadas como la agricultura, la ganaderia y
el sector de la construccion. Su importancia radica principalmente en la creacion y generacion de
empleo formal, el fortalecimiento de la economia regional y la sostenibilidad de los procesos
productivos de las empresas relacionadas a la compra/venta de herramientas y maquinaria de tipo

ferretero.

La presente investigacion se llevo a cabo dentro de la ciudad Victoria de Durango, donde
este sector se ha logrado consolidar como un motor de desarrollo regional, al permitir una
interaccion entre los diversos entes economicos y promover la generacion de alianzas estratégicas
las cuales aumentan la demanda y la competitividad empresarial. Sin embargo, dicho sector
también enfrenta desafios relacionados con la innovacion de procesos empresariales, la adaptacion
a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y la necesidad de fortalecer la
sostenibilidad dentro de un entorno el cual es cada vez mds competitivo en la demanda de

productos.

Esta investigacion, se llevd a cabo dentro del subsector 467 (comercio al por menor de
articulos de ferreteria, tlapaleria y vidrios) en 58 empresas que participaron voluntariamente en la
encuesta aplicada, las cuales fueron seleccionadas mediante el Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Economicas (DENUE).

Posteriormente se realizé un andlisis de confiabilidad del instrumento para determinar el
grado de confiabilidad de los datos recolectados del instrumento de trabajo. Adicionalmente, se
calcul6 el indice de alfa de Cronbach, el cual permite medir la coherencia y consistencia interna

del instrumento mediante la utilizacion del programa estadistico /BM SPSS Statistics (Version 25).

Por ultimo, dentro de la investigacion se obtuvieron como resultados que el sector ferretero
forma parte importante dentro de la dindmica econdmica de la region, dado que juega un papel
importante en la generacion de empleos y un impacto econdmico con sectores relacionados como
la agricultura y la ganaderia. Asimismo, tiene un impacto positivo en desarrollo de otras
actividades econdmicas al actuar como proveedor esencial en cuanto al abastecimiento de

herramientas y maquinaria.



Capitulo I Objeto de estudio

Capitulo I Objeto de estudio/Descripcion del problema
1.1 Antecedentes

En el estudio llevado a cabo por Patarroyo, Araque y Goémez-Cano (2022) titulado
“Impacto econdémico del Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) en las empresas del sector
ferretero en Florencia, Caquetad”, cuyo objetivo principal fue representar la importancia que tienen
las microempresas en cuanto al desarrollo econdmico del pais, se realizo una serie de analisis sobre
el papel que desempefian las microempresas en el contexto econdémico de Colombia. Esto a
consideracion de observarse que uno de los sectores econdémicos que tuvo una mayor afectacion
debido al desarrollo econdmico del pais fue el de las ferreterias. Es por eso por lo que, bajo la
necesidad de garantizar una calma dentro de la sociedad, el Estado implementd, a partir del Decreto
639 de 2020, un programa para ayudar a mantener la sostenibilidad de la empleabilidad formal en
Florencia, generalizdndose principalmente en negocios los cuales hubieran sido constituidos antes
del 1 de enero del afio 2020, dentro de los cuales se lograra justificar una disminucion de alrededor

de un 20% o maés de los ingresos obtenidos.

Por consiguiente, este trabajo pretendio investigar el impacto econdmico generado por el
(PAEF) a los microempresarios de dicho sector en la ciudad de Florencia, por medio de un estudio
de tipo no experimental, el cual fue considerado de tipo descriptivo y con un enfoque mixto, dentro
del cual se implement6 una encuesta a una muestra de 100 ferreterias de las cuales en un conteo
se estimaron 177 negocios del este sector, este mismo encontr6 que dicho mecanismo
implementado pudo garantizar un mantenimiento del empleo de las familias que dependen
economicamente de sector ferretero, a su vez de también demostrar que evitar que dichos negocios
entre en un proceso en el cual no puedan tener una capacidad de solvencia econdmica, del mismo
modo se detectd que también hacen falta diferentes estrategias que permitan una difusion y una
enseflanza las cuales permitan una mayor extension de cobertura, esto debida a que esta
herramienta solo generd un impacto del 2.8% a dicho sector econémico, el cual es considerado un

municipio con cifras de desempleo precarias.

Por otra parte, este estudio resalta la importancia de apoyar y promover el crecimiento de
las microempresas, no solo para el beneficio econémico de los propietarios, sino también para el
desarrollo sostenible de la economia. Es por tal motivo que esta investigacion aportd al presente
tema de estudio la estrategia utilizada por los autores para la aplicacion de las encuestas al sujeto

1



Capitulo I Objeto de estudio

de estudio y permitiéo medir el impacto socioecondémico de las ferreterias en el desarrollo del

municipio de Durango.

Por otra parte, el estudio realizado por Alvarez (2021), denominado “La COVID-19 y su
impacto en la liquidez del sector ferretero en el cantdon La Libertad”, consistié en el analisis del
impacto en la liquidez del sector ferretero en la region ocasionado por los estragos de la pandemia
que se estaba viviendo. La idea principal de esta investigacion consistid particularmente en un
analisis comparativo de ratios financieros, dentro de la cual su fundamentacion se debio a la
situacion por la disminucion de las ventas del sector ferretero originado por multiples factores de

restriccion a causa de la actual pandemia.

Ademas, en dicho trabajo se presentd un andlisis de los estados financieros que fueron
reportados a las superintendencias de las empresas, esto a fin de determinar el calculo del indice
de la liquidez del afio 2020, comparandolo con su afio precedente del 2019, para corroborar el
impacto sufrido, analizando de una forma general las perspectivas que lo generaron. Asi mismo,
las herramientas que fueron empleadas en este estudio fueron de caracter descriptivo, a las cuales
se les dio un disefio de investigacion de tipo documental bibliografico, lo cual permiti6 estudiar a
criterio el entorno, esto con apoyo de diferentes materiales como articulos, libros, sitios Web
oficiales y revistas de tipo cientifico, para la recoleccion y el andlisis de los diversos datos y de

este modo proporcionar informacion referente al tema.

Por su parte, se concluyd, con base en este estudio, que los negocios del sector ferretero
deberian elegir diversos mecanismos, los cuales no les impidan paralizar sus labores de venta
frente a diferentes medidas de restriccion, lo que conlleva reinventar los procesos tradicionales de
manejar los negocios, desde las micro hasta las grandes empresas. Por otra parte, este trabajo de
investigacion aporto al presente tema de estudio técnicas y herramientas de indagacion documental
bibliografica y descriptiva para recabar informacion acerca del analisis del impacto econdmico y
social y como este sector se ve afectado por distintos factores que repercuten de igual manera en
el desarrollo de este sector y que en cierta medida estos pueden repercutir de manera directa o

indirecta en el desarrollo de la region.

A su vez, la investigacion realizada por Nufiez-Torres (2021), titulada “Impacto del
régimen de microempresas en la situacion financiera del sector ferretero en la provincia Bolivar
en el 20217, el objetivo principal de este estudio fue “analizar el impacto que tienen los cambios

2



Capitulo I Objeto de estudio

tributarios en las pequefias, medianas y microempresas del sector comercial ferretero, mediante la
Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria implementada durante el afio 20197, la
cual se dio como motivo debido a causas dentro de la emision de listados de atastros y obligaciones,
los cuales son de cumplimiento para los contribuyentes los cuales estan incluidos dentro del

régimen impositivo.

La metodologia utilizada en este estudio consistid en la implementacion de herramientas
con un enfoque analitico, descriptivo y correlacional, la cual fue empleada mediante la informacion
recolectada y un analisis bibliografico. Del cual se obtuvo como resultado que las microempresas
ferreteras, las cuales estdn incluidas como los comerciantes al por menor, los emprendedores,
sociedades e incluso personas fisicas que hayan obtenido ingresos brutos iguales o menores a
$300,000.00, efectivamente se considerd que se encontraban dentro de dichas actividades dentro
del nuevo régimen Impositivo. Ademas, se destaco que las nuevas reformas indicaban que dichas
MiPymes no fueron agentes de retencion y sus declaraciones se deberan realizar de manera
semestral por la simplificacion de las reformas; por tal motivo, para el pago de los impuestos se

otorgara un periodo de tiempo de liquidez.

De igual forma, la investigacion realizada por el presente autor aporté metodologia de
exploracion para el presente trabajo, las cuales son herramientas de enfoque analitico, descriptivo
y correlacional que podran ser utilizadas de base misma, ya que el presente estudio expuesto
presenta una relacion con analisis de impacto de los cambios tributarios, lo cual es de utilidad para
determinar cdmo este cambio en los regimenes puede generar un impacto socioecondémico en el
desarrollo del sector ferretero y que de manera directa este mismo afecte en el desenvolvimiento

de actividades.

A diferencia de los autores anteriores, Huancas-Yanahuanca (2022) realizd una
investigacion titulada “Toma de decisiones en las microempresas del sector ferretero de Lima
20227, cuyo objetivo principal fue la indagacion y explicacion de la base para la toma de decisiones
en las microempresas del sector ferretero en Lima. La metodologia empleada por el autor fue de
tipo basica, puesto que la presente investigacion se inclind a encontrar los conocimientos para
propiciar la mejora de los procesos al momento de la toma de decisiones, lo cual conllevaria
comprender de una forma compleja el contexto actual. Del mismo modo, este estudio estuvo

encaminado a crear un estudio de tipo cualitativo, el cual busco revelar los principales aspectos
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que intervienen en la toma de decisiones empresariales con el objetivo de dar a conocer y buscar

mejorar los procesos de los responsables en la toma de decisiones.

Ademas, esta investigacion emple6 un trabajo bajo el disefio de investigacion de estudio
de casos, del cual se gener6 una investigacion de los diferentes propietarios, los cuales brindaron
la informacion solicitada para el estudio. Por ultimo, mediante la realizacion de este estudio se
detectd que una toma de decisiones puede verse afectada en gran medida por diversos factores
sociales, emocionales y cognitivos, los cuales tienen que ver con los diferentes agentes externos a
la organizacion, como lo son la importancia del apoyo de la familia y la influencia propiciada por
el ambiente politico de los negocios. Por otra parte, la presente investigacion aport6 al presente
trabajo de estudio una metodologia de estudio de casos, la cual fue utilizada para analizar el
impacto socioecondomico del sector ferretero y como la toma de decisiones de este mismo afecta

el desarrollo de la region.

Por otra parte, el estudio realizado por Santamaria-Freire et al. (2016), titulado “Generacion
de ventaja competitiva a través del Sistema de Gestion BASC en el sector ferretero”, menciona
que el sector de comercio exterior ferretero ha manifestados complicaciones dentro del manejo de
costos originados por la inexistente estandarizacién de procesos, el contrabando y la baja calidad,
las cuales se pretendieron ser optimizadas con la aplicacion del Sistema de Gestion BASC, por tal
motivo de planteo establecer los motivos que producen ventajas competitivas a través del sistema

de gestion.

La metodologia empleada para la investigacion llevada a cabo por este autor fue de tipo
descriptivo, de campo y transversal, de la cual él mismo obtuvo la informacién recabada en base
a la aplicaciéon de encuestas a 30 empresas, las cuales manejaban el 87% del trafico en la
importacion de herramientas e insumos de uso ferretero, de la cual tales resultados arrojaron que
las ventajas competitivas de las empresas del sector ferretero que se generan son mediante la
disminucion de costos de operacion de los productos importados, ademas de un incremento de la
satisfaccion de los clientes relacionado con el stock de los productos y el cumplimiento de las

especificaciones.

Por su parte, para la realizacion de esta investigacion, para el analizar su objetivo principal,
se emple6 una metodologia de investigacion de campo, en la cual se pretendid realizar encuestas
para analizar el impacto que tiene el sector ferretero en la localidad al contar con el stock necesario,
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la implementacién de técnicas y su desarrollo que tiene al invertir en procesos y materias terciarias,

con lo cual se pretendera obtener un resultado en base a los objetivos especificos de la misma.

A diferencia de los autores anteriores, la investigacion realizada por Avilés y Zambrano
(2021), titulada “Comportamiento de las ventas de empresas del sector ferretero del afio 2020 de
recesion del cantdon Portoviejo”, tuvo como objetivo principal un andlisis dentro del
comportamiento de las ventas de las empresas del sector ferretero en el afo 2021 dentro de la
recesion que se estaba viviendo en ese momento en el canton Portoviejo, provincia de Manabi.
Donde se identifico que los comercios en todo el territorio nacional fueron impactados
econdmicamente durante el afio 2020 por la propagacion de la pandemia de Covid-19 y las

restricciones inherentes a ella tomadas en consideracion de la misma contencion.

Por tal motivo, como metodologia, se buscd hacer un estudio con base en el
comportamiento de las ventas del afio 2020, dentro del sector ferretero de la localidad. En
conformidad a ello, se desarroll6 un estudio de campo de tipo descriptivo, no experimental, cuyo
resultado principal indico que los ingresos econdmicos percibidos por las ventas, en comparacion
con afios anteriores, fueron inferiores, por lo cual las empresas del sector ferretero buscaron la
manera de implementar estrategias que facilitaran la venta de sus productos. Lo que como
conclusion arrojo es que la dedicacion de los esfuerzos del sector ferretero y sus empleados con
decision de mantener una sostenibilidad econdémica dentro del mercado aun en tiempos de
adversidad, implementar estrategias y respetando las normas de seguridad para resguardar su salud
y la de sus clientes, estas pueden mantener una sostenibilidad en el mercado debido a que

principalmente se dedican al &mbito de la construccion.

Del mismo modo, para la realizacidon de la presente investigacion, se puede llevar a cabo
una metodologia con base en el estudio de cambio y el estudio descriptivo con el objetivo de
centrar una relacion del impacto que tiene el sector ferretero agropecuario con base en el desarrollo
regional y qué beneficios y problemas este soluciona y de qué manera la sociedad puede verse

afectada en diferentes aspectos.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Moreno-Ponce y Holguin-Cobos (2022)
titulado “Calidad del servicio y satisfaccion al cliente en el sector ferretero, ciudad de Puerto
Lopez” el objetivo principal fue indagar en los aspectos de la calidad, el servicio y satisfaccion del
cliente debido a que estos estan estrechamente relacionados, ya que en la actualidad los clientes
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no solo quieren una satisfaccion de sus necesidades durante la busqueda y adquisicion de
mercancia o servicios de calidad, sino también cuando a estos mismos ademas se les ofrece una
buena atencion de servicio, esto por motivo a que tienden a creer que las empresa estard en su
disposicion de proporcionarles y apoyarlos ante cualquier peticion, a consideracion de los clientes
al no cumplir con todas las expectativas no se fidelizaran con la empresa, lo cual a su vez va a
generar problematicas debido a que por motivo de estas circunstancias se podrdn ocasionar

pérdidas econdmicas y por ende el posible cierre del establecimiento.

Asi mismo, el presente articulo tiene por objetivo “analizar la calidad del servicio y su
incidencia en la satisfaccion del cliente en el sector ferretero de la ciudad de Puerto Lopez”. Del
mismo modo, para llevar a cabo esta investigacion se utilizé la metodologia bibliografica, y la
informacion plasmada dentro de la misma se obtuvo de libros de texto, articulos cientificos
nacionales e internacionales, y los resultados se extrajeron de un proyecto de investigacion.
Ademas, se incluyeron resultados de encuestas realizadas a duefios de diferentes establecimientos
comerciales del sector ferretero, asi como a los clientes habituales que adquieren este tipo de

productos o servicios.

Ademas, como resultado de las evidencias dadas, se establecid que los clientes del sector
ferretero de la ciudad en cuestion se encontraban insatisfechos. Ya que, estos poseen productos que
el cliente necesita, pero el trato y la manera de dirigirse no es la correcta. Para uso practico de la
investigacion, se opto por la realizacion de encuestas a una muestra del sector ferretero dentro de
la Ciudad Victoria de Durango, con el objetivo de encontrar informacion relevante sobre el impacto
que tiene el sector ferretero en cuanto a la adquisicion de sus productos o insumos, y la manera en

la que este mismo afecta el desarrollo de la region.

Por ultimo, de la misma forma que el autor anterior, Macias-Villacreses et al. (2022) llevo
a cabo una investigacion bajo el mismo tema titulada “La calidad y satisfaccion del cliente en el
sector ferretero Ecuador”, dentro del cual su objetivo fue “analizar la calidad en el servicio y la
satisfaccion al cliente en Ecuador”. Dicha investigacion se llevd a cabo desde un estudio con un
enfoque cualitativo, bajo el tipo de una investigacion de cardcter documental bibliografica. Para la
cual la seleccion del material objeto de andlisis, se llevo a cabo una recopilacion bibliografica
referente a la temética tratada bajo diversos criterios como la pertenencia, relevancia, idioma, lugar

de procedencia, afio de publicacion entre 2015 y 2020, entre otros aspectos.
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Asi mismo, para la recopilacion de las fuentes de informacion, se utilizo una base de datos
de Internet de sitios especializados en informacidon académica y de fuentes confiables. Y
posteriormente, se ejecutd un andlisis del contenido de la informacion contenida en las fuentes
literarias recopiladas. A partir de la indagacion efectuada, se realiz6 un andlisis bibliométrico,
mediante el cual se determind el total de publicaciones revisadas, las cuales fueron consideradas
que se ajustaban con mayor precision a los intereses del estudio. Los resultados encontrados dieron
cuenta de que la calidad de servicio puede ser conceptualizada segtn la perspectiva de los autores

como parte de un proceso, un sistema, una estrategia o una necesidad.

Por ultimo, dentro de la investigacion se concluy6 que el fin de la calidad es satisfacer las
necesidades de la clientela, ademas de que la calidad en el servicio en la actualidad se ha convertido
en un instrumento indispensable para las empresas del sector ferretero, la cual, al ser adaptada a
las necesidades de cada una, conduce al logro de los propositos de satisfacer las demandas de las
personas y juega un rol preponderante en el mantenimiento de la organizacion dentro del mercado.
La investigacion propuesta por el presente autor brinda una metodologia de andlisis cualitativo
para la compilacion de datos referentes, que se destind para la obtencion de informacion para
seleccionar solamente aquellas ferreterias del sector ferretero que enfoquen mas su servicio al
sector ferretero agropecuario y la suministracion de productos al mismo y obtener informacion

concreta sobre la investigacion que se llevard a cabo.
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1.2 Justificacion

El papel del sector ferretero agropecuario desempena un papel fundamental dentro de la
economia de la region, la cual proporciona herramientas, maquinarias y materiales necesarios para
diferentes sectores como lo son la agricultura, la ganaderia y la construccion. Por lo que en este
mismo sentido la presente investigacion pretendio destacar la importancia de analizar el impacto
socioeconomico del sector ferretero agropecuario para la obtencion de informacion relevante sobre
como dicho sector incentiva a desarrollar actividades econdmicas locales para promover el
crecimiento de otros sectores, del mismo modo comprendi6 analizar mejor su contribucion al
desarrollo regional, los principales desafios y oportunidades que enfrenta el sector ferretero
agropecuario en términos de competitividad, sostenibilidad y crecimiento, el impacto en el
desarrollo de otras actividades econdémicas y sectores relacionados, y buscod proporcionar una
vision de su papel en la economia local, destacando su contribucion al crecimiento econémico, la

creacion de empleo y el desarrollo sostenible de la region.
1.2.1 Conveniencia

Analizar el impacto socioeconomico del sector ferretero agropecuario en el desarrollo
regional es de importancia para conocer las contribuciones que este tiene a la sociedad, como la
generacion de empleo, el desarrollo econémico regional, entre otros aspectos. Es por ello que
estudiar este tema busc6 brindar informacion relevante para conocer como este sector se involucra
de manera directa con el desarrollo de la region. Por otra parte, se encamind a “conocer y
documentar como se han desarrollado las regiones a lo largo de su historia; tendra, necesariamente,
que tocar el devenir de estas en el futuro inmediato y en una escala de tiempo mayor” (Macias,

2001).
1.2.2 Relevancia social

La importancia de la presente investigacion radica en varios aspectos para el bienestar y el
desarrollo de las comunidades locales, los cuales radican en la generacion de empleo local, las
aportaciones de dicho sector a la sociedad y la economia, el impacto que genera al desarrollo de la
region, identificar areas donde se puedan mejorar las condiciones para el desarrollo de este sector,
areas de mejora, un fortalecimiento de la economia, y por qué este sector es relevante en la afeccion
de la calidad de vida, el empleo, la economia local, el acceso a los recursos, y la sostenibilidad

econdmica de la sociedad de la region.
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Por otra parte, esta investigacion se relaciona con el objetivo 8 de la Agenda 2030, ONU
(2015), el cual busca promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos. ya que en las metas 8.3, busca promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

De la misma forma con las metas 8.4. La cual busca mejorar progresivamente, de aqui a
2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el
crecimiento econdomico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de
Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados. 8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en
desarrollo, en particular los paises menos adelantados, incluso mediante el Marco Integrado
Mejorado para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio. Y,
por ultimo, las meta 8.b la cual menciona, de aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una
estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la

Organizacion Internacional del Trabajo (ONU, 2015).

Del mismo modo, se relaciona con el objetivo 9 de la agenda 2030, ONU (2015) el cual
busca construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la

innovacion.

Por otra parte, va relacionado con las matas 9.1. El desarrollo infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econdémico y el bienestar humano, haciendo hincapi¢ en el acceso asequible y
equitativo para todos. 9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto,
de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucién en los paises menos
adelantados. 9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente
en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados. 9.5 Aumentar la investigacion cientifica y

mejorar la capacidad tecnologica de los sectores industriales de todos los paises, en particular los
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paises en desarrollo, entre otras cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente,
de aqui a 2030, el namero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millén de
habitantes y los gastos de los sectores publico y privado en investigacion y desarrollo. 9.a Facilitar
el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo mediante un
mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico a los paises africanos, los paises menos adelantados,

los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo (ONU, 2015).
1.2.3 Implicaciones practicas

Con este trabajo de investigacion se pretende identificar los factores del sector ferretero
agropecuario que tienen un impacto socioeconomico en el desarrollo de la region, con el fin de
obtener informacion valiosa, veraz y certera. Esto ayudard a que las empresas de este sector
identifiquen los factores que fomentan el desarrollo en cuanto a compras, ventas, generacion de

empleo y toma de decisiones por parte de estas.
1.2.4 Utilidad metodologica

La presente investigacion consistid en crear un instrumento de investigacion de tipo
exploratorio, el cual ayudo6 a la recopilacion de la informacion, identificacion de antecedentes del
tema actual, detectar los aspectos generales y relevantes de la investigacion. Ademas, se cred un
modelo descriptivo que serd de uso observacional, realizacion de encuestas y un estudio de caso
unico. Y, por ultimo, integrd un analisis estadistico cuantificable para examinar y comprender los
datos obtenidos, mediante su organizacion, descripcion e interpretacion de los datos recabados
para obtener informacidn significativa y Util para esta investigacion o posteriores del presente

tema.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto socioecondémico del sector ferretero agropecuario en el desarrollo

regional de la ciudad Victoria de Durango.
1.3.2  Objetivos especificos

e Identificar las principales amenazas y oportunidades que enfrenta el sector ferretero
agropecuario en la ciudad Victoria de Durango.

e Analizar el impacto del sector ferretero agropecuario en el desarrollo de otras
actividades econdmicas y sectores relacionados, como la agricultura y la ganaderia.

e Analizar la capacidad del sector ferretero agropecuario para generar alianzas con otros

sectores economicos locales y contribuir al desarrollo regional.
1.3.3 Preguntas de investigacion y/o hipotesis

e Cudles son las principales amenazas que enfrenta el sector ferretero en la ciudad
Victoria de Durango?

e /Cudles son las principales oportunidades que enfrenta el sector ferretero en la ciudad
Victoria de Durango?

e ;Cuales el impacto que genera el sector ferretero agropecuario en el desarrollo de otras
actividades econdmicas y sectores relacionados, como la agricultura y la ganaderia?

e ;Cuadl es la capacidad que tiene sector ferretero agropecuario para generar alianzas con
otros sectores econdmicos locales?

e ;Cudl es la capacidad que tiene el sector ferretero agropecuario para contribuir al

desarrollo de la region?
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Capitulo II Fundamentos/Estado de campo

La elaboracion del marco tedrico como parte fundamental de la presente investigacion tiene
por objetivo establecer la base conceptual y tedrica, la cual permitira orientar y delimitar el alcance
de este trabajo. En este apartado, se describen las teorias, modelos y estudios previos que se
relacionan con el tema en cuestion. El propésito del marco tedrico es, por un lado, situar la
investigacion dentro del contexto académico y, por otro, ofrecer una perspectiva que permita
interpretar los resultados obtenidos de manera coherente y fundamentada. Para desarrollar este
marco tedrico, se han revisado y analizado diversas fuentes bibliograficas que abordan aspectos

cruciales del tema de estudio.
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Impacto socioecondémico
Definicion de impacto

El impacto es un concepto que se refiere al efecto que un acontecimiento, una disposicion
de la autoridad, una noticia, una catastrofe o cualquier otro hecho genera en la opinidén publica.
Este concepto hace referencia a la repercusion o influencia que dichos eventos tienen sobre la
sociedad, pudiendo provocar cambios en las percepciones, actitudes o comportamientos
colectivos. Es por tal motivo que, de acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE) (2024), el
impacto debe ser visto “como el efecto producido en la opinidén publica por un acontecimiento,

una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe, entre otros”.

Por otra parte, de acuerdo con el Diccionario Espaiol de México (DEM) (2024), considera
impacto como “la impresion o efecto muy intenso que causa algo o alguien sobre otra cosa o
persona, esto pudiendo suponer el impacto de la economia, causar un buen impacto, un libro de
impacto”. A su vez, este concepto enfatiza no solo la intensidad del efecto, sino también su
capacidad de generar una respuesta notable o duradera en quienes lo experimentan. Ademas, este
mismo puede ser aplicado en multiples areas, desde el ambito emocional hasta el economico o
cultural, y su importancia radica en el grado de influencia que algo tiene sobre las percepciones,

sentimientos o comportamientos de las personas o grupos involucrados.
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Impacto social

De acuerdo con Ayuso (2018), el “impacto social” puede ser visto como un concepto
extenso el cual puede vincularse a todo aquello que afecta a la calidad de vida de las personas y
poblaciones. Ademas, Ayuso considera que la actividad empresarial produce diversos impactos
sociales, ya sean positivos tanto como negativos, ya sea a través del acceso a productos o servicios,
la generacion de empleos, la capacitacion de los empleados, la construccion de infraestructuras, la
compra de diversas materias primas, la innovacion de la tecnologia, el pago de impuestos, entre

otros.

A su vez, la Commission Expert Group on the Social Economy and Social Enterprises
(GECES) (2014). define el impacto social como la medicion de resultados sociales, tanto
inmediatos como de largo plazo, ajustados por factores como la atribucion alternativa, el peso

muerto, el desplazamiento y el decrecimiento.

Por otra parte, Ochoa, Luna y Cervantes (2023) mencionan que “impacto social hace
referencia a los casos en los que una investigacion influyé en la calidad de vida, inclusion,

oportunidades y derechos de beneficiarios, sean estos individuos, grupos o comunidades” (p.22).

Por otra parte, la United States Agency for International Development (USAID) define los
impactos sociales como todo aquello que afectar directamente a las personas. En particular,
considera que se trata de los cambios que surgen respecto a una condicion inicial y que transforman
la manera en que los individuos y comunidades viven, trabajan, se relacionan y se organizan dentro
de la sociedad. Esos cambios pueden ser en la forma de vida de las personas, la cultura, la
comunidad, los sistemas politicos, el medioambiente, la salud y el bienestar, los derechos

personales y de propiedad, los miedos y las aspiraciones (USAID, 2024).

Por ultimo, Vanclay (2015), en su investigaciéon “Los principios internacionales de la
evaluacion del impacto social”, considera que los impactos sociales incluyen todos los aspectos
asociados con una intervencidn planeada que afectan o involucran a las personas, ya sea directa o
indirectamente. Del mismo modo, Vanclay considera que un impacto social hace referencia a una
experiencia o una sensacion que se percibe a nivel cognitivo o fisico en todos los niveles, desde el
individuo hasta la comunidad. Por ejemplo, se puede afectar a una persona a nivel individual, a
una unidad econémica como una familia u hogar, a un grupo social como un circulo de amigos, a

un lugar de trabajo como una empresa o entidad gubernamental. De manera mas amplia, también
13
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se puede afectar a una comunidad o sociedad en su conjunto. Por ultimo, estos distintos niveles

pueden ser afectados de diversas maneras por una accién que provoque un impacto.
Impacto econdmico

El impacto economico es percibido como la relacion que existe con base en los beneficios
monetizables provenientes de la investigacion, ya sea al hacer ahorros, evitar costo, incrementar

la produccion o generar mejoras medibles en términos econdmicos para las personas o el ambiente

(Ochoa et al., 2023).

Segun PricewaterhouseCoopers (PwC), considera al impacto econémico como aquel que
proporciona informacion cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en produccién, empleo,
recaudacion impositiva o medioambiente, y que permite justificar las decisiones de inversion
frente a la sociedad y otras administraciones publicas, asi como comunicar con transparencia a

través de los medios de comunicacion (PwC, 2024).

A su vez, Rivera y Molina (2005) explican que el impacto econdémico se entiende como la
percepcion de la contribucion que una actividad genera en la economia de una regién, lo cual,
dentro de lo particular, puede ser por la actividad de una empresa. Ademas, los elementos
comunmente considerados para medir el impacto econdémico suelen ser el nivel de empleo, el

incremento de la riqueza y la matriz de insumo del producto.
Impacto socioecondémico

El impacto socioecondémico se refiere a las consecuencias o efectos que un evento, politica,
proyecto o fendmeno tiene sobre la estructura social y la economia de una comunidad, region o
pais. Este concepto abarca tanto los cambios en las condiciones de vida de las personas, como
podrian ser el empleo, ingresos, salud, educacion, y las alteraciones en el funcionamiento de la
economia, como la produccion, consumo, inversion y el mercado laboral. Es por tal motivo que
Castro y Santero (2013) sefialan que los efectos de la economia social pueden dividirse en dos
grandes categorias: los econdmicos, reflejados en el Producto Interno Bruto (PIB), y aquellos
vinculados a la utilidad social. Los primeros incluyen ingresos y costos generados en otras
empresas por las conexiones propias de la actividad econdmica, asi como los efectos inducidos
por el gasto de empleados y propietarios a través de salarios y dividendos. Por otro lado, los autores

destacan que los efectos asociados a la utilidad social pueden ser directos e indirectos. En este
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caso, lo “indirecto” se refiere a los ingresos o costos que no se producen precisamente por la
presencia de la economia social. Estos efectos, a su vez, pueden diferenciarse entre tangibles, si
existe posibilidad de medicion econdémica objetiva, e intangibles; la medicion es mucho mas

compleja y/o se halla sujeta a criterios subjetivos (Castro y Santero, 2013).

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (2022) sugiere que el
impacto socioeconoémico debe ser visto como el cambio que se produce en diferentes aspectos
fundamentales de la vida de las personas, los cuales incluyen sus activos, capacidades,
oportunidades y su nivel de vida. Asi mismo, esta definicion resalta la transformacion que los
proyectos, politicas o actividades tienen en las condiciones materiales y las capacidades de las

comunidades, afectando su bienestar general.

Por otra parte, Saguar y Mainar (2015) lo definen como “un conjunto de organizaciones de
productores, consumidores, trabajadores y agentes econdmicos en general que operan bajo los
principios de participacion democratica en las decisiones, autonomia de la gestion y la primacia

del ser humano sobre el capital” (p.65).
Dimensiones para medir los impactos socioeconémicos

De acuerdo con la investigacion realizada sobre el significado de los impactos
socioecondmicos, se observo que para medir los impactos socioecondmicos se emplean diferentes
dimensiones o ejes para poder medirlos. Los impactos socioecondmicos se miden en tasa de
empleos o empleos generados, beneficios sociales, proyectos de desarrollo, satisfaccion de los

empleados, entre otros.
Empleo

El empleo es un factor clave dentro de los impactos socioecondmicos de una sociedad, ya
que este mismo representa una relacion contractual entre un empleador y un empleado, donde el
empleado realiza un trabajo o servicio a cambio de una compensacion, que generalmente se
presenta en forma de salario o sueldo. Para una mejor explicacion, se presenta a continuacion la

perspectiva de diversos autores.

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (LFT) (2024), define el empleo como cualquier
actividad humana, ya sea intelectual o material, sin importar el nivel de preparacion técnica que

demande cada oficio o profesion. A través de esta relacion laboral, las personas acceden a derechos
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fundamentales como la seguridad social, un salario justo, programas de capacitacion continua para
mejorar la productividad y condiciones adecuadas de seguridad e higiene que buscan prevenir

riesgos en el trabajo.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2023) define el empleo
como el conjunto de todas aquellas actividades humanas remuneradas o no que permiten generar
bienes y servicios dentro de una economia. Su finalidad puede ser doble, por un lado, satisfacer
las necesidades de la comunidad y, por otro, garantizar los medios de sustento para las personas

que la componen.

Por ultimo, Panigo et al. (2014) indican que el empleo se da cuando la actividad de trabajo
se da para obtener a cambio un ingreso por parte de una persona, este dado a su vez en calidad de

asalariado, de empleador o la actuacion por cuenta propia.
Beneficios sociales

Otro factor clave son los beneficios sociales, los cuales representan las prestaciones y
servicios proporcionados por el gobierno, empleadores o instituciones publicas y privadas para
mejorar el bienestar y la calidad de vida de los individuos y las familias. Para el cual se expresan

los diferentes puntos de vista de distintos autores.

En primera instancia, Sen (2000) considera que los beneficios sociales son aquellos que
deben permitir a las personas desarrollar sus capacidades y mejorar su bienestar. Estos beneficios
a su vez necesitan ser mas que un simple suministro de ingresos y deben incluir dimensiones clave

como lo son el acceso a la educacion, salud y oportunidades de empleo.

Por otra parte, Mondy (2005) define que los beneficios sociales son aquellos en los que se
busca la solucion para los problemas individuales de los empleados y ademads la solucion de los
problemas de la sociedad que los afectan directamente, como lo son los incentivos fiscales o
exoneraciones tributarias para las empresas que presten servicio en campos como la salud, la

jubilacion, el ahorro y la educacion.

Por ultimo, Jiménez (2007) menciona que los beneficios sociales son aquellos beneficios
que una empresa da a sus empleados con caracter genérico, los cuales son otorgados por
desempefiar funciones dentro de la empresa dentro de un puesto de trabajo, pero no son

considerados una contraprestacion en sentido propio al trabajo realizado.
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Proyectos de desarrollo

Otras de las dimensiones consideradas son los proyectos de desarrollo, considerados como
iniciativas planificadas y ejecutadas con el objetivo de promover el crecimiento econémico,
mejorar el bienestar social y fomentar el desarrollo sostenible en una region o comunidad. Para el

cual se expresan los diferentes puntos de vista de distintos autores.

De acuerdo con Todaro (1982), define los proyectos de desarrollo como iniciativas
disefiadas que buscan incrementar de manera positiva el bienestar de la poblacion y con ello reducir
la pobreza, dentro de lo cual se analiza la necesidad de invertir mas en el capital humano, la

industrializacion y las politicas agricolas.

Por otra parte, Sen (2000) ve los proyectos de desarrollo como esfuerzos para expandir las
libertades y capacidades de las personas. Asimismo, Sen desde su perspectiva, sostiene que el
desarrollo no debe limitarse tnicamente al crecimiento econémico, sino también a mejorar las

oportunidades y libertades de los individuos para que puedan llevar una vida que valoran.

Por ultimo, Barrios (2004) sefiala que los proyectos de desarrollo se tratan de un proceso
distintivo que consta de una serie de actividades controladas. Este proceso tiene un inicio y un
final definidos, y se lleva a cabo con el proposito de alcanzar un objetivo especifico. Todo esto
debe realizarse cumpliendo con requisitos determinados y dentro de las limitaciones de tiempo,

costo y recursos establecidos.
Satisfaccion de los empleados

Por ultimo, una dimensién mas para medir los factores sociales es la satisfaccion de los
empleados; la cual comunmente, se entiende como la medida en que los trabajadores se perciben

como contentos y ademads realizados dentro de su entorno laboral

Primeramente, Robbins (1996) define la satisfaccion, centrandose basicamente en los
niveles de satisfaccion e insatisfaccion sobre la proyeccion actitudinal de positivismo o

negativismo, definiéndola “como la actitud general de un individuo hacia su trabajo”.

Por otra parte, Patton (2002) menciona que la satisfaccion es la importancia de la
percepcion del empleado sobre su trabajo y su entorno, incluyendo factores como las condiciones

de trabajo, las relaciones interpersonales y las oportunidades de desarrollo.
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Por ultimo, Salessi (2014) enfatiza que la satisfaccion laboral es una respuesta emocional
y cognitiva a las experiencias en el trabajo, y no solo una emocion positiva; esto en respuesta a

una actitud frente a las experiencias laborales.
2.1.2 Desarrollo regional
Definicion de desarrollo

Seglin el DEM, establece que el desarrollo es considerado como “la sucesion de las
diferentes situaciones o etapas por las que pasa algo”. Término que sugiere que un proceso de
cambio o transformacion es aquel que se da a lo largo de un tiempo indeterminado y el cual puede
ser abordado desde diferentes perspectivas, ya que es un término amplio que puede utilizarse en
diversos contextos, como el social, econdmico, bioldgico, psicologico, tecnoldgico, entre otros

(DEM, 2024).

El desarrollo es el proceso mediante el cual algo o alguien experimenta un aumento,
perfeccionamiento o mejora. Este concepto implica un cambio progresivo y positivo. Asi, el
desarrollo abarca tanto el proceso dindmico de transformacion como su resultado final, ya sea en
el ambito personal, social, econémico, tecnoldgico o bioldgico, con el objetivo de alcanzar un
estado superior, mas eficiente o completo. Asimismo, esta definiciéon viene dada por la RAE,
(2024), la cual establece que “el desarrollo es la accion y efecto de desarrollar y desarrollarse”, y
del mismo define que desarrollar puede considerarse como el “efecto de aumentar, perfeccionar y

mejorar algo o alguien”.

Por otra parte, [rausquin et al. (2016) proponen que el desarrollo es considerado como un
proceso sistémico, dindmico, complejo, multidimensional, de evolucion y transformacion de una
sociedad hacia unas condiciones Optimas de calidad de vida que requiere de un conjunto de
subsistemas de apoyo constituidos por estructuras sociales, econémicas, ambientales, politicas,
geograficas, culturales, entre otras, que con su interaccion se acercan a un futuro deseado de

equilibrio material y espiritual del ser humano y el planeta.

A suvez, Vazquez (2005) define desarrollo como un “conjunto de procesos de crecimiento
y cambio estructural que persiguen satisfacer las necesidades y demandas de la poblacion y mejorar

su nivel de vida y, en concreto, se proponen el aumento del empleo y disminucién de la pobreza”

(p.20).

18



Capitulo IT Fundamentos

Por otra parte, considera que el desarrollo “es una concentracion de toda la atencion en la
produccion y crecimiento econdémico, con implicita subestimacion de las demas dimensiones y
factores de vida de la sociedad como el territorio, el medio ambiente, la comunidad, las

instituciones politicas, la cultura, la historia, entre otros” (Utria, 2002, p.12).

De acuerdo con la ONU (2020), el desarrollo constituye una de las principales prioridades
de las Naciones Unidas. Es por tal motivo que considera el desarrollo como un esfuerzo
multidimensional orientado a elevar la calidad de vida de todos los pueblos. El desarrollo
economico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente son componentes del desarrollo
sostenible que tienen una relacion de interdependencia y se refuerzan reciprocamente (ONU,

2020).

Por otra parte, la ONU (2020) menciona que el crecimiento econdémico sostenido resulta
indispensable para impulsar el desarrollo econdmico y social en todos los paises, especialmente
en aquellos que se encuentran en vias de desarrollo. Ese crecimiento, que debe tener una base
amplia para que beneficie a todos, permitira a los paises mejorar los niveles de vida de la poblacion
mediante la erradicacion de la pobreza, el hambre, la enfermedad y el analfabetismo, el suministro
de vivienda adecuada y empleo seguro para todos y la preservacion de la integridad del medio

ambiente (ONU, 2020).
Desarrollo Regional

De acuerdo con Macias (2021), considera al desarrollo regional como un concepto
estrechamente ligado a la transformacion de las regiones, que funciona tanto como proceso como
objetivo dentro de las tareas de gestion y promocion del crecimiento y bienestar nacional. Este
enfoque implica reconocer cambios cualitativos en dimensiones economicas, politicas, sociales,
ambientales, tecnologicas y territoriales que ocurren en las unidades politico-administrativas del
pais. En consecuencia, el desarrollo regional se asocia con el aumento de la produccion, el avance
técnico, la gobernabilidad y las dinamicas de poder politico en los territorios, asi como con la
distribucion del ingreso, la preservacion de los recursos naturales y la organizacion social en el

espacio que habitan las comunidades.

Ademas, la Universidad de Guanajuato (UGTO) considera que “el desarrollo regional es
un proceso localizado de cambio social sostenido que tiene como finalidad ultima el progreso

permanente de la region, el territorio, la localidad, la comunidad y de cada individuo residente en
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ella”. Ademads de estar vinculado estrechamente a un proceso de crecimiento economico (UGTO,

2023).

A diferencia de los autores anteriores, Vazquez et al. (2024) mencionan que cuando se
habla de desarrollo regional, debe comprenderse como algo multidimensional y dindmico. El cual
debe estar estrechamente relacionado con diversos factores como los son los temas politicos, temas
sociales y ambientales y también como temas relacionados con la tecnologia y territoriales. Siendo
su principal funcion la distribucion de oportunidades para la poblacion y la preservacion del medio
ambiente, fortaleciendo la organizacion territorial de la sociedad; es decir, es el proceso de mejora
y transformacion de una region geografica especifica, con el objetivo de alcanzar un mayor nivel

de desarrollo econdmico, social y ambiental (Vazquez et al., 2014).

Por otra parte, Ocampo (2020), en su investigacion “Disparidades regionales y desarrollo
socioeconomico en México, 1990-2015”, hace referencia sobre el desarrollo regional, como
muestra de una tendencia creciente de las desigualdades interregionales y ha cuestionado durante
largo tiempo la efectividad de los mecanismos de mercado como solucion a las disparidades
regionales, por lo que esta vision se presenta como la contraposicion al enfoque neoclasico, de tal
manera que esta perspectiva podra catalogarse dentro del conjunto de criterios que pronostican un
aumento de las desigualdades si no ocurre la intervencion estatal; es decir, habra divergencia

regional.

Por ultimo, segun la Comision de Desarrollo Regional (2012), propone que el desarrollo
regional es un instrumento, el cual sirve para la transformaciéon del entorno de las localidades y
comunidades de nuestro pais. Es por tal motivo que dicho instrumento incluye la participacion e
interaccion de los tres poderes de gobierno, por medio del cual las politicas publicas y acciones
concretas buscaran mejorar la calidad de vida de la poblacion, y por medio de este promover la
inversion en la construccion de la infraestructura y el equipamiento de servicios publicos lo cuales

produzcan mejores niveles de bienestar (Comision de Desarrollo Regional, 2012).
Dimensiones del Desarrollo Regional

De acuerdo con la investigacion realizada sobre el significado de desarrollo regional, se
analizo que el desarrollo regional se puede medir bajo las siguientes dimensiones o ejes. Los cuales

se pueden definir mediante las siguientes dimensiones: la generacion de empleo, inversion en
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infraestructura, industrializacion, desarrollo rural, la calidad de wvida, las politicas

gubernamentales.
Infraestructura

La infraestructura es una de las dimensiones para medir el desarrollo regional; se refiere a
las estructuras consideradas fisicas, como las instalaciones y servicios esenciales los cuales son
necesarios para el correcto funcionamiento de una comunidad o poblacion y su economia. Para la

cual se expresan los diferentes puntos de vista de diferentes autores.

En primera instancia, Sen (2000) menciona que la infraestructura es un factor crucial para
el desarrollo humano, cuyo propdsito es brindar acceso a infraestructura basica, como agua
potable, saneamiento, electricidad y transporte, entre otros aspectos, para mejorar la calidad de

vida de las personas de la sociedad.

Ademas, Ceron (2018) establece que la infraestructura es “todo sistema, estructura fisica
(obra), red u organizacion necesarias que dan soporte funcional, 6ptimo y eficiente para el buen

funcionamiento de una sociedad y su economia” (Cerdn, 2018, p. 6).

Por ultimo, Guajardo (2023) menciona que la infraestructura es comprendida como el
conjunto de cimientos y movimientos de tierra en la construccion de una carretera o ferrocarril que

incluye terraplenes y trincheras, estructuras de ingenieria y pasos a nivel.
Industrializacion

Otra dimension utilizada para medir el desarrollo regional es la industrializacion, la cual se
define como el proceso por el cual una economia se transforma de ser predominantemente agricola
a ser basada en la manufactura de bienes. Este cambio suele implicar un aumento en la produccion
industrial y la implementacion de mejores tecnologias para optimizar la eficiencia y la

productividad.

De acuerdo con Hirschman (1960), ve el proceso de industrializacion dentro de un contexto
del desarrollo econdmico, destaca la importancia de los encadenamientos y el crecimiento
desequilibrado. Ademas, enfatiza que la industrializacion puede incentivar el desarrollo econdémico
mediante la generacion de vinculos entre sectores y la promocion de un crecimiento desequilibrado

que beneficia a diferentes areas de la economia.
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Desarrollo rural

El desarrollo rural constituye otra dimension fundamental para evaluar el desarrollo
regional. Este entiende como el aquel conjunto de iniciativas y politicas orientadas a promover la

calidad de vida y las condiciones economicas de las comunidades rurales.

Por una parte, la Red Extremefia de Desarrollo Rural (2014) define el desarrollo rural como
un proceso de crecimiento y revitalizacion que es equilibrado, integrado y autosostenible. Su
proposito central es mejorar las condiciones de vida de la poblacion local, considerando cuatro
dimensiones fundamentales como lo son la econdémica, la sociocultural, la politico-administrativa

y la medioambiental.

Por ultimo, “el Desarrollo Rural debe entenderse como el conjunto de acciones e
iniciativas, destinadas a promover el mejoramiento integral de la calidad de vida de la poblacién
y de las actividades econdémicas, en el territorio comprendido fuera de los sectores urbanos”

(Secretaria de Gobierno, 2024, parr. 3).

Calidad de vida

La calidad de vida se reconoce como un concepto multidimensional que integra distintos
aspectos del bienestar humano: fisico, mental, emocional y social. Para la cual se expresan los

diferentes puntos de vista de diferentes autores.

De acuerdo con Ardila (2003), percibe a la calidad de vida como un estado de satisfaccion
general que surge de la realizacion de las potencialidades de cada persona. Desde su perspectiva,
este concepto se vincula con una sensacion subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social, que
abarca dimensiones como la intimidad, la expresién emocional, la seguridad percibida, la

productividad personal y la salud objetiva.

Por otra parte, Lawton (2001) menciona que “la calidad de vida es la evaluacion
multidimensional, de acuerdo con criterios intrapersonales y socionormativos, del sistema personal

y ambiental de un individuo”.

Por ultimo, OMS (2024) menciona que la calidad de vida es un concepto de amplio alcance
que esta atravesado de forma compleja, la cual incluye diversos factores como lo son la salud fisica
de la persona, su estado fisiologico, el nivel de independencia, sus relaciones sociales y la relacion

que tiene con su entorno.
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Politicas gubernamentales

Finalmente, las politicas gubernamentales representan una dimension esencial para evaluar
el desarrollo regional. Las cuales se entienden como aquel conjunto de decisiones y acciones
tomadas por los gobiernos con el objetivo de atender los problemas publicos y promover el

bienestar general de la sociedad.

De acuerdo con la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (2013), define
que las politicas publicas se consideran respuestas del gobierno para desvanecer problemas
sociales, manteniendo etapas como definicion del problema, disefio, implementacion y

seguimiento/evaluacion.

Ademas, Arellano et al. (2013) definen a las politicas publicas como la toma de decisiones
y acciones por parte del gobierno que buscan resolver problemas especificos mediante mecanismos

particulares.
2.1.3  Sector ferretero agropecuario
Definicion de sector

Segn la RAE (2023), el término sector se define como "cada una de las partes de una
colectividad, grupo o conjunto que tiene caracteres peculiares y diferenciados". Esta definicion
subraya que un sector es considerado como una subdivision dentro de un todo més grande, ya sea
una sociedad, un grupo o un sistema, en la que cada parte posee caracteristicas distintivas que la

separan de las demas.

Por otra parte, un sector o sectores son vistos como subgrupos dentro de una sociedad o
agrupacion, compuestos por individuos que comparten caracteristicas comunes, como su actividad
profesional, su orientacion politica o cualquier otro elemento que los una y los distinga del resto.
Es asi y de acuerdo con el DEM (2024), se considera que el sector es "cada una de las partes de
una sociedad o de una agrupacion, formadas por personas de la misma actividad, de la misma

posicion politica, entre otros" (Parr. 1).
Ferreteria

La ferreteria se considera como aquel establecimiento comercial que se especializa

principalmente en la venta de herramientas, materiales y aditamentos esenciales para la
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construccion, reparacion y mantenimiento de obras y objetos. Es por eso por lo que, de acuerdo
con la RAE (2023), define que una ferreteria es una “tienda donde se venden diversos objetos de
metal o de otras materias, como cerraduras, clavos, herramientas, vasijas, entre otros” ((Real

Academia Espafiola, 2023, parr. 1).

Ademas, la pagina de FERRECO, tienda en linea de articulos ferreteros, resalta la
diversidad funcional de las ferreterias y su papel crucial en diversas areas del trabajo y la vida
cotidiana. Es asi como define que una ferreteria o ferreterias son un conjunto de “establecimientos
de comercio que comercializan elementos para las reparaciones del hogar, la construccion y las
diferentes profesiones como la carpinteria, la herreria, sector automotriz, fontaneria, pinturas, entre

otras” (Ferreco, 2022, parr. 1).
Sector ferretero

La industria ferretera, o también conocida como el sector ferretero, es considerada como
la encargada de la fabricacion, venta y distribucion de productos ttiles, los cuales son considerados
de uso para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, y normalmente para el publico
en general, ademds de considerar que también existen ferreteras dedicadas a sectores mas
profesionales con elementos mas especificos como maderas, herramientas de pequefio y gran

tamafo, persianas, entre otros (Castro, 2022).

Por otra parte, el sector ferretero se refiere al conjunto de actividades econdémicas y
comerciales relacionadas con la venta de herramientas, materiales y suministros necesarios para la
construccidn, reparacion y mantenimiento de estructuras y objetos. Es asi que, de acuerdo con
Fierros Ferreterias (2023), pagina Web dedicada a la distribucion y venta de articulos de uso
ferretero, define este sector como “un fuerte eslabon de la construccion y un pilar de
encadenamiento para generar otros negocios como remodelaciones, mantenimientos, reparaciones,

ademas de dotar de insumos a diferentes talleres e industrias™ (Parr. 1).
Sector agropecuario

De acuerdo con el Gobierno de México, el sector agropecuario se entiende como aquel
conjunto de actividades y servicios que son necesarios para el desarrollo de las actividades

agricolas, pecuarias y pesqueras. En donde se considera que este sector no solo considera al sector
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de la produccion de alimentos, sino también todos los procesos y recursos que apoyan estas

actividades en su totalidad. (Secretaria de Gobierno, 2024).

Por otra parte, Morales (2021) define que el sector agropecuario es un subsector que se
integra dentro del sector primario, el cual se compone de aquellas actividades que comprenden al
sector agricola, o la practica agricola, y el sector ganadero. Por lo que considera que el sector
agropecuario no es mas que la agrupacion de dos subsectores los cuales son parte del sector
primario, considerando que estos son comprendidos por el sector agricola, el cual integra todas
aquellas actividades orientadas a la agricultura, asi como el sector ganadero o pecuario, que integra
a todas aquellas actividades relacionadas con la ganaderia. A su vez, los subsectores agricola y
pecuario, se clasifican esta forma para ser percibidos con el nombre de “sector agropecuario”

debido a la importancia dentro del sector primario (Morales, 2021).
Sector ferretero agropecuario

En conjuncion con las definiciones de los autores anteriores, podria definirse al sector
ferretero agropecuario como una parte de la industria ferretera, la cual se especializa en la venta y
distribucion de equipos, materiales y herramientas de uso para el sector agricola, el cual busca el
proveer a este sector de las herramientas necesarias para la preparacion del suelo, siembra, cosecha,
mantenimiento de sus subsistemas y el desarrollo de sus actividades. Es por tal motivo que, de
acuerdo con Bernal (2023), considera que, en la actualidad, “la ferreteria agricola se ha convertido
en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de la agricultura y ofrecer desde herramientas
basicas hasta maquinaria avanzada, facilita la labor de los agricultores” (parr. 1). Asi mismo, se
considera que este sector interfiere dentro del conjunto de actividades y servicios relacionados con
la venta y distribucién de herramientas, materiales y suministros que son necesarios para las
actividades del sector agropecuario, que incluye la agricultura, la ganaderia y otros relacionados.
En ese sentido, este sector es considerado entonces una parte esencial para apoyar la produccion y

el mantenimiento de las infraestructuras utilizadas en estas actividades.

Por ultimo, el presente marco teérico, permitié estructurar una base sdlida y bien
fundamentada para esta investigacion. Dentro de la cual se revisaron y analizaron las teorias,
modelos y estudios previos mas relevantes en relacion con el presente tema de estudio. Esta
revision, a su vez, permitié contextualizar el presente trabajo de investigacion dentro del
conocimiento existente y establecer un marco de referencia claro y coherente.
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2.2 Marco contextual
Ubicacion geografica

De acuerdo con datos del compendio de informacion geografica municipal 2010, obtenidos
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la ciudad Durango se encuentra
ubicada entre los paralelos 23° 28’ y 24° 26’ de latitud norte; los meridianos 104° 06’y 105° 35 de
longitud oeste; altitud entre 1 100 y 3 200 m (INEGI, 2010).

Colindancia

De acuerdo con INEGI, el municipio de Durango de manera regional colinda al norte con
los municipios de San Dimas, Canatlan y Panuco de Coronado; al este con los municipios de
Guadalupe Victoria, Poanas, Nombre de Dios y Mezquital; al sur con los municipios de Mezquital

y Pueblo Nuevo; al oeste con los municipios de Pueblo Nuevo y San Dimas (INEGI, 2010).

Del mismo modo, el INEGI reporté que el estado de Durango colinda con los siguientes
estados: al norte, con Chihuahua y Coahuila de Zaragoza; al este, con Coahuila de Zaragoza y
Zacatecas; al sur, con Zacatecas, Nayarit y Sinaloa; al oeste, con Sinaloa y Chihuahua (INEGI,

2010).
Aportacion al PIB

De acuerdo con datos obtenidos por el INEGI del “Indicador Trimestral de la Actividad
Economica Estatal” (ITAEE), se encontré que el estado de Durango durante el tercer trimestre de
2023 mostré un movimiento anual de 3.7 por ciento, lo cual resulto en el avance de las actividades

primarias, secundarias y terciarias de 4, 6.6 y 1.7 %, respectivamente (INEGI, 2023).

En el tercer trimestre de 2023, el INEGI report6 un desempeno positivo en las actividades
primarias de Durango que incluyen agricultura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caza
con un crecimiento anual de 4 %. Este resultado se debi6 principalmente al buen comportamiento
de la agricultura, lo que colocé al estado en la posicion nimero 19 a nivel nacional. En cuanto a
las actividades secundarias, relacionadas con la mineria, las manufacturas, la construccion y la
generacion de electricidad, Durango registrd un incremento anual de 6.6 %. Este avance permitid
que la entidad se ubicara en el décimo lugar entre las 32 entidades federativas. Por ultimo, las

actividades terciarias que abarcan la distribucion de bienes, los servicios basados en informacion

26



Capitulo IT Fundamentos

y conocimiento, la recreacion y las funciones de gobierno mostraron una variacion anual de 1.7

%. Con ello, Durango alcanz¢ el lugar nimero 20 en el contexto nacional (INEGI, 2023).
Aportacion al PIB del sector ferrero

De acuerdo con la Expo Nacional Ferretera (2023), la industria ferretera representa
alrededor del 2 % del PIB nacional, segun cifras del INEGI. A su vez, el sector de la construccion
que incluye al sector ferretero aporté aproximadamente el 8.3 % del PIB en 2020. Por otra parte,
el motivo por el cual este proyecto de investigacion es factible es debido a que el sector ferretero
en México se estima que tiene un valor dentro del mercado de $336,000 millones de pesos.
Ademas, el sector ferretero ha desempefiado un papel importante en el crecimiento economico de
México durante los ultimos 35 afios y este contribuye de manera directa con el desarrollo de la

economia y la generacién de empleos (Expo Nacional Ferretera, 2023).
Numero de unidades econdmicas del sector ferretero.

Dentro de la ciudad Victoria de Durango se tienen registrados 321 negocios del sector
ferretero, empresas que se dedican especialmente a la venta de articulos y herramientas para la
construccion y bricolaje, de las cuales en la ciudad se encuentran registradas como ferreteria
especialmente 151 establecimientos de este tipo, excluyendo a los que tienen una actividad

secundaria dentro de este sector, esto de acuerdo con datos obtenidos de (DENUE, 2023).
2.3 Marco legal y/o normativo
2.3.1 Normas oficiales mexicanas

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas que establecen
lineamientos para la industria y, al mismo tiempo, buscan fortalecer la proteccion y el bienestar de
la poblacion. Estas normas funcionan como herramientas que permiten a las dependencias
gubernamentales identificar y reducir riesgos que afectan a las personas, a los animales y al medio
ambiente. Su disefio se basa en evidencia cientifica y tecnologica, lo que garantiza que los bienes
y servicios cumplan con estandares de calidad y seguridad. De esta manera, las NOM no solo
regulan procesos productivos, sino que también contribuyen al desarrollo social y econémico del

pais (Secretaria de Salud, 2024).

Por otra parte, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SCFI) es una dependencia

del Poder Ejecutivo Federal que tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones y facultades que
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expresamente le encomiendan la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y otras leyes,
asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y o6rdenes del presidente de los Estados Unidos

Mexicanos (DOF, 2023).

2.3.1.1 Practicas comerciales-requisitos de informacion en la venta de materiales para

construcciéon NOM-135-SCFI-2006

El proposito de la norma “Practicas comerciales: requisitos de informacion en la venta de
materiales para construccion NOM-135-SCFI-2006”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), es garantizar que los consumidores reciban informacion clara y suficiente al
adquirir materiales para construccion. Esta regulacion establece las caracteristicas de la
informacion comercial que debe proporcionarse en los establecimientos, asi como los requisitos
minimos que deben incluir los contratos de adhesion utilizados en dichas transacciones. De esta
manera, se busca que los compradores cuenten con elementos adecuados para tomar decisiones
informadas y seguras. Cabe sefialar que la norma es de observancia obligatoria para todas las
personas fisicas y morales que comercialicen materiales de construccion dentro del territorio

nacional (DOF, 2006).

2.3.1.2 Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la contrasefa oficial NOM-106-

SCFI-2017

Por otra parte, la NOM-106-SCFI-2017, “Caracteristicas de disefio y condiciones de uso
de la contrasefia oficial” tiene por objeto que el uso de la Contrasefia Oficial demuestre a los
consumidores o usuarios, que los productos o servicios cumplen con la evaluacion de la

conformidad respecto de las Normas Oficiales Mexicanas y, cuando se requiera, con las Normas

Mexicanas (DOF, 2017).
Campo de aplicacion

La presente Norma Oficial Mexicana es aplicable, dentro del territorio de los Estados
Unidos Mexicanos y su cumplimiento debera ser satisfecho por las personas fisicas y morales que
elaboran, procesan, envasan, etiquetan o importan productos o que proporcionan servicios sujetos

al cumplimiento de Normas Oficiales Mexicanas o, en su caso, Normas Mexicanas (DOF, 2017).

2.3.1.3 Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el

trabajo NOM-006-STPS-2014
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A su vez, el objetivo de la NOM-006-STPS-2014 “Manejo y almacenamiento de
materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo”, es establecer las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo que se deberan cumplir en los centros de trabajo para evitar riesgos
a los trabajadores y dafios a las instalaciones por las actividades de manejo y almacenamiento de

materiales, mediante el uso de maquinaria o de manera manual (DOF, 2024).
Campo de aplicacion

“La presente Norma Oficial Mexicana rige en todo el territorio nacional y aplica en todos
los centros de trabajo donde se realice el manejo y almacenamiento de materiales, a través del uso

de maquinaria o en forma manual” (DOF, 2024).

2.3.1.4 Informacion comercial para empaques, instructivos y garantias de los productos

electronicos, eléctricos y electrodomésticos NOM-024-SCFI-2013

Por otra parte, la NOM-024-SCFI-2013 “Informacién comercial para empaques,
instructivos y garantias de los productos electronicos, eléctricos y electrodomésticos” tiene como
objetivo establecer los requisitos de informacion comercial que deben ostentar los empaques,
instructivos y garantias para los productos electronicos, eléctricos y electrodomésticos, asi como
sus accesorios y consumibles, destinados al consumidor final, cuando estos se comercialicen en el

territorio de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, 2013).
Campo de aplicacion

Ademas, el DOF senala que esta Norma Oficial Mexicana también aplica a productos
nuevos, reconstruidos, usados o de segunda mano. Asimismo, incluye a los repuestos, accesorios
y consumibles que se comercialicen dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos. Los
repuestos, accesorios y consumibles, internos y externos, de productos electronicos, eléctricos y
electrodomésticos que estén destinados para expenderse a granel o para efectos de reposicion
dentro de garantia, no requieren del instructivo, garantia, ni de la informacién comercial a que se
refiere esta Norma Oficial Mexicana, aun cuando si requieran de las advertencias cuando sean

productos peligrosos (DOF, 2013).
2.3.1.5 Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa

Segtin el DOF, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y

Mediana Empresa tiene como propdsito impulsar el crecimiento econdmico nacional mediante el
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fomento a la creacidon de micro, pequeias y medianas empresas. La norma busca fortalecer su
viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad, ademds de incrementar su
participacion en los mercados dentro de un marco de encadenamientos productivos que generen
mayor valor agregado nacional. En esencia, esta ley pretende contribuir a la generacién de empleo
y al bienestar social y economico de quienes participan en el sector de las micro, pequefias y

medianas empresas, reconociendo su papel estratégico en el desarrollo del pais (DOF, 2023).

De acuerdo con el DOF (2023), 1a Ley para el Desarrollo de la Competitividad de 1a Micro,
Pequefia y Mediana Empresa tiene como objetivo establecer las bases para la planeacion y
ejecucion de actividades orientadas al fortalecimiento de las MIPYMES en el marco de esta ley.
Ademas de tener como objetivo las bases para la participacion de la Federacion, de las Entidades
Federativas, de los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y de los
Sectores para el desarrollo de las MIPYMES, los instrumentos para la evaluacion y actualizacion
de las politicas, programas, instrumentos y actividades de fomento para la productividad y
competitividad de las MIPYMES, que proporcionen la informacién necesaria para la toma de
decisiones en materia de apoyo empresarial, y las bases para que la Secretaria elabore las politicas
con vision de largo plazo, para elevar la productividad y competitividad nacional e internacional

de las MIPYMES (DOF, 2023).

Por otra parte, busca promover un entorno favorable para que las MIPYMES sean
competitivas en los mercados nacionales e internacionales, la creacion de una cultura empresarial
y de procedimientos, practicas y normas que contribuyan al avance de la calidad en los procesos
de produccion, distribucion, mercadeo y servicio al cliente de las MIPYMES y el acceso al
financiamiento para las MIPYMES, la capitalizacion de las empresas, incremento de la

produccion, constitucion de nuevas empresas y consolidacion de las existentes (DOF, 2023).
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Capitulo IIT Metodologia
3.1 Area de estudio

El area de estudio a la que pertenece esta investigacion son las Ciencias Sociales, segtn la
clasificacion de la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI). Esta
area estudia procesos relacionados con lo social y lo econdmico, y se define como un conjunto de
disciplinas que analizan fendmenos vinculados a la realidad humana, como la Economia, la
Sociologia, las Ciencias Politicas, la Antropologia, la Geografia, la Historia, entre otras. Todas

ellas centran su atencion en las dimensiones individuales y colectivas de la existencia.

Esta investigacion se enmarca en el campo socioecondmico, ya que analizé la toma de
decisiones, las actividades econdémicas de las personas y su interaccion con la sociedad y las
empresas. Se vincula especificamente con la disciplina econdémica, al estudiar como el sector
ferretero determina qué comprar, como y para qué utilizar estos recursos, con el fin de generar
desarrollo econdmico. Y por su parte, con la disciplina social, al examinar como la sociedad se ve

influenciada por la presencia y dinamica del sector ferretero.
3.2 Lugar de estudio

De acuerdo con Hernandez (2014), "una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones" (p. 174). Por tal motivo, el ambito de estudio de la
presente investigacion se enfocard en el interior de la ciudad Victoria de Durango, especificamente
al sector 46 (comercio al por menor), subsector 467 (comercio al por menor de articulos de
ferreteria, tlapaleria y vidrios). De este universo, el analisis se enfocard exclusivamente en los

establecimientos de ferreteria.

De acuerdo con registros oficiales, existen 321 comercios de este tipo en la ciudad, de los
cuales 151 estdn formalmente registrados como ferreterias. Para este estudio, se delimitard ain
mas la poblacion, enfocandose en aquellas ferreterias ubicadas en la zona colindante de la ciudad
Victoria de Durango, que suman 65 establecimientos, de acuerdo con datos del Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE, 2023). Esta distribucion geografica
puede observarse en la Figura 3.1, obtenida del DENUE-INEGI.
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Figura 3.1 Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas. ferreterias en la ciudad

Victoria de Durango.
3.3 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo exploratorio, ya que aborda un tema escasamente estudiado
en el contexto de la ciudad Victoria de Durango. Su objetivo es generar una comprension general
del fendémeno y proporcionar informacién base para futuras investigaciones. Como sefiala
Hernandez (2014), los estudios exploratorios se emplean cuando el tema de investigacion ha sido
poco analizado, se presentan vacios en la literatura o requiere un primer acercamiento para
identificar sus dimensiones clave. Este enfoque permite descubrir con precision los angulos o
dimensiones del presente tema de estudio. Asimismo, esta investigacion también fue de tipo
descriptivo, ya que recopilara informacion para identificar las caracteristicas fundamentales de la
muestra estudiada. Este enfoque, segin Hernandez (2014), permite descubrir y prefigurar con
precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso o comunidad. Finalmente, los datos
obtenidos seran sometidos a un andlisis estadistico cuantitativo, con el propdsito de examinar y

comprender los factores que conforman el objeto de estudio.
3.4 Diseio del estudio de investigacion
3.4.1 Ruta metodoldgica

La Figura 3.2, presenta la ruta metodoldgica de la investigacion, donde se detallan las

etapas que se llevaron a cabo para la realizacion del tema de estudio.
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Figura 3.2 Ruta Metodologica

Fuente: Elaboracion propia
Planteamiento del tema de investigacion

Como parte fundamental de la investigacion, se establecid el marco de referencia del
estudio, en el cual se contextualizd el tema de investigacion, se describi6 el estado actual del
conocimiento sobre el fendmeno, identifico los factores clave de andlisis, y justificé la relevancia

académica y social del tema de estudio.
Busqueda y recopilacion de informacion

Posteriormente, se llevo a cabo una revision documental mediante la consulta de diversas
bases de datos académicas. Este proceso permitio recopilar y analizar informacion pertinente de
multiples fuentes especializadas, incluyendo articulos cientificos, tesis y publicaciones en revistas,

las cuales constituyen el sustento tedrico y metodologico de la presente investigacion.
Conformacion de los antecedentes

La construccion del marco tedrico se fundamentd en un analisis de las diferentes
perspectivas de diversos autores. Este proceso permitid establecer un panorama de apoyo para el

objetivo de la investigacion y delimitar con mayor precision el planteamiento del problema.
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Estructuracion del campo de estudio

Consecutivamente, se delimitd el ambito de estudio correspondiente a esta investigacion,
con el objetivo de contextualizar el tema de estudio. Establecer sus alcances y sus limitaciones e

identificar y valorar su relevancia en la contribucion a futuras investigaciones.
Conformacion del marco tedrico

El correspondiente marco teodrico de la presente investigacion se construy6 con base a una
seleccion de diversos referentes tedricos fundamentales en el area de estudio, considerando su
relevancia y actualidad. Asimismo, se analizaron e interpretaron las diferentes posturas teoricas

para formular las diversas hipotesis del tema de estudio.
Identificacion de los métodos de investigacion

A partir del proceso de revision tedrica y contextualizacion del tema de estudio, se
determinaron los métodos de investigacion mediante los cuales se realizara la recoleccion de los
datos, dentro de los cuales figura el uso de cuestionarios en base a un formulario de Google Forms,
y para el analisis y procesamiento de la informacion, la utilizacion de analisis estadisticos y
cualitativos, con el apoyo de diversos softwares como /IBM SPSS Statistics (Ver. 25), Minitab (Ver.

22)y Excel (Microsoft Office Professional Plus 2016) para el tratamiento de la informacion.
Muestreo y determinacion de la muestra

A partir del analisis de la informacion disponible, se determiné el tamafio de la muestra
necesaria para aplicar el instrumento de recoleccion de datos. Este procedimiento permitié contar
con la informacion suficiente para realizar posteriormente el andlisis de resultados, asegurando

que las conclusiones se fundamentaran en datos representativos y confiables.
Operacionalizacion de variables

En esta fase metodologica, se definio la operacionalizaciéon de las variables de
investigacion, un proceso sistematico que permitié desagregacion conceptual, en donde cada
variable fue descompuesta en sus dimensiones e indicadores con el propdsito de hacer medible

cada variable y posteriormente disefar el instrumento de investigacion.
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Disefo del instrumento

Para la recoleccion de informacion en esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta,
empleando como instrumento un cuestionario disefiado en Google Forms. El proceso de
elaboracion del cuestionario se fundamentd en la operacionalizacion de las variables, lo que
permiti6 transformar los conceptos tedricos en preguntas concretas y medibles. La aplicacion del
cuestionario se realiz6 mediante visitas formales a las empresas, lo que permitié un acercamiento

directo y una mayor confiabilidad en la recoleccion de datos.
Aplicacion del instrumento para la recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de informacion se realizd mediante la aplicacion de una encuesta
de manera presencial, siguiendo un protocolo estructurado que permitid llevar a cabo de la mejor
manera la encuesta, el cual consistid en una visita formal a las ferreterias; se solicitd entrevistarse
con los responsables (encargados o propietarios) y que se explicard de manera detallada en qué
consistia la encuesta. Asimismo, se explicaron los objetivos de la investigacion, la
confidencialidad de los datos y que este tipo de encuesta y la informacion recopilada es inicamente

de uso académico.
Analisis de las empresas del sector ferretero

Este proceso planted analizar al sujeto objeto de la presente investigacion, lo cual se realizo
mediante la aplicacion del instrumento de estudio. Los resultados obtenidos se utilizaron para

verificar que la informacion recopilada es certera.
Interpretacion y analisis de datos obtenidos

Con los datos obtenidos en la investigacion se procedid a su andlisis e interpretacion. Este
proceso permitio dar respuesta tanto al objetivo general como a los objetivos especificos

planteados, ademas de atender las preguntas y/o hipdtesis que guian el estudio.
Presentacion de los datos recabados de la investigacion

En esta etapa se presentaron los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
recopilados durante la investigacion. Dichos hallazgos fueron expuestos ante los asesores del

presente trabajo, con la finalidad de compartir la informacién obtenida.
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3.4.2 Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de variables es un proceso metodoldgico que consistio en desagregar
los componentes de la hipotesis, particularmente sus variables, para medir sus dimensiones segin
diversos factores. Esto permiti6 analizar el impacto socioecondémico generado por las empresas

del sector ferretero agropecuario en el desarrollo regional.

Para la operacionalizacion de las variables, en primera instancia se establecieron los

objetivos especificos, los cuales definieron los propdsitos fundamentales de la investigacion.

Posteriormente, las preguntas de investigacion permitieron recabar la informacion
necesaria con la cual se dara respuesta a las hipotesis planteadas, en contraste con los objetivos

especificos de la presente investigacion.

En primer lugar, se definieron indicadores para la operacionalizacion de las variables, los

cuales facilitaron el andlisis para cada una de las diferentes variables.

En consecuencia, las variables operacionalizadas permitieron analizar la situacion actual
de las empresas del sector ferretero agropecuario en sus distintas dimensiones socioecondomicas,

constituyendo elementos clave para el analisis del desarrollo regional.

Asimismo, la conceptualizacion de las variables permitio definir su esencia y

caracteristicas generales, permitiendo establecer los parametros tedricos para su posterior analisis.

Las preguntas de investigacion se formularon en funcion de las variables definidas
mediante los objetivos especificos, con el propdsito de recabar la informacion de utilidad para la

investigacion.

Las respuestas obtenidas mediante la aplicacion del instrumento de investigacion fueron
evaluadas utilizando la escala de Likert, con una puntuacion del 1 al 5. En esta escala, el valor 1
corresponde a “totalmente en desacuerdo” y el valor 5 a “totalmente de acuerdo”. Este método
permitio recolectar de manera estructurada los resultados necesarios para la investigacion,
asegurando que las percepciones de los participantes pudieran ser cuantificadas y posteriormente

analizadas con mayor precision.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.1 Operacionalizacion de las variables analisis del impacto socioeconémico del sector

ferretero.

Factor Indicador Variables Definicion

Impacto Impactos sociales Empleo Empleos generados por la

socioecondémico « empresa en la comunidad
Casos en los que

. . L (Cemefi, 2023).

Cambio que se|una investigacion

produce en | influy6 en la calidad | Salarios y beneficios | Comparacion entre los salarios y

diferentes aspectos | de vida, inclusion, | sociales beneficios ofrecidos por la

fundamentales de la

oportunidades y

empresa y los promedios del

vida de las personas, | derechos de sector o de la region (Instituto
los cuales incluyen | beneficiarios, sean Adecco, 2024).
sus activos, | estos individuos, -
. Proyectos de | Proyectos implementados que
capacidades, grupos 0 : .
. . » desarrollo beneficien a la comunidad local,
oportunidades y su | comunidades .
: . como programas educativos o de
nivel de vida | (Ochoa, 2023). fraestruct Fundacis
(WBCSD,2022). infraestructura (Fundacion

Herdez, 2023).

Satisfaccion de los

Medicion la satisfaccion y el

empleados compromiso de los empleados
(Lopez, 2019).
Impactos Compras Proceso de adquirir bienes o
econdmicos servicios a cambio de un pago
“ - (Coll-Morales, 2024).
a percepcion
sobre la Ventas Proceso de intercambiar bienes o

contribucidon que
produce una
actividad en la
economia de una
region puede
observarse, de
manera particular, a
través del impacto
generado por la
operacion de una
empresa” (Molina,
2005).

servicios a cambio de dinero
(Coll-Morales, 2024).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.2 Operacionalizacion de las variables contribucion del sector ferretero en el desarrollo

regional.
Factor Indicador Variables Definiciéon
Desarrollo regional Desarrollo Inversion en | Monto invertido en
El concepto de desarrollo regional infraestructura mejoras de infraestructura
. local como parte de las
regional puede entenderse .
. . operaciones de la empresa
como un “proceso localizado
. . . (OCDE, 2024).
de cambio social sostenido
que tiene como finalidad Industrializacion Proceso de

ultima el progreso
permanente de la region, el
territorio, la localidad, la
comunidad y de cada
individuo residente en ella”
(UGTO, 2023).

transformacion de una
economia de una region o
nacion, que pasa de ser
agricola a depender de la
manufactura (Todaro &
Smith, 2015).

Desarrollo rural

“Enfoque integral
destinado a mejorar las
condiciones de vida y la
calidad de vida de las
poblaciones que residen
en areas rurales”
(Herrera, 2013).

Calidad de vida

Proceso de planificacion
y expansion de las
ciudades y areas
metropolitanas, buscando
mejorar la calidad de vida
de sus habitantes
(Barrero, 2023).

Politicas
gubernamentales

“Acciones y decisiones
adoptadas por los
gobiernos para abordar
cuestiones sociales,
economicas, ambientales
y politicas dentro de una
sociedad”  (Hernandez,
2023).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.3 Operacionalizacion de las variables analisis del sector ferretero.

Factor

Indicador

Variables

Definicion

Sector ferretero

“Eslabon de la construccion y
un pilar de encadenamiento
para generar otros negocios

como remodelaciones,
mantenimientos,
reparaciones, ademas de

dotar de insumos a diferentes
talleres e industrias” (Fierros,
2023).

Ferreteras

Volumen de ventas

Numero de unidades
vendidas en un periodo de
tiempo (Lopez, 2021).

Ingresos por venta

“total de dinero que una
empresa, negocio 0
entidad recibe por la venta
de bienes o servicios
durante un periodo de
tiempo especifico”
(Gitman & Zutter, 2012).

Margen de beneficio

“Indicador financiero que
mide la rentabilidad de
una empresa al mostrar
qué porcentaje de los
ingresos totales
representan las ganancias,
después de cubrir ciertos
costos” (Gitman & Zutter,
2012).

Participacion  en
mercado

el

“Indicador que mide la
proporcion del mercado
que una empresa,
producto o marca posee
en comparacion con el
total del mercado
disponible  para  ese
producto o  servicio”
(Ortega, 2022).

Satisfaccion del cliente

Medida que evalua cuan
satisfechos  estan  los
clientes con los
productos, servicios 'y
experiencias
proporcionadas por una
empresa (Hammond,
2023).

Fuente: Elaboracion propia
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La Figura 3.3 ilustra las etapas del proceso metodoldgico seguido para la
operacionalizacion de las variables en esta investigacion, el cual constd de diversas etapas que

guiaron el disefio del instrumento de recoleccion de datos:

Pregunta de

Obijetivo especifico . PN Indicador Variables Conceptualizacion Pregunta Respuesta
investigacion

Figura 3.3 Indicadores utilizados para la operacionalizacion de las variables.

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3 Tamafio de la muestra
Poblacion

De acuerdo con las especificaciones del estudio, esta investigacion se enfocd en las
empresas del sector 46 (comercio al por menor), especificamente en el subsector 467. El analisis
se limitara unicamente a los comercios de ferreteria, de los cuales se registran 321 negocios en la

ciudad Victoria de Durango, de los que 151 estan formalmente categorizados como ferreterias.
Criterios de inclusion

Para los criterios de inclusion de la presente investigacion, se consideraron objeto de
estudio solo aquellas empresas o negocios que se encuentren en la zona colindante de la ciudad,
excluyendo aquellos negocios que se encuentren dentro de la zona céntrica. Ademas, se
considerard que su venta de productos esté alineada a los objetivos de la investigacion. Es por tal
motivo que los negocios y/o empresas, los cuales se contemplan para la muestra, son 65
establecimientos dentro de este sector que ademas cumplen dichas caracteristicas. Estos datos
fueron obtenidos a través de la plataforma DENUE de INEGI, donde se seleccionaron dichas

empresas que cumplen con las caracteristicas.
Muestra (tamafio del negocio)

El tamafio de muestra permitio identificar el nimero total de los individuos a los cuales fue

necesario estudiar para la investigacion y asi estimar un parametro determinado por el grado de
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confianza deseado (Hernandez, 2014). Por tal motivo, para la realizacion del presente trabajo de
estudio, se determind que la poblacion a estudiar es de 65 establecimientos, se realizo un estudio
de tipo censal, en donde se pretendi6 realizar la aplicacion del instrumento de investigacion al

100% de la poblacion seleccionada dentro de los criterios de inclusion de la investigacion.
3.4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de recoleccion

La técnica empleada en la recoleccion de informacioén consistidé en un cuestionario
estructurado como instrumento de investigacion en forma de encuesta. Este instrumento se
disefiard con base en la revision de literatura existente y los criterios derivados de la

operacionalizacién de las variables.
Validacioén del instrumento

Técnica: Juicio de expertos, definido como la opinion informada de personas con
trayectoria en el tema, reconocidas por otros como especialistas cualificados, capaces de aportar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones. En este proceso, el juez evaliia la relevancia, la
suficiencia y la pertinencia de cada item, asegurando la validez del instrumento de investigacion

(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

La identificacion de las personas que formaran parte del juicio de expertos es una parte
critica en este proceso (Skjong y Wentworth, 2000). Skjong y Wentworth sefialan que la seleccion
debe basarse en criterios como la experiencia en la realizacion de juicios y en la toma de decisiones
fundamentadas en evidencia o experticia, la reputacion dentro de la comunidad, la disponibilidad
y motivacion para participar, asi como la imparcialidad y cualidades personales como la confianza
en si mismo y la adaptabilidad. Asimismo, plantean que los expertos pueden estar vinculados por

factores como educacion similar, entrenamiento o experiencia profesional, entre otros factores.
Relevancia

De acuerdo con Creswell (2014), define la relevancia en la investigacion como la
importancia de los temas y preguntas que se abordan, asi como la capacidad de los hallazgos para
influir en la teoria y la practica. Por otra parte, tiene una importancia dentro de la precision, la

validez de los resultados, la confianza y la credibilidad y la orientacion practica.
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Precision
Por una parte, Creswell (2014) asegura que las opiniones y recomendaciones de los

expertos sean directamente aplicables al tema de estudio, proporcionando informacion precisa y

pertinente.
Validez de Resultados

Ademas, Creswell (2014) asegura que la relevancia ayuda a validar los resultados de la
investigacion al garantizar que las opiniones de los expertos sean pertinentes y basadas en su

experiencia y conocimientos especificos.
Credibilidad y Confianza

Por otra parte, Creswell (2014) menciona que incrementa la credibilidad y la confianza en
los hallazgos de la investigacion al utilizar opiniones expertas que son altamente relevantes y bien

fundamentadas.
Orientacion Practica

Y, por ultimo, Creswell (2014) menciona que proporciona orientacion practica y aplicable

para la toma de decisiones, basdndose en la experiencia y el conocimiento directo de los expertos.
Suficiencia

De acuerdo con Creswell (2014), la suficiencia se refiere a la medida en que los datos
recopilados son adecuados para respaldar las conclusiones y recomendaciones del estudio,
asegurando que la muestra y la informacion sean representativas y completas. Ademas, Creswell
menciona que se debe evaluar la cantidad de expertos, la calidad de la informacién y el consenso

y divergencia de la informacion.
Cantidad de Expertos

Por una parte, Creswell (2014) menciona que la suficiencia implica contar con un nimero
adecuado de expertos para asegurar una diversidad de opiniones y evitar sesgos. El nimero ideal

puede variar segn el campo de estudio y la complejidad del tema.
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Calidad de la Informacion

Ademas, Creswell (2014) menciona que la informacidon proporcionada por los expertos
debe ser relevante, precisa y basada en su experiencia y conocimientos especializados. La calidad

se evalua en términos de la profundidad y la pertinencia de las respuestas.
Consenso y Divergencia

Por ultimo, Creswell (2014) menciona que la suficiencia considera tanto el consenso
alcanzado entre los expertos como las divergencias significativas. Un consenso fuerte puede
validar las conclusiones, mientras que las divergencias pueden indicar areas que requieren mas

investigacion.
Pertenencia del item

De acuerdo con Patton (2002), la pertenencia de un item se evalia en funcion de su
capacidad para medir de manera precisa y valida el constructo de interés, asegurando que los items
seleccionados sean representativos y alineados con los objetivos del estudio. Para el cual destaca

la relevancia, la claridad y la adecuacion.
Relevancia

Primeramente, Patton (2002) sugiere que el item debe estar directamente relacionado con
el constructo o tema que se estd evaluando. Debe contribuir de manera significativa a la medicion

del objetivo del estudio o evaluacion.
Claridad

Por otra parte, Patton (2002) menciona que el item debe ser claro y comprensible para los
respondientes y no debe generar ambigiiedades ni confusion, y el lenguaje utilizado debe ser

apropiado para la poblacion objetivo.
Adecuacion

Por ultimo, Patton (2002) sugiere que el item debe ser adecuado en términos de su
dificultad y formato para la poblacion a la que se dirige. Debe ser apropiado para el nivel de

conocimiento o habilidades de los participantes.

43



Capitulo III Metodologia

3.4.5 Recoleccion de informacion

La aplicacion de las encuestas requirid de una autorizacion formal mediante solicitud
dirigida a los duefios o encargados de las empresas. En dicha solicitud, se solicitard a los
responsables de cada ferreteria que respondan un cuestionario previamente disefiado en la

plataforma Google Forms, el cual serd medido mediante la escala de Likert.
3.4.6 Me¢étodos y técnicas para el tratamiento de la informacion

Para dar tratamiento al andlisis de los datos obtenidos de la investigacidon, se
implementaron técnicas estadisticas apoyadas mediante el uso de algunas herramientas
tecnoldgicas especializadas como /BM SPSS Statistics (Ver. 25), Minitab (Ver. 22) y Excel
(Microsoft Office Professional Plus 2016). Este proceso permitié analizar y tratar los datos de la
informacion existente y detectar los hallazgos de la misma, para de este modo brindar respuesta a

los objetivos de y las preguntas hipotesis de la presente investigacion.
3.4.7 Validacion del instrumento de investigacion

Para la validacion del instrumento de investigacion se utilizo la técnica de validacion de
juicio de expertos, donde peritos expertos en el tema de estudio de la presente investigacion
evaluaron las preguntas elaboradas de la misma, permitiendo la aplicacion de este para una prueba
piloto antes de aplicarla a la muestra censal. Para su validacion, se requiri6 de la participacion de
siete expertos del sector ferretero, como lo son vendedores locales y duefios de ferreterias, los
cuales calificaron que las preguntas previamente formuladas cumplian con las caracteristicas

necesarias para poder aplicar la encuesta.
Piloteo del instrumento de investigacion

Se analizo la fiabilidad del cuestionario aplicado a las diferentes empresas del sector
ferretero para determinar el grado de confiabilidad de los datos obtenidos del instrumento de
investigacion y sus respuestas obtenidas. Para evaluar la confiabilidad y consistencia del
cuestionario, se examind un conjunto de respuestas con el indice de alfa de Cronbach. Este método
mide la coherencia interna del cuestionario y se llevo a cabo usando el IBM SPSS Statistics

(Version 25).

El alfa de Cronbach permiti6 evaluar la confiabilidad interna del instrumento, al medir la

consistencia de las respuestas entre los diferentes items que lo conforman. El resultado obtenido,
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se muestra en la Tabla 3.4, donde se obtuvo un valor de a. = 0.964, indica un nivel de confiabilidad
excelente segun la teoria. Esto significa que los items presentan una alta correlacion entre si y que,

en conjunto, logran medir de manera coherente y consistente el constructo que se pretende evaluar.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.964 60

Tabla 3.4 Alfa de Cronbach instrumento de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en IBM SPSS Statistics

(version 25).
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Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados
4.1 Anélisis de confiabilidad del instrumento
Analisis de confiabilidad de Impactos sociales

Primeramente, se reviso el impacto social, que incluye factores como empleo, salarios,
proyectos y satisfaccion de los empleados. Aqui se muestran los resultados del indice usado para
medir la confiabilidad y evaluar el impacto de estos aspectos. Los resultados analizados obtuvieron
evidencia de que los elementos de la encuesta tienen un nivel de confiabilidad de 0.8912 de
acuerdo con el indice de alfa de Cronbach, lo que indica que todos los elementos estan altamente

correlacionados entre si. Los resultados obtenidos se pueden observar en la Figura 4.1.

4.5
35

23

oo 8P, 0

Figura 4.1 Alfa de Cronbach impactos sociales.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Minitab Statistical
Software (version 22).

Andlisis de confiabilidad de Impactos econdmicos

Posteriormente, se analizé el factor impactos econdmicos, compuesto por las variables
compras y ventas. Los resultados obtenidos tienen un nivel de confiabilidad de 0.8310 de acuerdo
con el indice de alfa de Cronbach, lo que indica resultados de confiabilidad aceptables, como se

puede apreciar en la Figura 4.2.
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Figura 4.2 Alfa de Cronbach impactos econdomicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Minitab Statistical

Software (version 22).
Analisis de confiabilidad desarrollo regional

Por otra parte, se analiz6 la confiabilidad del factor desarrollo regional, compuesto por las
variables inversion en infraestructura, industrializacion, desarrollo rural, calidad de vida y politicas
gubernamentales. Como resultado, se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.8614 de acuerdo con
el indice de alfa de Cronbach, lo que indica una consistencia y coherencia del instrumento, tal y

como se puede observar en la Figura 4.3.
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Figura 4.3 Alfa de Cronbach desarrollo regional.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Minitab Statistical

Software (version 22).
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Analisis de confiabilidad sector ferretero

Por ultimo, se analizé la confiabilidad del factor de sector ferretero compuesto por las
variables volumen de ventas, ingresos por ventas, margen de beneficios, participacion en el
mercado y satisfaccion del cliente. Como resultado, se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.8456
en el indice de alfa de Cronbach, lo que indica consistencia y coherencia de la correlacion de los

items, tal y como se puede observar en la Figura 4.4.

Figura 4.4 Alfa de Cronbach sector ferretero.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Minitab Statistical

Software (version 22).

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la presente investigacion
donde se llevo a cabo la caracterizacion del sector ferretero agropecuario en la ciudad Victoria de
Durango. Asi como, la estadistica descriptiva donde se recopild, organizé y presentaron los datos
obtenidos para describir las caracteristicas fundamentales de la muestra. De igual forma, se
presenta la estadistica inferencial la cual permitio realizar las diferentes pruebas de hipotesis,
deducciones y conclusiones a partir del estudio de la muestra representativa. Ademads, se presenta
un andlisis y matriz FODA, a través de la cual se pretende enfatizar las fortalezas y debilidades
propias de las empresas del sector, asi como las oportunidades y amenazas derivados del entorno

socioecondmico y regional.
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4.2 Caracterizacion del sector ferretero agropecuario
4.2.1 Antigiiedad de las empresas del sector ferretero

En la Tabla 4.1, se muestra la antigiiedad de las empresas del sector ferretero, se observa
que en la ciudad Victoria de Durango un promedio de las empresas entre los primeros 10 afios son
empresas relativamente nuevas, lo cual puede implicar dinamismo dentro del sector al existir
oportunidades para la creacion de este tipo de negocios dentro de la zona, debido a la demanda,
que este tipo de servicio implica, por una parte un 26% de la poblacion joven de estos negocios
implica que se dan las oportunidades para implementar la apertura de ferreterias en la ciudad. Por
otro lado, el 33% de la misma, indicaria que las empresas que lograron pasar esa barrera han
logrado fomentar alianzas de negocios que les permiten mantenerse dentro del mercado de la venta

de productos para el sector agropecuario.

Por otra parte, se puede considerar que las empresas que tienen una antigiiedad de 11 a 20
afios en el sector han logrado establecer cierta estabilidad y capacidad de permanencia en el sector,
empresas que corresponden a un 19% y 10% de la poblacion. Ademads, las empresas con una
antigiiedad de 21 anos o mas reflejan que estos negocios dentro de la ciudad han tenido la
capacidad para generar alianzas con otros sectores en lo correspondiente a compras y ventas. Esto
ha permitido la longevidad de estas y contribuir a que en la ciudad haya un desarrollo de la

actividad economica.

Tabla 4.1 Antigiiedad de las empresas del sector ferretero.

Rango por Antigiiedad Numero de empresas Porcentaje Promedio
(01-05) 15 26%
(06-10) 19 33%
(11-15) 11 19%
(16-20) 6 10%
(21-25) 4 7%
(26-30) 2 3%
(31-35) 0 0%
(36-mas) 1 2%
58 100% 10.34

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
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4.2.2 Categorizacion de las empresas por nimero de empleados

En la Tabla 4.2, se presenta una estratificacion segun su tamafio (microempresa, pequefia
y mediana) con base en el nimero de trabajadores, y muestra el nimero de empresas existentes

dentro de cada categoria.

En primera instancia, se observa que las microempresas en la ciudad Victoria de Durango
representan el 93% de la poblacion de empresas de este sector con un rango de 1 a 10 trabajadores.
Este predominio puede ser reflejo de la existencia de una baja escala productiva de las empresas
del sector ferretero en la zona, en cuanto a una limitada capacidad de expansion y una baja
competitividad. Posteriormente se observa que el 5% corresponde a pequefias empresas, con un
rango de 11 a 50 trabajadores. Este dato puede indicar que el sector ferretero dentro de la ciudad
enfrenta dificultades para escalar a un nivel mayor de consolidacion, limitando su transicion hacia

empresas medianas.

Finalmente, se detectd que tnicamente el 2% de las empresas alcanzan un rango de 51 a
250 trabajadores, posicionandose como medianas empresas. Este reducido porcentaje evidencia la
existencia de un proceso de consolidacion empresarial, lo cual indica que se pueden dar las
condiciones ideales para el crecimiento de las empresas si existe una buena participacion dentro

del mercado, adaptacion de procesos productivos y exportacion de productos.

Tabla 4.2 Categorizacion de las empresas por numero de empleados.

Tamafo de la empresa Microempresa Pequena Mediana
Numero de trabajadores (1-10) (11-50) (51-250)
Numero de empresas 54 3 1
Porcentaje 93% 5% 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
4.2.3 Segmentacion por giro empresarial

Adicionalmente, correspondiente al estudio, donde se analizaron empresas del sector
comercial, donde su giro estd orientado a la compraventa de bienes, con diversificacion a otros
sectores, donde se puede observar que un 98% de la poblacion corresponde a este giro. A su vez,
un 2% de las empresas corresponden al sector industrial, lo que se muestra como un dato relevante
dentro del estudio, ya que indica que existe un primer paso de la transformacion de este sector

hacia la transicion productiva. Tal y como se puede observar en la Tabla 4.3.
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Tabla 4.3 Segmentacion por giro empresarial.

Giro Industrial Comercial Servicios
Numero de empresas 1 57 0
Porcentaje 2% 98% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
4.2.4 Segmentacion por ingresos mensuales

En la Tabla 4.4, se presenta la distribucion de las empresas segiin su rango de ingresos. Se
observa que la mayoria de las empresas, equivalente al 96.65%, se concentra en el intervalo de
10,000.00 a 1,000,000.00 MXN, lo que indica una estructura empresarial de baja escala econdomica
y limitada capacidad de acumulacion de capital. Por otro lado, no se registran rangos intermedios
de 1,000,001.00 a 3,000,000.00 MXN, lo que refleja un vacio en la transicion hacia niveles medios

de ingresos y sugiere dificultades para escalar en términos de crecimiento financiero.

Finalmente, inicamente dos empresas correspondientes a un 3.44% superan los 3 millones
de pesos, ubicandose en los rangos de 3,000,001.00 a 4,000,000.00 MXN y 4,000,001.00 a
5,000,000.00 MXN, respectivamente. Este porcentaje indica la existencia de casos aislados de
consolidacion empresarial, los cuales se consideran capaces de generar un mayor valor agregado

dentro del sector ferretero.

Tabla 4.4 Segmentacion por ingresos mensuales.

Rango por ingresos Numero de empresas Porcentaje
(10000-1000000) 56 96.55%
(1000001-2000000) 0 0%
(2000001-3000000) 0 0%
(3000001-4000000) 1 1.72%
(4000001-5000000) 1 1.72%
58 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
4.3 Estadistica descriptiva
4.3.1 Impactos socioecondmicos

Enseguida se muestra la estadistica descriptiva de los diferentes factores, como impactos

socioeconomicos, desarrollo regional y el sector ferretero compuesto por sus diferentes variables.
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Como se puede observar en la Tabla 4.5, para determinar los impactos socioeconomicos,
primeramente, se determinaron los impactos sociales, mediante la comparacion de sus diversas
variables, como el empleo, con una media (X) = 4.2 y una desviacion estandar (c) = 0.58. Este
resultado podria indicar que el sector ferretero es percibido como un negocio sostenible en la
generacion de empleo regional, contribuyendo tanto a la creacion de nuevas oportunidades
laborales como al fortalecimiento de la estabilidad ocupacional en la zona. Por otra parte, los
salarios con una (x) =4.1 y una o = 0.76; este resultado sugiere que, aunque los ingresos promedio
son considerados aceptables, existen diferencias significativas entre las empresas del sector.
Dichas variaciones podrian estar asociadas al nivel de consolidacion de las empresas, a la
antigiiedad dentro del mercado y a otros factores estructurales que inciden en la capacidad de

ofrecer una retribuciéon mas competitiva.

Por otra parte, los proyectos de desarrollo con una (x) = 3.88 y una ¢ = 0.66 indican que el
sector ferretero participa de manera activa en iniciativas orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura, la produccion y el &mbito comunitario. Este resultado podria sugerir que, si bien
la participacion es positiva, aun existe un potencial de crecimiento en la vinculacion con proyectos
de caracter comunitario y regional, lo que brinda oportunidades para consolidar la integracion del
sector en procesos de desarrollo territorial mas amplios. Por ultimo, la satisfaccion de los
empleados con una (X) = 4.52 y una o = 0.55 evidencia una percepcion generalizada de que las
condiciones laborales son favorables. Este resultado sugiere que el entorno de trabajo contribuye
de manera significativa a fortalecer la motivacion, incrementar la productividad y favorecer la
permanencia del personal dentro del sector ferretero agropecuario, consolidando asi su estabilidad

organizacional.

Tabla 4.5 Dimensiones del impacto social.

Variable Media Desviacion estandar
Empleos 4.2 0.58
Salarios 4.1 0.76
Proyectos de desarrollo 3.88 0.66
Satisfaccion de los empleados 4.52 0.55

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
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Satisfaccion de los empleados
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Figura 4.5 Impactos sociales.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).

En la Tabla 4.6, se determinan los factores economicos mediante la comparacion de las
variables compras y ventas. Por una parte, se observa que las compras muestran una (X) =3.95y
una ¢ = 0.78; reflejan un nivel alto de dispersion. Este resultado sugiere que, si bien las ferreterias
realizan adquisiciones constantes de insumos y materiales, existe una marcada heterogeneidad
entre las empresas. Algunas de ellas efectian compras en grandes volumenes para atender
mercados consolidados en la region, estableciendo relaciones de suministro estables con los
productores locales. En contraste, otras empresas mantienen adquisiciones mas limitadas, debido
a que son de reciente creacion y atin no han consolidado un mercado suficientemente estable que

les permita incursionar en compras de mayor escala.

Por otra parte, las ventas con una (x) = 4.32 y una ¢ = 0.71 evidencian que el sector
mantiene un desempeio sélido en la comercializacion de productos. Este resultado refleja una
estabilidad en la demanda regional de insumos ferreteros, particularmente aquellos vinculados al
ambito agropecuario, lo que sugiere relevancia del sector como proveedor estratégico para las

actividades productivas de la region.
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Tabla 4.6 Dimensiones del impacto econémico.

Variable Media Desviacion estandar
Compras 3.95 0.78
Ventas 4.32 0.71

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
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Figura 4.6 Impactos econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Oftice Professional Plus 2016).
4.3.2 Estadistica descriptiva del desarrollo regional.

En la Tabla 4.7, se muestra la estadistica descriptiva sobre desarrollo regional, dentro de la
cual se analizé la comparacion de sus diversas variables. Primeramente, la inversion en
infraestructura con una (x) = de 4.40 y una ¢ = 0.58 es valorada como un factor importante, lo que
refleja que la inversion destinada en obras de inversion por parte del sector ferretero ayuda a
proveer de materiales y herramientas que facilitan las obras y actividades rurales como lo son
(caminos, sistemas de riego y bodegas), mejorando la conectividad y reduciendo costos logisticos.
Consecuentemente, la industrializaciéon, con una (X) = 4.22 y una ¢ = 0.65, evidencia la
disponibilidad suficiente de maquinaria y equipo de uso agropecuario. Este abastecimiento

favorece la mecanizacion de diversos procesos agricolas y la transformacion de productos
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agropecuarios, lo que se traduce en un incremento de la productividad sectorial y en la generacion

de empleo especializado, consolidando asi la competitividad regional.

Ademas, el desarrollo social, con una (x) =4.37 y una ¢ = 0.60, se percibe como un factor
de relevancia intermedia dentro del andlisis. Este resultado podria sugerir que el acceso a insumos
provenientes del sector ferretero agropecuario contribuye a la modernizacion e innovacion de las
practicas agricolas y ganaderas, favoreciendo la eficiencia productiva y, en consecuencia, el
fortalecimiento de la seguridad alimentaria en la regién. Asimismo, la calidad de vida, la cual
representa una (x) = 4.24 y una ¢ = 0.65, sugiere que existe una adecuada disponibilidad de
materiales ferreteros que contribuyen de manera significativa a la mejora de las viviendas, al
fortalecimiento de los servicios basicos y a la optimizaciéon de las condiciones laborales en
comunidades rurales. De igual forma, estos insumos inciden en actividades vinculadas con la
ganaderia, favoreciendo la seguridad y el bienestar de los trabajadores, asi como la sostenibilidad
de las practicas productivas. Por tltimo, las politicas gubernamentales, con una (X) = 3.64 y una ¢
= 0.75, se ven reflejadas como un factor débil, al percibirse que hay una insuficiencia dentro de
las politicas publicas para ayudar al sector ferretero con programas que beneficien al sector

agropecuario, lo cual limita su potencial de impacto en la zona.

Tabla 4.7 dimensiones del desarrollo regional.

Variable Media Desviacion estandar
Inversion en infraestructura 4.4 0.58
Industrializacién 4.22 0.65
Desarrollo rural 4.37 0.6
Calidad de vida 4.24 0.65
Politicas Gubernamentales 3.64 0.75

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).

55



Capitulo IV Andlisis e interpretacion de resultados
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Figura 4.7 Desarrollo regional.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).
4.3.3 Estadistica descriptiva sector ferretero.

Por ultimo, en la Tabla 4.8, se muestra la estadistica descriptiva del sector ferretero, en la
cual se analizd la comparacion de las diferentes variables que lo conforman. En primera instancia,
el volumen de ventas con una (X) = 4.23 y una ¢ = 0.52 refleja que la mayoria de las empresas
mantienen un flujo constante de sus operaciones comerciales, lo que indica la existencia de un
desempefio positivo en la gestion de las ventas. Posteriormente, los ingresos por venta con una ()
= 3.88 y una ¢ = 0.62 sugieren que existen diferencias dentro de los precios, estrategias de
comercializacion o eficiencia en la conversion de ventas en ingresos. Posteriormente, los margenes
de beneficio con una (x) = 3.90 y una ¢ = 0.62 indican que algunas empresas obtienen una mayor
rentabilidad que otras dentro del sector, esto debido a factores que las hacen destacar dentro del
mercado como lo son la fijacion de precio, menores costos dentro de la operacion organizacional,
o productos diferenciados o mejor posicionados en cuanto a calidad y funcionalidad lo cual permite

cobrar mas.

Ademas, la participacion en el mercado con una (X) = 3.92 y una ¢ = 0.66 sugiere la
existencia de una posicién competitiva intermedia en el sector, lo cual podria sugerir la existencia
de negocios que cuentan con una fuerte presencia y otros con una participacion limitada. Por
ultimo, la satisfaccion del cliente con una (x) = 4.15 y una o = 0.5 sugiere que la mayoria de las

empresas logran cumplir con las expectativas de los clientes, lo cual es un factor clave para la
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fidelizacion y sostenibilidad de los negocios, lo que puede traducirse como una generacion de

alianzas futuras con agricultores y otros clientes.

Tabla 4.8 Dimensiones del sector ferretero.

Variable Media Desviacion estandar
Volumen de ventas 4.23 0.52
Ingresos por ventas 3.88 0.62
Margen de beneficios 3.9 0.62
Participacion en el mercado 3.92 0.66
Satisfaccion del cliente 4.15 0.55

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).

Satisfaccion del cliente

Participacion en el mercado

Margen de beneficios

Ingresos por ventas

il

Volumen de ventas

o

0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

m StDev m Media

Figura 4.8 Sector ferretero.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).

Los hallazgos detectados dentro del analisis estadistico descriptivo, evidencia que el sector
ferretero agropecuario en la ciudad Victoria de durango desempefia un papel relevante en el
desarrollo socioecondmico de la region. Estos primeros hallazgos evidencian impactos positivos
en cuanto a la generacion de empleo, la satisfaccion de los empleados y un buen desempefio en
ventas, posicionando al sector como un agente estratégico de comercio. Asi mismo se detectd una

distribucion significativa dentro de la inversion en infraestructura, la industrializacion y la mejora
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en la calidad de vida. Por su parte, dentro del &mbito de las politicas gubernamentales se observa

la existencia de limitaciones.
4.4 Estadistica inferencial

Para el posterior analisis estadistico inferencial del instrumento se empled la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov (KS), con el propdsito de determinar si la distribucion de la muestra de los
datos obtenidos se ajusta a una distribucion normal. La aplicacion de esta prueba permite garantizar
la validez de los métodos estadisticos utilizados en el estudio, asegurando que las conclusiones
derivadas de los datos se fundamenten en distribuciones adecuadas. De este modo, se validan los
supuestos estadisticos necesarios para el desarrollo de los procedimientos inferenciales

posteriores.

El andlisis estadistico mediante la prueba KS aplicado al instrumento arrojé como resultado
una estadistica de prueba baja, con un nivel de significancia a=0.05. Este hallazgo implica la
aceptacion de la hipotesis nula (HO), lo que conduce a la conclusion de que los datos obtenidos no
se ajustan a la distribucion teorica esperada, debido a que los datos obtenidos no mostraron un
ajuste satisfactorio con respecto a la distribucion tedrica considerada. En consecuencia, se opto

por emplear una técnica estadistica alternativa para determinar la distribucion de la muestra.

Bajo la siguiente necesidad se considerd utilizar la prueba de Rho Spearman (p de
Spearman), un estadistico no paramétrico empleado para medir la fuerza y direccion entre la
relacion de variables. La cual a diferencia de la prueba KS, que requiere supuestos de normalidad
y linealidad, la prueba de Rho Spearman se basa en los rangos de los datos y resulta especialmente
util cuando las variables son ordinales o cuando la relacién entre ellas es monotona pero no
necesariamente lineal. La cual resultd pertinente para los datos de la investigacion debido a que
son de naturaleza ordinal y no cumplen con los requisitos de las pruebas no paramétricas, como la
normalidad de distribucion. Su aplicacion permitio analizar de manera adecuada las correlaciones
existentes de los datos de manera confiable, garantizando de este modo que los resultados
reflejaran adecuadamente las caracteristicas de la muestra. De este modo, la prueba de Rho
Spearman respondi¢ a la necesidad de garantizar la validez del andlisis de datos en contextos donde

los supuestos paramétricos no se cumplen.

Los valores para la Tabla 4.9 impactos sociales son positivos y significativos p < 0.001, lo

que significa que existe una relacion estadisticamente confiable. Por lo que:
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(Ho): No existe correlacion significativa entre las variables analizadas
(H»1): Si existen correlacion significativa entre las variables analizadas.
4.4.1 Impactos socioecondmicos

El analisis de correlacion de Rho Spearman evidencid relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre las diferentes variables estudiadas. Dentro del cual se
encontrd una fuerte relacion entre el nimero de empleos y los salarios (p = .733, p < .001), asi
como también, entre los empleos y los proyectos (p = .810, p < .001). De igual forma, la
satisfaccion laboral mostr6 correlaciones elevadas con empleos (p = .770, p < .001), salarios (p =
.624, p < .001) y proyectos (p = .601, p < .001). Todas las correlaciones fueron significativas al
nivel de p <.001, con relacion al tamafio muestral de N = 58. Como se puede observar en la Tabla

4.9.

Los siguientes resultados muestran que el sector ferretero agropecuario tiene un impacto
altamente significativo con el empleo, salarios y satisfaccion de los empleados, confirmando que
el sector cumple un papel importante sobre el desarrollo regional en la ciudad Victoria de Durango.
Asimismo, evidencia relaciones positivas y significativas entre los proyectos y empleos, lo cual
confirma que el sector ferretero agropecuario contribuye a la generacion de empleo y al desarrollo
regional. Por lo que, estos hallazgos permiten identificar oportunidades, como el fortalecimiento
al empleo formal, impulso de nuevos proyectos, mejorar en condiciones laborales para mantener
la satisfaccion laboral, para fortalecer la vinculacion del sector ferretero con otras actividades

econdmicas relacionadas, como la agricultura y la ganaderia.
Para los impactos econdmicos se acepta:

(H.): Existe una relacion positiva y significativa entre el nimero de empleos generados y

los salarios en el sector ferretero agropecuario de Durango.

(H1): Existe una relacion positiva y significativa entre la generacion de empleos y el

desarrollo de proyectos en el sector.

(H:): Existe una relacion positiva y significativa entre el desarrollo de proyectos y la

satisfaccion de los actores locales.
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(H:): Existe relacion moderada y significativa entre el desarrollo de proyectos y la

asociacion con una mayor satisfaccion.

La hipotesis anterior se acepta Hi, confirmando que las variables estan significativamente
relacionadas, dado que se tiene p < .001, se rechaza Ho en todos los casos, dado que el analisis de
correlaciones confirma que el sector ferretero agropecuario en Durango tiene un impacto
socioecondmico positivo y significativo. La generacion de empleos y proyectos se posiciona como
el eje central que impulsa salarios y satisfaccion, lo cual fortalece la capacidad del sector para

contribuir al desarrollo regional y establecer alianzas estratégicas.

Tabla 4.9 Matriz de correlaciones impactos sociales mediante prueba de Rho de Spearman.

Correlaciones

Empleos Salarios Proyectos Satisfaccion
Coeficiente de

) 1.000 733 810 770
Empleos correlacion
Sig. (bilateral) . 1000 1000 000
N 58 58 58 58
o
Coeficiente de 733 1,000 624 624
Salarios correlacion
Sig. (bilateral) .000 . .000 .000
Rho de N 58 58 58 58
Spearman Coeficiente de 810 624 1.000 601
Provectos correlacion
y Sig. (bilateral) 000 000 . 000
N 58 58 58 58
Coeficiente de 770 624 601 1.000
Satisfaccion correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .
N 58 58 58 58

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en IBM SPSS Statistics

(version 25).
4.4.2 Impactos econdmicos

Para los impactos economicos el andlisis de correlacion de Rho Spearman mostrd una
asociacion positiva y estadisticamente significativa entre las variables compras y ventas (p = .690,
p <.001), con relacion al tamafio muestral de N = 58. Este coeficiente indica la existencia de una
relacion fuerte: ya que a medida que aumentan las compras, las ventas también tienden a

incrementarse. Como se puede observar en la Tabla 4.10.
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Estos hallazgos muestran la existencia de una relacidon positiva y significativa entre las
compras y ventas del sector ferretero agropecuario, lo que indica que un incremento en la
adquisicion de los diversos productos ofertados por el sector se puede traducir en una mayor
actividad comercial del sector ferretero agropecuario. Por lo que este hallazgo evidencia que el
sector ferretero agropecuario tiene un impacto socioeconémico en el desarrollo de la region.
Asimismo, se confirma, la importancia que este sector tiene al generar alianzas estratégicas con

otros sectores de la region.

Los valores para la Tabla 4.10 indica que los valores son positivos y significativos p <0.05,

los que significa que existe una relacion confiable. Por lo que:

(Ho): No existe correlacion significativa entre las compras y las ventas en el sector ferretero

agropecuario de Durango.

(H1): Si existe una correlacion significativa entre las compras y las ventas en el sector

ferretero agropecuario de Durango.

La hipotesis Hi se acepta, confirmando que existe una relacidn positiva y significativa entre
compras y ventas en el sector ferretero agropecuario de Durango. Con lo cual se respalda la
hipdtesis de que el sector contribuye al desarrollo regional mediante la generacion de un flujo
economico constante, donde las compras impulsan las ventas y fortalecen la actividad econdmica
local.

Tabla 4.10 Matriz de correlaciones impactos econdmicos mediante prueba de Rho de
Spearman.

Correlaciones
Compras ventas
Coeficiente de correlacion 1.000 .690
Compras Sig. (bilateral) . .000
N 58 58
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion .690 1.000
Ventas Sig. (bilateral) .000 .
N 58 58

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en IBM SPSS Statistics

(version 25).
4.4.3 Desarrollo regional
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El analisis de correlacion de Spearman mostrd asociaciones positivas y estadisticamente
significativas entre las variables analizadas. La inversion se correlaciond de manera fuerte con la
industria (p = .685, p <.001), el desarrollo (p = .640, p <.001) y la calidad (p = .642, p <.001),

mientras que la relacion con politicas fue moderada (p = .407, p =.002).

La industria presento correlaciones fuertes con el desarrollo (p=.734, p <.001) y la calidad
(p = .675, p < .001), ademas de una relacion moderada con politicas (p = .519, p < .001). El
desarrollo se asoci6 significativamente con la calidad (p =.589, p <.001) y mostro la correlacion
mas alta con politicas (p=.741, p <.001). Finalmente, la calidad se relacion6 de manera moderada
con politicas (p = .441, p =.001). Todas las correlaciones fueron significativas al nivel de p < .01,

con relacion al tamano muestral de N = 58. Tal como se puede observar en la Tabla 4.11.

Los resultados obtenidos de la correlacion evidencian relaciones positivas y significativas
entre la inversion, la industria, el desarrollo, la calidad de vida y las politicas, lo que confirma que
el sector ferretero agropecuario juega un papel principal en cuanto al desarrollo de la region, vy,
asimismo, evidencia la importancia de regulaciones y apoyos gubernamentales en consolidacion
del impacto socioecondmico. Por lo que estos hallazgos permiten identificar oportunidades para
fortalecer la calidad y la inversion, asi como detectar las diversas amenazas que el sector ferretero

presenta.

Los valores para la Tabla 4.11 desarrollo regional son positivos y significativos p < 0.005,

en todos los casos, lo que significa que existe una relacion estadisticamente confiable. Por lo que:

(Ho) No existe correlacion significativa entre las variables (inversion, industria, desarrollo,

calidad y politicas) en el sector ferretero agropecuario de Durango.

(H.) Si existe correlacion significativa entre las variables (inversion, industria, desarrollo,

calidad y politicas) en el sector ferretero agropecuario de Durango.

Se acepta H: en todos los casos, dado que el analisis confirma que todas las correlaciones
son positivas y estadisticamente significativas (p < .005). Se rechaza Ho. Esto significa que el
sector ferretero agropecuario en Durango tiene un impacto integral: la inversiéon impulsa la
industria, el desarrollo y la calidad, mientras que las politicas publicas juegan un papel decisivo en

sostener y potenciar estos efectos.
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Tabla 4.11 Matriz de correlaciones desarrollo regional mediante prueba de Rho de

Spearman.
Correlaciones
Inversion Industria Desarrollo Calidad Politica
Coeficiente
de 1.000 .685 .640 .642 407
., correlacion
Inversion Sig.
(bilateral) .000 .000 .000 .002
N 58 58 58 58 58
Coeficiente
de .685 1.000 734 .675 519
Industria correée.lci(')n
ig.
(bilateral) .000 .000 .000 .000
N 58 58 58 58 58
Coeficiente
de .640 734 1.000 .589 741
Rho de correlacion
Spearman Desarrollo Sig.
. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 58 58 58 58 58
Coeficiente
de .642 .675 .589 1.000 441
Calidad corre.laci(')n
Sig. 000 000 000 001
(bilateral)
N 58 58 58 58 58
Coeficiente
de 407 519 741 441 1.000
Politicas corr;l;mon
(bilateral) .002 .000 .000 .001
N 58 58 58 58 58

Fuente: Elaboracioén propia con base

(version 25).

4.4.4 Sector ferretero

en datos estadisticos procesados en /IBM SPSS Statistics

El andlisis de correlacion de Spearman mostré asociaciones positivas y estadisticamente

significativas entre todas las variables. El volumen de ventas se correlacioné de manera moderada
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con los ingresos por ventas (p = .575, p < .001) y con la satisfaccion del cliente (p = .575, p <
.001), ademas de una relacion fuerte con la participaciéon de mercado (p = .679, p < .001) y
moderada con el margen de beneficios (p = .452, p < .001). ademas, los ingresos por ventas
presentaron correlaciones fuertes con el margen de beneficios (p = .666, p < .001) y con la
satisfaccion del cliente (p =.604, p <.001), ademas de una relacién moderada con la participacién
de mercado (p =.540, p <.001). El margen de beneficios se relacion6 de manera moderada con la

participacion de mercado (p = .447, p <.001) y con la satisfaccion del cliente (p = .446, p <.001).

Asimismo, la participacion de mercado mostrd una correlacion fuerte con la satisfaccion
del cliente (p =.734, p <.001), lo que constituye la asociacion mas elevada de la matriz. Todas las
correlaciones fueron significativas al nivel de p <.001, con relacion al tamafio muestral de N = 58.

Tal como se puede observar en la Tabla 4.12.

Los resultados obtenidos muestran relaciones positivas y significativas entre volumen de
ventas, ingresos, margenes de beneficios, participacion de mercados y satisfaccion del cliente, lo
que evidencia que el sector ferretero agropecuario tiene una buena competitividad en el sector
comercial, lo que se traduce que el sector ofrece beneficios tangibles para la sociedad. Asimismo,
confirma el impacto socioeconomico del sector en la region. Estos hallazgos permiten identificar
oportunidades que permiten fortalecer la rentabilidad del sector ferretero y la satisfaccion del

cliente.

Los valores para la Tabla 4.12 son positivos y significativos p < 0.005, en todos los casos,

lo que significa que existe una relacion estadisticamente confiable. Por lo que:

(Ho) No existe correlacion significativa entre las variables comerciales (volumen de ventas,

ingresos, beneficios, participacion de mercado y satisfaccion del cliente).

(H») Si existe correlacion significativa entre las variables comerciales (volumen de ventas,

ingresos, beneficios, participacion de mercado y satisfaccion del cliente).

Todas las correlaciones son positivas y estadisticamente significativas (p < .005), por lo
que se rechaza Ho y se acepta Hi. Dado que se puede observar que el sector ferretero agropecuario

en Durango muestra un impacto comercial integral: el volumen de ventas impulsa ingresos y
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participacion de mercado, mientras que la satisfaccion del cliente se convierte en un indicador
clave del desarrollo regional y la competitividad.

Tabla 4.12 Matriz de correlaciones sector ferretero mediante prueba de Rho de Spearman.

Correlaciones
Vol. Ing. M. P. S.
Ventas Ventas Beneficios Mercado Cliente
Coeficientede ) 55 575 452 679 575
Vol correlacion
Ventas Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000
N 58 58 58 58 58
Coeficientede ;6 40 666 540 604
Ing. correlacion
Ventas Sig. (bilateral) .000 . .000 .000 .000
N 58 58 58 58 58
Coeficiente de
Rho de M. correlacion 452 .666 1.000 447 446
Spearman  Beneficios Sig. (bilateral) .000 .000 . .000 .000
N 58 58 58 58 58
Coeficientede g 54 447 1.000 734
P. correlacion
Mercado Sig. (bilateral) .000 .000 .000 . .000
N 58 58 58 58 58
Coeficientede o765 ¢og 446 734 1.000
S. Cliente correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .
N 58 58 58 58 58

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en IBM SPSS Statistics

(version 25).

4.4.5 Analisis FODA
A continuacion, se presenta un analisis FODA elaborado a partir de la interpretacion de los
datos obtenidos de la estadistica inferencial, el cual constituye una herramienta estratégica que
permite identificar y evaluar los factores internos y externos que influyen en el desempeno del
sector ferretero agropecuario en la ciudad Victoria de Durango. A través de este enfoque, se
pretende enfatizar las fortalezas y debilidades propias de las empresas del sector, asi como las

oportunidades y amenazas derivados del entorno socioecondémico y regional.

Las principales fortalezas que se detectaron, la existencia de una red de distribucion de

insumos y herramientas para la agricultura y la ganaderia, la cual viene dada por el conocimiento
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técnico especializado en productos y servicios adaptados para el sector agropecuario. Del mismo
modo, se detectd una contribucion directa al mantenimiento y productividad con actividades
primarias como la agricultura y la ganaderia, una capacidad para adaptarse a las necesidades
especificas para sus diferentes nichos de mercado y la generacién de empleo local y un papel

dentro de la dindmica econdémica de la region.

Por su parte, las oportunidades se ven mas relacionadas con un crecimiento dentro de la
demanda de insumos de uso agropecuario debido a la expansion agricola y ganadera en la region.
Asimismo, existe la posibilidad de generar alianzas estratégicas con productores locales,
cooperativas y camaras empresariales, al igual que tener acceso a programas de apoyo de tipo
gubernamental y financiamiento para el desarrollo regional. Ademas, se incluye la integracion de
nuevas tecnologias para ampliar mercados y la existencia de diversificacion hacia servicios de

capacitacion y asistencia técnica.

Por otra parte, las debilidades detectadas muestran la existencia de una alta dependencia
de los proveedores externos y fluctuaciones dentro de los precios de los insumos, un limitado
acceso a la innovacion tecnoldgica en procesos internos y gestion logistica. A su vez, se observa
una escasa articulacion formal con otros sectores econdomicos locales, una falta de estrategias de
marketing digital y posicionamiento regional y la poca inexistencia de programas de capacitacion

continua para la formacion del personal.

Por ultimo, las amenazas evidencian que existe una creciente competencia dentro de
plataformas digitales con precios mas bajos y una volatilidad econémica nacional que afecta el
poder adquisitivo de productores agropecuarios. Asimismo, se detectaron riesgos derivados de
fendomenos climaticos que reducen la demanda de insumos de uso agropecuario, un incremento en
costos de transporte y logistica por una infraestructura deficiente y posibles cambios regulatorios

o fiscales los cuales puedan llegar afectar la operacion del sector.

Este analisis busca facilitar la comprension del impacto que el sector ferretero agropecuario
genera en actividades econdmicas relacionadas, como la agricultura y la ganaderia, al proveer
insumos, herramientas y servicio que sostienen su productividad. Asimismo, permite valorar la
capacidad del sector para establecer alianzas estratégicas con otros sectores econdomicos locales,

contribuyendo al desarrollo regional mediante la dinamizacion de cadenas de valor, la generacioén
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de empleo y la incorporacion de nuevas tecnologias, este andlisis puede verse en forma de matriz

dentro de la Tabla 4.13.

Tabla 4.13 Matriz FODA.

Fortalezas

Oportunidades

e Red de distribucion de insumos 'y
herramientas para agricultura y ganaderia.

e Conocimiento técnico especializado en
productos y servicios adaptados al sector
agropecuario.

e Contribucién directa al mantenimiento y
productividad de actividades primarias
(agricultura/ganaderia).

e (Capacidad de adaptacion a necesidades
especificas de clientes rurales y urbanos.

e Generacion de empleo local y dinamizacién de
la economia regional.

Debilidades

e Alta dependencia de proveedores externos y
fluctuaciones en precios de insumos.

e Limitada innovacion tecnoldgica en procesos
internos y gestion logistica.

e Escasa articulacion formal con otros sectores
econdmicos locales.

e Falta de estrategias de marketing digital y
posicionamiento regional.

e Poca existencia de programas de capacitacion
continua para el personal.

e Crecimiento de la demanda de insumos
agropecuarios por la expansion agricola y
ganadera en la region.

e Posibilidad de generar alianzas estratégicas
con productores locales, cooperativas y
cadmaras empresariales.

e Acceso a programas de apoyo gubernamental
y financiamiento para el desarrollo regional.

e Integracion de nuevas tecnologias para ampliar
mercados.

e Potencial de diversificacion hacia servicios de
capacitacion y asistencia técnica.

Amenazas

e Competencia creciente de plataformas
digitales con precios mas bajos.

e Volatilidad econdmica nacional que afecta el
poder adquisitivo de productores
agropecuarios.

e Riesgos derivados de fendmenos climaticos
que reducen la demanda de insumos
agropecuarios.

e Incremento en costos de transporte y logistica
por infraestructura deficiente.

e Posibles cambios regulatorios o fiscales que
afecten la operacion del sector.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos procesados en Microsoft Excel

(Microsoft Office Professional Plus 2016).

Establecimiento de estrategias

A partir del presente andlisis FODA y su respectiva matriz, se establecen estrategias de
sugerencia que pueden ayudar a convertir las debilidades en fortaleza y sus amenazas en
oportunidades. Por lo que, para ayudar al sector ferretero a transformar sus debilidades en
fortalezas, se propone la creacién de convenios con proveedores locales para el suministro de

insumos, los cuales ayuden a reducir la dependencia de proveedores externos, asi como la
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incorporacion de herramientas digitales que ayuden a optimizar la logistica interna. Del mismo
modo, establecer relaciones con diversos sectores econdmicos para ayudar a fortalecer cadenas de
valor dentro de la region, implementar el uso del marketing digital para contribuir a la captacion
de nuevos mercados. Por ultimo, se plantea disefiar programas de capacitacion los cuales permitan

fomentar el conocimiento de los colaboradores.

Por consiguiente, para transformar las amenazas en oportunidades, podria sugerirse la
creacion de plataformas de venta en linea, las cuales ayuden potenciar entregas mas rapidas y
asesoria técnica especializada. Diversificar productos hacia insumos de bajo costo y servicios de
mantenimiento, lo cual permita mitigar efectos relacionados con la volatilidad econdmica.
Ademas, para las amenazas relacionadas con los riesgos climaticos se sugiere ofrecer soluciones
adaptadas, como herramientas de riego o insumos resistentes a cambios climaticos. Por ultimo, se
sugiere optimizar los canales de distribucion mediante alianzas con transportistas locales y el
aprovechamiento de programas de infraestructura lo cual permitiria reducir costos logisticos y
anticiparse ante medidas de cambios regulatorios mediante certificaciones y el cumplimiento de
normativas, lo cual se puede aprovechar como una ventaja frente a otros competidores del

mercado.
4.5 Discusion de resultados

En la presente discusion de resultados se busca interpretar de manera general los hallazgos
obtenidos con relacion al impacto socioeconémico del sector ferretero agropecuario en el
desarrollo regional, de los resultados obtenidos de la investigacion y contrastandolo con el objetivo
general de la investigacion, sus objetivos generales y con los estudios previos realizados por otros
investigadores. El proposito es evidenciar las caracteristicas del sector ferretero agropecuario,
como los impactos socioecondmicos que genera, las principales amenazas y oportunidades que
presenta, su impacto con otras actividades econdmicas relacionadas como la agricultura y la
ganaderia y su capacidad para generar alianzas con otros sectores econémicos locales y contribuir

al desarrollo regional.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion evidencian que el analisis del sector
ferretero agropecuario en el desarrollo regional de la ciudad Victoria de Durango permiten
confirmar que el sector contribuye como una parte importante dentro de la dindmica
socioecondmica de la regién. Dado que, los hallazgos indican que las empresas que cuentan con
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una antigiiedad superior a los 10 afios dentro del sector dentro del sector juegan un papel
importante dentro de la dinamica socioecondmica, dado que promueven la generacion de empleo,
ademas, de que se detectd que el sector ferretero tiene impactos socioeconémicos positivos dentro
de la sociedad en cuanto a la formalizacion del empleo en la ciudad y un impacto econdmico con
sectores relacionados como la agricultura y la ganaderia al proveer insumos esenciales para sus
actividades cotidianas. Por ultimo, las correlaciones obtenidas fueron significativas, lo cual
permitio evidenciar que el sector ferretero agropecuario contribuye de manera directa al desarrollo
regional. Algunas de estas evidencias evidencian que el empleo, los salarios y la satisfaccion de
los empleados tienen relaciones positivas y significativas lo cual contrasta que el sector ferretero

contribuye a la generacion de empleo y al desarrollo de la region.

Ademas, los resultados obtenidos con base a los objetivos especificos, primeramente dentro
de la identificacion de las principales amenazas y oportunidades que enfrenta el sector ferreteros
agropecuario en la cuidad, presentan como amenaza que el sector ferretero tiende a una alta
dependencia al sector de la construccion, asi como una alta vulnerabilidad ante crisis econdmicas
y sanitarias, por su contra parte dentro de la oportunidades, se detecto la capacidad que presenta
este sector ante la diversificacion de mercados, como el sector de la agricultura, y por su parte la
generacion de alianzas comerciales con productores de la region y la posibilidad de una mejora de

la calidad se los servicios ofertados.

Por otra parte, los resultados obtenidos del impacto que tiene el sector ferretero en el
desarrollo de otras actividades econdémicas y sectores relacionados evidencian que el sector
ferretero actia como un proveedor esencial en cuanto al abastecimiento de herramientas y
maquinaria necesaria para lo produccion agricola y la ganaderia. Asimismo, el sector repercute
directamente en el crecimiento de la productividad de dichos sectores, ya que los ingresos de las
empresas de este sector estan estrechamente relacionados con la demanda de insumos de estos

sectores.

Por consiguiente, los resultados obtenidos de analizar la capacidad del sector ferretero
agropecuario para generar alianzas con otros sectores econémicos locales y contribuir al desarrollo
regional, evidenciaron que las empresas del sector ferretero tienen potencial para establecer
relaciones comerciales con agricultores, ganaderos y constructores. Ademas, se identifico que la

una mayor parte de las empresas provenientes de este sector establecen intercambios comerciales
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los cuales permiten formalizar alianzas sélidas y duraderas con otros sectores. Asimismo, el sector
ferretero busca constantemente el abastecimiento de herramientas y maquinarias para los distintos
sectores locales, lo cual indica que este genera condiciones dptimas para el crecimiento econdmico
y el desarrollo de la infraestructura local, lo cual confirma que el sector ferretero agropecuario

contribuye al desarrollo regional en la cuidad de Durango.

Por tultimo, los resultados senalan que el sector ferretero agropecuario tienen un impacto
significativo, debido a que este no solo busca generar una ocupacion formal, sino que ademas
busca fomentar la innovacién productiva y mejora de las condiciones econdémicas de los
trabajadores. Ademads, se confirma que el posicionamiento del sector dentro de la economia local
contribuye directamente al bienestar de la sociedad, ya que ayuda a garantizar una mejora en la
calidad de vida de las personas y la comunidad y la satisfaccion de sus necesidades, lo que lo

consolida como un eje de crecimiento econdémico.

Asimismo, estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Patarroyo, Araque y
Goémez-Cano (2022), quienes demostraron que el apoyo estatal a las microempresas ferreteras en
Colombia fue fundamental para sostener la empleabilidad y evitar la pérdida de solvencia
econdmica, reforzando la idea de que el sector ferretero es clave para la estabilidad social. Del
mismo modo, también se relaciona con lo planteado por Alvarez (2021), quien evidencié que la
pandemia afectd la liquidez de las ferreterias en La Libertad, Ecuador, lo que obligd a las empresas
a reinventar sus procesos para mantener su papel como proveedores esenciales. Ya que ambos
estudios coinciden en que la capacidad del sector ferretero para generar empleo y sostener la

economia local lo convierte en un motor estratégico de desarrollo regional.

Por otra parte, se detectd que la inversion, industria y politicas publicas revelan que la
inversion es un factor clave para el crecimiento del sector ferretero agropecuario en la ciudad
Victoria de Durango, pero todo depende de un marco institucional favorable para las empresas del
sector. Asimismo, la inversion y politicas indican la existencia de una posible amenaza como una
falta de continuidad dentro de las politicas publicas, la cual puede limitar el desarrollo de los
negocios existentes. Este resultado se vincula con lo sefialado por Patarroyo, Araque y
Gomez-Cano (2022), quienes en su estudio sobre el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF)
en Florencia, Caquet4, demostraron que las politicas publicas pueden sostener la empleabilidad en

el sector ferretero, aunque con impactos limitados.
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En consecuencia, se identific una oportunidad estratégica al fortalecer alianzas publicas
y comerciales del sector ferretero, las cuales permitan potenciar la inversion y garantizar la
estabilidad del sector. Lo que contrasta con los resultados obtenidos de Avilez y Zambrano (2021),
donde evidenciaron que el sector ferretero puede verse obligado a reinventar sus procesos y aplicar
estrategias de sostenibilidad. Estos hallazgos refuerzan la idea de como la resiliencia del sector

depende tanto de la innovacion de las empresas como de un marco legal favorable.

La relacion que tiene el sector ferretero agropecuario en el desarrollo de otras actividades
economicas y sectores relacionados como la agricultura y la ganaderia se ve reflejada en la
existencia de una relacion positiva entre compras y ventas de las empresas de este sector, al
confirmar que este mismo funge como un ciclo econdémico que dinamiza la actividad econdémica
de la region. Al incrementar las compras de insumos y herramientas, se fortalecen las ventas hacia
agricultores y ganaderos, lo que repercute en la productividad de estos sectores. De esta manera,
el sector ferretero agropecuario tiene la oportunidad de convertirse en un sector estratégico dentro

de la cadena de valor agricola.

Asimismo, este hallazgo se vincula con lo sefalado por Santamaria-Freire et al. (2016),
quienes destacan que la estandarizacion de procesos mediante el Sistema BASC ayuda a reducir
costos y mejora la satisfaccion del cliente, fortaleciendo la capacidad del sector para abastecer de
manera eficiente a otras ramas productivas. De igual forma, Nufiez-Torres (2021), quien subraya
que las reformas tributarias en Ecuador otorgaron liquidez a las microempresas ferreteras, lo que

favorecio la continuidad de su funcion dentro de la cadena de valor agricola y ganadera.

Ademas, la capacidad del sector ferretero agropecuario para generar alianzas con otros
sectores econdmicos locales y con instituciones publicas se confirma como un factor clave para el
desarrollo regional. La interaccion entre proyectos y satisfaccion social evidencia que las
iniciativas conjuntas generan beneficios econdmicos y sociales, consolidando al sector como
motor de crecimiento. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Patarroyo, Araque y
Gomez-Cano (2022), quienes demostraron que el apoyo estatal a las microempresas ferreteras en
Colombia fue fundamental para sostener la empleabilidad y fortalecer la estabilidad econdmica.
De manera complementaria, Nufiez-Torres (2021), destaco que las reformas tributarias en Ecuador
otorgaron liquidez y simplificacién de obligaciones a las MiPymes ferreteras, lo que favorece la

creacion de alianzas y la estabilidad empresarial.
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Conclusiones
Principales hallazgos

El analisis del impacto socioecondmico del sector ferretero agropecuario en el desarrollo
regional de la ciudad Victoria de Durango, comprueban que el sector ferretero agropecuario funge
como un motor dentro de la economia de la region, generando empleo y aportando ingresos
significativos. Asimismo, el sector ferretero contribuye a la sostenibilidad econdémica al proveer
de los insumos esenciales para los sectores de la agricultura, la ganaderia y la construccion,

fortaleciendo la base productiva de la region.

Por otra parte, la amenazas y oportunidades que enfrenta el sector ferretero agropecuario,
primeramente, las amenazas radican en la escasa innovacién tecnologica y su limitada
diversificacion, asi como su vulnerabilidad ante crisis econdmicas y sanitarias. Posteriormente, las
oportunidades detectan la capacidad del sector para la diversificacion, y el establecimiento de

alianzas con productores locales.

Ademas, como hallazgo proveniente de analizar el impacto de sector ferretero agropecuario
en el desarrollo de otras actividades econdmicas y sectores relacionados, como la agricultura y la
ganaderia, refleja que este es un proveedor estratégico en cuanto al abastecimiento de los insumos
necesarios para la produccion agricola y ganadera. Del mismo modo también se detectd que el
crecimiento del sector repercute directamente en la productividad y sostenibilidad de estas

actividades.

Como ultimo hallazgo, de analizar la capacidad del sector ferretero agropecuario para
generar alianzas con otros sectores econdmicos locales y contribuir al desarrollo regional, se
identific6 que muchas empresas ya tienen alianzas comerciales solidas con productores locales.
Ademas de la existencia de un potencial del sector ferretero agropecuario para establecer alianzas
para la colaboracidn con agricultores, ganaderos y constructores, lo que generaria una resiliencia

dentro de la economia local y fortalecer la cadena de valor.

El anélisis del impacto socioecondmico del sector ferretero agropecuario en la ciudad
Victoria de Durango permite confirmar que este sector es percibido como un actor estratégico en
el desarrollo regional, ya que permite la generaciéon de empleo formal, el incremento de los

ingresos de los trabajadores y mejorar la dindmica de la economia local.
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En cuanto a las amenazas y oportunidades, se identificé que la falta de continuidad dentro
de las politicas publicas representa un riesgo para la estabilidad del sector ferretero agropecuario;
sin embargo, como oportunidad existe la posibilidad de fortalecer alianzas comerciales y publicas,
las cuales son percibidas como factor clave para garantizar una inversion sostenida y

competitividad en el mercado.

Asimismo, el impacto que tiene el sector ferretero agropecuario con otras actividades
econdmicas evidencio la existencia de una relacion positiva con la agricultura y la ganaderia, ya
que el suministro de insumos y herramientas por parte del sector ferretero agropecuario contribuye
directamente a la productividad de estos sectores, consolidando un ciclo econémico que favorece

de manera significativa a la region.

Finalmente, la capacidad del sector ferretero agropecuario para generar alianzas
estratégicas con instituciones publicas y otros dmbitos locales se presenta como un factor
determinante para consolidar el papel del sector ferretero como motor de desarrollo
socioecondmico. Asimismo, las alianzas no solo ayudan a potenciar la inversion y la innovacion,
sino que ademas promueven los beneficios econémicos y sociales que favorecen el bienestar de la

comunidad.
Limitaciones del estudio

Este estudio se centra Unicamente en la ciudad Victoria de Durango, lo que limita la
posibilidad de generalizar los hallazgos con otras regiones con diferentes dindmicas econdmicas.
Asimismo, la investigacion se concentrd especificamente en el sector ferretero agropecuario, sin
profundizar con otros sectores que favorezcan el desarrollo de actividades como la agricultura y la

ganaderia.

Por otro lado, el analisis reconoce la importancia de las politicas publicas, pero no evalua
en detalle la capacidad de implementacion ni la continuidad de dichas politicas, lo que puede
afectar la validez de algunas proyecciones. Por lltimo, no se consideraron diversos factores, como
las variables macroeconomicas, dentro de las cuales se contemplan la inflacion, tipo de cambio y
politicas nacionales. Del mismo modo, factores globales como la competencia internacional y las

crisis econdomicas.
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Futuras lineas de investigacion

El presente estudio al sector ferretero agropecuario abre la posibilidad para estudiar futuras
lineas de investigacion sobre la contribucion del desarrollo regional en otras ciudades o estados,
con el objetivo de identificar similitudes y/o diferencias. Asimismo, permitiria examinar como los
programas gubernamentales apoyan a la inversion, la innovacion y el empleo y como influyen

directamente en el desempeio del sector ferretero agropecuario.

Ademas, esta investigacion podria ser un punto de partida para investigar el papel que
desempenia el sector ferretero en la adopcion de nuevas tecnologias y procesos de innovacion que
favorezcan la productividad agricola y ganadera dentro de la region. Del mismo modo, evaluar
casos de colaboracion entre empresas del sector ferretero, instituciones publicas y organizaciones

agricolas para medir su impacto en inversion y estabilidad del sector.
Recomendaciones

Dentro de este estudio se deja como recomendaciones para futuras investigaciones del
sector ferretero, promover el uso y la adopcion de nuevas tecnologias de informacién, modernizar
procesos operativos para mejorar la eficiencia del trabajo, diversificar la oferta de productos. Por
su parte, también se sugiere que las empresas del sector fortalezcan sus relaciones comerciales con
los productores locales, las instituciones publicas y diversos sectores econdmicos con el fin de
contribuir a potenciar la inversion, la estabilidad econdmica regional y el desarrollo de nuevos

proyectos de infraestructura.
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Anexos

Instrumento de investigacion

Anexo 1.1. Cuestionario para analizar el impacto socioecondmico del sector ferretero

agropecuario en desarrollo regional de la ciudad Victoria de Durango.

Objetivo del estudio

La presente encuesta forma parte de un instrumento de investigacion académico, para la cual la

informacion que se recopilada mediante la aplicacion de esta, serd de caracter tnica y exclusiva

bajo los principios de confidencialidad de la informacion que sea proporcionada.

Variables sociodemograficas

Nombre de la empresa o establecimiento:

Es relevante: No es relevante:

Afos de servicio de la empresa:

Es relevante: No es relevante:

Tamafio de la empresa: () 1-10 trabajadores () 11-50 trabajadores (
Es relevante: No es relevante:

Giro de la empresa: () Industrial () Comercial () Servicios

Es relevante: No es relevante:

Direccion o ubicacion de su negocio:

Es relevante: No es relevante:

Ingreso promedio por ventas mensuales:

Es relevante: No es relevante:

) 51-250 trabajadores

Observaciones:

rural.

La direccion o ubicacion podria ser relevante si las opciones fueran si se ubica en la zona urbana o en
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Instrucciones: Este cuestionario provee una serie de preguntas correspondientes a analizar el

impacto socioecondmico del sector ferretero agropecuario en el desarrollo regional de la ciudad

Victoria de Durango. Para lo cual se le solicita que se seleccione la respuesta que mas defina la

situacion correspondiente de acuerdo con los siguientes criterios.

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo | 3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Sector Ferretero Agropecuario

La calidad de vida de sus empleados a mejorado mediante
el funcionamiento de su empresa.

Los precios de los productos para el sector ferretero
agropecuario son accesibles para los clientes que
desarrollan actividades de este sector.

Las ventas de los productos de uso agropecuario tienen
un impacto directo o indirecto con otros sectores
relacionados.

El limitado acceso a nuevas tecnologias es una amenaza
el sector ferretero en la venta de productos agropecuarios.

La competencia directa puede presentar una amenaza
para su negocio en términos de competitividad al ofrecer
precios mas bajos y variedad de productos.

Los cambios en la situacidbn economica afectan
directamente el consumo de sus clientes, reduciendo
ventas y por ende afectando la sostenibilidad de su
negocio.

El incremento de precios de los productos por parte de
sus proveedores, refiriéndose ademas a costos de
operacion, contribuyen a la reduccion de sus margenes de
ganancia.

Los cambios politicos o gubernamentales afectan
directamente a la operatividad de su empresa y en
consecuencia su rentabilidad.

Considera que los cambios de preferencias del
consumidor afectan directamente a las ventas de su
negocio.

10

Los problemas de suministro como lo son retrasos en la
entrega de productos y problemas con proveedores
afectan a las ventas de su negocio e impactan la manera
en como lo perciben sus clientes.
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11

Una mayor expansion de oferta de productos ayudaria a
atraer a mas clientes dentro de los cuales también se
incluyan a los del sector agropecuario.

12

Considera que la implementacion de nuevas tecnologias
como plataformas digitales ayudara a mejorar su proceso
de ventas y en consecuencia crear una oportunidad para
la ampliar de su negocio.

13

Considera que implementar un centro de servicio
especializado, como reparacion de herramienta y
asesoramiento contribuira a la captacion de mas clientes.

14

La implementacion de descuentos y ofertas a clientes
leales contribuirian a una mayor captacion de sus clientes
y por ende a aumentar su volumen de ventas.

15

Considera que formar alianzas con otros sectores
relacionados, y ademas el sector agropecuario contribuye
a una mayor captacion de ventas.

16

Una posibilidad de abrir nuevas sucursales en zonas
especializadas contribuira a captar nuevos mercados.

17

La adaptacion a nuevas tecnologias, como la
automatizacion de procesos ayudard de manera
significativa a la mejora de su negocio.

18

El sector ferretero tiene un impacto positivo al proveer de
herramientas y equipos que faciliten las labores agricolas,
como arados, sembradoras, y equipos de riego, que
contribuyan al aumento de la eficiencia y productividad
del sector agropecuario, lo cual le permite mantener una
relacion con este sector.

19

El sector ferretero tiene un impacto positivo al proveer de
piezas de repuesto y herramientas necesarias para el
mantenimiento y reparacion de maquinaria agricola, para
el desarrollo de las actividades de los agricultores, lo cual
le permite mantener una relacion con este sector.

20

El sector ferretero tiene un impacto positivo al proveer de
nuevas tecnologias y herramientas especializadas, para
mantener una relacion con el cliente del sector
agropecuario para mejorar sus procesos y reducir costos,
lo cual le permite mantener una relacion con este sector.

21

El sector ferretero tiene un impacto positivo al proveer
productos de seguridad como guantes, botas, gafas
protectoras y sistemas de proteccion, que ayuden a
minimizar riesgos laborales y proteger a los trabajadores
del sector agropecuario.
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22

El sector ferretero tiene un impacto positivo al
suministrar materiales de construccion para la creacion y
mejora de infraestructuras agricolas, como invernaderos,
almacenes y cercas, dentro del sector agropecuario, lo
cual le permite establecer una relacion con este sector.

23

El sector ferretero tiene un impacto positivo al
proporcionar acceso a tecnologias y productos que
promuevan las practicas agricolas, como sistemas de
riego eficientes y herramientas para la gestion adecuada
del suelo y los recursos hidricos y fomentar una relacion
con este sector.

24

El sector ferretero tiene un impacto positivo al ayudar a
los agricultores a reducir costos mediante Ia
disponibilidad de herramientas y equipos asequibles, lo
cual es vital para mantener la rentabilidad de sus
operaciones y mantener una relacion con el mismo.

Instrucciones: Se le solicita de la manera mas atenta que seleccione la respuesta que mas defina

la situacion correspondiente de acuerdo con los siguientes criterios.

1. Sin 2. Poco 3. 5. Muy

. . . 4. Importante )

importancia importante Moderadamente importante
Impactos sociales 1 2 3 4 5

(Qué tan importante es la participacion de su negocio en
comparacion con otros similares dentro del mercado
como para obtener los beneficios sociales de los que
desea disponer?

La compra de productos de uso agropecuario por parte de
sus clientes les ayuda a establecer un desarrollo de sus
actividades y por ende un beneficio que les ayude a
resolver sus necesidades.

(Qué tan necesario es su establecimiento para contribuir
a la mejora en la calidad de vida de los agricultores y
ganaderos locales al facilitar el acceso a diversos insumos
y herramientas?

(Qué tan necesario es el acceso a los productos del sector
agropecuario para contribuir al desarrollo de estas
actividades?

La venta productos del sector ferretero y en general los
del sector agropecuario tienen un impacto positivo en el
ambiente y en la sociedad en general.
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(Qué tan importante cree que es el impacto de negocio
para contribuir al bienestar de la sociedad y del sector
agropecuario?

Considera que la venta de productos para sector
agropecuario es importante para contribuir en la mejora
de la calidad de vida de los agricultores y por ende
sociedad.

Considera que la venta de productos para el sector
agropecuario es importante para permitir que personas de
diferentes niveles socioecondémicos tengan acceso a
productos que mejoren su calidad de vida.

Considera que la venta de productos para el sector
agropecuario es importante para ayudar a otras pequenas
empresas, contratistas locales y agricultores estimulando
el crecimiento economico y la diversificacion de la
economia local.

10

Considera que la venta de productos para el sector
agropecuario es importante para proveer de herramientas
esenciales para el mantenimiento y mejora de las
infraestructuras locales y agropecuarias y contribuir al
desarrollo de un entorno mas funcional para los
residentes de la region.

Impactos econémicos

(Qué tan importante es la participacion de su negocio en
comparacion con otros similares dentro del mercado
como para obtener los beneficios econdémicos de los que
desea disponer?

La compra de productos de uso agropecuario por parte de
sus clientes es importante para la generacion de empleo
para la sociedad y su negocio.

(Qué tan importante es el acceso a los productos del
sector agropecuario para ayudar a contribuir al trabajo de
los agricultores y que se puedan generar empleos?

(Qué tan importante cree que es el impacto que tiene su
negocio para ayudar a contribuir al desarrollo econdmico
de la regién?

Considera que la venta de productos para el sector
agropecuario es importante para mejorar las condiciones
economicas de los agricultores.

Considera que es importante la venta de productos del
sector agropecuario para fomentar el emprendimiento de
los agricultores de la region al proveer de herramientas y
materiales esenciales para sus actividades.
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Considera que la venta de productos para el sector
agropecuario es importante para contribuir a la
productividad agricola y al desarrollo rural.

Considera que la venta de productos de uso agropecuario
es importante para generar un impacto en la cadena de
suministro, la cual estimula la produccion y distribucion
de productos ferreteros, beneficiando a fabricantes y
distribuidores a nivel local y regional.

Considera que la venta de productos de uso agropecuario
es importante para mejorar la competitividad de las
empresas locales ademés de los agricultores los
agricultores y asi aumentar sus ingresos.

10

Considera que la venta de productos de uso agropecuario
es importante para promover la circulacion del dinero
dentro de la economia local.

Instrucciones: Se le solicita de la manera mas atenta que

la situacion correspondiente de acuerdo con los siguientes

seleccione la respuesta que mas defina

criterios.

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo | 3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de

acuerdo

Desarrollo regional

La demanda de los productos para el sector ferretero
agropecuario promueven el desarrollo de la region.

La rotacion de inventario de uso agropecuario es
considerablemente buena como para promover un
desarrollo de las actividades de las personas de la
comunidad.

Las politicas gubernamentales actuales son ideales para
apoyar el desarrollo de las actividades del sector ferretero
y contribuir al desarrollo de estos negocios en cuanto a
crecimiento.

Las politicas gubernamentales actuales son ideales para
apoyar el desarrollo de las actividades de tipo
agropecuarias y contribuir al desarrollo de este sector.

Considera que su negocio genera oportunidades laborales
que benefician a la comunidad y por lo tanto contribuyen
a un desarrollo dentro de la misma.

Los productos agropecuarios son clave para el desarrollo
econodmico de la region.
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Los productos de uso agropecuario contribuyen
significativamente al desarrollo de la sociedad.

La venta de productos para sector agropecuario tiene un
impacto positivo en la calidad de vida de los agricultores
y la sociedad en general.

La venta de productos para el sector agropecuario tiene
un impacto positivo en las condiciones econdmicas de la
region en general.

10

Considera importante los ingresos de su negocio para
promover el desarrollo econémico de sus trabajadores.

11

Considera que es importante que sus empleados estén
afiliados a algun programa de retiro como afores, entre
otros, con el que puedan establecer un plan a futuro.

12

Una mejora en las herramientas e insumos destinados al
sector  agropecuario puede  promover  una
industrializacion de los procesos y por ende un desarrollo
de la region.

13

Considera que su negocio provee de una estimulacion
econdémica que pueda beneficiar a otras empresas y
servicios en la comunidad.

14

Considera que la venta de productos ferreteros y los
destinados al sector agropecuario apoya a proyectos de
construccion y mejora de infraestructuras, lo que puede
mejorar la calidad de vida de localidad y ademas la
posibilidad de atraer mas inversiones.

15

Considera que la generacion de empleo directos e
indirectos que genera este sector ayuda a mitigar el
desempleo de la region y por ende contribuir a su
desarrollo.

16

Considera que un aumento dentro de la demanda de
productos de uso agropecuario fomenta el desarrollo de
la region
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