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RESUMEN

Este proyecto se pudo en marcha enfocado en la empresa AMMAR APPREL Il S. de
R.L de C.V. ubicada en la Ciudad de Calkini, Campeche. Pertenece a la rama de
prendas médicas y se dedica a la fabricacion de ropa medica que son usados para los
diferentes tipos de personal que cuenta un hospital. Actualmente la planta enfrenta un
desafio el cual es controlar las salidas de su material al area de tendido, asi como el
area de bias; con frecuencia se detectan discrepancias o variaciones en el inventario
que altera la continuidad de las operaciones de otras areas como la de produccién,
planeacién etc... con ello se corre el riesgo de tener inventario faltante, sobrante e

inexistente.



INTRODUCCION

En el sector de fabricacion, el control de inventarios es un aspecto crucial para
mantener la continuidad operativa y optimizar los recursos disponibles. Sin embargo,
las faltas de controles efectivos en estas &reas pueden generar discrepancias sobre
el inventario, lo cual afecta a la eficiencia de otras areas fundamentales, como la
produccion. Por ello al pasar de los afios diversos modelos y metodologias de control
se han ido implementando en las empresas con el fin de atender ese aspecto antes

mencionado como parte de su competitividad en su entorno.

“El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario
tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso
de produccion y de esta forma afrontar la demanda, consecuentemente el objetivo
primordial del Control de inventarios es determinar el nivel mas economico de
inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados”
(Marqués, 2017, pags. 71-82).

Por suerte existen metodologias para el control de inventarios los cuales pueden ser
eficientes ayudando a eliminar las discrepancias que se generen en el transcurso y

asi tener un buen control sobre todo lo que haya en existencia.

“El stock de una empresa es uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta
porque representa uno de los activos mas grandes, y a su vez, supone generalmente
la mayor inversion de una organizacion, la cual puede abarcar una cantidad superior

al 50% del total de activos de una empresa” (Zapata, 2020, pags. 37-42).

Este proyecto se centra en el control de inventario efectivo empleando una
metodologia el cual se adapte exitosamente en la empresa AMMAR APPREL y con

ello poder actualizar y mejorar el sistema.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema.

En la empresa Ammar Apprel ubicada en Calkini Campeche, se han identificado
discrepancias en el control de inventarios del area de almacén, por lo que ha
impactado negativamente en la eficiencia operativa de la produccion y la planeacion.
La falta de registros precisos en el seguimiento de rollo, desde su recepcion hasta su
uso y material sobrante, ha generado inconsistencias que afectan la disponibilidad de

materiales.

Actualmente, la empresa utiliza clasificaciones ABC para gestionar su inventario
dividiendo los rollos de tela en tres categorias segun su rotacion y valor. Sin embargo,
este método no ha sido suficiente para eliminar los errores y discrepancias, lo que ha
llevado a pérdidas de material y problemas en la gestion de stock. Ante esta
problemética se requiere una metodologia integral que permita un control del

inventario mas preciso y minimice los errores de registro y seguimiento de materiales.

Se identificé que existe una dificultad en los procesos de control de materiales y en la
documentacion relacionada con o0s almacenes. Estas actividades de forma
semiautomatica, lo que genera errores en la solicitud, ingreso y control de stock
existente, esto repercute en un manejo no confiable de la informacion afectando la
entrega oportuna de material, generando un control ineficiente, retrasos de entrega de
reportes y dificultando el acceso a la informacion en tiempo real por parte de los

superiores.

Dado este contexto es evidente la necesidad de implementar optimizar la metodologia
integral que permita un control mas preciso del inventario y minimice los errores en el

registro y seguimiento de materiales.
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1.2 Objetivos

Objetivo general

e Optimizar la metodologia basada en control de inventarios ABC y conteos

ciclicos para mejorar la precision del inventario y reducir las discrepancias en

Ammar Apprel Il.
Objetivos especificos

e l|dentificar las principales causas de las discrepancias en el inventario.

¢ Implementar un sistema de registro eficiente que facilite el seguimiento y control

de los rollos de tela.

e Establecer procedimientos estandarizados para el ingreso y egreso de

materiales en el almacén.

e Evaluar el impacto de la nueva metodologia en la reduccion de errores en el

inventario.

e Medir la efectividad del sistema a través de indicadores clave de rendimiento

(KPI).

1.3 Impacto potencial

El desarrollo de esta metodologia traera beneficios a distintos niveles dentro de la

empresa:
Para la empresa:

e Reduccion de discrepancias en los registros de inventario.
e Una mayor precision en la planificacién de la produccion.

e Optimizacion del uso de materia prima y reduccién de pérdidas.
Para los trabajadores:

e Un sistema mas organizado y facil de usar.
e Menos carga laboral derivada de correcciones manuales en el inventario.

e Mayor informacion precisa a la mano.
Para la industria:

e Un modelo replicable de control de inventarios para otras maquiladoras.

11



e Mejora en la gestién de materiales en el sector textil.

CAPITULO 2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 Antecedentes

Ammar Apparel Il, ubicada en Calkini, Campeche, es una fabrica de ropa médica para
el mercado estadounidense y forma parte del Grupo Karimis, un conglomerado textil
con presencia internacional. La planta destaca por sus procesos de alta tecnologia en
corte y almacenamiento, con una capacidad de produccion de hasta 20.000 docenas
de prendas semanales. Esto le permite responder de manera efectiva a la importante

demanda del mercado norteamericano.

En los ultimos meses, el departamento de almacenamiento de Ammar Apprel ha
enfrentado varios problemas que han afectado negativamente el funcionamiento de
servicios basicos como el manejo de migracion, coordinacion y viajes a destino. Estos

problemas se deben principalmente a la falta de sistemas claros y bien definidos.

La necesidad de implementar una metodologia de control de inventarios mas
estructurada surge de la importancia de garantizar la continuidad operativa de la
empresa, minimizar pérdidas y asegurar un flujo eficiente de materiales en el area de
almacén. Con base en estos antecedentes, este trabajo se enfoca en disefiar una
solucion que permita mejorar la trazabilidad y confiabilidad de los registros de

inventario en Ammar Apparel II.

El propoésito del método ABC para inventarios es reducir los errores tomando en
cuenta las frecuencias del uso que le dan a cada estilo de los rollos, asi como el tipo
de contenedor que llegan, la empresa de buena parte cuenta con los ciclos conteos el
cual ayuda de gran medida para poder tener el registro detallado de cada rollo de tela,
ademas cuentan con coédigos de barras de cada BIN y cddigos para los diferentes
estilos de tela que tienen. Combinado lo mencionado y el método el cual se quiere

aplicar puede encaminar por un buen lado la problematica que se tiene en la empresa.

12



2.2 Bases tedricas

Para el desarrollo de este proyecto, se consideran diversas bases teoricas y

conceptos clave en la gestidon de inventarios:
Metodologia de inventario ABC

El método ABC es una técnica para organizar y clasificar productos segun su
importancia, valor, beneficios, rotacion y relevancia. Este método se fundamenta en
el Principio de Pareto, propuesto por el economista y filosofo italiano Vilfredo Pareto,
quien descubrié que, en muchos casos, el 80% de los efectos provienen del 20% de
las causas. Esto significa que una pequefia proporcion de elementos tiene un impacto
significativo, de ahi la conocida regla 80/20, que en el contexto comercial sugiere que

un pequefio conjunto de cambios puede genera.
Categorias ABC en el almacén
e Seccion A:

Lo mas relevante es ese 20% del inventario que tiene la mayor rotacion y movimiento,

aportando los mayores beneficios a los ingresos de tu almacén.
e Seccion B

La mercancia con rotacion media. Segun los especialistas un porcentaje del 30% del

almacén.
e Secciton C

Los productos en espera, que representan aproximadamente el 50% del inventario

segun los expertos, tienen una baja rotacion y generan menores ingresos.
Conteos ciclicos

El conteo ciclico consiste en realizar recuentos frecuentes de una parte del inventario
total, de manera que se haya contabilizado todo el inventario al menos una vez en un

periodo determinado.
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Cuando se implementa adecuadamente, este tipo de conteo ayuda a mejorar la

precision de los registros de inventario ya reducir el inventario fantasma, lo que tiene

un impacto positivo en la productividad, rentabilidad. Contar con un sistema de control

de inventarios facilita el conteo ciclico, ya que permite verificar y corregir los datos de

inventario en el sistema de manera agil.

Tipos de inventarios ciclicos

El conteo ciclico ABC: es una de las técnicas mas comunes en almacenes y se
basa en el Principio de Pareto, que indica que el 20% de las referencias
representan el 80% de las ventas. El responsable de almacén debe asignar una
clasificacion A, B o C a cada referencia, en funcion de su frecuencia de venta: la
categoria A es la de mayor rotacién, mientras que la C es la de menor. En un
inventario ciclico, los productos clasificados como A se contaran con mayor

frecuencia que los de la categoria C.

El conteo ciclico de grupo: se utliza combinado cuando una empresa
implementa el inventario ciclico por primera vez. En este método, los responsables
logisticos seleccionan un conjunto de SKU para ser inventariados repetidamente
en un periodo breve. El objetivo es identificar errores en el conteo de existencias

y mejorar la agilidad en el proceso de inventario.

El conteo ciclico aleatorio: se utiliza cuando las referencias tienen caracteristicas
similares, como rotacion, tamafio, peso o valor. En este caso, se crean grupos de
forma aleatoria, ya que no existe una caracteristica especifica que distinga a los
distintos SKU.

2.3 Hipoétesis

Si se implementa una optimizacion en la metodologia de control de inventarios
basada en la clasificacion ABC y los conteos ciclicos, entonces se lograra reducir
las discrepancias en los registros de inventario en Ammar Apprel, mejorando la

eficiencia en la planificacion y produccion.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Disefo

El disefio metodoldgico de este estudio es del tipo aplicado y descriptivo, en donde se
busca mejorar un proceso existente dentro de la empresa Ammar Apprel mediante la

implementacion de una nueva metodologia de control de inventarios.

Se enfoca en describir y analizar las discrepancias en los registros de inventario y

proponer soluciones efectivas basadas en la metodologia ABC y los conteos ciclicos.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que se trabajara con datos numéricos
sobre discrepancias en el inventario, frecuencia de errores, niveles de stock y
precision en los registros antes y después de la implementacion del nuevo método.
Ademas, se realizaran mediciones periodicas para evaluar el nivel de efectividad del

sistema propuesto.
3.2 Poblacién

La poblacién a la que se estudia con este proyecto estd compuesta por elementos
clave dentro del proceso de control de inventarios en Ammar Apprel. Dado que el
inventario es su componente esencial en la produccién de la empresa, es fundamental

analizar todos los factores que influyen en su gestion y administracion.
Los principales elementos que componen la poblacién de estudio incluyen:
e Losrollos de tela en inventario

Que constituyen la materia prima fundamental para la produccién de ropa médica.
Estos rollos de tela se encuentran almacenados y son gestionados bajo la
metodologia ABC, que clasifica los materiales segun su rotacién y valor en tres

categorias:

e Categoria A: materiales de alta rotacion o mayor valor, que requieren un control
mas especifico.

e Categoria B: materiales con rotacion media, que quieren controles periodicos.

e Categoria C: materiales de baja rotacion o menor valor con controles menos

frecuentes.

15



e El areade almacén y produccién

En donde se identifican las discrepancias y se gestionan los materiales. Estas areas
desempeiian un papel crucial en la eficiencia operativa, ya que cualquier discrepancia
en los inventarios puede afectar directamente la continuidad de la produccion,

planificacion y la entrega de productos terminados.
e El personal encargado

Quienes realizan el seguimiento y registro de los materiales. Este grupo es
responsable de la administracion diaria del inventario, la identificacion de errores en
los registros y la optimizacion de la metodologia de control de inventarios. Ademas,
su nivel de capacitacion y familiaridad con las herramientas de gestion de inventarios

influye en la precision de datos registrados.

Este estudio se enfocara en un periodo de tiempo especifico, en el cual se analizara
el desempefio del sistema de inventarios antes y después de la optimizacién y mejora
de la metodologia usada. Se tomaran muestras representativas de datos historicos de
discrepancias en inventarios, frecuencia de auditorias y eficiencia en la entrega de

materiales a produccién para medir la efectividad del sistema.
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Formulacion del Obijetivos Variables Tipo de Poblacion Técnicas Método de
investigacion andlisis de
problema d
atos
¢ Como mejorar e Objetivo e Sistemas de | Aplicada 01 encargado | Encuesta: se | Revision
el control de general: control descriptiva con un | de bodega y aplicaran documental,
inventarios en Optimizar la interno en enfoque 04 empleados | encuestas 05 | analisis de
Ammar Apprel Il | metodologia inventarios. | cuantitativo personas registros de
para reducir basada en control ¢ Rentabilidad inventarios,
discrepancias y de inventarios ABC ¢ Nivel de conteos
optimizar la y conteos ciclicos satisfaccion ciclicos.
produccion? para mejorar la Encuestas al
precision del personal y
inventario y reducir medicion

las discrepancias
en Ammar Apprel

Objetivos
especificos:
Identificar las

principales
causas de las
discrepancias
en el
inventario.
Implementar
un sistema de

registro
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eficiente que
facilite el
seguimiento y
control de los
rollos de tela.
Establecer
procedimientos
estandarizados
para el ingreso
y egreso de
materiales en
el almacén.
Evaluar el
impacto de la
nueva
metodologia
en la reduccion
de errores en
el inventario.
Medir la
efectividad del
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sistema a
través de
indicadores
clave de
rendimiento
(KPI).

Tabla 1. Elaboracion propia

19




3.2.1 Técnicas e instrumentos

La técnica usada para la recoleccion de datos fue de 5 encuestas y el instrumento
usado fue un cuestionario en el cual se aplicé 10 preguntas teniendo como
alternativas a respuestas de acuerdo a la satisfaccion o la percepcion de los
usuarios.

3.2.2 Criterios éticos presente

e Se proceso la informacion brindada por los trabajadores sin alteracion.
e Se aplicd el cuestionario a todos los trabajadores y encargado del area de

almacén.

3.2.3 Procedimientos de analisis

El estudio realizado se analizaron los datos mediante la herramienta estadistica de

Excel.

3.3 Instrumentos

En la recopilacién de datos y andlisis de control de inventarios se empleara los

siguientes instrumentos de acuerdo a como se adapten al trabajo:

e Sistemas de gestion de inventarios: se utilizardn herramientas digitales como
SAP 0 Wisys, las cuales permiten registrar los movimientos de los materiales en
tiempo real, proporcionando datos precisos sobre los niveles de inventario y
minimizando las discrepancias.

e Entrevistas y encuestas al personal del almacén: se aplicard cuestionarios
estructurados para evaluar la percepcion del personal sobre la eficiencia del
nuevo sistema, identificar problemas operativos y medir el nivel de satisfaccion.

e Registros de inventarios actuales: se analizaran los registros previos a la
implementacion de la metodologia para identificar patrones de discrepancias y

fallos en la gestién del inventario.

3.4 Procedimientos

La metodologia ABC, en combinacién con los conteos ciclicos, es una estrategia de

control de inventarios que permite priorizar la revision de ciertos productos o
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materiales en funcion de su importancia econémica o frecuencia de uso, lo cual
optimiza la precision y eficiencia en la gestién de inventarios. El objetivo principal de
combinar la metodologia ABC con los conteos ciclicos es mejorar la precision y
eficiencia en el control de inventarios mediante una priorizacion inteligente y una

verificacion continua de los productos almacenados.

Para la implementacion de la metodologia se llevara a cabo los siguientes pasos:

Analisis de inventarios actuales

Clasificacion de productos (ABC)

Recoleccion y analisis de datos
Clasificacion de politicas de

inventario l

Clasificacion del sistema de Ajuste de inventarios y control
conteo ciclcico

Monitoreo y control continuo

llustracion 1.Diagrama de bloques de las etapas del proyecto

Fase 1: Andlisis de Inventarios Actuales

¢ Identificacion de rollos de tela en diferentes contenedores (antiguo, reciente,
actual).

e Recoleccién de datos histéricos de consumo y rotacion de los rollos.

Fase 2: Clasificacion de Productos (ABC)

¢ A: Alta rotacion/valor — Rollos de un contenedor antiguo (productos con alta
demanda o valor que requieren control estricto y revision frecuente).
¢ B: Rotacion/valor medio — Rollos de un contenedor reciente (productos con

rotacidon media que requieren revision periddica).
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e C: Baja rotacién/valor — Rollos del contenedor actual (productos de baja
rotacion, que requieren menos control, pero no deben ser ignorados).

Fase 3: Definicion de Politicas de Inventario
Establecer politicas especificas para cada categoria:

e A: Revision y conteo ciclico semanal.
e B: Revision mensual.
e C: Revision trimestral o segun demanda.

Fase 4: Implementacion del Sistema de Conteo Ciclico

¢ Planificacion de Conteo:
Realizar conteos ciclicos segun la clasificacion (productos A con mayor frecuencia, B

con frecuencia media y C con menor frecuencia).

e Ejecutar los Conteos:
Realizar los conteos fisicos de los productos en cada contenedor segun el cronograma

de conteo ciclico.
Fase 5: Recolecciéon y Analisis de Datos

e Recoleccién de datos de los conteos ciclicos.
e Analisis de las discrepancias detectadas durante los conteos y revision de
registros.
Fase 6: Ajuste de Inventarios y Control

e Ajuste de inventarios en el sistema y basicamente, basandose en los resultados
de los conteos.

e Actualizacién de las politicas de inventario segun sea necesario.

Fase 7: Monitoreo y Control Continuo

e Supervision de la precisién de los inventarios y la efectividad del sistema de
conteo ciclico.

e Ajuste de procesos y politicas basadas en los resultados y retroalimentacion.

Fase 8: Revisién y mejora continua
e Evaluacién de la efectividad de la clasificacion ABC y de los conteos ciclicos.
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e Ajustes para mejorar la precision del control de inventarios y la eficiencia del
proceso.

CAPITULO 4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 resultados de la encuesta aplicada

Resultados representados en tablas y figuras:

Para la recopilacion de datos obtenidos de la investigacion se utilizardn como
herramienta estadistica el Excel; se hizo una recopilacién de datos mediante la
investigacion cuantitativa efectuada a través de encuestas aplicadas a los cinco

trabajadores de la empresa. Se representa lo siguiente:

Tabla 2. ;Cree que la ausencia de un sistema de inspeccion en almacén genera efectos negativos en la

empresa?
Frecuencia
Indicador Personas %

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20%
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 2. El indicador favorece a que la mayoria esta de

acuerdo en que la falta de un sistema de inspeccidn si afecta a la empresa

llustracion 2.¢Cree que la ausencia de un sistema de inspeccién en almacén genera efectos negativos en
la empresa?

¢Cree que la ausencia de un sistema
de inspeccion en almacén genera
efectos negativos en la empresa?

B Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Tabla 3. ¢ Considera que no contar con las existencias necesarias de materiales afecta el cumplimiento
de los pedidos de los clientes?

Frecuencia

Indicador

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Personas %

2 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 3 60%
Totalmente de acuerdo
TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 3. Un 40% de los trabajadores opinan que no afecta a

los clientes mientras que el 80% piensa que fi tiene afectaciones a los clientes asi
como la imagen de la empresa.

llustracion 3. Considera que no contar con las existencias necesarias de materiales afecta el
cumplimiento de los pedidos de los clientes?

¢Considera que no contar con las existencias
necesarias de materiales afecta el cumplimiento
de los pedidos de los clientes?

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Tabla 4. ;Los errores en la documentacion de los productos afectan las relaciones comerciales con
proveedores e intermediarios?

Frecuencia
Indicador Personas %

Totalmente en desacuerdo 2 40%
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20%
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo

TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 4. Un 40% esta en desacuerdo, el 20% esta neutro
mientras que el otro 40% esté totalmente de acuerdo.

Tabla 4. ¢Los errores en la documentacion de los productos afectan las relaciones comerciales con
proveedores e intermediarios?

éLos errores en la documentacién de los
productos afectan las relaciones comerciales con
proveedores e intermediarios?

(4}

40%

20%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Tabla5.¢,Cree que lafalta de existencias en almacén afecta la disponibilidad de productos promocionados?

Frecuencia

Indicador Personas %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 2 40%
Totalmente de acuerdo 3 60%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: la tabla 5 presenta que el 40% esta de acuerdo que tiene afectaciones
mientras el otro 60% esta a favor
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llustracion 5.¢,Cree que la falta de existencias en almacén afecta la disponibilidad de productos
promocionados?

éCree que la falta de existencias en
almacén afecta la disponibilidad de
productos promocionados?

M Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Tabla 6.¢Piensa que el disefio de controles internos de inventario traerd mejoras en la gestion de
materiales?

Frecuencia

Indicador Personas %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: la tabla 6 nos dice que el 80% opina que esta de acuerdo mientras

que el 20% esta totalmente de acuerdo para la mejora de controles internos

llustracion 6.;,Piensa que el disefio de controles internos de inventario traera mejoras en la gestion de
materiales?

¢Piensa que el diseio de controles
internos de inventario traera mejoras
en la gestion de materiales?

m Totalmente en desacuerdo

%

20% °

® En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

26



Tabla 7. ¢Cree que con un sistema de registro interno se optimizara el control de entradas y salidas de
materiales?

Frecuencia
Indicador Personas %

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 20%
De acuerdo

Totalmente de acuerdo 4 80%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: la tabla 7 nos dice que el 20% est4 de acuerdo mientras que el 80%

esta de acuerdo con una optimizacion en las entradas y salidas de material.

Tabla 8. ¢ Cree que con un sistema de registro interno se optimizara el control de entradas y salidas de
materiales?

¢Cree que con un sistema de
registro interno se optimizara el
control de entradas y salidas de
materiales?

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Tabla 9. ¢Esta de acuerdo en que la verificacion del material en almacén debe realizarse con una
periodicidad establecida?

Frecuencia

Indicador Personas %

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%
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Interpretacion: segun la tabla 9 nos dice que el 80% opina que esta de acuerdo

mientras que el 20% est4 totalmente de acuerdo con que haya una revision periddica
de los materiales.

llustracion 7. ¢Esta de acuerdo en que la verificacion del material en almacén debe realizarse con una
periodicidad establecida?

¢Esta de acuerdo en que la
verificacion del material en almacén
debe realizarse con una periodicidad
establecida?

H Totalmente en desacuerdo
20% %

¥ En desacuerdo

0,
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

Tabla 10. ¢ Considera necesario que la empresa implemente un sistema capaz de verificar oportunamente
la cantidad de material disponible?

Frecuencia

Indicador

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Personas %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 4 80%
Totalmente de acuerdo 1 20%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 10 los trabajadores opinan estar muy de acuerdo con

gue haya una implementacion de un sistema capaz de verificar de forma oportuna los
materiales
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llustracion 8. ¢Considera necesario que la empresa implemente un sistema capaz de verificar
oportunamente la cantidad de material disponible?

¢Considera necesario que la empresa
implemente un sistema capaz de
verificar oportunamente la cantidad
de material disponible?

B Totalmente en desacuerdo

20% %

B En desacuerdo

0,
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

Tabla 11. ¢Cree que un sistema de inspeccién interno simplificara y facilitara los ciclos de conteo?

Frecuencia

Indicador Personas %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 40%
De acuerdo 1 20%
Totalmente de acuerdo 2 40%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 11 un 40% esta en posicién neutra, el 20% esta de
acuerdo mientras que el otro 40% esta totalmente de acuerdo en que un sistema

interno simple ayudara a salir bien en los ciclos conteos.

llustracion 9. ¢Cree que un sistema de inspeccion interno simplificaray facilitara los ciclos de conteo?

éCree que un sistema de inspeccion
interno simplificara y facilitara los
ciclos de conteo?

B Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo nien

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Tabla 12. ¢Considera que con los nuevos registros del inventario se podra simplificar el tiempo
necesario para obtener reportes 6ptimos de los conteos ciclicos?

Frecuencia

Indicador Personas %
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo 2 20%
Totalmente de acuerdo 3 80%
TOTAL 5 100%

Interpretacion: segun la tabla 12 la mayoria de trabajadores esta de acuerdo en que
los nuevos métodos pueden hacer mas simple el trabajo reduciendo tiempos en las

auditorias y terminar mas rapido y en forma.

llustracion 10. ¢Considera que con los nuevos registros del inventario se podréa simplificar el tiempo
necesario para obtener reportes 6ptimos de los conteos ciclicos?

é¢Considera que con los nuevos
registros del inventario se podra
simplificar el tiempo necesario para
obtener reportes dptimos de los...

® Totalmente en desacuerdo
0%

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Los resultados del proyecto reflejaron la correcta adecuacion de la implementacion de
la metodologia; mas que implementacion fue una mejora en las metodologias que ya
tenia el area de bodega ademas de los conteos ciclicos que ponian en practica desde
hace muchos afios. Se realiz6 una clasificacion en tres categorias: A, B, y C, segun el
tipo de contenedor que habia llegado primero, la importancia de la telay el tipo de tela
gue mas se usa, ya que en el area de almacén se cuentan con hasta 3 tipos de
contenedor para una misma tela, telas que son mas caras que otras y la tela que mas
se usa para produccion.

Tipo de tela
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llustracién 11. Vifieta 1
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llustracion 12. Vineta 2

Es con ello que trabaja la empresa para poder darle prioridad a cada una de ellas
Paralelamente se llevaron a cabo los conteos ciclicos cada dia dependiendo del tipo

de tela del cual se requiere saber sobre la existencia de cada rollo, estas acciones
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permitieron identificar y reducir discrepancias en los registros de inventarios de
manera significativa, optimizando el control y la precision en las operaciones, sin
embargo, lo mas notorio esta en el tipo de administracion que se tenia antes de la
llegada de la nueva administrativa que se encarga de hacer los reportes; en la cual
los rollos anteriores tuvieron muchos problemas como los cuales no existian, nunca
se llevo su historial y se consumian entre otros, dicho problema se noté méas adelante
con el cambio de administracion y al momento de hacer los ciclo conteos en donde
aun aparecian esos rollos en el cual no habia ningun historial de ellos, por
consecuente los ciclo conteos salian mal con demasiadas diferencias a la actualidad
en donde ahora se tienen una mayor precision de ello y cada ciclo conteo cuadra de
manera adecuada sin haber tantos problemas con lo habia antes, el sentido de cada
ciclo conteo y llevar el registro de todo es como cada afio en el Gltimo mes se lleva a
cabo una auditoria por parte de los altos mandos y verifican que cada rollo de cada
tipo de tela este correctamente en su lugar, exista aun y tenga la cantidad exacta que

dice cada vifeta.

llustracién 13.Rango de mejora

ADMINISTRACION ACTUAL

12

10

1ER CICLO CONTEO 2DO CICLO CONTEO 3ER CICLO CONTEO 4TO CICLO CONTEO

En la tabla se puede apreciar el nivel de mejora que se comenzé a tener al mejorar
las técnicas que se contaban tanto con el método y los conteos ciclicos aunado a eso

teniendo un mayor control en el flujo de los rollos que salen a produccion en
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comparacion al principio donde no se tenian demasiados registros del historial de cada
rollo se tenian niveles bajos los cuales eran una negativa para la empresa lo que para

ella es una pérdida de capital, sin embargo.

En resumen, la implementacion y mejor de la metodologia ABC aunado con los ciclos
conteos no solo logro disminuir las diferencias de los inventarios en el almacén, sino
gue también mejoro la confiabilidad de los registros y la eficiencia de las operaciones,

sentando las bases para un manejo mas estructurado y sistematico en el futuro.

llustracion 14. comparativa de mejoria

Comparativa de mejoria

N

w

N

=

Administracion 1 Administracion 2

B Administracion 1 B Administracion 2

En la tabla anterior se observa como fue el rendimiento de los conteos ciclicos en
comparacion de los anteriores, ademas de los problemas que se fueron acarreando
hasta la actual administracion se supo como dar solucion a la mayoria de problemas

que ya se tenian.

Como resultado de la implementacién y optimizacién se ha observado una mejora
significativa en el control de inventarios en Ammar Apprel Il. Con las encuestas
aplicadas al personal del almacén se identifico que la optimizacion de los registros ha
permitido reducir discrepancias y mejorar la precision en la gestion de materiales. El

analisis de los datos mostro que:

e La implementacion de un sistema de inspeccion en almacén ha reducido las

inconsistencias en los registros de inventario.
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e Se ha mejorado el tiempo de respuesta en la verificacion de materiales, lo que
ha optimizado la planeacion y produccion.

e La documentacion y trazabilidad de los materiales ha mejorado.

e Los conteos ciclicos de parte de ATA SYSTEM han mejorado y con ello

permitiendo una mayor confiabilidad en los registros, disminuyendo errores.

Los resultados obtenidos evidencian que la metodologia y optimizacion no solo a
mejorado los procesos internos, sino que también ha generado un impacto positivo en

la eficiencia operativa en la empresa.
4.2 Discusion

El proyecto analizo los resultados obtenidos a partir de la implementacién y mejora de
las metodologias de control de inventarios en el area de bodega de Ammar Apparel
Il. La integracién de la metodologia junto con los conteos ciclicos demostré ser una
estrategia efectiva para optimizar la precision en el registro y seguimiento de los rollos
de tela, estableciendo una base mas sdlida y confiable para la gestion del inventario.
A través de la clasificacion en las categorias A, By C, se logro priorizar los materiales
de mayor relevancia para la produccion como las telas mas costosas y de mayor uso,
lo que permiti6 atender de manera eficiente las necesidades de produccion y

almacenamiento.

Teniendo en cuenta la implementacién de los conteos ciclicos diarios también
evidencio una notable mejora en la identificacion y reduccion de discrepancias,
particularmente en comparacion con los problemas histéricos que se habian generado
en la administracion anterior. Durante los conteos ciclicos constantes, se encontraron
inconsistencias significativas en los registros, como los rollos sin historial, consumidos
y sin registro, lo que afecto los conteos y reportes, sin embargo, tras los cambios
administrativos y la adopcion de estas metodologias, la confiabilidad de los registros
incremento sustancialmente, logrando que los conteos actuales cuadren con mayor

exactitud y sin las discrepancias que antes eran comunes.

Las mejoras implementadas en el area de bodega no solo corrigieron problemas del
pasado, sino que también sentaron las bases para una gestion de inventarios mas

estructurada, sistematica y orientada hacia la mejora continua permitiendo un control
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mas eficiente, adaptando sus necesidades especificas y mejorar significativamente la

confiabilidad de sus procesos operativos.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién

El presente trabajo permitio analizar y proponer una solucion efectiva a las
discrepancias en el control de inventarios en la maquiladora Ammar Apparel II. A
través del disefio e implementacion de una metodologia basada en la clasificacion
ABC y los conteos ciclicos, se logré establecer un sistema mas preciso y eficiente para

el registro y control de materiales en almacén.

El analisis de la problematica evidencié que la falta de un sistema de inspeccién
adecuado y la documentacion manual generaban inconsistencias en los registros,
afectando la disponibilidad de materia prima y comprometiendo la eficiencia operativa
de la empresa. La implementacién de la metodologia propuesta permitio reducir estas
discrepancias, optimizando el flujo de materiales y mejorando la toma de decisiones

basada en datos mas confiables.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas al personal evidenciaron
que la optimizacion del sistema de inventarios no solo mejor6 la precision en los
registros, sino que también facilité la gestién del almacén, reduciendo tiempos en la
verificacion de existencias y en la elaboracion de reportes. Asimismo, se confirmé la
importancia de realizar verificaciones periddicas para garantizar un control efectivo del

inventario.

En conclusion, la aplicacion de controles internos adecuados y el uso de herramientas
tecnoldgicas contribuyeron significativamente a la mejora de la gestién de inventarios
en Ammar Apparel Il. Se recomienda continuar con la evaluacion y ajuste de los
procedimientos implementados para asegurar su sostenibilidad a largo plazo, asi
como considerar la adopcion de tecnologias avanzadas que refuercen aun mas la
precision y eficiencia del sistema. Con ello, la empresa podra mantener un control
optimo de sus materiales y asegurar un flujo de produccion sin interrupciones,

fortaleciendo su competitividad en el sector.
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5.2 Recomendaciones

Algunas recomendaciones se orientan a consolidar los avances logrados en el area
de bodega de Ammar Apparel Il y a fomentar una mejora continua en las practicas de
control de inventarios. Estas sugerencias buscan no solo corregir posibles deficiencias

remanentes sino también potenciar las fortalezas identificadas durante el proceso.

Primero, considerar la efectividad demostrada por la metodologia ABC y los conteos
ciclicos, se recomienda una pequefia capacitacion para manejar el uso de
herramientas de software de la empresa y el manejo completo de los scanners. Este
programa deberia enfocarse en el uso correcto de las herramientas asegurando una
comprensiéon uniforme entre todos los involucrados y minimizar la posibilidad de
errores operativos, ademas seria conveniente desarrollar un manual de
procedimientos actualizado donde detallen los pasos para el manejo de estas
herramientas mencionadas, facilitando asi la transferencia de conocimientos a nuevos

integrantes del equipo.

En segundo lugar, para garantizar la continuidad de los logros alcanzados en la
reduccion de discrepancias, se sugiere implementar un sistema automatizado de
seguimiento o en su caso usar algun software para tomar los registros histéricos de
cada rollo y asi llevar el seguimiento en tiempo real, ademas de tener el software SAP
gue dicha herramienta es usada para llevar un mejor control de rollos, pero solo ayuda

a conocer lo que debe haber en el sistema mas no en fisico.

En cuanto a futuras investigaciones se sugiere explorar la posibilidad de integrar
tecnologias avanzadas como algun software de inteligencia artificial el cual podria
optimizar alin mas el control de inventarios y proporcionar datos predictivos para la
planeacién. También seria (til analizar cdmo estas mejoras en la gestion de
inventarios pueden influir en otras areas de la empresa, como la produccion o la

logistica y disefiar proyectos que busquen maximizar su impacto.

Por ultimo, reforzar la cultura de mejora continua, se recomienda un mecanismo de
reconocimiento para el personal que demuestre un alto desempefio en la aplicaciéon
de estas metodologias; este tipo de incentivos podria motivar al equipo a mantener
altos estandares en el control de inventarios y contribuir a una gestion mas eficiente y

eficaz en el futuro.
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NEXOS

Totalmente en | En Ni de | De

desacuerdo desacuer | acuerdo acuerd | Totalmen
Cuestionario do i enlo te  de

desacuer acuerdo
do

,Cree  que Ila|0 0 1 3 1
ausencia de un
sistema de
inspeccion en
almacén genera
efectos negativos
en la empresa?
¢ Considera que no | 0 2 0 3 0
contar con las
existencias
necesarias de
materiales afecta el
cumplimiento de los
pedidos de los
clientes?
¢Los errores en la | 2 0 1 2 0

documentacion de

los productos
afectan las
relaciones

comerciales con

38



proveedores e

intermediarios?

¢,Cree que la falta
de existencias en
almacén afecta la
disponibilidad  de
productos

promocionados?

¢Piensa  que el
disefio de controles
internos de
inventario traera
mejoras en la
gestion de

materiales?

¢ Cree que con un
sistema de registro
interno se
optimizara el control
de entradas vy
salidas de

materiales?

¢ Esta de acuerdo
en que la
verificacion del
material en almacén
debe realizarse con
una periodicidad

establecida?

¢ Considera

necesario que la
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empresa
implemente un
sistema capaz de
verificar

oportunamente la
cantidad de material

disponible?

;Cree que un
sistema de
inspeccion interno
simplificara y
facilitara los ciclos

de conteo?

¢, Considera que
con los nuevos
registros del
inventario se podra
simplificar el tiempo
necesario para
obtener reportes
optimos de los

conteos ciclicos?
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