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Resumen.

Se tuvo como objetivo disefiar un Plan de Proteccion Contra Incendios en Match
Corporate Group, basado en la NOM-002-STPS-2010, con el propésito de fortalecer la
seguridad en el entorno laboral, minimizar riesgos y garantizar el cumplimiento
normativo. Se realizé un analisis detallado de las instalaciones, identificando areas
criticas y clasificando los riesgos segun la presencia de materiales inflamables vy

combustibles.

A partir del diagnéstico inicial, se establecieron estrategias preventivas, incluyendo la
colocacion adecuada de sefalizacion y equipos contra incendios, la capacitacion del
personal y la ejecucién de simulacros de emergencia. La evaluacién de los simulacros
permitidé medir la efectividad de los protocolos de evacuacién y la respuesta del personal
ante una contingencia, identificando oportunidades de mejora en la coordinacion y

manejo de emergencias.

Como resultado, se logré un aumento en la percepcién de seguridad dentro de la
empresa, asi como un fortalecimiento en la preparacion del personal ante situaciones de
emergencia. Se recomienda continuar con la actualizacién de protocolos, el
mantenimiento de equipos contra incendios y la capacitacion continua, asegurando la
sostenibilidad de las medidas implementadas y la mejora constante del programa de

proteccion contra incendios.



Introduccion

En el capitulo 1 se presenta el objetivo principal del proyecto: disefiar un plan de
proteccion contra incendios para la empresa Match Corporate Group, alineado con la
norma NOM-002-STPS-2010. Este plan busca garantizar la seguridad de empleados e
instalaciones, reducir riesgos asociados con incendios y cumplir con las normativas
vigentes. Se destacan los problemas a resolver, como la falta de medidas preventivas,
la capacitacion del personal y la implementacion de simulacros de emergencia. El
capitulo también detalla los objetivos generales y especificos, incluyendo la evaluacion

de riesgos, planificacién de acciones, y seleccién de equipos de seguridad.

En el capitulo 2 se describe los conceptos fundamentales relacionados con el fuego,
como el tridngulo y cuadrado del fuego, clasificacion de incendios, y métodos de
extincion. Se detalla el uso de extintores, sus tipos y ubicacion segin la NOM-002-STPS-
2010. Ademés, se analizan sistemas fijos contra incendios y la importancia de la
capacitacion del personal. EI marco tedrico enfatiza la prevencion, combate y mitigacion

de riesgos en el centro de trabajo, alineandose con la normativa mexicana.

En el capitulo 3 se analizan los riesgos de incendio en distintas areas de la empresa,
clasificando los riesgos como ordinarios o altos dependiendo del inventario de materiales
inflamables y combustibles. También se evallan simulacros de emergencia realizados
para medir la preparacion del personal y la efectividad de los protocolos. Se identifican
areas de mejora, como la comunicacién interna y el uso adecuado de los equipos de

seguridad, y se destacan las fortalezas en la ejecucion de las acciones preventivas.

Finalmente, en el capitulo 4 se concluye que la propuesta del plan de proteccion contra
incendios mejoro significativamente la seguridad integral de la empresa. El analisis de
riesgos y los simulacros fortalecieron la preparacion del personal, mientras que la
colocacion adecuada de extintores y sefalizacion garantizé el cumplimiento normativo.
Se recomiendan acciones como revisiones periodicas, capacitaciones continuas y
simulacros regulares para mantener los niveles de seguridad y optimizar la respuesta

ante emergencias.



Capitulo 1. Problema de investigacion.

Planteamiento del problema.

Uno de los principales problemas es la identificaciéon deficiente de los riesgos de
incendio, ya que no siempre se realiza un analisis exhaustivo de las fuentes de ignicion,
materiales inflamables y condiciones estructurales de las instalaciones. Esto impide una

gestidon proactiva de los peligros y limita la capacidad de respuesta ante una emergencia.

Otro factor clave es la falta de capacitacion del personal en la prevencion y respuesta
ante incendios. En muchos casos, los empleados desconocen el manejo adecuado de
los extintores, las rutas de evacuacion y los procedimientos de emergencia, lo que
aumenta la probabilidad de errores humanos que pueden agravar la situacion. Para
abordar esta problematica, es necesario implementar programas de formacion continua,
en colaboracion con especialistas en emergencias, que permitan dotar al personal de las

habilidades necesarias para actuar eficazmente en caso de incendio.

Asimismo, la planificacion y disefio de rutas de evacuacion seguras es fundamental para

garantizar una salida rapida y efectiva en caso de emergencia.

Objetivos.

= Evaluar el riesgo de incendios en las instalaciones.

= Recabar informacion sobre posibles causas de incendio y la NOM-002 STPS-
2010.

= Realizar simulacros de emergencia.

= Planificar acciones frente a un incendio

= Analizar y fomentar estrategias de prevencion y seguridad contra incendios.

= Seleccionar, usar y manejar el equipo de seguridad contra incendios.



Impacto potencial.

Permitira reducir significativamente el riesgo de incidentes al identificar y controlar
fuentes de ignicion y materiales inflamables, garantizando la seguridad de los

trabajadores y la proteccidn de las instalaciones.

Asimismo, asegurar el cumplimiento normativo y legal mediante la alineacién con la
NOM-002-STPS-2010 evitara sanciones y riesgos legales, promoviendo un ambiente
laboral seguro y regulado. La preparacion y respuesta ante emergencias mejorara
mediante capacitaciones y simulacros periodicos, dotando al personal de las habilidades
necesarias para actuar de manera eficiente y minimizar errores humanos en situaciones

de riesgo.

Ademas, la optimizacidn de rutas de evacuacion garantizara que estas sean accesibles,
seguras y libres de obstaculos, reduciendo los tiempos de salida y asegurando la

proteccidn de todos los trabajadores en caso de emergencia.

Beneficios del Proyecto:

¥ Seguridad del personal: Menor riesgo y mejor preparacion ante emergencias.
</ Cumplimiento normativo: Prevencion de sanciones y garantia de condiciones seguras.
<« Reduccion de pérdidas econdmicas: Proteccion de instalaciones y equipos.
¥ Eficiencia operativa: Evacuaciones organizadas y reduccion de interrupciones.

¥ Conciencia preventiva: Fomento de una cultura organizacional enfocada en la

seguridad.

10



Capitulo 2. Fundamentacion teérica.

Antecedentes. Se indica cuales son los motivos de realizar este trabajo.

Afortunadamente no han ocurrido incendios en las instalaciones, sin
embargo, no significa que no pueda suceder. Se han identificado areas en
las cuales es mas propenso un posible origen de incendio, por lo cual es
necesario tomar las medidas pertinentes para evitarlo o en su caso, estar
preparados en caso de una situacion de incendio; desde las medidas de
seguridad a seguir, la capacitacion previamente sobre el uso, manejo y
seleccidén de extintores. De igual manera han ocurrido algunos pequefos
percances que no ocurrieron a mas, sin embargo, esto es una alerta para

tomar las medidas necesarias y correspondientes.

Ahora bien, el proyecto tiene un enfoque en incendios por cumplimiento
legal; es decir el cumplimiento de la NOM-002-STPS-2010, para asegurar el
cumplimiento, evitar multas y/o sanciones. De igual manera va enfocado por
la cuestidon de proteccidon de activos valiosos; esto significa que se busca
proteger los bienes de la empresa, desde equipos valiosos para la
realizacion de actividades y operaciones de la empresa, asi como
informacion valiosa, la cual puede repercutir en la empresa; por lo tanto, este
proyecto esta enfocado en prevenir este tipo de perdidas tangibles. Otro
punto que va de la mano, con lo antes mencionado, son las cuestiones
economicas, ya que en caso de un siniestro se corre el riesgo de tener
perdidas materiales y, por lo tanto, se necesitara un gasto para el remplazo

de los bienes.
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Bases teoricas.

Secciones que se describiran respecto al fuego.
1.2.1 El fuego

1.2.1.2 Triangulo y cuadrado del fuego: Conceptos basicos que explican cémo se

origina y mantiene el fuego, y su relevancia en la prevencion.

1.2.1.3 Descripcion de los factores del fuego: Se explica cada uno de los elementos

necesarios para la combustion y como controlarlos para evitar incendios.

1.2.2 Clasificacion del fuego

Se presenta la clasificacion de los tipos de fuego segun los materiales involucrados.
1.2.2.1 Métodos de extinciéon del fuego

Se analizan los métodos de extincion adecuados para cada clase de fuego, incluyendo

sus principios y aplicaciones.
1.2.3 Extintores

1.2.3.1 Tipos de extintores: Se explicaran los diferentes tipos de extintores, sus usos

especificos y como se eligen para distintas areas de trabajo.

1.2.3.2 Diéxido de Carbono (CO,) y 1.2.3.3 Polvos Quimicos Secos.
1.2.5 Agua: Propiedades Fisico-Quimicas

Breve descripcion de sus propiedades como agente extintor.

1.2.6 Disposicion de extintores

Se definira cdmo se deben ubicar los extintores segun los riesgos detectados en el
diagndstico de la empresa, siguiendo la NOM-002-STPS-2010.

1.2.7 Sistemas fijos contra incendio
1.2.7.1 Hidrantes.

1.2.7.2 Disposicion de los sistemas fijos contra incendio.
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1.2.8 NOM-002-STPS-2010

1.2.8.2 Condiciones de prevencion y proteccién contra incendios: Normativa que

establece las condiciones de seguridad necesarias.

1.2.8.3 Plan de Atencion a Emergencias de Incendios: Disefio del plan de accion para

emergencias de incendios, incluyendo:

1.2.8.3.1 Brigadas contraincendios: Organizacién y capacitacion de equipos para

combatir incendios.

1.2.8.4 Capacitacion: Programa de entrenamiento necesario para el personal de la

empresa.
Ahora bien, se explicaran a detalle cada uno de los puntos antes mencionados.

1.2.1. El fuego.
El fuego es un proceso de combustion caracterizado por una reaccion quimica de
oxidacion del combustible, de suficiente intensidad para emitir luz, calor y, en muchos

casos, llamas. (Enrique, 2008)

1.2.1.2 Triangulo y cuadro del fuego.
Cuando se mezcla un combustible con un comburente y recibe energia de una fuente de
ignicion, se inicia una combustion. La interdependencia de estos 3 elementos, definen

esta como la teoria del Triangulo del fuego.

Triangulo del fuego. Se representa al fuego por un triangulo equilatero, en el que cada

uno de sus lados simboliza uno de los factores esenciales para que el fuego exista:

a) Combustible.
b) Comburente (generalmente el oxigeno del aire).

c) Temperatura (temperatura de ignicién)

El fuego se extingue si se destruye el triangulo, es decir, si se elimina o acorta uno de
sus lados. En efecto, la temperatura puede ser eliminada por enfriamiento, el oxigeno
por exclusion del aire y el combustible por su remocion, o bien evitando su evaporacion

(en todos los casos mencionados la extincion implica una accion fisica).
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Cuadrado del fuego. EI modelo anterior no puede explicar la accion de algunos agentes
extintores, ni la existencia de llamas frias, ni la sensibilidad de las llamas a ciertas
vibraciones ultrasonicas, etc. Por lo tanto, se estima necesario ampliar el modelo anterior,
incorporando un cuarto factor que contempla la naturaleza quimica del fuego. Este cuarto
factor es la reaccidén en cadena. El nuevo modelo es un cuadrado, donde cada lado

significa:

Combustible.

a
b. Comburente
c. Temperatura.
d

Reaccion en cadena.

Para que se produzca fuego, debe darse la concurrencia simultdnea de estos cuatro
factores. Por otro lado, al retirar uno 0 mas de los elementos que componen el cuadrado,
se produce un proceso quimico y, por consiguiente, habra una extincion quimica, aunque

ademas podra estar presente una extincion fisica. (G, M, &S, 2016).

1.2.1.3. Descripcidn de los factores de fuego.

Factores del incendio:

= Combustible: Cualquier sustancia o materia capaz de arder en contacto con el
aire, oxigeno o una mezcla gaseosa que contenga oxigeno, produciendo una
cierta cantidad de calor. En una combustion es el agente reductor que cede o
traspasa electrones al agente oxidante. Combustible es toda sustancia que no ha
alcanzado su grado maximo de oxidacion. Normalmente las materias
combustibles contienen cantidades apreciables de carbono e hidrégeno, que son

elementos oxidables.

= Comburente: Producto o sustancia que proporciona el oxigeno necesario para la
combustion. Es el cuerpo en cuya presencia puede arder el combustible. En una
combustion es el agente oxidante el que roba electrones al reductor. Normalmente
el comburente sera el oxigeno del aire, pero hay otros productos que lo pueden

Ser.
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Calor (energia de activacion): No siempre que hay un combustible en presencia
de un comburente se produce la combustion. Para que esto suceda es necesario
un tercer factor que provoque esa reaccion, este tercer factor es lo que llamamos
energia de activacion que es aportada por los focos de ignicién y puede tener
diversos origenes: Origen quimico (cualquier reaccion exotérmica provoca calor
que puede ser el origen de un incendio), origen mecanico (los choques o roces
entre metales generan calor y chispas que pueden aportar la energia necesaria
para iniciar un incendio) origen eléctrico (el paso de una corriente eléctrica
provoca calor y eso es causa de numerosos incendios) origen natural (rayos, entre

otros).

Reaccion en Cadena: En ocasiones, a pesar de tener los tres factores conjugados
en tiempo y lugar, y con la intensidad suficiente, la reaccién no progresaba. La
explicacion es sencilla si | ambiente no es apto para disipar todo el calor que se
produce, lo que ocurre es que ese calor no disipado que, calentando la mezcla
combustible-comburente, con lo que se convierte en una nueva energia de
activacion que provoca el reinicio o ayuda a que la reacciéon continue.

(Fundacion para la prevencion de riesgos laborales., 2014)

1.2.2 Clasificacion del fuego.
Puede clasificarse de acuerdo con la sustancia que arde. Es importante destacar que
esta clasificacion ademas permite caracterizar los distintos agentes extintores de

acuerdo con el fuego para el que son aptos. Se clasifican entonces en:

v Clase A.

Fuegos sobre combustibles sdlidos (carbdn, papel, madera, textiles, etc.). Pueden

producir llama o no, pero en la mayoria de los casos esta presente un fuego de superficie.

v' Clase B.

Fuegos sobre combustibles liquidos (naftas, solventes, etc.). Por su similitud, se incluye

en esta categoria a los gases.
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v Clase C.

Fuegos de origen eléctrico: son aquellos que involucran una fuente de energia (tableros,

motores eléctricos, etc.).
v' Clase D.

Fuegos sobre polvos metalicos (Mg, Na, etc.). Su extincidon requiere de técnicas no
convencionales. En algunos paises, consideran una quinta clase, la Clase E, la cual

corresponde a fuegos sobre recipientes a presion, sistemas de alta tension, etc.
Otra clasificacion tiene en cuenta la forma en que se exteriorizan los fuegos:
a. Fuegos de superficie.

No es una combustion en el espacio, sino estrictamente una oxidacién de la superficie
que tiene lugar a los mismos niveles de temperatura como si se tratara de llamas
ardientes. Recibe también el nombre de brasa, superficie al rojo, etc. Es decir, son fuegos
en sustancias sélidas. La combustion, como ya dijimos, es superficial y progresa hacia

el nucleo central de la masa que arde. Se extinguen mediante agentes refrigerantes.
b. Fuegos de llamas.

Son la evidencia directa de la combustién de gases o vapores de liquidos inflamables
que pueden ser luminosas o no. Tienen la caracteristica de arder en toda su masa y

simultaneamente.
Las llamas pueden clasificarse segun como obtengan el aire para la combustion:
+ Llamas premezcladas.

Son aquellas en las que el combustible fluye con un adicional de aire (oxigeno) o algun
otro comburente. Un ejemplo de esto son las llamas de un soplete de acetileno, un
cohete, etc.

«+ Llamas auténomas.

Son aquellas en las que la descomposicion de las moléculas del combustible, suministra

el oxigeno necesario para mantener la combustion (nitrocelulosa).
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«+ Llamas de difusion.

Se obtienen por gases o vapores que no han sido previamente mezclados, pero que se
gueman en la medida en que el aire que llega hace entrar a la mezcla en rango explosivo.
Es el tipo de llama mas comun y se presenta en todos los incendios. En este tipo de

llamas, entonces, el aire es un agente externo que difunde hacia la zona de llamas.
(Antonio, 2016).

1.2.2.1. Métodos de extincién del fuego.
Para producir fuego, es necesario reunir oxigeno, combustible y una fuente de calor,

entonces para extinguirlo es suficiente con eliminar uno de estos 3 elementos:

Enfriamiento: Este método es llamado también reduccidon de temperatura, es el mas
usado para la extincion del fuego; consiste en enfriar y controlar la temperatura. Para
este es conveniente el uso de extintores clase A, asi como la red contra incendios que

incluye cisterna, motobombas y mangueras.

Sofocacion: En este proceso se trata de reducir el oxigeno y se realiza cubriendo la
superficie del material combustible con sustancias no combustibles. Para este tipo
existen agentes sofocantes como el polvo quimico seco, bidxido de carbono, gas halon,

espuma, o agua ligera.

Eliminacion: Consiste en cerrar el suministro o valvulas del material liquido que se esté
incendiando, asi como remover parte del material combustible que se encuentre afectado
o cerca del lugar, algunas instrucciones pueden ser: cerrar valvulas o sellar orificios

existentes tanto en tuberias como en tanques de suministro.

(Francisco., 2024)
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Para extinguir el fuego se han disefiado varios sistemas. Se presenta la clasificacién de

los equipos de extincion. Tipos de equipos de extincion. Fuente: MAPFRE, 1997.

- <- -
Fios <- -

-/-

Figura 1. Esquema de equipo de extincion.

1.2.3. Extintores.
Un extintor es un recipiente metalico y cilindrico, que contiene un agente extinguidor el

cual es expulsado por medio de una manguera por la accion de una presion interna.

Extintor portatil: Este fue disefiado para ser operado manualmente, sus partes que lo

componen son:

» Pin o seguro.
Palanca.
Manguera.
Manometro.
Cilindro.

Chiflén o boquilla.

YV V. V VYV V

(PRESMAN, mantenimiento y servicios., s.f.)

1.2.3.1 Tipos de extintores.

1.2.3.2 Diéxido de Carbono

El dioxido de carbono posee varias propiedades que lo convierten en un agente util para
la extincién de incendio. No es combustible y no reacciona con la mayor parte de las

sustancias y proporciona su propia presién para descargarlo del extintor o del cilindro
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donde se almacene. En forma de gas o como sélido finamente dividido se lo llama nieve
o hielo seco, no conduce la electricidad y puede emplearse contra fuegos de equipos
eléctricos en tensién. A su vez no deja residuos eliminando la necesidad de limpieza del
agente. A continuacion, se describen las propiedades basicas del dioxido de carbono que

influyen directamente sobre las propiedades de extincion.

Propiedades de descarga: Una descarga tipica de diéxido de carbono liquido posee
una apariencia de nube blanca, debido a las particulas finamente divididas de hielo seco
transportadas con el vapor. Gracias a la baja temperatura se produce alguna
condensacion de vapor de agua de la atmdsfera, provocando niebla adicional, que
persiste hasta algun tiempo después de que las particulas de hielo seco se han

depositado y sublimado.

Propiedades de extinciéon: El dioxido de carbono es un eficaz agente extintor,
principalmente porque reduce el contenido en oxigeno de la atmédsfera, mediante

dilucién, hasta un punto en que no puede continuar la combustion. (estrucplan, 2002)
1.2.3.3. Polvos Quimicos secos

El polvo seco es reconocido por su eficacia para la extincion de fuegos de liquidos
inflamables. También puede emplearse contra fuegos de algunos tipos de equipo
eléctrico. El polvo seco normal esta limitado a aplicaciones para la extincion de fuegos

superficiales con llama de los materiales combustibles sélidos.

“Propiedades fisicas: Los principales productos basicos que se emplean en la produccién
de polvos secos disponibles son: bicarbonato de sodio, bicarbonato potasico, cloruro
potasico, bicarbonato de urea- potasio y fosfato mono amoénico. Estos productos se
mezclan con varios aditivos para mejorar sus caracteristicas de almacenamiento, de
fluencia y de repulsién al agua. Los aditivos mas comunmente empleados son estearatos
metalicos, fosfato tri calcico o siliconas que recubren las particulas de polvo seco para
conferirles fluidez y resistencia a los efectos de endurecimiento y formacién de costras

por humedad y vibraciones.

Estabilidad: Los polvos secos son estables, tanto a temperaturas bajas como normales.

Sin embargo, como algunos de los aditivos pudieran fundirse y hacer que los
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materiales fuesen pegajosos a temperaturas mas altas, se recomienda,

generalmente, una temperatura maxima de almacenamiento de 49 °C.”.
(seguridad., 2023)

1.2.4. Espumas.

Las espumas como agente extintor consisten en una masa de burbujas rellenas de gas
que se forman a partir de soluciones acuosas de agentes espumantes de distintas
férmulas. Dado que la espuma es mas ligera que la soluciéon acuosa de la que se forma
y mas ligera que los liquidos inflamables o combustibles, flota sobre estos, produciendo
una capa continua de material acuoso que desplaza el aire, enfria e impide el
desprendimiento de vapor con la finalidad de detener o prevenir la combustién. La
espuma se produce mezclando un concentrado espumante con agua en concentracion
adecuada, aireando y agitando la solucion para formar las burbujas. Algunas son
espesas Yy viscosas, capaces de formar capas fuertemente resistentes al calor por

encima de la superficie de los liquidos incendiados, incluso en superficies verticales.
(Carlos, Diaz, & Garcia., 2010)

1.2.5. Agua Propiedades Fisico-quimicas.
Desde el punto de vista fisico resulta importante destacar ciertas propiedades fisicas del

agua que la hacen el agente extintor por excelencia:

« Atemperatura ambiente es un liquido estable.

» El calor de fusion del hielo es de 80 cal/ gr.

« Se requiere 1 caloria para elevar en 1°C la temperatura de 1 gr. de agua (14,5 a
15,5 °C Caloria media).

« El calor de vaporacion del agua a presion atmosférica normal es de 540 cal/gr.

Se puede deducir que se requieren 100 kilocalorias para elevar 1 Kg. de agua de 0 °C
a 100 °C (punto de ebullicion) y desde alli, para llevarla al estado de vapor total se
requieren 540 Kilocalorias mas. En consecuencia, si consideramos que el agua se
encuentra a temperatura ambiente (20 °C) absorbera en total 620 Kilocalorias para

transformarse en vapor (Ademas, el vapor puede sobrecalentarse)
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Es esta extraordinaria capacidad de absorcion del calor, lo que le otorga su potente
accion de enfriamiento, bajando considerablemente la temperatura de muchas
sustancias en combustion y la velocidad de transferencia del calor de la combustion a
las capas de combustible. Otro factor de importancia es que, al pasar un cierto volumen
de agua del estado liquido a vapor, dicho volumen se incremente 1,700 veces, y esta
gran masa de vapor formada desplaza la fraccion de aire equivalente sobre la superficie

del fuego, reduciendo asi la cantidad de oxigeno disponible para el combustible.

Propiedades de Extincion: La extincion de un fuego soélo se consigue si se aplica un
agente efectivo en el punto donde se produce la combustion. Durante siglos, el método
empleado ha sido dirigir un chorro compacto de agua desde una distancia segura hacia
la base del fuego; sin embargo, un método mas eficaz consiste en aplicar agua en forma
pulverizada (esto se refiere al tratamiento que se le da al agua para fraccionarlo en gotas
de niebla), lo que aumenta el efecto refrigerante del agua y la conversion de agua en

vapor.
A continuacién, se enumeran algunas desventajas de este tipo de extintor:

Conductividad eléctrica: Las impurezas y sales que generalmente, tiene el agua la hacen
gran conductora de la electricidad, o que torna muy peligrosos su uso especialmente en
instalaciones eléctricas de alto voltaje. Siendo en realidad la cantidad de corriente que
pasa por el cuerpo la responsable del shock eléctrico, el peligro no es muy grande para
una persona que dirija un chorro de agua sobre una linea con tensién, siempre que esté
por debajo de los 600 volts. El peligro aumenta y es mayor si la persona se encuentra
sobre un charco de agua y toma contacto con una parte del circuito eléctrico, pues la

descarga a tierra se producira a través de la persona.

Incendios de productos quimicos: El agua no se recomienda como agente extintor para
productos quimicos como carburos, perdxidos, etc., debido a que, al reaccionar, pueden

desprender gases inflamables y calor.

(National Fire Protection Asociation, 2001).
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1.2.6. Disposicion de extintores.
A continuacién, se mencionan las fracciones de acuerdo a la NOM — 002 — STPS - 2010

que especifican las disposiciones y mantenimiento de los extintores:

Fraccion 9.2.1 Los extintores deben recibir cuando menos, una vez al afo
mantenimiento preventivo, a fin de que se encuentren permanentemente en condiciones

seguras de funcionamiento.
Fraccion 9.2.3 En la instalacion de los extintores, se debe cumplir con lo siguiente:

a) Colocarse en lugares visibles, de facil acceso y libres de obstaculos, de tal forma que
el recorrido hacia el extintor mas cercano, tomando en cuenta las vueltas y rodeos
necesarios para llegar a uno de ellos, no exceda de 15 metros desde cualquier lugar

ocupado en el centro de trabajo.

b) Fijarse entre una altura del piso no menor de 10 cm, medidos del suelo a la parte mas
baja del extintor y una altura maxima de 1.50 m, medidos del piso a la parte mas alta del

extintor.

c) Colocarse en sitios donde la temperatura no exceda de 50 °C y no sea menor de -5°
C.

d) Estar protegidos de la intemperie. €) Sefalar su ubicacion de acuerdo a lo establecido
en la NOM-026-STPS-1998.

f) Estar en posicidn para ser usados rapidamente.

g) Por ser obsoletos, no se puede dar cumplimiento a lo establecido en la presente Norma
con la instalacion de extintores de cobre o de bronce manufacturados, con remaches o
soldadura blanda (excepto los de bomba manual), y con los agentes extinguidores

relacionados a continuacion:

1) Soda-acido;

2) Espuma quimica;

3) Liquido vaporizante (como: tetra cloruro de carbono, bromuro de metilo);

4) Agua con anticongelantes operados por cartucho o capsula;
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Fraccién 9.3.1.3 En cada nivel del centro de trabajo, por cada 200 m2 o fraccion del area

de riesgo, se debe instalar, al menos, un extintor de acuerdo a la clase de fuego.

Fraccion 11.1.1 Los extintores deben revisarse al momento de su instalacion v,

posteriormente, a intervalos no mayores de un mes. Fraccion

11.1.2 La revision de los extintores debe ser visual y comprender al menos que: a) El

extintor esté en el lugar designado.

b) El acceso y sefalamiento del extintor no estén obstruidos.

c) Las instrucciones de operacién sobre la placa del extintor sean legibles.
d) Los sellos de inviolabilidad estén en buenas condiciones.

e) Las lecturas del mandmetro estén en el rango de operable; cuando se trate de

extintores sin mandémetro, se debe determinar por peso si la carga es adecuada.

f) Se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosion, escape de presion u

obstruccion.
g) Se verifiquen las condiciones de las ruedas del vehiculo de los extintores sobre ruedas.
h) Las valvulas, las mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado.

Fraccion 11.1.3 En caso de encontrar que no cumple con lo dispuesto en cualquiera de

las condiciones sehaladas en los incisos
a) y b) del apartado
11.1.2, éstas se deben corregir de inmediato.

Fraccion 11.1.4 En caso de encontrarse que no cumple con lo dispuesto en cualquiera

de las condiciones sefaladas en los incisos c) al h), del apartado
11.1.2, el extintor debe ser sometido a mantenimiento.

Fraccion 11.2.1 Los extintores deben recibir mantenimiento cuando menos una vez al
ano, durante su mantenimiento deben ser sustituidos por equipo para el mismo tipo de

fuego, y por lo menos de la misma capacidad.
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Fraccion 11.2.2 El mantenimiento consiste en la verificacion completa del extintor por el
prestador de servicios, siguiendo las instrucciones del fabricante. Dicho mantenimiento
debe ofrecer la maxima garantia de que el extintor funcionara efectivamente y cumplir,
en su caso, con las normas oficiales mexicanas expedidas en la materia, o en su defecto,
incluir un examen completo y, de requerirlo, cualquier tipo de reparacion o sustitucion de
partes con repuestos originales. Se debe identificar claramente que se efectué un
servicio de mantenimiento preventivo, colocando una etiqueta adherida al extintor

indicando la fecha, nombre o razén social y domicilio completo del prestador de servicios.

Fraccion 11.2.3 La recarga es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo,
entregando el prestador de servicios de mantenimiento la garantia por escrito del servicio
realizado y, en su caso, el extintor debe contar con la contrasena oficial de un organismo
de certificacion, acreditado y y aprobado, en los términos de la Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacion.
(Social, 2010)

1.2.7. Sistemas fijos contra incendio.

Se encuentran 2 tipos de sistemas: hidrantes, “sprinklers” (rociadores).
1.2.7.1. Hidrantes

Es una instalacion en la cual, por medio de una toma de agua, se conecta una manguera
y con una valvula, se proyecta el agua a presion a la base del fuego. Esta proyeccion se

lleva a cabo de acuerdo a la siguiente clasificacion:

» Chorro directo: sirve para poder empezar el ataque para enfriar el combustible.

» Chorro de ataque: sirve para enfriar el ambiente y para atacar el fuego
directamente.

» Chorro de cortina: sirve para acercarse al fuego y también para proteger a los

brigadistas.
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Rociadores “Sprinklers”

Este sistema es en base a la lluvia de agua a presion. El agua es proyectada por medio

de la valvula (“sprinkler”) la cual efectua la descarga controlando o extinguiendo el

incendio por enfriamiento y/o sofocacion. EI mecanismo de accién de éstos, es tipo bulbo,

que, a través de la dilatacion del liquido detector de la ampolla, actuan bajo la accion de

calor.

(Letayf, 1994).

1.2.7.2. Disposicion de los Sistemas Fijos Contra Incendio.

A continuacion, se mencionan las fracciones de la NOM-002-STPS-2010 que especifican

las disposiciones y mantenimiento de los sistemas fijos contra incendio:

“Ser de circuito cerrado o anillos

Contar con una memoria de calculo del sistema de red hidraulica contra incendio;
Contar con un suministro de agua exclusivo para el servicio contra incendios,
independiente a la que se utilice para servicios generales;

Contar con un abastecimiento de agua de al menos 2 horas, a un flujo de 946
I/min., o definirse de acuerdo a los siguientes parametros:

El riesgo a proteger;

El area construida;

Una dotacion de 5 litros por cada m2 de construccion;

Un almacenamiento minimo de 20 m3 en la cisterna;

Contar con un sistema de bombeo para impulsar el agua a través de toda la red
de tuberia instalada;

Contar con un sistema de bombeo que debe tener, como minimo 2 fuentes de
energia, a saber: eléctrica y de combustién interna, y estar automatizado;

Contar con un sistema de bomba Jockey para mantener una presion constante en
toda la red hidraulica;

Contar con una conexion siamesa accesible y visible para el servicio de bomberos,
conectada a la red hidraulica y no a la cisterna o fuente de suministro de agua;

Tener conexiones y accesorios que sean compatibles con el servicio de bomberos,
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e Mantener una presion minima de 7 Kg./Cm2 en toda la red”.
(Social, 2010)

1.2.8. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad — Prevenciéon, Proteccion y
combate de incendios en los centros de trabajo.

El objetivo de la norma NOM-002-STPS-2010 pertenece a la categoria de seguridad,
indica: Establecer los requerimientos minimos con que todo centro de trabajo debe contar
a fin de prevenir conatos de incendio, y en caso de presentarse estos, estar preparados
para ser sofocados de inmediato y evitar que el problema se vuelva mas grande.
Interpretando lo anterior se considera la ejecucion de las siguientes acciones para llegar

al cumplimiento del objetivo:

Clasificar el riesgo de incendio del centro de trabajo o dividirlo en areas. La norma

establece criterios para clasificar en riesgo ordinario o alto de incendio.

- “Contar con un croquis o plano del centro de trabajo o de las areas que lo integran en
donde se tengan identificadas las rutas de evacuacion, la ubicacion de medios de
deteccion y combate contra incendios, el equipo de proteccidn personal para las brigadas
contra incendio, los equipos para prestar los primeros auxilios y principalmente la

ubicacion de los predios colindantes y las zonas de mayor riesgo de incendio.

- Contar con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro de trabajo y

difundirlas entre los trabajadores, contratistas y visitantes.
-Contar con brigadas contra incendio “.
(Social, 2010)

1.2.8.2. Condiciones de prevencioén y protecciéon contra incendios.

Este se puede definir como el principal apartado de la norma NOM-002-STPS-2010
condiciones de seguridad - prevencién y proteccién contra incendios en los centros de
trabajo, pertenece a la categoria de seguridad, en el cual se describen las disposiciones
generales de seguridad que deben de cumplir los edificios, instalaciones, areas y cada

uno de los elementos estructurales que componen un centro de trabajo.
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Los elementos por evaluar son:

“Contar con instrucciones de seguridad aplicables en cada area del centro trabajo
al alcance de los trabajadores, incluidas las relativas a la ejecucion de trabajos en
caliente en las areas en las que se puedan presentar incendios, y supervisar que
éstas se cumplan.

Elaborar un programa anual de revision mensual de los extintores.

Contar con el registro de los resultados de la revisidn mensual a los extintores.
Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision y pruebas a los
equipos contra incendio, a los medios de deteccidn y, en su caso, a las alarmas
de incendio y sistemas fijos contra incendio.

Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones
eléctricas de las areas del centro de trabajo, con énfasis en aquellas clasificadas
como de riesgo de incendio alto, a fin de identificar y corregir condiciones
inseguras que puedan existir.

Establecer y dar seguimiento a un programa anual de revision a las instalaciones
de gas licuado de petréleo y/o natural, a fin de identificar y corregir condiciones
inseguras que puedan existir.

Contar, en su caso, con la sefalizacion que prohiba fumar, generar flama abierta
o chispas e introducir objetos incandescentes, cerillos, cigarrillos o, en su caso,
utilizar teléfonos celulares, aparatos de radiocomunicacion, u otros que puedan
provocar ignicion por no ser intrinsecamente seguros, en las areas en donde se
produzcan, almacenen o manejen materiales inflamables o explosivos.

Contar con sefalizacion en la proximidad de los elevadores, que prohiba su uso
en caso de incendio.

Prohibir y evitar el bloqueo, daino, inutilizacion o uso inadecuado de los equipos y
sistemas contra incendio, los equipos de proteccion personal para la respuesta a
emergencias, asi como los sefialamientos de evacuacion, prevencion y de

equipos y sistemas contra incendio.
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. Establecer controles de acceso para los trabajadores y demas personas que
ingresen a las areas donde se almacenen, procesen 0 manejen materiales
inflamables o explosivos.

e . Adoptar las medidas de seguridad para prevenir la generacion y acumulacion de
electricidad estatica en las areas donde se manejen materiales inflamables o
explosivos.

e . Contar con las medidas o procedimientos de seguridad, para el uso de equipos
de calefaccién, calentadores, hornos, parrillas u otras fuentes de calor, en las
areas donde existan materiales inflamables o explosivos.

¢ Prohibir y evitar que se almacenen materiales o coloquen objetos que obstruyan
e interfieran el acceso al equipo contra incendio o a los dispositivos de alarma de
incendio o activacion manual de los sistemas fijos contra incendio.

e Contar con rutas de evacuacion.

e Contar con salidas normales y/o de emergencia.

¢ Instalar extintores en las areas del centro de trabajo.

e . Proporcionar mantenimiento a los extintores como resultado de las revisiones

mensuales.

Proporcionar la recarga a los extintores después de su uso y, en su caso, Como

resultado del mantenimiento”. (Social, 2010)

1.2.8.3. Plan de Atenciéon a Emergencias de Incendios.

“El plan de atencion a emergencias de incendio debera contener, lo siguiente:

-La identificacion y localizacion de areas, locales o edificios y equipos de proceso,
destinados a la fabricacion, almacenamiento o0 manejo de materias primas,
subproductos, productos y desechos o residuos que impliquen riesgo de incendio todo lo

que represente un combustible ya sea solido o liquido.

- La identificacion de rutas de evacuacion, salidas y escaleras de emergencia, zonas de
menor riesgo y puntos de reunidn, entre otros, el procedimiento de alertamiento ya sea
mediante alarmas auditivas o visuales, en caso de ocurrir una emergencia de incendio,

con base en el mecanismo de deteccién implantado.
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- Los procedimientos para la operaciéon de los equipos, herramientas y sistemas fijos
contra incendio, y de uso del equipo de proteccion personal para los integrantes de las

brigadas contra incendio.

- El procedimiento para la evacuacion de los trabajadores, contratistas, patrones y
visitantes, entre otros, considerando a las personas con capacidades diferentes, los
integrantes de las brigadas contra incendio con responsabilidades y funciones a

desarrollar.
- El equipo de proteccidn personal para los integrantes de las brigadas contra incendio.

- El procedimiento de solicitud de auxilio a cuerpos especializados para la atencion a la
emergencia contra incendios, considerando el directorio de dichos cuerpos

especializados de la localidad.

Los procedimientos para el retorno a actividades normales de operacion, para eliminar

los riesgos después de la emergencia, asi como para la identificacion de los dafos.
- La periodicidad de los simulacros de emergencias de incendio por realizar.

- Los medios de difusiéon para todos los trabajadores sobre el contenido del plan de
atencion a emergencias de incendio y de la manera en que ellos participaran en su
ejecucion, y las instrucciones para atender emergencias de incendio. Para centros de
trabajo con riesgo de incendio alto, el plan de atencion a emergencias de incendio debera

contener, lo siguiente:

- Las brigadas de primeros auxilios, de comunicacion y de evacuacion.
- Los procedimientos para realizar sus actividades.

- Los recursos para desempeniar las funciones de las brigadas”.

(Social, 2010)
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1.2.8.3.1 Brigadas contra incendios.
“Para determinar el numero de integrantes de la(s) brigada(s) del centro de trabajo, se

deberan considerar al menos:

- EI ndmero de trabajadores por turno del centro de trabajo. - La asignacién y rotacion de

trabajadores en los diferentes turnos.

- Los resultados de los simulacros, con base a la Norma, considerando los accidentes
previsibles mas graves que puedan llegar a ocurrir en las diferentes areas de las

instalaciones.

- Los integrantes de las brigadas deberan ser seleccionados entre los trabajadores que
cuenten con disposicion para participar y con aptitud fisica y mental para desarrollar las

funciones que se les asignen en el plan de atencién a emergencias de incendio.
Las brigadas contra incendio deberan tener, al menos, las funciones siguientes:

- Evaluar los riesgos de la situacion de emergencia por incendio, a fin de tomar las
decisiones y acciones que correspondan, a través del responsable de la brigada o, quien
tome el mando a falta de éste, de acuerdo con el plan de atencién a emergencias de

incendio.

- Reconocer y operar los equipos, herramientas y sistemas fijos contra incendio, asi
como saber utilizar el equipo de proteccion personal contra incendio, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante, los procedimientos establecidos y la capacitacién

proporcionada por el patrén o las personas capacitadas que éste designe”.

(Social, 2010).

1.2.8.4. Capacitacion.

“Los trabajadores tienen que ser capacitados para prevenir incendios y al mismo tiempo
poder combatir conatos de incendio en caso de que sean presentados dentro del centro
de trabajo, de acuerdo con los riesgos de incendio que se pueden presentar en sus areas
0 puestos de trabajo, en los aspectos basicos de riesgos de incendio y conceptos del

fuego.
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Los trabajadores deberan recibir entrenamiento tedrico-practico, segun aplique, para:
-Manejar los extintores y/o sistemas fijos contra incendio
-Actuar conforme al plan de atencion a emergencias de incendio

-Actuar y responder en casos de emergencia de incendio, asi como para prevenir
riesgos de incendio en las areas de trabajo donde se almacenen, procesen y manejen

materiales inflamables o explosivos, en lo referente a:

1) Instalaciones eléctricas

2) Instalaciones de aprovechamiento de gas licuado de petréleo o natural.
3) Prevencion de actos inseguros que puedan propiciar incendios

4) Medidas de prevencion de incendios

5) Ordeny limpieza
Participar en el plan de ayuda mutua que se tenga con otros centros de trabajo

-ldentificar un fuego incipiente y combatirlo, asi como activar el procedimiento de
alertamiento - Conducir a visitantes del centro de trabajo en simulacros o en casos de
emergencia de incendios, a un lugar seguro. Los brigadistas de los centros de trabajo
clasificados con riesgo de incendio alto, deberan ser capacitados, en la aplicacién de las

instrucciones para atender emergencias de incendio, con los temas siguientes:

= Las estrategias, tacticas y técnicas para la extincion de fuegos incipientes o, en
su caso, incendios, de acuerdo con las emergencias potenciales del centro de
trabajo y el plan de atencién a emergencias de incendio

= Los procedimientos basicos de rescate y de primeros auxilios

= La comunicacién interna con trabajadores y brigadistas, y externa con grupos de
auxilio

= La coordinacién de las brigadas con grupos externos de auxilio, para la atencion
de las situaciones de emergencia

= El funcionamiento, uso y mantenimiento de los equipos contra incendio.
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Las verificaciones de equipos para protecciéon y combate de incendios, asi como
para el equipo de primeros auxilios.
El manejo seguro de materiales inflamables o explosivos, en casos de
emergencias, considerando los aspectos siguientes:
1) Las propiedades y caracteristicas de dichos materiales, mismas que pueden
ser consultadas en sus respectivas hojas de datos de seguridad
2
3
4
5

Los riesgos a la salud
Los medios, técnicas y precauciones especiales para la extincion

Las contraindicaciones del combate de incendios

N~ N N N

Los métodos de mitigacidon para controlar la sustancia.

El programa anual de capacitacién debera contener, al menos, la informacion

siguiente:

a) Los puestos de trabajo involucrados en la capacitacion
b) Los temas de la capacitacion de acuerdo con los numerales
Los tiempos de duracion de los cursos, platicas o actividades de capacitacion y su

periodo de ejecucion”. (Social, 2010).
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Capitulo 3. Metodologia.
Poblaciéon

La poblacion de estudio esta conformada por los trabajadores de Match Corporate
Group, incluyendo personal administrativo, operativo y de mantenimiento. Su
participacion es clave para evaluar los riesgos de incendio, capacitar en el uso de

extintores y realizar simulacros de evacuacion.
Instrumentos.

> Listas de verificacion: Para inspeccionar las condiciones de seguridad, el estado
de los equipos contra incendios y el cumplimiento de la NOM-002-STPS-2010.

» Cuestionarios y encuestas: Aplicados al personal para medir el nivel de
conocimiento sobre protocolos de emergencia y el uso de extintores.

> Guias de observacion: Para evaluar el comportamiento del personal durante los

simulacros y su adherencia a los protocolos establecidos.
Procedimientos.

o Diagnéstico inicial: Se realizara una inspeccion de las instalaciones para
identificar riesgos de incendio y evaluar el estado de los equipos contra incendios.

o Aplicacion de encuestas y cuestionarios: Se recopilara informacion sobre el
conocimiento del personal en seguridad y respuesta ante emergencias.

o Implementacion de medidas preventivas: Se colocara sefalizacion, se
distribuiran equipos contra incendios y se ajustaran las rutas de evacuacion.

o Capacitacion del personal: Se impartiran cursos sobre el uso de extintores y
primeros auxilios en coordinaciéon con un TUM-B (Técnico en Urgencias Médicas,
Basico).

o Simulacros de emergencia: Se realizaran ejercicios practicos para evaluar la
efectividad del plan de evacuacion y la respuesta del personal.

o Anadlisis de resultados: Se evaluaran los registros de simulacros y se
implementaran mejoras en los procedimientos de seguridad.

o Seguimiento y mejora continua: Se actualizaran protocolos y se reforzaran

capacitaciones para garantizar la efectividad del plan a largo plazo.
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Figura 2. Diagrama de bloques de las etapas del proyecto.

Inicio

y
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emergencia.

Analizar y fomentar
estrategias de
prevencion y seguridad
contra incendios.

.Es factible?

Seleccionar,usar y manejar

el equipo de seguridad y
contra incendios.

Fin.



Informacién detallada de las etapas.

> Recabar informacién sobre posibles causas de incendio y la NOM-002-STPS-
2010:

e Investigar las posibles fuentes de ignicidén en la empresa, como equipos eléctricos,
quimicos inflamables, y procesos que generen calor o chispas.

« LaNOM-002-STPS-2010 establece los requisitos de seguridad para la prevencion
de incendios en areas laborales. Se debe revisar las disposiciones sobre
sefalizacion, tipos de equipo de extincion, y métodos de evaluacion de riesgos
especificos en esta norma, asi como identificar cémo aplicarlos en el entorno

especifico de la empresa.

» Planificar acciones frente a un incendio:

e Desarrollar un plan de respuesta ante emergencias que incluya evacuacion,
comunicacion con el personal de seguridad y uso adecuado de las rutas de
escape.

o Definir roles y responsabilidades claras, asegurando que el personal esté

capacitado y conozca sus funciones en caso de emergencia.

> Evaluar el riesgo de incendios en las instalaciones:

o Realizar un analisis detallado de cada area de la instalacion para identificar zonas
de alto riesgo (areas con materiales inflamables, equipos eléctricos de alto voltaje,
0 procesos que generen calor).

e Documentar los resultados en un mapa de riesgos que permita identificar las

zonas de mayor vulnerabilidad y priorizar acciones preventivas.
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Realizar simulacros de emergencia:

Organizar simulacros de incendio periédicos para familiarizar al personal con los
procedimientos de evacuacion, asegurando que todos conozcan las rutas de
escape Yy los puntos de reunion.

Evaluar la efectividad de los simulacros mediante una revisién de tiempos de

evacuacion, comunicacion interna y respuesta de cada equipo.
Analizar y fomentar estrategias de prevencién y seguridad contra incendios:

Implementar programas de capacitacion sobre prevencion de incendios y el uso
adecuado de extintores y equipos de proteccidn personal.

Fomentar la cultura de seguridad mediante la comunicacién continua de buenas
practicas, como el manejo seguro de materiales inflamables y el uso de

dispositivos de deteccion de humo.
Seleccionar, usar y manejar el equipo de seguridad contra incendios:

Seleccionar el equipo de extincion adecuado para cada tipo de incendio en funcién
de los riesgos especificos (ej., extintores de CO,, de polvo quimico, de espuma).
Capacitar al personal en el uso y mantenimiento de estos equipos, asegurando
que cada empleado esté preparado para actuar eficazmente en caso de

emergencia.

Metodologia.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion que se realizara sera tanto cualitativo y cuantitativo dado

a la informacién, datos que se recopilaran, se implementaran para poder disefiar un plan

de proteccion contra incendios para someterlo a un método experimental en base a las

variables: la falta de equipo y conocimiento sobre qué hacer ante un posible incendio y

asi evitar todos los posibles riesgos que puedan amenazar la seguridad y salud de los

trabajadores.
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0

Método de analisis de riesgos.

Descripcion: Evaluar desviaciones en procesos operativos para identificar
riesgos potenciales.

Aplicacion al proyecto:

Identificar condiciones peligrosas en areas de trabajo que podrian provocar
incendios.

Evaluar sistemas eléctricos, manejo de materiales inflamables y procesos

térmicos para detectar fallos.

Simulacién de Eventos Criticos (Simulacros).

Descripcion: Simulacros programados para medir la respuesta del personal.
Aplicacién al proyecto:
Simular la propagacién de un incendio y medir tiempos de evacuacioén para validar

rutas y procedimientos

Diagrama de Ishikawa.
o Descripcion: Técnica para identificar las causas subyacentes de
problemas o riesgos.
e Aplicacién al proyecto:

e Determinar las causas principales de posibles incendios
(almacenamiento inadecuado, circuitos eléctricos defectuosos) y
proponer soluciones.

Entrevistas
o Descripcion: Encuestas para recopilar informacion sobre percepciones y
experiencias del personal sobre sus conocimientos sobre incendios y su

respuesta ante un posible suceso de incendio.
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e Aplicacién al proyecto:
e Evaluar el nivel de conocimiento y preparacion de los empleados
frente a emergencias.
« ldentificar barreras organizacionales para implementar medidas de

seguridad.

La encuesta se encuentra en el apartado de anexos.

% Anadlisis FODA.

e Descripcion: En el disefio del Plan de Proteccién Contra Incendios, el FODA
permite evaluar elementos clave que afectan la efectividad del plan, incluyendo
los recursos disponibles, las areas de mejora, las oportunidades de optimizacion
y los riesgos externos.

e Aplicacién al proyecto:

e Identificar los recursos internos existentes.

e Detectar areas internas de mejora.

e Aprovechar oportunidades externas.

e Evaluar riesgos externos.
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Capitulo 4. Resultados y discusién

;La empresa ofrece capacitacion en temas relacionados con incendios y prevencion?

Capacitacion sobre la STPS y sus normas .
12,5%

Ninguna
12,5%

Uso de exiintores

Seleccion, uso y manejo de extintores

Solo se da un curso basico al inicio

]
n

. Mo es una capacitacion completa hay op...

Figura 3. Grafica de las capacitaciones que se han impartido a los empleados.

Analisis de riesgos.

Tabla 1. Analisis de riesgo en zona de entrada.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 1 LITRO. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 15 KILOS. Riesgo ordinario.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

En la Zona de Entrada evaluada, los riesgos de incendio se clasifican como ordinarios.

Las condiciones actuales indican un nivel de riesgo controlado, siempre que se

mantengan las medidas de prevencion adecuadas.
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Tabla 2 Analisis de riesgo en almacén de materiales y equipos.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 2 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 30 LITROS. Riesgo alto.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 20 LITROS. Riesgo alto.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 95 KILOS. Riesgo alto.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Se presenta un riesgo de incendio alto. Este riesgo subraya la necesidad de tomar

medidas de seguridad, como, sefalizacion adecuada y capacitacion del personal.

Tabla 3. Analisis de riesgo en comedor.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 10 KILOS. Riesgo alto.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Presenta un riesgo ordinario. Aunque el riesgo general es menor, es importante
garantizar que las medidas preventivas, como el almacenamiento seguro de

materiales y la instalacion de extintores.
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Tabla 4. Analisis de riesgo en recepcion y sala de espera.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 5 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 5 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 30 KILOS. Riesgo ordinario.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Presenta un riesgo de incendio ordinario. Aunque el riesgo no es critico, es importante

asegurar que estas cantidades sean gestionadas adecuadamente.

Tabla 5. Analisis de riesgo en oficinas QHSE y primeros auxilios.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 5 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 5 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 5 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 65 KILOS. Riesgo ordinario.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Presenta un riesgo de incendio ordinario, pero mas relevante que otras areas Este

riesgo exige una atencidén especial en el almacenamiento adecuado y un plan

claro de respuesta ante emergencias para proteger al personal.
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Tabla 6. Analisis de riesgo en oficinas administrativas.

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 1 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 50 KILOS. Riesgo ordinario.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroforicos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Presentan un riesgo de incendio ordinario. Si bien el riesgo no es elevado, es crucial

mantener practicas de almacenamiento seguras y medidas preventivas para minimizar

cualquier posibilidad de incendio.

Tabla 7. Analisis de riesgo en segundo piso (planta alta).

Concepto. Riesgo de incendio

Ordinario. Alto.
Inventario de gases inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos inflamables, en litros. 0 LITROS. Riesgo ordinario.
Inventario de liquidos combustibles, en litros. 0 LITROS. Riesgo alto.
Inventario de solidos combustibles, incluido el mobiliario del centro | 30 KILOS. Riesgo alto.
de trabajo, en kilogramos.
Materiales piroféricos y explosivos, en kilogramos. No aplica. Cualquier cantidad.

Presenta un riesgo de incendio alto. Aunque no hay presencia de liquidos o gases
inflamables, la naturaleza del mobiliario requiere atencion especial en términos de
prevencion de incendios y sistemas de deteccion temprana.
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e Simulacién de Eventos Criticos (Simulacros).

=

mergencia contraincendios.

S

acrodee

Figura 4. Simul

Figura 5. Capacitacion primeros auxilios Figura 6. Simulacro primeros auxilios.
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Senalizacion y colocacion de los equipos contra incendios y botiquines.

Figura 8. Alarma contra incendios.
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Figura 9. Sefnalizacion y colocacion de extintores.
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El simulacro realizado permitié evaluar de manera integral la capacidad de respuesta del
personal ante situaciones de emergencia. A través de esta practica, se identificaron
fortalezas, como la disposicion del equipo para actuar, y areas de mejora, como la
comunicacion interna y el uso adecuado del equipo de seguridad. Ademas, se reforzé la
concienciacion sobre la importancia de mantener la calma y seguir los protocolos
establecidos para garantizar la seguridad de todos los involucrados. Este ejercicio
también demostré la necesidad de realizar capacitaciones periddicas para fortalecer las

habilidades del personal y optimizar la respuesta ante posibles eventos criticos.

La sefalizacion y colocacion adecuada de los equipos contra incendios es fundamental
para garantizar una respuesta rapida y efectiva ante cualquier emergencia relacionada
con incendios. Este proceso no solo asegura el cumplimiento de las normativas de
seguridad, sino que también contribuye a la prevencién y mitigacion de riesgos al facilitar
la identificacion y acceso inmediato a los equipos. Ademas, estas acciones refuerzan la
cultura de seguridad en el entorno laboral, mejoran la preparacion del personal y reducen
significativamente el impacto de posibles incidentes, protegiendo tanto a las personas
como a los bienes materiales. De igual manera se realizo el cheklist pertinente a los

extintores, que seran presentados en el anexo 1.
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Cualitativa.

o Diagrama de Ishikawa.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO: PLAN DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

Falta de procedimientos
claros
Alarmas

Falta de
iqueta
defectuosas \ Simulacros QOA eqtiquetas \

Falta de mantenimiento e frecuentes \ Almacenamiento
equipos contra incendios imcorrecto
Ausencia de politicas /
Pocos
. Ventilacuion defieciente claras de prevenclﬁn
simulacro
/ en areas criticas
Falta de capacitacion / Falta de auditorias regular

PERSONAL

Zonas de riesgo mal / W
identificadas

Figura 10. Diagrama de Ishikawa contra incendios.
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Entrevistas.

1. ¢La empresa ofrece capacitacion en temas relacionados con incendios y

prevencion?

® s
® Mo

Figura 11. Grafica de respuesta de si/no capacitaciéon de temas contra incendios.

2. Mencione el tipo de capacitacion que recibio.
Capacitacion sobre la STPS y sus normas

Ninguna

Uso de extintores

Uso de extintores

Seleccion, uso y manejo de extintores

No es una capacitacion completa hay oportunidades de mejora

Solo se da un curso basico al inicio

Figura 12. Cursos que han tomado los trabajadores.
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3. ¢Las medidas de seguridad son las mas adecuadas en la instalacion?

Si 3375 %)

B (75 %)

Figura 13. Grafica de si/no sobre las medidas de seguridad en la instalacién.

4. ;Conoce que es un plan de contingencia?

si. 7 (87.5 %)

No. 1(12,5 %)

Figura 14. Grafica sobre el conocimiento de un plan de contingencia de parte de
los trabajadores.
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5. ¢Tienen de manera clasificada los tipos de extintores por departamento?

® si
@ No

Figura 15. Grafica si/no sobre la clasificacion de los tipos de extintores en las
instalaciones.

6. ¢Se cuenta con detectores de calor que nos permita de manera emergente

saber de un posible incendio en la empresa?

Si. T (87.5 %)

1(12,5%)

Figura 16. Grafica si/no sobre los detectores de calor en las instalaciones.

7. ¢Usted cree que es oportuno la implementacion de un plan de contingencia

contra incendios?

® si
@® No.

Figura 17. Grafica sobre la necesidad de implementar un plan de contingencia
contra incendios.
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8. ¢Porque?
Para una mejor respuesta ante cualquier incidente o accidente que se presente.

Para brindar una mayor seguridad en el trabajo

Forma de instruir y acciones a seguir para toda las personas puedes estra ante una situacion de incendio.
Saber camo actuar ante dicha situacion

Para mejorar la cultura de proteccidn contra incendios y evitar posibles conatos

Para prevenir y saber como actuar

Para prevenir y saber como actuar en caso de que se presente dicha situacidon

Figura 18. Respuestas del porque es necesario la implementacion de un plan de
contingencia.

9. ¢Estaria dispuesto a recibir una capacitacion en temas de seguridad y

prevencion contra posibles incendios y manejos de equipos?

® S
® Mo

Figura 19. Grafica de respuesta de disposicidon de los trabajadores a recibir
capacitacion.

51



Analisis FODA.

Figura 20. Analisis FODA del proyecto.
MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)
FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES

F Instalaciones con puntos ¢ iegos en cuanto de
» Reducion de posibles incendios no incendio se habla.

cantroladae « Mejorar la preparacién del personal para responder

e Conocimiento de la Nom 002 stps 2010 ante emergencias.
« Impacto favorable hacia la seguridad y Identificar y corregir fallas en los procedimientos
la integridad fisica actuales antes de un incidente real.

« Conocmientos bésicos de fuego; asi PLAN DE » Incorporar nuevas tecnologias o herramientas para
como el uso de manejo de extintores. PROTECCION optimizar los simulacros.

CONTRA
DEBILIDADES INCENDIOS AMENAZAS

Desconocer de un plan de contingencia.

- « Incapacidad de algin Compaiero.
Desconocer de las pOS|b|es causas de factores P 9 P

« Resistencia del personal a participar
de fuego. ; —
activamente en simulacros.
Poca organizacion en las tareas a realizar. « Riesgo de incumplimiento de la normativa en

No se comprende en su totalidad los temas
basicos en la implementacién de normas.

D ﬁ caso de no realizar mejoras necesarias.
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Capitulo 5. Conclusiones y/o recomendaciones
Conclusion.

El presente proyecto de desarrollo de un programa de proteccion contra incendios,
alineado con la norma NOM-002-STPS, constituye un logro significativo en la mejora de
la seguridad integral de la empresa. Desde el diagnaostico inicial hasta la implementacion
de medidas concretas, se llevo a cabo un andlisis profundo de los riesgos de incendio
asociados a las actividades y caracteristicas fisicas de las instalaciones. Este andlisis
permitié identificar areas criticas, inventarios de materiales inflamables, y factores que
pudieran detonar emergencias, lo que sentd las bases para disefiar estrategias efectivas

de prevencion y control.

Los simulacros organizados demostraron ser una herramienta fundamental para medir la
eficacia del programa, identificar areas de oportunidad, y sensibilizar al personal sobre la
importancia de la reaccién oportuna en situaciones de riesgo. Asimismo, la colocacion
adecuada de extintores, alarmas y sefializacion no solo facilité el cumplimiento normativo,

sino que también incremento la percepcion de seguridad en toda la organizacion.

A pesar de los avances alcanzados, es importante resaltar que la seguridad es un
proceso continuo que requiere atencion y mejora constante. El mantenimiento preventivo
de los equipos, la actualizacion periodica de los protocolos de emergencia, y la
capacitacion recurrente del personal son aspectos que deben mantenerse en el tiempo

para garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos.
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Recomendaciones.

o Diagnéstico y actualizaciéon: Realizar revisiones periddicas de las areas criticas
y del inventario de materiales inflamables para detectar cambios en las
operaciones que puedan modificar el nivel de riesgo.

o Tecnologia de deteccion: Incorporar sistemas avanzados de deteccion temprana
de incendios, como sensores de humo o calor, que complementen el analisis
realizado.

e Frecuencia de simulacros: Programar simulacros de manera regular (al menos
dos veces al afio) en diferentes escenarios para evaluar la capacidad de respuesta
ante diversas situaciones. Documentar y analizar los resultados de los simulacros
para implementar mejoras inmediatas en los protocolos de seguridad.

« Plan de mantenimiento: Crear un calendario de mantenimiento preventivo y
correctivo para los equipos contra incendios, con inspecciones trimestrales para
asegurar su correcto funcionamiento.

« Capacitacion constante: Establecer un programa anual de capacitacion que
abarque el uso de extintores, evacuacion segura y protocolos especificos de
emergencia.

e Monitoreo de cumplimiento: Realizar auditorias internas regulares para verificar
el cumplimiento de las medidas y detectar oportunidades de mejora en la
seguridad.

o Proseguir con la planificacion estratégica: La identificacion de los factores de
riesgo en las instalaciones debe mantenerse como una prioridad para garantizar
que las estrategias de prevencion sigan siendo efectivas a medida que evoluciona

el entorno de trabajo.
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Anexos

Figura 21. Checklist de los extintores.
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Encuesta.

¢La empresa ofrece capacitacion en temas relacionados con incendios y
prevencion?

Mencione el tipo de capacitacion que recibio.

¢ Las medidas de seguridad son las mas adecuadas en la instalacion?

¢, Conoce que es un plan de contingencia?

¢ Tienen de manera clasificada los tipos de extintores por departamento?

¢, Se cuenta con detectores de calor que nos permita de manera emergente saber
de un posible incendio en la empresa?

¢ Usted cree que es oportuno la implementacion de un plan de contingencia contra
incendios? ¢ Porque?

¢ Estaria dispuesto a recibir una capacitacion en temas de seguridad y prevencion

contra posibles incendios y manejo de equipos?
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