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Resumen.

La investigacion que se presenta a continuacion tiene como objetivo desarrollar un
Manual de Procedimientos para Licitaciones publicas basandose en la normativa
ISO:9000-2015 e 1S0:9001-2015, el cual estara dirigido a las empresas
constructoras que participan o desean participar en procesos de licitaciones
publicas en el ambito de obra publica, esta necesidad surge después de identificar
el alto porcentaje de errores administrativos y/u omisiones documentales asi como
deficiencias en los procesos de preparacion de las propuestas para licitar, teniendo
como resultado la descalificacion en los concursos; por lo cual se realiza la
propuesta de un modelo estandarizado basado en el enfoque de procesos, el
pensamiento basado en riesgos y la mejora continua, como se menciona en las
normas 1SO:9000-2015 e 1SO:9001-2015.

Para esto se entrevistaron a diversas empresas y dependencias licitantes para
identificar las practicas y métodos utilizados en los procesos de licitaciones publicas,
asi como la importancia de la calidad en cada uno de los procesos internos como

externos.

Obteniendo como resultado que la elaboracion de un manual que integra todos los
procedimientos, asigna responsabilidades, la gestion de riesgos y oportunidades,
asi como la trazabilidad documental, asegura la competitividad entre empresas
participantes, demostrando que la implementacién de estandares internacionales
de calidad puede mejorar los procesos de licitacion publica, reduciendo errores al
mismo tiempo que optimiza el uso de los recursos, mejorando el cumplimiento
normativo, fortaleciendo las gestiones estratégicas y financieras, para lograr tener
mayores oportunidades de éxito en procedimientos de licitaciones publicas

obteniendo un incremento en las contrataciones del sector de obra publica.

Vi
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Abstract.

The purpose of this research is to develop a procedures manual for public
procurement bidding processes based on the ISO 9000:2015 and ISO 9001:2015
standards, aimed at construction companies that participate or wish to participate in
public tendering processes. This need arises after identifying a high incidence of
administrative errors and/or documentary omissions, as well as deficiencies in the
processes involved in preparing bidding proposals. These issues often result in the

disqualification of bids during public procurement procedures.

Therefore, this study proposes a standardized model based on the process
approach, risk-based thinking, and continuous improvement, as established in the
ISO 9000:2015 and ISO 9001:2015 standards. As a result, a procedures manual is
developed that integrates all the necessary processes, assigns responsibilities, and
incorporates risk and opportunity management, as well as documentary traceability

and task allocation.

The implementation of this manual seeks to strengthen organizational control and
improve the internal management of bidding processes, ensuring greater
competitiveness among participating companies. Furthermore, this research
demonstrates that the implementation of international quality standards can
significantly improve public procurement processes by reducing errors while

optimizing the use of resources.

vii
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1. INTRODUCCION

Como se puede leer en el primer capitulo, la principal forma que tienen las empresas
constructoras para obtener contratos es por medio de la participacion en licitaciones
publicas, las cuales son reguladas por la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, asi como su reglamento, estableciendo los requisitos
técnicos, administrativos, legales y econdmicos que se deben cumplir para poder
garantizar la transparencia del uso de recursos publicos. (LEY DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2021)

Para lograr disminuir el indice de desechamiento, se propone en el capitulo dos, la
implementacion de Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) basados en las normas
ISO:9000-2015 e 1S0:9001-2015, los cuales representan una herramienta
estratégica para fortalecer y estandarizar la organizacion interna, promoviendo el
enfoque en procesos, la gestion basada en riesgos y oportunidades, asi como la
mejora continua, asegurando el cumplimiento de lo que se requiere en cada
proceso. (ISO, 2015)

En el capitulo tres se muestra el desarrollo de la investigacion con enfoque basado
en los procesos establecidos en la normativa 1ISO:9001-2015, permitiendo identificar
las actividades, a los responsables, las salidas y el control documental, por otra
parte, el pensamiento basado en riesgos como se menciona en la norma permite
identificar fallas antes de que tengan impacto en los resultados de un proceso de la
empresa. Siendo estas dos caracteristicas importantes en los procesos de
licitaciones publicas, en donde el cumplimiento y control son determinantes para
ganar. (ISO 9001, 2015)
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Mas tarde en el capitulo cuatro se obtiene el manual de procedimientos como
herramienta metodolégica que permita estandarizar actividades fortaleciendo los
controles internos de las empresas, asi como mejorar las tomas de decisiones
estratégicas en las empresas constructoras el cual pretende integrar de manera
estructurada los principios de gestion de calidad con el marco legal de las Normas
ISO:9001-2015. Este manual se puede consultar en el apéndice 2, de la presente

tesis.

Finalmente se vierten las conclusiones y recomendaciones entre las cuales
destacan que la aplicacion del manual propuesto reducira sustancialmente las
deficiencias en la integracién de las propuestas y por ende el porcentaje de

desechamiento, incrementando asi las posibilidades de éxito de la empresa.

Como principal recomendacion se propone la puesta en marcha del manual para
detectar areas de oportunidad focalizadas en cada empresa de acuerdo con su

estructura organica y giro empresarial.
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1.1 Antecedentes.

Un manual de calidad debe ser el conjunto de procedimientos donde se describen
los procesos de la organizacion, el cual debe exponer los criterios que fundamentan
el sistema de calidad de un servicio o producto con el que se pretende alcanzar las

metas propuestas.

El origen de las normas ISO se remonta al afio 1926, donde se crea la Federacion
Internacional de Asociaciones de Estandarizacion Nacionales (ISA) ya cual
conocemos actualmente como la Organizacién Internacional de Normalizacién; en
el afo de 1942 se pausa debido a la Segunda Guerra Mundial que se vivia, pero
una vez terminada dicha guerra se propuso formar un nuevo cuerpo de estandares
globales, por parte del Comité de Estandares de las Naciones unidas. (Evolucion
ISO de calidad)

En el afo 1946 una vez culminada la guerra se reunieron en Londres los delegados
de ISA y de 25 paises para crear la nueva Organizacion Internacional de
Normalizacién; comenzando ISO oficialmente el 23 de febrero de 1947. Siendo pieza
clave para la reconstruccion posguerra. Esta organizacion promueve el uso de
estandares privativos, industriales y comerciales a nivel mundial. Su sede esta en
Ginebra (Suiza) Es una organizacion independiente y no gubernamental formada
por las organizaciones de normalizacion de sus 164 paises miembros La
organizacion adoptd "ISO" como sus siglas en referencia a la palabra griega ISOS

(i oog, traducido como igual). (Evolucién ISO de calidad)

En el afio 1979: En el reino Unido se crea la norma BS 5750, esta norma
especificaba como debia gestionarse el proceso de fabricacion, en lugar de

centrarse en lo que se fabricaba.

En 1987, BSI convenciéo a ISO para que adoptara la BS 5750 como norma
internacional. Creandose la norma ISO 9001, con variantes desarrolladas para



l{gl

5
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

(N

Secretaria de Educacion Pablica

- Educacion

abarcar diferentes tipos de empresas. Si bien la ISO 9001:1987 seguia la estructura
de la BS 5750, también incluia tres modelos para los sistemas de gestion de calidad.
Uno se centraba en el aseguramiento de la calidad en el disefio, desarrollo,
produccion, instalacion y servicio para empresas que creaban nuevos productos. El
segundo modelo se centraba en la produccion, instalacion y servicio, mientras que
el tercero abarcaba la inspeccidn y las pruebas finales, sin importar el proceso de

fabricacion del producto. (Whitepaper, 2012)

En septiembre de 1998 se crea la norma espafola UNE 66908 la cual lleva por
nombre “GUIA PARA LA REDACCION DE UN MANUAL DE CALIDAD” donde brinda
informacion y sefala la necesidad de contener en el manual diversos puntos
obligatorios para llegar al objetivo deseado siendo este la calidad. (Hatre, 2002), y
que sirvié de base para el conjunto de normas ISO. La norma que se utilizara en
esta investigacion sera la norma 1ISO 9000, la cual permite documentar los procesos,
evaluar el desempefo de los que participan e ir evaluando periddicamente los

avances logrando los objetivos deseados.

Como se hace mencién en el capitulo 3.2 donde al implementar un manual basado
en la norma IS0 9000 dio como resultado la mejora de la calidad, asi como ventajas
en la competitividad en el mercado y el logro de las metas establecidas haciéndolas
mucho mas eficientes. (Hurtado, Rodriguez, Fuentes, & Galleguillos, 2009), estando
en el medio de la construccion las empresas constructoras se enfrentan a un
mercado laborar muy competitivo, para lo cual es necesario certificar y demostrar la

calidad en los productos y/o servicios que brinden.

En el afio 2010 en el instituto Tecnoldgico de Chetumal se realiza una propuesta de
un proceso de calidad para empresas constructoras con ayuda de la CMIC y
haciendo uso de las normas I1SO:9000-2000, I1IS0O:9001-2000 y la I1ISO:9004-2000,
con esta propuesta brindaba a las empresas un medio para implementar este
Sistema de calidad, cabe mencionar que al afio 2023 no se ha logrado culminar con
el proceso de certificacion ISO a ninguna empresa en la Ciudad de Chetumal, Q
Roo. (ZEPEDA, 2010)
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En el ambito de las contrataciones publicas los organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) han destacado
la importancia de establecer mecanismos que se transparenten sean eficientes y
transparentes garantizando el uso adecuado de los recursos publicos. La
incorporacion de los sistemas de calidad en los procesos de contrataciones
contribuye a mejorar la relacibn de cuentas y la eficiencia administrativa.

(Organizacioén para la cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), 2016)

En los procesos de licitacion publica, invitacion a cuando menos 3 personas o
adjudicacion directa en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, en el articulo 27, sefiala que para la contratacion se debe asegurar la
calidad al estado definiendo la propuesta mas solvente como el mejor precio,
financiamiento y oportunidad. (LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2021).

La NORMA ISO 9000 determina requisitos para que empresas u organizaciones
tengan un sistema que garantice los resultados de las actividades que realizan
logrando sus metas por medio de la implementacion de sistemas de calidad, en la
satisfaccion de los clientes; la propuesta de un SGC (Sistema de Gestion de
Calidad) esta basado en un marco de referencia integrando conceptos, principios,
procesos y recursos fundamentales establecidos para la calidad para que las
empresas logren sus objetivos. Donde especifica términos y condiciones
desarrolladas por el Comité técnico ISO/TC 176. (NORMA INTERNACIONAL ISO
9000, 2015)

El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) establece que los recursos economicos de la Federacién, Estados y
Entidades se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez. Estos son principios comunes en un sistema que busca la calidad en sus

resultados.
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La Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM)
tiene por objeto reglamentar la aplicacién del articulo 134 de la CPEUM (LEY DE
OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2021). A
su vez, el Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas tiene por objeto establecer las disposiciones que propicien el oportuno
y estricto cumplimiento de la LOPSRM. (REGLAMENTO DE OBRAS PUBLICAS Y
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2010).

La LOPSRM en su articulo 27, establece tres procedimientos de contratacion de
obra publica, priorizando la licitacion publica, como el procedimiento que puede
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,

financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

La licitacion publica puede ser de caracter nacional, internacional o mixta. (Articulo
30 de la LOPSRM). Para el planteamiento de este problema, hablaremos de las
licitaciones publicas nacionales, puesto que son las licitaciones con mayor

oportunidad para micros, pequefias y medianas constructoras.

De acuerdo al articulo 33 del Reglamento de la Ley, las dependencias y entidades
podran llevar a cabo licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres
personas y adjudicaciones directas en las que unicamente puedan participar
MIPYMES, siempre y cuando el monto estimado de la contratacion sea menor al
monto de los umbrales establecidos para los tratados de libre comercio que cuenten
con un capitulo de compras gubernamentales. (REGLAMENTO DE OBRAS
PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2010).

Ahora bien, dentro del universo de participantes en una licitacion, puede haber mas
de una proposicidn solvente, y dependera de la contratante la eleccion de la
propuesta ganadora. Para ello, la Ley menciona en el articulo 36, que se debera
preferir la especialidad, experiencia y capacidad técnica de los interesados. (LEY
DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS,
2021).
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1.2 Planteamiento del problema.

Las proposiciones son desechadas por errores en la integracion de las licitaciones,
por inconsistencias entre el programa de ejecucion propuesto y la descripcion del
procedimiento constructivo, falta de documentacién para comprobar experiencia del
personal, incongruencias en la relacion de maquinaria con los programas de
utilizacion de maquinaria, o no comprobar la propiedad o el arrendamiento de esta.
Es decir, un pequeio error puede desencadenar en una proposicion no solvente.
En otras ocasiones, los errores no comprometen la solvencia de la proposicion, sin
embargo, requieren la aclaracién de la informacion o complemento de algun
documento, siempre y cuando la Ley lo permita. Por lo tanto, resulta determinante
integrar, desde el analisis de los precios unitarios del catalogo proporcionado, costos
de los materiales de acuerdo con un estudio de mercado actual, y que cumpla con
las especificaciones de calidad solicitadas, dado que un error en el analisis de un
precio unitario que tenga relevancia en el importe total puede comprometer la
solvencia de la proposicion. Otro factor fundamental es la cantidad de mano de obra
y maquinaria a utilizar para terminar en tiempo y forma con la ejecucion de los
trabajos, por ello resulta imperante utilizar rendimientos reales. Se realizaron
entrevistas a personal de las dependencias publicas del 6rgano estatal de Quintana
Roo, lo cuales son responsables directos de llevar a cabo los procesos de
licitaciones publicas, acerca de las principales causas por las cuales desechan una
proposicién, y cuales son los errores mas frecuentes en los que incurren las
empresas licitantes. Las respuestas obtenidas, segun la experiencia que han tenido
en los anos que llevan desempefando sus funciones. De igual forma en entrevistas
realizadas a empresas participes en los procesos de licitacion publica mencionan
que para las personas fisicas o morales que ingresan al mercado laboral es
demasiado dificil entender y realizar el proceso de participacién en una licitacion
publica municipal estatal o nacional, ya que para esto no se cuenta con ningun tipo

de manual donde se pueda consultar.
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1.3 Marco tedrico

El origen de los manuales de procedimientos surge a principios del siglo XX por
Frederick Taylor y Henri Fayol, los cuales a partir de la estandarizacion de las
actividades lograron incrementar la eficiencia organizacional brindando con estas
herramientas documentar las actividades y responsabilidades, asi como los

controles de manera sistematica para los procesos de un servicio o producto.

La evolucién de la gestidon de calidad en los procesos siempre ha tenido enfoques
claros orientados hacia modelos de mejora continua y la satisfaccion del cliente.
Deming, Juran y Crisby fueron los autores principales de las bases de la calidad
moderna y establecieron los principios relacionados con el control, planificacién, asi
como la prevencion de defectos. (Evans, 2014), en conjunto con ellos los manuales
también evolucionaron dejando de ser solo documentos operativos volviéndose
herramientas de mejora continua basandose en el control y trazabilidad, de esta
manera la International Organization for Standardization (ISO) por medio de las
normas 1IS0O-9000:2015 e ISO-9001:2015 establecen lineamientos para documentar

procesos garantizar la conformidad organizacional. (ISO, 2015)

Al publicarse las normas ISO 9000, la International Organization for Standardization
(ISO), consolidé de esta manera los principios de la implementacion de los Sistemas
de Gestidon de la Calidad (SGC) aplicables a cualquier tipo de organizacion o
empresa. (ISO, 2015)

El modelo de enfoque basado en procesos mejora la eficiencia de las operaciones
en los procesos lo cual facilita la medicion en desempenio, identificando actividades
interrelacionadas  que transforman entradas en salidas, asignando
responsabilidades y estableciendo controles, (ISO 9001, 2015) por lo que en

licitaciones publicas permite estructurar fases claras como: revision de



Secretaria de Educacion Pablica

- Educacion

convocatoria, integracion documental, integracion técnica, propuesta econémica y

mejora continua asi como el control de la calidad a través de las evaluaciones.

Siendo el pensamiento basado en riesgos uno de los pilares principales en las
normas 1S0O:9000-2015 e 1ISO:9001-2015, las cuales lo definen como el efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos organizaciones (ISO 9001, 2015). Teniendo en
cuenta los riesgos que se presentan durante los procesos de licitaciones publicas,
los cuales se manifiestan en: errores documentales, omision de requisitos,
documentacion no actualizada, fallas en calculos econdémicos, incumpliendo en
tiempos de entrega, utilizando la gestion adecuada de estos riesgos puede ayudar

a disminuir la probabilidad de descalificacién en las propuestas.

En los estudios que se han realizado de manera internacional demuestran que el
uso de los manuales de procedimientos que estan basados en las normas ISO
fortalecen la competitividad empresarial, teniendo gran importancia en el ambito de

la construccién. (Landin, 2000)

Siendo la industria de la construccion uno de los ambitos de organizacion mas
complejos que existen debido a las actividades que se realizan y su relacion con
otras industrias, lo que implica coordinacion administrativa, técnica y financiera, la
implementacion de un manual de procedimientos surge como una ayuda para

controlar procesos, alcanzar metas, reduciendo riesgos.

Durante su investigacion en Suecia, Landin, logré identificar que la implementacién
de las normas ISO 9001, permitieron la mejora en los procesos constructivos,
sefialando la necesidad de la elaboracion de manuales de procedimientos

enfocados en la industria de la construccién. (Landin, 2000)

Surge en China en el afio 2005 el analisis de la implementacién de la normativa ISO
9001 asi como la 14001 en empresas constructoras, obteniendo como resultado
que estandarizar procesos facilita y mejora el control de las actividades mientras se
reducen riesgos. (Zeng, 2005)
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La competitividad depende de la capacidad organizacional para gestionar procesos
de manera eficiente y controlada. Al implementar los sistemas de calidad
contribuyen a mejorar la productividad (Porter, 1990), incrementando en los
procesos de licitaciones la probabilidad de lograr las metas reduciendo costos

asociados a errores, reprocesos.

Por lo cual la mejora continua basada en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar
y evaluar, constituyen un principio fundamental de los SGC (ISO 9001, 2015),
permitiendo evaluar resultados, para identificar desviaciones y establecer acciones
correctivas, asi como preventivas, permitiendo retroalimentar el sistema, para

prevenir futuras fallas.

Como se menciond antes, los procesos de licitaciones publicas en México son
regulados por la Ley De Obras Publicas y servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM) en conjunto con su reglamento, estableciendo los lineamientos de
contratacion, sin embargo segun informes de la Secretaria de la Funcion Publica se
han identificado errores administrativos, omisiones documentales, incumplimiento
en requisitos técnicos, asi como deficiencias en la integracion de los expedientes

para las propuestas, siendo estos motivos de desechamiento. (SFP S. d., 2022)

Basado en esto la normativa ISO representaria una herramienta estratégica y de
gran importancia para fortalecer los procesos de licitaciones publicas, permitiendo

establecer:

e Procedimientos.

Actividades.

Controles.

Responsabilidades.
Para reducir los riesgos con mayor frecuencia siendo:

e Entrega fuera de tiempo.

¢ Informacioén incompleta.

10
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e Errores técnicos.
e Errores financieros.

e FErrores documentales.

La elaboracién de un manual de procesos para Licitaciones Publicas representaria
un cambio fundamental e importante para mejorar la competitividad entre empresas
constructoras en el ambito de licitaciones publicas, fortaleciendo el cumplimiento
normativo, asi como la mejora organizacional, alineandose con los estandares

internacionales de calidad.

1.4 Justificacion

1.4.1 Econdmica
La elaboracidon de un Manual de procedimientos para licitaciones publicas sera

utilizada para crear estrategias econdmicas las cuales en un entorno o empresa
donde se tiene en practica los Sistemas de Gestidon de Calidad es mas facil adoptar
criterios innovadores, disminuyendo los reprocesos, los errores y desperdicios como
lo menciona la norma 1SO-9000:2015, Las organizaciones con éxito tienen un
enfoque continuo hacia la mejora. De igual manera como se hace mencion en la
norma ISO-9001:2015 en su enfoque basado en procesos y el pensamiento basado
en riesgos previendo a la empresa identificar situaciones de riesgo y/o desviaciones
financieras antes de materializarse. Como lo menciona en el apartado 4.4.1 La
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestidn de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

1.4.2 Técnica

Si bien, la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
establece los lineamientos que la entidad o dependencia debe de considerar en la
elaboracién de las bases de la licitacidén, y su Reglamento especifica a detalle la

11
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forma de presentar algunos de estos requisitos, no basta con cumplir con cada uno
de ellos para presentar una proposicidon solvente. Aun cuando se cumpla
cabalmente con los puntos exigidos en la convocatoria, esto por si solo, no garantiza
que la proposicién solvente sea una proposicién de calidad. Queda un amplio
margen de criterio propio que cada empresa puede considerar para elaborar una
proposicidon. Y aunque pueda haber muchas formas de lograr integrar una propuesta
de calidad, resulta de mucha utilidad la implementacion de un manual que considere
los criterios de calidad de la Norma I1SO 9000:2015.

El manual de procedimiento establecera todos los puntos que no son mencionados
en la Ley o su Reglamento, pero que inciden directamente en el resultado final. Este
manual pretende integrar los estandares de calidad de la Norma ISO 9000:2015 en
el procedimiento de licitacion publica, proporcionando a la empresa constructora las
herramientas necesarias para que su propuesta cumpla con las bases de la
licitacidén, y asimismo con los estandares de calidad que la propia dependencia

exige, actuando en el marco normativo de la ISO 9000:2015.

Esta investigacion pretende elaborar una herramienta util ya que de acuerdo al
articulo 31 de la LOPSRM (Ley De Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas), menciona los lineamientos que la entidad o dependencia debe de
considerar en la elaboracion de las bases de la licitacion; es una guia de todo lo que
debe contener la convocatoria, y se complementa con el Reglamento, en el cual se
especifican detalladamente los requisitos que menciona la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas como el tiempo que deben durar los
procesos de la licitacion y, de igual manera en el mismo articulo proporciona dos
métodos de evaluar las proposiciones (1.- Por puntuacion y 2.- Por porcentaje). Es
decir, que la entidad o dependencia, al establecer los lineamientos que deben
cumplir las proposiciones y los licitantes mismos, esta estableciendo un estandar de
calidad. Las empresas que licitan basan sus proposiciones segun las condiciones
que establece la convocante, pudiendo darse el caso de que haya mas de una

proposicién solvente, y en este caso, de acuerdo con los criterios de evaluacion, se

12
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adjudicara a la empresa que haya entregado la proposicion con las mejores
condiciones en cuanto a calidad, precio, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes. (LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2021), y es donde un Manual para
procedimientos de licitacion Publica basado en las normas [1S0O:9000-2015 e
1ISO:9001-2015 es fundamental, con €l la empresa no solo mejora su competitividad
en licitaciones publicas, aumenta y optimiza su rendimiento interno, reduciendo

costos y elevando su posicionamiento en el mercado.

1.4.3 Ambiental

Con la implementacion de un manual de procedimiento la empresa que busca ganar
licitaciones publicas, no solo se obtendra una proposicion solvente, sino una
propuesta que tomara en cuenta aspectos de calidad a la vanguardia de las
problematicas actuales. Que no solo considere los mejores materiales al mejor
precio, sino que priorice la colaboracion con proveedores de materiales
comprometidos con la calidad y el aprovechamiento de los recursos naturales. El
manual de procedimiento otorgara a la empresa una guia completa para detallar en
su propuesta todos los criterios técnicos y econdmicos que llevara a cabo si
resultare ganador. La entidad o dependencia obtendra de la empresa una
proposicion solvente que tomara en cuenta las necesidades de la sociedad civil
durante el desarrollo de los trabajos, para la preservacion de la flora y fauna, que
aprovechara al maximo los recursos naturales y los materiales adquiridos, utilizara
maquinaria adecuada para cada fin sin perjudicar a terceros, capacitara a su
personal para ejecutar al pie de la letra los procedimientos constructivos de acuerdo
a la proposicion entregada, para que construyan considerando todas las

especificaciones exigidas en tiempo y forma, con eficacia y eficiencia.

13



E
SN

%I

Secretaria de Educacion Pablica TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

- Educacion

et )

Teniendo como resultados como: confianza en el cliente, Reduccion de riesgos,
Transparencia en la documentacion y los procesos, asi como la mejora continua de
sus SGC.

Como lo menciona la LOPSRM en el Articulo 20. Las dependencias y entidades
estaran obligadas a considerar los efectos sobre el medio ambiente que pueda
causar la ejecucion de las obras publicas con sustento en la evaluacion de impacto
ambiental prevista por la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente. Los proyectos deberan incluir las obras necesarias para que se preserven
o restituyan en forma equivalente las condiciones ambientales cuando éstas
pudieren deteriorarse y se dara la intervencion que corresponda a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, y a las dependencias y entidades que
tengan atribuciones en la materia. (LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 2021)

1.4.4 Social

La implementacién de un manual de procedimientos de Sistemas de Gestién de
Calidad en licitaciones publicas promueve la transparencia, la equidad y la
participacion de empresas licitantes, estableciendo criterios claros y precisos
garantiza que todos los participantes tengan las mismas oportunidades de

participacion en los procesos de licitaciones publicas.

1.5 Premisa

La elaboracion de un manual de procedimientos para elaborar proposiciones
solventes bajo los criterios de calidad establecidos en la norma ISO 9000:2015 e
ISO-9001:2015, puede mejorar la participacion de las empresas constructoras en
los procesos de licitacion publica al proporcionarle las herramientas necesarias para
lograr tal fin. Cumplir con las bases de la licitacion no basta para integrar una

proposicién solvente. No es suficiente seguir a manera de indice los requisitos

14
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solicitados y conjuntarlos en carpetas. Requiere empeio, dedicacion, tiempo para
analizar los precios unitarios, procedimientos constructivos, estudios de mercado,
maquinaria adecuada, etc. Son muchos los factores que inciden en el resultado final.
Por lo tanto, resulta de utilidad contar con un manual que guie a la constructora en
la integracién de sus proposiciones, con criterios claros y detallados enfocados a la
gestion de la calidad, para cumplir con todos y cada uno de los requisitos y bases
establecidas en la convocatoria, para presentar una proposicién no solo solvente,
sino mas alla de las expectativas de la convocante. Una forma de lograr este
cometido es automatizar el proceso de participacion de una micro, pequeia y
mediana empresa constructora, mediante la implantacion de un sistema de gestion
de calidad para el proceso mencionado, con los criterios establecidos en la norma
ISO 9000:2015.

1.6 Objetivos

1.6.1 General
Generar un manual de procedimiento de licitacion publica para que las empresas

constructoras puedan elaborar una proposicién solvente que cumpla con los
lineamientos de calidad establecidos en la NORMA ISO 9000-2015 e NORMA ISO
9000-2015.

1.6.2 Especificos
Determinar las causas de desechamiento con mayor incidencia en las licitaciones

publicas en el estado de Quintana Roo, para empresas constructoras.

Utilizar las herramientas de un SGC de la 1SO:9000-2015 para cumplir con los

requisitos exigidos en las bases de una licitacion publica.

Aplicar los objetivos, normas y procedimientos de la 1SO:9000-2015 para la

elaboracion de un manual para procedimientos de licitaciones publicas.

15
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2.1 Metodologia

La metodologia que se utilizara en la presente investigacion estara basada en las
normas 1SO-9000:2015 e ISO-9001:2015, la cual sera cualitativa, cuantitativa y
descriptiva, debido a que se obtendra informacion por medio de la realizacién de
entrevistas a los involucrados en las licitaciones publicas, siendo el caso de las

empresas que participan en las licitaciones y las dependencias licitantes.

NORMAS 1SO-9000:2015 E 1SO-9001:2015

Siendo las normas 1SO-9000:2015 e 1ISO-9001:2015, las bases para la elaboracién
de este manual, fundamentalmente para estructurar y optimizar procesos, es
esencial explicar la importancia de la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad, el cual asegura que la empresa u organizacion proporcione productos o
servicios de calidad, cumpliendo con los requisitos legales y las expectativas de
los clientes, logrando una mejora continua.

1SO-9000:2015

La norma 1SO-9000:2015, establece el vocabulario y los principios de la gestion de
la calidad, proporcionando el marco tedrico y los conceptos para la
implementacion de un Sistema de Gestidén de Calidad (SGC), como en este caso
el proceso de Licitacion Publica.

16
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1.

Gestion de la calidad.

Define conceptos como “cliente”, “mejora continua”, “proceso”,
“producto” y “satisfaccion del cliente”, los cuales estandarizan el
lenguaje y los términos utilizados, facilitando de esta manera la
comprensién y comunicacion interna y externa en todos los niveles de
la organizacion o empresa basado en el cliente, como se puede

observar en la figura 1y figura 2.
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cliente (3.2.4)

retroalimentacion (3.9.1)
opiniones, comentarios y
muestras de interés por
un producto,un servicio

o un proceso de tratamiento

de quejas

queja (3.9.3)

satisfaccion del cliente
(3.9.2)
percepcion del cliente sobre
el grado en que se han
cumplido las expectativas
de los clientes

A

expresion de insatisfaccion
hecha a una organizacion,
relativa a su producto o servicio,
o al propio proceso de tratamiento
de quejas, donde explicita o
implicitamente se espera una
respuesta o resolucién

organizac

ciclo de vida d

conflito (3.9.6)
desacuerdo, que surge de una
queja, presentada a un
proveedor de PRC

Figura 1 Enfoque basado en el cliente

servicio al cliente (3.9.4)
interaccion de la

cliente a lo largo del

0 un servicio

r

codigo de conducta de la
satisfaccion del cliente (3.9.5)
promesas hechas a los clientes

por una organizacion
relacionadas con su
comportamiento, orientadas a
aumentar la satisfaccion del
cliente y las disposiciones
relacionadas

ion con el

e un producto

disponer

onas aquienes se
nsabilidad y la
ecisiones sobre la
ion.

la resolucion de
ictos

designada por un
‘para ayudar a las
ion de un conflicto.
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Persona
(Individuo humano)

Autoridad para disponer
Persona o grupo de personas a quienes se
ha asignado la responsabilidad y la
autoridad para tomar decisiones sobre la

Alta direccion

Persona o grupo de personas que
dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel

y

configuracion.
Participacion activa
Tomar parte en una actividad,
evento o situacion.
Consultor del Sistema de gestion de la Responsable de la resolucién de
calidad conflictos
Persona que ayuda a la organizacion en Persona individual designada por un
la realizacién de un sistema de gestion proveedor de PRC para ayudar a las
de la calidad, dando asesoramiento o partes en la resolucion de un conflicto.
informacion. ‘
Compromiso

Participacion activaen,y
contribucion a, las actividades
para lograr objetivos
compartidos.

Figura 2 Conceptos relativos al Cliente, segun la Norma 1SO:9000-2015

2. Principios de la gestion de la calidad.
En esta norma se describen siete principios fundamentales para la
gestion de la calidad los cuales sirven como guia para las empresas u
organizaciones que deseen implementar o mejorar un Sistema de
Gestién de Calidad véase figura 3:
-Enfoque en el cliente.

- Liderazgo.
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- Compromiso del personal.

- Enfoque basado en procesos.

-Mejora continua.

-Toma de decisiones basada en la evidencia.

-Gestion de las relaciones.

actividad [palabra de diccionario)
hacer algo

mejora [(3.3.1)
actividad para mejorar
el desempeiio

actividad [3.3.11)
=gestidn de proyectos=>
el menor objeto de trabajo
identificado en un proyecto

mejora continua (3.3.2) gestiaon [3.3.3) contral de cambios (3.3.10])
actividad recurrente para actividades coordinadas para actividades para controlar
mejorar el desempefio dirigir v controlar una organizacidn

de su informacidn sobre
configuracién del producto

objeto de la configuracion
(3.3.13)
objero dentro de una
configuracion gque
satisface una funcidn
de uso final

I

gestion de proyetos (3.3, gestion de la calidacd gestion de la configuracién
planificacion, organizacidn, [3.3.4) (2.3.9)
seguimiento, control ¢ informe gestidn con respecto actividades coordinadas para
de todos los aspectos de un proyecto a la calidad

dirigir ¥ controlar la configuracion
v la motivacion de todos aguellos

que esthin involucrados en &1
para alcanzar los abjetivoes del proyecto

e e T

planificacidon de la calidad aseguramiento de la calidad control de la calidad mejora de Ila calidad
(3.3.5) [(3.3.6) (3.3.7) (2328
parte de la gestidon de la E parte de la gestion de la calidad parte de la gestién de la parte de la gestidgn de la
orientada a establecer los orientada a proporcionar calidad orientada al calidad oricntada a aumentar
objetivas de la calidad y a la confianza en gque se cumplirdan cumplimicnuo de los la capacidad de cuamplir con
i o de los procesos los requisitos de la calidad requisitos de la calidad los requisitos de la calidad

15 necesarios v de los

s relacionados para
lograr los objetivos de la calidad

Figura 3 Conceptos relativos a: la “actividad” y conceptos relacionados

Como lo menciona en su apartado 2.4.1.1. Las organizaciones comparten muchas
caracteristicas con los seres humanos como un organismo social vivo que aprende,
ambos tienen la capacidad de adaptarse al cambio. Las organizaciones con
frecuencia innovan para lograr mejoras significativas. EI modelo de SGC de una

organizacion reconoce que no todos los sistemas, procesos y actividades pueden
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estar predeterminados, por lo tanto, necesita ser flexible y adaptable dentro de las

complejidades del contexto de la organizacion.

3. Introduccion a la is0-9001:2015.
Proporciona el vocabulario y la estructura para poder aplicar y
entender la norma 1ISO-9001:2015, sin esta introduccion y bases no se

podria analizar, comprender ni aplicar la norma ISO-9001:2015.

ISO-9001:2015

Esta norma ordena y define los requisitos necesarios para poder realizar la
implementacion de un Sistema de gestion de Calidad, esta norma complementa a
la norma 1SO-9000:2015 la cual es la parte tedrica que nos brinda los conceptos
necesarios para poder analizar la norma I1SO-9001:2015, siendo esta norma una
guia técnica que establece los lineamientos que debe cumplir la empresa para poder
obtener procesos de calidad certificados, segun los siguientes conceptos que en

ella se mencionan.
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1. Enfoque basado en procesos:
Esto implica identificar, gestionar y mejorar procesos criticos de la
organizacion, permitiendo a la empresa u organizacion controlar los pasos
de los procesos productivos y/o de servicios, asegurando la calidad de estos

como puede observarse en la figura 4.

—_————— v e,
|

RECEPTORES DE SALIDAS

I | I

| PROCESOS | | PROCESOS

| PRECEDEMTES. I I MATERIA, MATERILA, POSTERIORES.

| Por gejemplo: en | | EMERGLA, EMERGIA, For ejemplo: =n

| prowveedores [intermos I INFORMACIOM. IMFORMACION dientes {intermos o

Por ejemplo, en l=
forma de producto,
servicio, decisidn.

o externos) en clientes, I Por ejemplo: =n

2n otras partes | | I= forma de materiales,
inmteressdas I I recursos, reguisitos.
pertinentes. | |

EE— .- - ___ _ — -

&n otras partes
interesadas
pErtinentes.

|
|
|
|
: extermos) en clientes,
|
|

: Posibles contrales vy puntos de :
control para hacer el seguimniento
! del desempefio y medirlo. I

Figura 4 Representacion Esquemdtica de los elementos de un proceso segun la Norma 1SO-9001:2015
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2. Ciclo de Mejora Continua (PHVA).
La norma esta basada en el ciclo Planificar- Hacer- Verificar- Actuar (véase
figura 5), siendo una metodologia que guia a la empresa en la mejora
continua de cada uno de sus procesos, el ciclo PHVA permite que la
organizacion planifique sus objetivos, implemente sus acciones, medir sus
resultados, mejorando continuamente, de esta manera se podra adaptar a

los cambios y mantener su calidad.

Satisfaccion

/ del cliente

Organizacion

y su
contexto.
Planificar ' Hacer Resultados
del SGC.
Requisitos
del — “ » | Liderazgo| « ¢
cliente desempefio
Actualizar
Verificar
. Productos
Necesidades y y servicios

expectativas de las
partes pertinentes

Figura 5 Ciclo PHVA is0:9000-2015
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Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, asi como los
recursos necesarios para generar resultados de acuerdo con las
necesidades del cliente identificando los riesgos y las oportunidades.
Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y evaluacion de los procesos, productos o
servicios de acuerdo con las politicas, los objetivos y las actividades
planificadas, e documentando los resultados.

Actuar: tomar acciones preventivas o correctivas segun sea el nivel de

importancia para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

3. Evaluacién de riesgos y oportunidades.

Esta norma introduce en cada proceso del Sistema de Gestion de la Calidad
la gestion de riesgos, esto permite a las empresas u organizaciones
identificar con anticipacion riesgos potenciales y areas de oportunidad a
mejorar, siendo esto muy importante para prevenir problemas antes de que
ocurran optimizando el desempefio organizacional. (Hatre, 2002), como se
puede observar en el anexo 4

Como se menciona en el capitulo A.4, para lograr un sistema de gestion de
calidad eficaz, el concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado
implicito en todas las normas, llevando a cabo acciones preventivas para
eliminar inconformidades potenciales, tomando acciones preventivas para
eliminar inconformidades potenciales. Por lo que se necesita planificar e
implementar dichas acciones para evaluar los riesgos y las oportunidades.

Ver figura6y 7.
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| IDENTIFICACION DEL RIESGO |

| Analisis del riesgo |

|

Probabllldad

Alto

Acciones preventivas

/

Reduccién del riesgo. | .

Figura 6 Enfoque basado en riesgos.

| IDENTIFICACION DE LA OPORTUNIDAD

1

| Analisis de la oportunidad |

¥

| Valor estratégico |

Viabilidad

| Mejora en la planificacion interna. |

!

| Aumento de la eficiencia y confiabilidad. |

| Formacion del personal

v

Alianzas estratégicas | .

Figura 7 Enfoque basado en oportunidades.

| Superar a la competencia. |

|

| Obtencidon de certificaciones. |
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4. Enfoque en la satisfaccion del cliente.
En esta norma el cliente en los mas importante, teniendo todas las politicas
y requisitos enfocados en superar sus expectativas, al lograr la satisfaccion
de este se logra la fidelizacion y posicionamiento en el mercado.

5. Requisitos documentales.
En la norma ISO-9001:2015 es necesario que la empresa u organizacion
documente procedimientos, politicas, registros obteniendo un de calidad,
facilitando, la comunicacion y aprendizaje dentro de la misma, todo esto es
importante para el cumplimiento de los estandares de calidad que definen las
normas.

6. Roles y responsabilidades.
Establece la importancia del liderazgo y compromiso de los roles de la
direccion en la implementacion de un SGC, definiendo los roles y
responsabilidades de cada miembro de la empresa, estos deben ser claros y
objetivos para cumplir con las responsabilidades de cada miembro, como se

puede observar en la figura 8.
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Persona
(Individuo humano)

Autoridad para disponer
Persona o grupo de personas a quienes se
ha asignado la responsabilidad y la
autoridad para tomar decisiones sobre la
configuracion.

Alta direccion

Persona o grupo de personas que
dirige y controla una organizacién
al mas alto nivel

Participacién activa
Tomar parte en una actividad,
evento o situacion.

Consultor del Sistema de gestion de la Responsable de la resolucién de
calidad conflictos

Persona individual designada por un
proveedor de PRC para ayudar a las
partes en la resolucién de un conflicto.

Persona que ayuda a la organizacién en

la realizacidon de un sistema de gestidn

de la calidad, dando asesoramiento o

informacion.
Compromiso
Participacion activa en, y
contribucion a, las actividades
para lograr objetivos

compartidos.

Figura 8 Roles y responsabilidades

7. Bases para la certificacion.
La certificacidn de la empresa u organizacion en la norma 1ISO-9001:2015 le
permite demostrar, que su SGC cumple con los estandares internacionales
reconocidos, siendo esto particularmente importante y valioso en licitaciones
publicas, donde la certificacion puede ser un requisito o un diferenciador

competitivo.

El presente proyecto se realizé con el propdsito de asegurar el éxito de una empresa
en los procedimientos de licitaciones publicas, estandarizando y organizando los
procedimientos, desde la preparacion de la proposicidon hasta el fallo de la licitacion,
asegurando que cada etapa del proceso cumpla con los estandares internacionales

de calidad.
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2.2 Disefio experimental.

2.2.1 Delimitacion del universo de la investigacion.

El universo de la investigacion estara desarrollado en la ciudad de Chetumal en el
Estado de Quintana Roo, en la cual se encuentran diversas dependencias
gubernamentales que llevan a cabo procedimientos de licitaciones publicas, lo que
hace posible realizar las gestiones para obtener el acceso a las areas responsables
de cada dependencia convocante, ademas de la facil movilidad para poder realizar
los estudios y entrevistas necesarias a las personas involucradas véase figura 9 y
10. De igual manera se realizaran entrevistas a las empresas locales que han
participado en procedimientos de licitacion publica, con ayuda de las camaras de
asociados establecidas en Chetumal. La recopilacion y acomodo de los datos
obtenidos se realizaran en el Instituto Tecnolégico de Chetumal, lo que hace posible
realizar la investigacion, al no implicar gastos de traslados y hospedajes, salvo los

recorridos y la utilizacion de tecnologia se realizaran con recursos del autor.

ichen Itza  #Cancun :

0 . Calderitas
) O Zoolégico Payo/Obispo

= (15 Tulum
ATAN™ AW @
4 '.'_'...; — - 3

QUINTANA
: - _ROO Chetumal
Bacalars 22 &
ad. de

e Be(l)lce Figura 10 Micro localizacion.

Figura 9 Macro localizacion
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2.2.2 Determinacion del tamafo de la muestra.

Para la determinacion del tamafio de la muestra necesaria para elaborar las
encuetas y cuestionarios a las dependencias licitantes del Estado de Quintana Roo
y las empresas participantes, se obtuvo informacién de “la metodologia de la
Investigacion” de Hernandez Sampieri, donde menciona la importancia de realizar
muestreos de acuerdo a su disefio logrando obtener informacion representativa con
un nivel de confianza del 95 %, adecuandolo y aplicandolo en estudios en los
ambitos administrativos y de Sistemas de Gestion de Calidad. (Hernandez Sampieri,
2014)

El equilibrio entre Dependencias licitantes y empresas participantes se genera a

partir del estudio oferta demanda de los procesos de licitacion de estas dos partes.

Para esta investigacion se aplicd un cuestionario estructurado a los dos grupos de

interés:
1.- Dependencias publicas licitantes en el estado de Quintana Roo.

2.- Empresas constructoras registradas y activas en el padron estatal de

contratistas.

Dado que ambos grupos son finitos y delimitados, el tamafo de muestra se calcula
utilizando la féormula para poblaciones finitas como se muestra en la figura 11.

(Hernandez Sampieri, 2014)
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72,9,
N-Z-p-q
n

:(N—l)-eZ+Z2-p-q

Figura 11 Formula para poblaciones finitas.

Donde:

« n =tamafo de la muestra

« N =tamarfio de la poblacion

e Z =valor Z para nivel de confianza del 95%. (1.96)

« p = probabilidad de éxito (0.5, como valor conservador)
e qg=1-p

e e =margen de error aceptado (0.10)

1.- Dependencias publicas licitantes en el estado de Quintana Roo.

Segun los datos que brindd el portal de transparencia del Estado de Quintana
Roo, se estima que existen aproximadamente 40 dependencias y entidades
publicas estatales realizan regularmente licitaciones de obra y servicios publicos.
(Directorio de Dependencias Estatales, 2024)

Para esta investigacion se realizé la encuesta a los que se encuentran en la

ciudad de Chetumal.
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y

15-1.95%-0.5-1—-0.5

_ =13.07 ~ 13
(15— 1)-0.102 + 1.952-0.5-1 — 0.5

n

Derivado del resultado obtenido se encuestaron a 13 dependencias publicas que

participan en procedimientos de Licitaciones publicas.

2.- Empresas constructoras registradas y activas en el padron estatal de

contratistas.

De acuerdo a la informacion presentada en el portal de transparencia de la
Secretaria de Obras Publicas del Estado de Quintana Roo, se estima que existen
aproximadamente 650 empresas que participan regularmente licitaciones de
obra y servicios publicos, de los cuales solo evaluaremos a las que estan en el
estado de Quintana Roo, que las obras si bien participan en licitaciones en
Quintana Roo provienen de otros estados de la Republica, por lo que tendriamos
que ampliar el universo de la investigacion. (Padron Estatal de Contratistas,

2024). Véase anexo 1.

Para esta investigacion se realizd la encuesta a los que se encuentran en la

ciudad de Chetumal.

_ 39-1.95%2-0.5-1—0.5
- (39-1)-0.102+1.952-0.5-1— 0.5

n = 27.86 = 28
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2.2.3 Construccion del cuestionario para la obtencién de datos.

Para la elaboracion del cuestionario que se aplico a las dependencias publicas que
son licitantes se busco analizar los procesos que son utilizados mayormente para
identificar el grado de control y mejora continua en los procesos de licitaciones
publicas, siendo enfocado a determinar la aplicacion del pensamiento basado en
riesgos y oportunidades, como lo menciona la norma, donde nos brinda informacioén
hacia los principales temas que debe abordar el cuestionario. (NORMA
INTERNACIONAL ISO 9000, 2015)

Temas por tomar en cuenta para la elaboracion del cuestionario a aplicar a
Dependencias licitantes de acuerdo con la Norma ISO:9000-2015.

e Elaboracion de licitaciones.

e Documentacién de procedimientos.
e Criterios de evaluacion.

e Mejora continua.

¢ |dentificacion de riesgos y/o oportunidades en procesos de licitacion.
2.3 Analisis e interpretacion de datos.

Una vez aplicados los cuestionarios a las dependencias Licitantes de obra publica
y a las empresas participantes, se realizé la sistematizacion y analisis, asi como la

interpretacion de los datos obtenidos utilizando diversos métodos.

Las respuestas obtenidas de los cuestionarios se organizaron en una base de datos
en Excel, asignandoles valores a cada respuesta dependiendo si son preguntas
abiertas o cerradas de esta manera para poder categorizarlas y poder realizar un

analisis cualitativo.

Se realiz6é un andlisis estadistico identificando las tendencias generales obtenidas
en las respuestas, como frecuencias, tendencia y desviacion estandar obteniendo

asi una visibn mas amplia de los niveles de estandarizacion en los procesos, el
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conocimiento que tienen las dependencias licitantes, asi como las empresas
participantes en las licitaciones en las normas ISO, asi como la aplicacion de estas

en dichos procesos.

Con la interpretacién de los resultados también se obtuvieron los resultados acerca
del enfoque basado en riesgos y oportunidades en cada proceso de Licitaciones
publicas asi como el uso de los roles y estrategias documentales en las

dependencias y en las empresas.

Los resultados se analizaron en dos grupos diferentes el primero el de las
Dependencias publicas y el segundo siendo las empresas participantes, esto se
realizd con el fin de detectar las coincidencias y diferencias relacionadas con los
Sistemas de Gestidn de Calidad en la participacion de Licitaciones en dependencias

publicas.

Las respuestas abiertas también fueron analizadas permitiendo identificar aspectos
y criterios que no pudieron ser captados en preguntas cerradas como la utilidad de
la implementacion de un manual para el procedimiento de Licitacion Publica, la
critica hacia las barreras actuales y las recomendaciones para mejorar los procesos

dependiendo de la experiencia de los entrevistados.

Los datos obtenidos fueron analizados e interpretados de acuerdo con el marco
tedrico y normativo de las normas 1SO:9000-2015, 1SO:9001-2015, la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como su Reglamento,
identificando los elementos criticos a tomar en cuenta en el manual propuesto, asi

como la justificacion de su elaboracién en base a los resultados recabados.

2.4 Propuesta de solucion.

La propuesta de solucién derivod de las deficiencias mas repetidas en los procesos
de Licitaciones publicas y los errores mas comunes en las proposiciones a falta de
una estandarizacion en cada uno de los procedimientos como lo son el escaso

conocimiento e interés en los requisitos de la normatividad 1SO:9000-2015 en las
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empresas participantes en esos procesos, asi como las diferencias significativas
entre las expectativas que tienen las Dependencias acerca de las propuestas que
entregaran las empresas y las propuestas son entregadas por parte de las

empresas.

Esperando contar con 6ptimos resultados la propuesta de solucion es la creacion
de un Manual de Procedimientos de Licitacion Publica para las empresas
participantes en procesos de Licitaciones, estandarizando procesos en base a las
Normas ISO:9000-2015 e I1ISO:9001-2015.
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3.1 Trabajo de campo.

Se realizd una investigacion en los portales de transparencia de las dependencias
Estatales donde se obtuvo informacion de las dependencias que realizan procesos
de Licitaciones publicas siendo base para poder realizar las entrevistas aplicando

los cuestionarios.

De igual manera a través del portal de transparencia de las dependencias Licitantes
se obtuvo el listado del padréon de contratistas el cual se utilizé para identificar a las
empresas Quintanarroenses o con mayor participacion en licitaciones esto con el fin

de delimitar el universo de la investigacion.

3.2 Prueba piloto del cuestionario.

Se realiz6é una entrevista como prueba piloto a un encargado de la realizacion del
Proceso de Licitacion Publica, asi como a una empresa participante, esto con el fin
de verificar el impacto de las preguntas, reducir errores y abordar el contexto y tema
que se investiga sin caer en redundancias o malinterpretaciones de alguna de las
partes. Habiendo obtenido una respuesta favorable, asi como recomendaciones de
las partes entrevistadas se le dio el visto bueno a la prueba piloto por lo que se dio
inicio con las solicitudes via telefénica para agendar fecha para las entrevistas de

manera presencial a las empresas y a las dependencias involucradas.

Por lo que se da inicio formal a la aplicacién de los cuestionarios elaborados. (véase

anexo 2y 3)

35



- . Educacion
0" Secretaria de Educacion Pablica

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

3.3 Aplicacion formal del cuestionario.

Para la aplicacion formal de los cuestionarios se aplicd la técnica de muestreo
deterministico intencional. Con la informacion obtenida en el portal de transparencia
se obtuvieron los contactos telefénicos de las empresas, se realizaron solicitudes
via telefénica a las empresas constructoras participantes en licitaciones publicas
para poder realizar las entrevistas de manera presencial esto con el fin de tener un
acercamiento con las empresas participantes por lo que el investigador se adapté
al tiempo y horario en que las empresas estuvieran disponibles, no interfiriendo con
sus actividades, el numero, caracteristicas de las empresas participantes vy

dependencias convocantes.

De igual manera se realizaron solicitudes via telefonica a las areas encargadas de
Licitaciones en las dependencias que se encuentran ubicadas en la ciudad de
Chetumal, pudiendo agendar una cita entre su horario que le sea pertinente al

entrevistado.
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4.1 Resultados de las encuestas.

4.1.1 Identificacion de las dependencias.

Teniendo como objetivo la identificacion de las dependencias que realizan procesos
de Licitaciones publicas, se realizé una clasificacion de las entidades con los
mismos fines, para poder definir a que dependencias se les realizara la aplicacion
del cuestionario; clasificandolas por sector y periodicidad en procesos de

licitaciones publicas.
4.1.2 ldentificacion de las empresas

Al realizar el proceso de identificacion de empresas constructoras participantes la
investigadora se baso en la Norma 1SO:9001-2015 y en la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, asi como en su Reglamento, donde
menciona que cada estado debera tener un padréon de contratistas actualizado en
su portal de transparencia, este proceso se realizé con el fin de entrevistar a
empresas que estuvieran activas al momento de aplicar el cuestionario para obtener

respuestas frescas y actuales. (Hatre, 2002)

Se buscoé que las empresas residan el Chetumal o tengan antigtiedad participando
en licitaciones en el Estado, ademas que al realizar las solicitudes a veces no
contaban con el tiempo para dar atencién a nuestra entrevista, por lo que la muestra

redujo. Véase tablas 1 a la 6 asi como las figuras 12 ala 17.
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4.2 Analisis dependencias licitantes

Tabla 1¢Tienen algun SGC, para realizar el proceso de las licitaciones a concursar?

¢ Tienen algun SGC, para realizar el proceso de las licitaciones a concursar?

DEPENDENCIAS S NO

Secretaria de Obras Publicas (SEOP) 1
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable (SEDETUS) 1
Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA) .
Instituto de Movilidad de Quintana Roo (IMOVEQROO) X
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo

(IFEQROO) 1
Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ) 1
Servicios Estatales de Salud (SESA) 1
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Quintana Roo
Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDE)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE) 1
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120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
N NO

Figura 12 é¢tienen algun SGC, para realizar el proceso de licitaciones a concursar?
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Tabla 2¢Cudles son las causas de desechamiento mds comunes de las propuestas presentadas por los licitantes?

¢Cuales son las causas de desechamiento mas comunes de las propuestas presentadas
por los licitantes?

DEPENDENCIAS DOCUMENTAL | TECNICA | ECONOMICA

Secretaria de Obras Publicas (SEOP) 1

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
(SEDETUS) 1

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA)

Instituto de Movilidad de Quintana Roo (IMOVEQROO)

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo (IFEQROO) 1

Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ)

Servicios Estatales de Salud (SESA)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Quintana Roo 1

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDE) 1

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPE) 1
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B DOCUMENTAL
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Figura 23 ¢ Cudles son las causas de desechamiento mds comunes de las propuestas presentadas por los licitantes?
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Tabla 3¢ Los licitantes estudian a detalle las bases de licitacion?

¢ Los licitantes estudian a detalle las bases de licitacion?

DEPENDENCIAS

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

Secretaria de Obras Publicas
(SEOP)

Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano Sustentable
(SEDETUS)

Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente (SEMA)

Instituto de Movilidad de
Quintana Roo (IMOVEQROO)

Instituto de Infraestructura Fisica
Educativa del Estado de Quintana
Roo (IFEQROO)

Secretaria de Educacion de
Quintana Roo (SEQ)

Servicios Estatales de Salud
(SESA)

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF)
Quintana Roo

Secretaria de Seguridad Publica
(SSP)

Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDE)

Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPE)
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Nivel de estudio de bases de licitacion

mNUNCA

m CASI NUNCA
B REGULAR

= CASI SIEMPRE
m SIEMPRE

Figura 34 ¢éLos licitantes estudian a detalle las bases de licitacion?
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Tabla 4¢Ddnde se nota la diferencia entre una proposicion presentada por una empresa certificada a una qué no?

sdonde se nota la diferencia entre una proposicidon presentada por una empresa
certificada a una qué no?

DEPENDENCIAS

DOCUMENTAL

TECNICA

ECONOMICA

Secretaria de Obras Publicas (SEOP)

1

1

1

Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
(SEDETUS)

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA)

Instituto de Movilidad de Quintana Roo (IMOVEQROO)

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado
de Quintana Roo (IFEQROO)

Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ)

Servicios Estatales de Salud (SESA)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Quintana Roo

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

Secretaria de Desarrollo Economico (SEDE)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPE)
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Porcentaje de errores en las propuestas

= DOCUMENTAL
= TECNICA
= ECONOMICA

Figura 4 ¢Dénde se nota la diferencia entre una proposicion presentada por una empresa certificada a una qué no?

45



. . Educacion

Secretaria de Educacion Piablica

=\

4

TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

Tabla 5¢Qué tan importante considera que sea la creacion de un manual para procesos de licitacion publica?

¢ Qué tan importante considera que sea la creacién de un manual para procesos de
licitacion publica?

DEPENDENCIAS NO IMPORTA | IMPORTANTE | MUY IMPORTANTE
Secretaria de Obras Publicas (SEOP) 1
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
Sustentable (SEDETUS) 1

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA)

Instituto de Movilidad de Quintana Roo
(IMOVEQROO)

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Quintana Roo (IFEQROO)

Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ)

Servicios Estatales de Salud (SESA)

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) Quintana Roo

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)

Secretaria de Desarrollo Economico (SEDE)

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca (SEDARPE)
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Porcentaje de aceptacion del manual ‘

H NO IMPORTA
B IMPORTANTE

u MUY IMPORTANTE

L y

Figura 56 ¢Qué tan importante considera que sea la creacion de un manual para procesos de licitacion publica?
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Tabla 6¢Cudl ha sido la causa mds recurrente de desechamiento?

¢ Cual ha sido la causa mas recurrente de desechamiento?

EMPRESAS

DOCUMENTAL

TECNICA | ECONOMICA

MAGALY YVONE NAVARRETE CANTO

1

CONSTRUCCIONES GREEN CANCUN, S.A.DE C.V.

EDIFICACIONES JINETTE, S.A. DE C.V

MARIA GRACIA DE JESUS SANTIN VILLANUEVA

EMPRESAS QUITO S.A. DE C.V.

CORPORATIVO EMPRESARIAL CHEQROO S. DER.L. DE C.V.

MAYPE CONSTRUCCIONES EN GENERAL S.A. DE C.V.

HAROLD ALEJANDRO OJEDA CALDERON

GEA CONSTRUCCIONES EXACTAS, S.A. DE C.V.

COSTA DEL MAR CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES, S.A. DE C.V.

SANDRA MARIBEL CAUICH KU

DAVID ARTURO CASTILLO PEREZ

JUAN RAMON YAM DZUL

MD CONSTRUCTORA Y URBANIZADORA DE CARIBE, S DE R.L. DE C.V.

CORPORATIVO REAL CUMBRES, S. DE R.L. DE CV.

MOESTRA CONSTRUCCIONES S.A. DE C.V.

DISTRIBUIDORA PAYO OBISPO S.A. DE C.V.

FRANCISCO ALEJANDRO UC RIVAS

EMULSIONES ASFALTICAS DE LA BAHIA S.A. DE C.V.

CONSTRUCTORA MOGU Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

JUAN MIGUEL OJEDA BORGES

ARQUITECTURA + INGENIERIA, S.A. DE C.V.

GRUPO SAHER VILLAREAL, S.A. DE C.V.

WALEDMA, S.A. DE C.V.

GONZALO ISRAEL SOSA CAHUICH

CONSTRUCCIONES Y COMERCIALIZADORA GUAN S.A. DE C.V.

ARMANDO AGUIRRE BARRADAS
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CAUSAS MAS RECURRENTES DE DESCALIFICACION

= DOCUMENTAL = TECNICA = ECONOMICA

Figura 67 ¢ Cudl ha sido la causa mds recurrente de desechamiento?
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4.3 Diagnostico.

De acuerdo a los resultados de las entrevistas donde la mayoria de las empresas
asi como las dependencias mostraron puntos débiles en comun los cuales, después
de retroalimentar con los entrevistados la mayoria llegaron a la conclusion que
probablemente es por la falta de una guia o manual que estandarice los procesos
de Licitaciones publicas, si bien en la Ley de obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas menciona como se debe integrar una propuesta,
existen cuestiones o temas donde las nuevas empresas o hasta las mas
experimentadas se pasa por alto, teniendo un error en su propuesta lo que puede

resultar en una proposicién desechada.

Las respuestas que no fueron plasmadas en las tablas son donde el entrevistado
da su punto de vista y se retroalimenta con el entrevistador, por ejemplo en la
pregunta donde se pregunté el método mas comun de evaluacidon de propuestas,
todos los entrevistados de las dependencias coincidieron en el sistema Binario,
hasta que todas las propuestas estén en iguales condiciones pasan a los puntos y
porcentajes donde como lo marca la LOPSRM, se iran sumando los puntos hasta
tener un ganador, esta parte del proceso en la Licitacién publica es muy importante
para todas las empresas participantes debido a que como se mencioné al principio,
no basta con presentar una proposicion solvente debido a que mas de una lo puede
lograr, siendo los puntos el climax del proyecto en el cual se puede marcar la
diferencia llegando a cumplir el propdsito que es ganar el procedimiento de licitacion

publica.
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4.4 Propuesta de solucion.

El disefio de un Manual de Procedimientos para Licitaciones publicas basandose en
la normativa 1SO:9000-2015 y la 1SO:9001-2015, que estandarice, regule y alinee
los sistemas de gestion de la calidad en cada uno de los procesos de las empresas
en las licitaciones, contribuyen a mejorar la competitividad entre las empresas
participantes en diversas licitaciones en el Estado de Quintana Roo asi como en
otros Estados de la Republica y quienes quieran implementar el manual en sus

procesos de Licitacion publica.

o Estandarizar procesos internos en las empresas constructoras desde la
identificacion de riesgos y oportunidades.

¢ Implementar la normativa ISO:9000-2015 e 1SO:9001-2015, fomentando la
evaluacion y mejora continua.

¢ Reduccion de errores en los paquetes de propuestas mediante una base de
datos, formatos y listas de verificacién basadas en las normas ISO y la
LOPSRM, asi como en su Reglamento con enfoque en su ramo.

e Capacitacion al personal mediante el uso del manual como herramienta
didactica y operativa, reduciendo la negativa por parte de ellos.

e Documentar por medio de hojas de control y registros cada etapa de los

procesos (ISO, 2015) de licitacién publica.

51



Secretaria de Educacion Piablica TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

. Educacion

4.5 Conclusiones.

El presente documento ha demostrado la viabilidad y necesidad de elaborar una
propuesta de manual de procedimientos para licitaciones publicas para empresas
constructoras, fundamentado en las normas ISO 9000:2015 e ISO 9001:2015.

Alo largo de esta investigacion se evidencio que los procesos de contratacion en el
sector publico mexicano, si bien estan regulados legalmente por la LOPSRM y su
reglamento, carecen muchas veces de una homologacion operativa garantizando la
eficacia de los procedimientos internos de las empresas participantes, permitiendo
sistematizar y documentar cada etapa del proceso de licitacion publica con enfoque
de mejora continua y satisfaccion del cliente en el pensamiento basado en riesgos,

oportunidades.

Al contar e implementar este manual no solo brinda la certeza del cumplimiento de
los requisitos legales, sino que también mejora la competitividad entre las empresas
participantes al profesionalizar y mejorar su calidad en sus practicas administrativas,

técnicas y documentales.

Concluyendo que la elaboraciéon del manual de procedimientos alineado con las
normas ISO no solo es un instrumento de cumplimiento, sino también un recurso
estratégico de gran valor para posicionar a las empresas constructoras dentro de
un entorno competitivo, transparente y orientado a la calidad en el marco de la obra

publica en México.
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4.6 Recomendaciones.

La presente investigacion se desarrolld6 en apego a las necesidades de las
empresas constructoras licitantes en el Estado, siendo el producto principal de
presente tesis el manual que se presenta como apéndice, sin embargo, buscando

la mejora continua se recomienda:

a) Realizar pruebas piloto al manual para su posteriores ajustes y mejoras.

b) La implementacion de este adecuandose a las necesidades, giro y
prioridades de cada empresa.

c) Profundizar en el desarrollo de los procesos de elaboracién de las propuestas
Técnicas y econdmicas, tomando como guia la normativa ISO-9001:2015, en
el marco del manual propuesto.

d) Mantener su efectividad y eficiencia a través de las evaluaciones de mejora

continua que se presentan en el manual y sefiala la norma ISO-9001:2015.
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ANEXOS

Anexo 1.- Empresas entrevistadas.

EMPRESAS MENOS DE3 ANOS DE3 A5ANOS 5ANOS EN ADELANTE
MAGALY YVONE NAVARRETE CANTO 1
CONSTRUCCIONES GREEN CANCUN,
S.A.DE C.V. 1
EDIFICACIONES JINETTE, S.A. DE C.V. 1
MARIA GRACIA DE JESUS SANTIN
VILLANUEVA 1
EMPRESAS QUITO S.A. DE C.V.
CORPORATIVO EMPRESARIAL
CHEQROO S. DE R.L. DE C.V.
MAYPE CONSTRUCCIONES EN
GENERAL S.A. DE C.V. 1
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HAROLD ALEJANDRO OJEDA
CALDERON

GEA CONSTRUCCIONES EXACTAS, S.A.
DE C.V. 1
COSTA DEL MAR CONSTRUCCIONES Y
EDIFICACIONES, S.A. DE C.V.

SANDRA MARIBEL CAUICH KU

DAVID ARTURO CASTILLO PEREZ 1
JUAN RAMON YAM DZUL

MD CONSTRUCTORA'YY

URBANIZADORA DE CARIBE, S DER.L.

DE C.V.

CORPORATIVO REAL CUMBRES, S. DE

R.L. DE CV.

MOESTRA CONSTRUCCIONES S.A. DE

C.V.

DISTRIBUIDORA PAYO OBISPO S.A. DE

C.v.

FRANCISCO ALEJANDRO UC RIVAS

EMULSIONES ASFALTICAS DE LA

BAHIA S.A. DE C.V.

CONSTRUCTORA MOGU Y

ASOCIADOS, S.A. DE C.Vv.

JUAN MIGUEL OJEDA BORGES

ARQUITECTURA + INGENIERIA, S.A.

DE C.v.

GRUPO SAHER VILLAREAL, S.A. DE

C.v.

WALEDMA, S.A. DE C.V.

GONZALO ISRAEL SOSA CAHUICH
CONSTRUCCIONES Y

COMERCIALIZADORA GUAN S.A. DE

C.v.

ARMANDO AGUIRRE BARRADAS

=
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Anexo 2.- Dependencias entrevistadas.

Secretaria de Obras Publicas (SEOP)
Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable (SEDETUS)

Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA)

Instituto de Movilidad de Quintana Roo (IMOVEQRQOO)

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Quintana Roo (IFEQROO)
Secretaria de Educacion de Quintana Roo (SEQ)

Servicios Estatales de Salud (SESA)
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) Quintana Roo

Secretaria de Seguridad Publica (SSP)
Secretaria de Desarrollo Econéomico (SEDE)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPE)
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Anexo 3.- Cuestionario para empresas.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE Fecha de elaboracion:
TECHM -
FRAE KD " CHETUMAL o7foz2/24
_Nnm bre del formato: sistemas de Gesticn de Calidad: | REVISION: 01
Entravista a empresa 150 9000
constructora
Nombre de la empresa:

Mombre y cargo del entrevistado:

Tiempo laborando en esta empresa:

tal S

11

F-

mohoR

JCUE SIGHIFICA CALIDAD PARA SU EMPRESA COMSTRUCTORAT

5L EMIPRESA PARTICIPA EM LICITACICMES PUBLICAS? SI/NO

iMACE CUANTO TIEMPD FARTICIPA EN LICITACIONES PUSLICAS?

ENTRE LO5 ASPECTOS ECOMOMICDS, TECMIOS ¥ DOCUMENTALES, iCUAL HA SIDO LA CAUSA MAS
RECUREENTE DE DESCALIFICACIGNT

iEN 51 EMPRESA TIENEM ESTABLECIDOS SETEMAS DE OFERACIOMNES® 51/MO

5L EMIPRESA SE ENCLENTRA CERTIFICADAT SIYHOL 51 MO, PASAR A LA PRESUNTA Mo, 12
COMSIDERA IMPOSTANTE QUE LAS EMPRESAS ESTEM CERTIFICADAS PARA PODER PARTICIPAR EH
UCITACKONES PUBLICAS?

JCUAL FUE EL PROPOSITD DE OETENER L& CERIFICACION 150 S004™

il QUE RETOS 5E EFRENTD LA EMPRESA AL INICIAR EL FROCESD DE CERTIFMCACIGHN EN LA MORMA 150

S004T

. iOUE DIFERENCIAS HAN OBSERVADD ENTRE ANTES ¥ DESPUES DE L& CERTIFICACIGN COM RESPECTD

A LAS LIOTACIONES FUBLICAS?

LC0KA0 INFLUYEN LOG SISTEMAS DE GESTICN DE CALDAD EH LOS PROCESOS DE ICITACON FOBLICAT
EM EL SECTOR FUSLICD CUSNDO LA CONTRATISTA ESTA CERTIFICADS, sOUALES SOM LOS BENERICIOS
TAHESIELES EM LA OBRA EIECUTADAT

. «EN QUE ASFECTOS MEMIRAROHN LOE FROCESDS COMNETRUCTIVOET
. OO0 TE ADAPTARON LOS INVOLUNCRADDE AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDADTY

WCADA CUANTD REALIZAN LAS EVALUACIONES DE SUT FROCESDE!?
iCOM0 BEMEFICIARIA UM MANUAL PARA LOS PROCESDS DE UCMACION FUBLICA BASADD EN LA

HORMA 50 3000, A UNA EMPRESA CONSTRUCTORAY

Pagina 1)1
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Anexo 4.- Cuestionario para dependencias.

wib INSTITUTO TECNOLOGICO DE | Fecha de elaboracion:
@ TREMM, W CHETUMAL o7/02/24

Mombre del formato: sistemas de Gestion de Calidad: | REVISION: 01
Entrevista a dependencia 150 9000
licitante

Nombre de la dependencia:
Mombre y cargo del entrevistado:

Tiempo laborando en esta dependencia:

1. @CUAL ES 51U DEFMICGN DE CALIDADT RESFLIESTA EXPLICITA

2. JTIEMEM ALSUM 5GC, FARA REALIZAR EL PROCESD DE LAS LICITACIONES A CONOURSART SN0

3. W&CUALES 30N LAS CAUSAT DE DESECHAMIENTD MAS OCOMUNES DE LAS PROFUESTAS PRESENTADAS FOR LOS
LICIMANTESY

4. SEGUN 5U EXFERIEMICIA, JLOS LICITANTES ESTUDIAN A DETALLE LAS BASES DE LICTACIGN T

5. COM QUE CRITERSD DE CALFICACION SOM MAYORMENTE EVALUADAS LAS PROFOSICIONEST

E. FORCUET

7. GEXISTEN DIFEREMCIAS MOTABLES, ENTRE UNA PROFOSICION FRESENTADA FOR UNA EMPRESS CERTIFICADA &
UNA QUE HOT

E. QUE OPINA ACERCA DE LA CREACISN DE UM MANUAL FARA PROCESCS DE LICITACHIN FUBLICAT

Pagina 1)1
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Apéndice 1 Anadlisis FODA empresa constructora.

Apéndice 1 Cusstionss Externas e Internas FODA

Fecha e Aprobaclon: ooy

Rewvialkdn: 01

Raferencla a la Honma 150 30012015 41

Pagina 1 da 1

MATRIZ FODA

Oibjetivo: Detarminar las cuestiones axtemas & internas que son pertinentes y afectsn los resusftasas de
lios Sistemias de Gastion Calidacl.

CUESTIOMES INTERMAS

CUESTIONES EXTERMNAS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiendis =n £l mercado

Demanda redente de Licitacionss plbdicas con
certificacion de calidad.

Parsonal calficado ¥ capecitsdo an 5HE\£|H de
calidsd

szendzncius Cofvaantes § raarmativas que
sromiueyen la calicad =n ls construndon.

Existenda de procesos y procedimientos
doosmeniacas

Uzo de tecnolorias qus fadlitan la gestion de
calidmc.

Compromiso de |a it dirschon con bk calidad

Fosigiidad de expandirse & nuevos mercados.

Relsdones oon proveedores y subcontratistas

Alimnzns Estruté_ﬂ_'i:us Con Emoresas cartificedas en
calidad.

Incremento de I competitvidad y mejora de la
IMAEER Corporakive

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de axperiancia -enl'mplemzntul:f-':'m da
Sistemas de Gestion de Calidac.

Camibios frensentes &n las pormakivas.

Frocasos inkernos ineficientes o misl
gonsmeniacas

Competendas enire empresas cerbfimmcs.

Fesistendcia al cambio por parte del personal

Costos sdiciansles por i impl:mentul:i-':’m de=
Sistemas de Gestion de Calidad.

Fensrsos limitadas pare h.l"'nplemzntudn:'ln ¥
misntenimiznto dal sistams de caliced.

Probaniided de o cumplir con kos reguisitos y
perder |a certificagon.

Falta g comunicacon imt=ma.

Fafm de parsonal capecitedo en Eastion de calided.

Ealt= d= capaciacion en normativa IS0,

Faftm de comunicacion en k=S cadenas de mando
=n los suministras.

Chetumal, Q, Roo., a X000
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Apéndice 2 Manual de Procedimientos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHETUMAL
Manual de procedimientos para licitaciones publicas basado

NAcgﬁff‘b"EG:f&lco en las normas 1SO-9000 e 1SO-9001:2015

Clave del documento: Fecha de emisién: Version: Pagina 1 de 47
TNM-ITCHE-MC-MPLP-01 03-03-2026 01

Este manual, elaborado bajo la normativa ISO, proporciona un modelo estandarizado para la
elaboracion de propuestas solventes de manera controlada y eficiente para licitaciones publicas.
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TNM-ITCHE-MC-MPLP-01 03-03-2026 01

00 Se emite por primera vez el
Manual de Procedimientos
para Licitaciones publicas.
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CONTENIDO:

LINEAMIENTOS GENERALES: ... ..ttt ettt et e e e e e e et e e e e e s e nnreeeeeeeeesannnne 7
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Gestion de INformacion DOCUMENTAA. ....eeivieiuieiiiiieeteeeeee ettt st st s nrees 8
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MARCO NORMATIVO: ...ttt sttt ettt s st st r e s see e saee st e enneesreesaeesane e 10
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PROCEDIMIENTO 01: CONFORMACION DEL COMITE INTERNO DE LICITACION......ccoceurererererernnne. 11
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Lineamientos generales:

Enfoque normativo Internacional:

La elaboracion del manual esta fundamentada en la normativa 1ISO-9000:2015 asi
como en la ISO: 9001:2015, siguiendo los principios, normativa, estructura y el
enfoque metodoldgico, logrando un Sistema de Gestion de Calidad certificable.
(ISO, 2015)

Enfoque normativo nacional:

El manual contine disposiciones legales aplicables a los procesos de licitaciones
publicas, los cuales se rigen bajo la LOPSRM, asi como en su reglamento,
garantizando que los procedimientos estén en concordancia con la normatividad
vigente. (LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS
MISMAS, 2021)

Enfoque por Procesos:

El presente manual fue elaborado bajo el enfoque por procesos como lo sefiala la
norma IS0O-9001:2015, permitiendo un proceso sistematico, ordenado y medible de
las participaciones en licitaciones publicas. (ISO 9001, 2015)

e Procesos

e Subprocesos
e Entradas

e Salidas

e Actividades

Aplicacion del Pensamiento Basado en Riesgos:

Para la elaboracion del manual se incorpora la clausula 6.1 de la norma ISO-
9001:2015, pensamiento basado en riesgos y oportunidades, para identificar las
causas de desechamiento de las propuestas, asi como para mejorar y/o corregir
cada proceso. (ISO 9001, 2015)
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Gestion de Informacion Documentada.
Considerando lo establecido en la Normativa 1SO-9001:2015 (7.5), Se elabora el
presente manual con los siguientes lineamientos:

Tipo de documento.

Registro de documento.

Version del documento.

Resguardo y conservacion del documento.

Roles y Responsabilidades.

Se define clara y precisa las autoridades, roles y responsabilidades de cada uno
de los que intervienen en cada procedimiento, asegurando asi la toma de
decisiones y rendicidon de cuentas de estos. (ISO 9001, 2015)

Evidencia Documental.
Cada procedimiento se diseid para obtener como resultado evidencia verificable
para poder controlar:

e Quién interviene en el proceso.

e Quién realizo la actividad.

¢ Cuando se ejecuto.

¢ Que decision o decisiones se tomaron.
e Qué documento se genero.

Enfogue en mejora Continua.
Con apego a lo establecido en las clausulas 9 y 10 de la norma ISO:9001-2015, se
establecen los siguientes mecanismos:

e Evaluaciones periddicas.
e Acciones preventivas.
e Acciones correctivas.
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Introduccion:

La elaboracion del presente manual tiene como objetivo estandarizar el conjunto de
procedimientos que le permitan a las empresas constructoras participar en las
licitaciones publicas municipales, estatales y federales de una manera eficiente y
competitiva.

Este manual esta basado en los principios y requisitos de las normas ISO 9000:2015
e 1ISO 9001:2015, la aplicacién correcta de este manual le permitira a la empresa
garantizar la calidad de los procesos de licitaciones, minimizando los errores
documentales, asi como administrativos, optimizando tiempo y recursos. (ISO 9001,
2015)

Objetivo general:

Estandarizar los procedimientos internos relacionados con la preparacion,
presentacion y evaluacion de las propuestas para participar en procesos de
licitaciones publicas, asegurando el cumplimiento de los principios de gestion de
calidad de las normas ISO 9000-2015 y la ISO 9001-2015 asi como sefialado en la
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

Alcance:

Este manual se aplica a todas las areas involucradas en el procedo de licitaciones
publicas desde la Direccion General, el area de asuntos Juridicos, Administrativos,
Ingenieria y Control de Calidad.
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Marco normativo:
Norma ISO 9000-2015.

Norma ISO 9001-2015.
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPSRM).

Reglamento Interno de la empresa.

Principios de la gestiéon de calidad aplicados segin la normativo ISO:

¢ Enfoque al cliente (Convocantes y Licitantes).
e Liderazgo.

e Compromiso.

e Enfoque a procesos.

e Mejora Continua.

e Toma de decisiones basada en evidencia.
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Procedimiento

01: Conformacion del comité interno de licitacion.

Objetivo:

Garantizar un equipo multidisciplinario con roles y responsabilidades para asegurar
una optima ejecucién del proceso de licitacion publica, asi como una comunicacion
positiva entre las areas involucradas.

Alcance:

Aplica a todas las areas que intervienen en el proceso de licitacion, con el objetivo
de designar formalmente un comité multidisciplinario, definiendo responsabilidades
que gestionen la participacion de la empresa.

Responsable:
Direccion General.

Miembros:
e Coordinador General.
e Responsable Legal.
¢ Responsable Financiero.
e Responsable Técnico.
e Responsable de Calidad.

Normativa aplicable:
e LOPSRM - Art. 35 Y 36 (Integracion De Grupos De Trabajo Y
Responsabilidades)
e RLOPSRM - Art. 44 Al 49: Atribuciones Del Comité De Evaluacion.
e 1ISO 9001:2015- Clausula 5.3: Roles, Responsabilidades Y Autoridades.
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Politicas de Operacion:

Cada proceso de licitaciébn debera contar con un comité interno formalmente
constituido, integrado por representantes de las areas involucradas en el proceso
como lo son: el area técnica, financiera, administrativa, juridica y de calidad.

e La conformacion del comité debera registrase mediante un acta firmada por
la Direccién General.

e Las funciones y responsabilidades de cada miembro se documentaran en el
organigrama de licitacion.

¢ No sé puede continuar el procedimiento sin la conformacion del comité.

Actividades:
1. Planificacion de tiempos.
2. Asignacion de tareas.
3. Seguimiento del cumplimiento.
4. Evaluacion de riesgos.
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Tabla de actividades del procedimiento 01:

Procedimiento 01.- Conformacion del comité

No. Actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
Publica la convocatoria parala | Representante Oficio de convocatoria . o
1 . p. . P . Registro de distribucién
conformacioén del comité. legal interna.
Seleccién de integrantes.
2 ése cubren todas las o dei »
funciones? Represe.ntante Hoja e.lntegraaon o .
legal / director (ver ejemplo en Validacién de integrantes
No. Regresa a publicacion de general apéndice no.)
3 convocatoria.
Si. Continda proceso
Representante . - .
. ., P . Organigrama con Control de responsabilidades, iso
4 Designacion de tareas. legal / director -
funciones del puesto clausula 5.3
general
Validacién del comité.
5 . . ol Representante
ése aprobé el comité? . L . .
legal / director Acta de validacion Firma del director general
6 No. Regresa a la actividad 2. general
Si. Cierra proceso.
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Diagrama de flujo del procedimiento O01:

PROCEDIMIENTO 01. CONFORMACION DEL COMITE INTERNO DE LICITACION.

INICIO DEL
PROCESO

)

PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA

)

DESIGNACION DE
INTEGRANTES

)

NO SI
¢SE CUBREN TODAS LAS
FUNCIONES?

\ A

v

ASIGNACION DE TAREAS

l

VALIDACION DEL COMITE

l

NO SE APRUEBA EL S|
COMITE?
FIN DEL

PROCESO
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Procedimiento 02: Revision y seleccién de convocatorias.

Objetivo:
Identificar licitaciones publicas compatibles con el objeto social, asi como las
capacidades técnicas y financieras de la empresa.

Alcance:

Este procedimiento aplica al personal técnico, juridico y directivo los cuales son los
encargados de analizar y seleccionar las convocatorias de licitacion publica emitidas
por las dependencias convocantes, garantizando que la empresa participe en
licitaciones de acuerdo con su capacidad técnica, financiera y juridica.

Responsable:
Area técnica, Area Juridica, Direccion General.

Normativa aplicable:
LOPSRM - Art. 26 Al 32 (Publicacion De Convocatorias).

RLOPSRM - Capitulo II'Y Il (Difusién, Plazos Y Registro De Participantes).
ISO 9001:2015 — Clausula 6.1Y 8.2 (Planificacion Y Determinacion De Requisitos).
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Politicas de Operacion:

Las convocatorias publicadas en portales y periddicos oficiales deberan ser
revisada sistematicamente para identificar su viabilidad técnica, administrativa y
economica, participando unicamente en las licitaciones que cumplan con las

capacidades de la empresa.

El analisis de las convocatorias se debe realizar en el plazo de 48 horas
después de su publicacion.
Solo se participara en las licitaciones que sean viables técnica y

financieramente.
Los resultados se documentaran en un registro de convocatorias revisadas.

Actividades:

1.

&N

Monitoreo de sitios oficiales (Compranet, Diario Oficial, Periédico de mayor
circulacion).

Analisis de compatibilidad con el objeto social.

Elaboracién de informe de viabilidad.

Aprobacién de participacion por la Direccion General.
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Tabla de actividades del procedimiento 02:
Procedimiento 02.- Revision y selecciéon de convocatorias.

No.

Actividad

Responsable

Evidencia

Elemento de control ISO

Busqueda de convocatorias

Asistente administrativo

Registro de convocatorias revisadas.

Bitacora digital

Filtrado de convocatorias.
écorresponden al giro de la
empresa?

No. Regresa a 1.
Si. Elabora ficha técnica de
convocatoria.

Responsable técnico

Ficha técnica de convocatoria

Analisis de filtrado

Andlisis de requisitos.
ése cuenta con capacidad técnica
y financiera?

No. Regresa a 2.
Si. Elabora lista de convocatorias
que cumplen con las condiciones
apropiadas para participar.

Responsable juridico

Informe de viabilidad.

Analisis de evaluacién de capacidad
técnica y financiera.

Aprobacién de participacion
éparticipar o no participar?

Si. Es factible participar.
No. Regresa a 3.

Director general

Aprobacidn para participar

Registro de autorizacién.

Registro en control histérico

Asistente administrativo

Registro de convocatorias
autorizadas.

Bitacora digital actualizada
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Diagrama de flujo del procedimiento 02:

PROCEDIMIENTO 02. REVISION Y SELECCION DE CONVOCATORIAS
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l
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—
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CUMPLEN

l
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FIN DEL PROCESO
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Procedimiento 03: Recoleccidn y actualizacién de documentacion legal y administrativa.

Objetivo:

Recopilar, verificar y mantener todos los documentos solicitados para que cumplan
con los requisitos normativos, manteniéndolos vigentes y completos, manteniendo
un control de la informacién documentada.

Alcance:

Este procedimiento aplica al area juridica y al area de calidad, los cuales son los
encargados de la gestion, revision y control de la informacién legal y administrativa
requerida para las licitaciones, garantizando la disponibilidad de toda Ila
documentacion necesaria.

Responsable:
Area Juridica y administrativa.

Normativa aplicable:
e LOPSRM - Art. 48 Y 49 (Requisitos De Documentacion).
¢ RLOPSRM - Art. 60 Al 63 (Validacion De Requisitos Legales Y
Administrativos).
e 1SO 9001:2015 — Clausula 7.5 (Control De Informacién Documentada).

Politicas de Operacion:
Toda la documentacién legal y administrativa deberd mantenerse controlada vy
actualizada para cada proceso de licitacion.

e La documentacién se debera revisarse cada seis meses o cuando haya una
actualizacion o modificacion.

e Se debera utilizar una lista maestra para el control documental.

e La documentacion debera ser validada por el area de calidad.
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Actividades:
1. Solicitud de documentos a cada area. (Area administrativa contable y
juridica).
2. Revision de formatos vigentes.

w

plataformas en linea de licitaciones.
4. Aprobacion documental y resguardo digital.

Control de actualizacion de versiones de programas informaticos vy
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Tabla de actividades del procedimiento 03:

Procedimiento 03.- Recoleccidn y actualizacion de documentacion legal y

administrativa.
No. Actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
Solicitar documentacién actualizada Responsable Oficio de solicitud a las areas . .
1 ) . L . Registro de seguimiento documental.
a las areas involucradas. juridico. involucradas.
2
Revisar vigencia de registros del SAT,
) RFC, dom|C|I|o’, ets:. , Responsable Lista de control de Control de versiones
élos documentos estdn vigentes? juridico. documentos. .
No. Comprobar autenticidad y
3 actualizar documentacion.
Si. Continta proceso.
e . Responsable . . Expediente con documentacion
4 Controlar y unificar versiones. . Comparativa de versiones. .
técnico. actualizada
Organizar documentacion Responsable Control de documentacién en
5 & ponsan ontrotee Clausula 1SO 7.5
recolectada. administrativo. | fisico y digital.
6 Validacién final.
éiexpediente documental completo?
Responsable Formato de validacion . e o
.p . . Registro de validacion firmada.
administrativo. documental
No. Regresa a 1.
7 Si. Elabora formato de validacién
documental.
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Diagrama de flujo del procedimiento 03
PROCEDIMIENTO 03. RECOLECCION Y ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION LEGAL

Y ADMINISTRATIVA.

v

INICIO DE PROCESO

'

SOLICITAR
DOCUMENTACION
ACTUALIZADA

!

REVISION DE
DOCUMENTACION
[AUTENTICIDAD Y
VIGENCIA)

|

< LOS DOCUMENTOS
ESTAN VIGENTES?

CONTROLAR Y
UNIFICAR VERSIONES

'

ORGANIZAR
DOCUMENTACION
RECOLECTADA

!

VALIDACION DEL

EXPEDIENTE

JEL EXPEDIENTE

DOCUMENTAL ESTA
COMPLETO?

¥

REGISTRAR
VALIDACION

l

FIN DEL
PROCESO



TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHETUMAL
Manual de procedimientos para licitaciones publicas basado

(]

TECNOLOGICO - - .
(RACRUL DE it en las normas 1SO-9000 e I1ISO-9001:2015
Clave del documento: Fecha de emisién: Version: Pagina 23 de 47
TNM-ITCHE-MC-MPLP-01 03-03-2026 01

Procedimiento 04: Preparacion de la propuesta técnica.

Objetivo:

Elaborar una propuesta técnica conforme a las especificaciones de las bases de la
licitacion, presentando propuestas sustentables, viables segun los requerimientos
de la obra y cumplimiento normativo.

Alcance:
Aplica al area técnica y de ingenieria, los cuales son los encargados de desarrollar
la propuesta técnica conforme a las bases de licitacion, asi como a las
especificaciones del proyecto, asegurando que la propuesta técnica cumpla con
todos los requerimientos de la dependencia convocante normativos, constructivos y
de calidad.

Responsable:
Area Técnica.

Normativa Aplicable:

e LOPSRM - Art. 44 Al 47 (Especificaciones Técnicas Y Cumplimiento Del
Proyecto).

¢ RLOPSRM - Art. 63 Al 67 (Evaluacion Técnica de Propuestas).

e ISO 9001:2015 — Clausula 8.3 (Disefio Y Desarrollo De Productos O
Servicios).

e ISO 14001:2015 - Clausula 6.1.2 (Aspectos Ambientales En La
Planificacion).
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Politicas de Operacion:

Las propuestas técnicas deberan elaborarse con base en las especificaciones

establecidas en las bases de licitacion.

Actividades:

1. Estudio de especificaciones.

2. Calculo de volumenes, materiales y mano de obra.
3. Elaboracion del cronograma de obra.

4. Validacion técnica por la direccidén general.

Todo calculo técnico debe ser respaldado por planos y/o especificaciones.
Se debera incluir un programa de ejecucion validado por la direccion técnica.
La propuesta técnica debera validarse por el comité de licitaciones.
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Tabla de actividades del procedimiento 04:

Procedimiento 04.- Preparacion de la propuesta técnica.

Actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
R iond ificaci R bl Apertura d ta d . L
ECepcion de especinicaciones es!)or?sa € per ura. ,e c?rpfe a. ‘.e . Registro de recepcion de bases y planos.
en las bases y planos. técnico. documentacidn técnica inicial.
Ingeniero (a)
Visita al sitio arquitecto (a) Copia de acta de visita al sitio | Bitacora de copias de acta de visita al sitio

persona afin

Analizar planos, Ingeniero (a)

e . Informe de planosy . .
especificaciones y alcances del arquitecto (a) e . Lista de planos y especificaciones.
, especificaciones.

proyecto. persona afin

Ingeniero (a)

Calcular volimenes y arquitecto (a) Propuesta técnica. Validacién técnica interna.
materiales de obras. persona afin
Ingeniero (a . . . " . . .
. . & . (a) Copia del acta de asistencia a la | Bitdcora de copias del acta de asistencia a
Acudir a la junta de arquitecto (a) . . . .
. ) junta de aclaraciones la junta de aclaraciones
aclaraciones. persona afin

Ingeniero (a)
arquitecto (a)
persona afin

Definir metodologia y
programa de trabajo.

Informe de la metodologia 'y

. Validacién técnica interna.
programa de trabajo.

Revision de propuesta técnica.
écumple con las

e . Responsable
especificaciones? p

.. Memoria técnica. Validacién técnica interna.
técnico.

No. Regresa a 3.
Si. Elabora memoria técnica.

Ingeniero (a)
arquitecto (a) Cronograma de obra. Control de tiempos clausula ISO 8.3.6
persona a fin

Elaborar cronograma de
trabajo.

Analisis de recursos y
maquinaria.

, N Area de
écuenta con solvencia técnica? o L
maquinaria y Inventario técnico. Control de recursos, clausula ISO 7.1
No. Regresa a 3. control vehicular.
Si. Elabora informe de
solvencia.
Aprobacidn de propuesta
técnica.
ése aprueba la propuesta . Oficio de validacién de .
frioad Director general. P Registro, clausula ISO 8.3.6
técnica? propuesta técnica.

No. Regresa 6.
Si. Cierre de proceso.
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Diagrama de flujo del procedimiento 04
PROCEDIMIENTO 04. PREPARACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
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Procedimiento 05: Preparacion de la propuesta econdmica.

Objetivo:

Integrar una propuesta econdémica congruente con la propuesta técnica, con el fin
de asegurar que los costos se ajusten a los lineamientos financieros de la empresa
garantizando la rentabilidad del proyecto, asi como la sostenibilidad econdémica
durante la ejecucion de la obra.

Alcance:

Aplica al area financiera, direccion técnica y administracion, responsables de
integrar la propuesta econdmica conforme a los costos directos, indirectos,
utilidades, desarrollando asi una propuesta econémica competitiva y viable.

Responsable:
Area Financiera.

Normativa Aplicable:
e LOPSRM - Art. 51 al 54 (Integracidon y presentacion de propuestas
econdomicas).
e RLOPSRM - ART. 67 AL 72 (Criterios De Evaluacién Econdmica).
e 1SO 9001:2015 (Control De La Produccion Y Prestacion De Servicios).

Politicas de Operacion:

Las propuestas econdmicas deberan ser elaboradas con base en los costos
actualizados en el mercado, cumpliendo con lo establecido en la LOPSRM, vy lo
solicitado en las bases de la licitacion.

e Se deberan utilizar base de datos de precios actualizadas de fuentes
oficiales.

e El margen de utilidad debera encontrarse entre los limites establecidos en la
normatividad aplicable.

e Las cédulas de costos deberan revisarse por la direccién técnica.

Actividades:

1. Analisis de Precios Unitarios.
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2. Integracion de Costos Directos e indirectos.
3. Calculo y aplicacion de utilidad.

4. Verificacion de la propuesta.

Tabla de actividades del procedimiento 05:

Procedimiento 05: Preparacion de la propuesta econémica.

No. Actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
L, . . Responsable .
1 Recepcion de informacidn técnica .p. . Base de datos de costos Alimentar base de datos.
administrativo.
Actualizar precios unitarios. Responsable Base de datos de costos .
2 . . . Base de datos actualizada.
administrativo. actualizados
3 Verificar precios unitarios.
éprecios actualizados? Ingeniero (a)
No. Regresa a 2. arquitecto (a) Tarjeta de precios unitarios Base de datos de tarjetas de precios unitarios.
4 Si. Elabora tarjeta de precios persona a fin
unitarios.
Analizar utilidades, materiales, Ingeniero (a) .
L . Catdlogo de conceptos, .
5 mano de obra, maquinaria 'y arquitecto (a) . . Alimentar base de datos.
. . explosion de insumos.
combustible. persona a fin
Revisar compatibilidad con la Responsable . .
6 P ‘o 'p' . Informe de compatibilidad Registro, clausula ISO 8.3.6
propuesta técnica. administrativo.
. - — Responsable - .
7 | Verificar la rentabilidad y viabilidad. .p. . Informe de rentabilidad. Registro, clausula ISO 8.3.6
administrativo.
Validacién de propuesta econdmica.
8 ése aprueba la propuesta L,
P . Proceso de validaciéon de . s
econdmica® Director general . Hoja de validacién.
propuesta economica.
9 No. Regresa a 2.

Si. Finde proceso.
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Diagrama de flujo del procedimiento 05
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Procedimiento 06: Revision final y validacion.

Objetivo:

Verificar integralmente la documentacién, firmas y sellos en el paquete de la
propuesta de licitacion, para asegura que cumpla con todos los requisitos técnicos,
legales y administrativos, disminuyendo riesgos de desechamiento de la propuesta.

Alcance:

Este procedimiento es aplicado al coordinador de licitaciones y al area de calidad,
los cuales revisan y verifican la integridad documental del expediente antes de la
entrega para asegurar la conformidad total del expediente con las bases de
licitacion, asi como el control interno de la empresa.

Responsable:
Comité interno de licitacion.

Normativa Aplicable:
e LOPSRM — Art. 56 Y 57 (Revision De Propuestas Y Emisién Del Dictamen).
¢ RLOPSRM - Art. 73 Al 78 (Evaluacion Final De Cumplimiento).
e 1ISO 9001:2015 — Clausulas 8.6 Y 9.2 (Liberacion Del Producto Y Auditoria
Interna).

Politicas de Operacion:

Antes de entregar el paquete, se debera realizar una revisidn integral técnica,
econdmica y documental para asegurar que se cumpla con todos los requisitos
solicitados.

e Larevision se debera documentar en una lista de control 1ISO.
e Los expedientes deberan contar con todas las firmas requeridas.
e La version final debera resguardarse de manera digital.
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Actividades:

1. Aplicacion de la lista de verificacion.
2. Revision del expediente completo.

3. Revision por la Direccion General.
4

Firma y sellado de documentos.

Tabla de actividades del procedimiento 06:

Procedimiento 06: Revision final y validacion.

No. Actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
1 Integrar expediente completo Responsable juridico Informe de contenido Registro, clausula ISO 9.2
. . o R nsabl L .
2 Revisar consistencia técnica, legal esp'o' sab ? Informe de revisiéon Registro. Clausula I1SO 9.2
- administrativo
y econdémica.
3 Validacién de anexos y formatos.
; ? S . e Alimentar base de datos de control
ése detectan errores? Responsable juridico Lista de verificacidon
documental
4 No. Continua proceso.
Si. Regresa a procedimiento 3.
. ., Expediente firmado y Alimentar base de datos de control
5 Firmar y sellar la documentacion. Responsable legal.
sellado. documental
Apr ion ien L E i mpl
6 probacidn de expediente Responsable juridico xpediente completo

completo.

firmado y sellado.

Respaldo digital de expediente.
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Diagrama del procedimiento 06
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Procedimiento O7: Presentacion y seguimiento.

Objetivo:

Realizar la entrega formal de la proposicion en tiempo y forma ante la dependencia
convocante, asi como dar seguimiento al proceso, asegurando la entrega puntual,
la atencion precisa de las observaciones, asi como la recopilacion de la informacion
después del fallo.

Alcance:

Aplica al coordinador de licitaciones, area juridica y la direccion general, los cuales
son los responsables de la entrega oficial del paquete de la licitacion, asi como del
seguimiento y resultado del fallo, cumpliendo don los plazos establecidos,
atendiendo observaciones en tiempo oportuno y documentando los resultados para
una mejora continua.

Responsable:
Comité de licitacion.

Normativa Aplicable:
e LOPSRL - Art. 58 Al 60 (Acto De Presentacion Y Apertura De Propuestas).
e RLOPSRM - Art. 79 Al 85 (Fallo Y Notificacion).
e 1SO 9001:2015 — Clausula 102.2 (Mejora Y Acciones Correctivas).

Politicas de Operacion:
Las propuestas deberan presentarse en tiempo y forma, asegurando la trazabilidad
del envio y el seguimiento del fallo.

e La entrega se realizara por los medios autorizados (fisico o digital).

e Todo envio debera contar con acuse de recibido o folio de entrega.

e Se realizara un informe de los resultados obtenidos después del fallo para la
mejora continua.
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Actividades:

1. Presentacion fisica o digital de la propuesta.

PN~

Registro del folio de entrega.
Seguimiento de observaciones.
Seguimiento del fallo.

Analisis de resultados.

Tabla de actividades del procedimiento 07:

Procedimiento 07: Presentacion y seguimiento.

No. actividad Responsable Evidencia Elemento de control ISO
entregar la propuesta en tiempo y
1 forma (fisica o digital). ése
entregd en tiempo y forma? Director general Acuse de recibido o folio de Acuse de recibido o folio de entrega para base
entrega. de datos.
2 si. continla proceso.
no. fin de proceso.
3 seguimiento de observaciones.
étuvo observaciones?
si. registrar observaciones y fin de Director general Bitdcora de seguimiento. Control de seguimiento.
4 proceso.
no. continda proceso.
5 resultados del fallo.
épropuesta ganadora?
. Actualizacién de registro histérico de
o o Director general Acta de fallo ceres
6 si. fin del procedimiento. licitaciones.

no. evaluar resultados del fallo.
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Diagrama del procedimiento 07
PROCEDIMIENTO 07. PRESENTACION Y SEGUIMIENTO.
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Indicador de desempefio:
Indicador Formula Frecuencia Responsable

Tasa de PROPUESTAS CON ERRORES Trimestral /
propuestas cuatrimestral Responsable de
aceptadas. TOTAL DE PROPUESTAS calidad.
Tasa de errores PROPUESTAS CON ERRORES Tr'T.eStril / | Responsable
documentales. TOTAL DE PROPUESTAS cuatrimestra técnico.
Tasa de errores HORAS X PROPUESTA Tn:n_estratl ! | Responsable
econdémicos. cuatrimestra econdémico.
Promedio de HORAS X PROPUESTA
tiempo de Mensual Responsable

técnico.
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Normativa aplicada:

Normativa aplicada I1SO 9001-2015

Clausula Elemento Aplicacion Evidencia
Control de la . e .
. g Lista histoérica, control de Versiones controladas de
7.5 informacion X
versiones. documentos.
documentada.
Control de la
85 produccion y Procedimientos técnicos y Propuestas técnicas y
' prestacion de econémicos. presupuestos.
servicios.
91 Evaluacion del Informe de resultado de fallo
' desempeiio. Seguimiento de resultados de licitaciones.
. Acciones preventivas , . .
10.2 Mejora pre y Registro de mejora continua.
correctivas.

El presente manual se debera evaluar cuando ocurran actualizaciones en la
normatividad ISO o las legislaciones, asi como en los procedimientos de los
convocantes segun sea el caso.
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Anexos

Anexo 1: Documentos requeridos.
e Acta Constitutiva.
e Comprobante de domicilio.
e RFC.
e Opinion positiva del SAT.
e Certificacion ISO vigente.
e Documentacion técnica.

Anexo 2: Formatos requeridos para propuestas técnicasy

econdmicas.
¢ Formato de resumen técnico.
e Formato de Precios UNITARIOS.
e Cronograma de obra.
e Curriculum del personal técnico.

Anexo 3: Cronograma de actividades.
e Dia 1: Revisidon de la convocatoria.
¢ Dia 2-5: Conformacion del comité
e Dia 6- 10: Recoleccion de documentacion.
e Dia 11-15: Preparacion técnica y econdémica.
e Dia 16-17: Validacion.
e Dia 18: Entrega de propuesta.
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Apéndices

Apéndice 1: simbologia para los diagramas de flujo.

SiMmBOLO

NOMBRE

uUso

INICIO O TERMINO

INDICA INICIO O TERMINO.

REPRESENTA LAS ACTIVIDADES QUE SE

DAD
ACTIVIDA DESARROLLAN.
REPRESENTA UN DOCUMENT E
DOCUMENTO > UN Docy oaQu
ENTRA, SELE, SE UTILIZA O SE GENERA.
INDICA UN PUNTO DEL
. EDIMIE EN DONDE SE DEBE
DESICION PROCEDIMIENTO EN DONDE S

TOMAR UNA DECISION ENTRE DOS
OPCIONES.

ARCHIVO PERMANENTE

INDICA EL DEPOSITO DE UN
DOCUMENTO DENTRO DE UN ARCHIVO
POR UN TIEMPO INDEFINIDO.

ARCHIVO TEMPORAL

INDICA LA GUARDA DE UN
DOCUMENTO POR UN PERIODO
DETERMINADA, ES DECIR EN FORMA
TEMPORAL.

CONECTOR DE PAGINA

REPRESENTA UNA CONEXION O
ENLACE CON OTRA HOJA DIFERENTE,
EN LA QUE CONTINUA EL
PROCEDIMIENTO.

CONECTOR DE
ACTIVIDAD

REPRESENTA UNA CONEXION O
ENLACE DE UNA PARTE DEL DIAGRAMA
CON OTRA PARTE LEJANA DEL MISMO.

iceee Yy T

DIRECCION DE FLUJO

CONECTA LOS SIMBOLOS SENALANDO
EL ORDEN EN QUE SE DEBEN REALIZAR
LAS DISTINTAS ACTIVIDADES.
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APENDICE 2: ficha del procedimiento 01.

Formato ejemplo: 01

Integracion del comité

Cadigo: P-01-04

Version: 01

Clausula iso: 5.3

En la ciudad de ,siendolas___ horas del dia , se integra el Comité Interno de

Licitacion conformado por:

CARGO NOMBRE FIRMA
Director general
Asistente administrativo
Responsable técnico
Responsable juridico
Responsable administrativo
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Apéndice 3: ficha del procedimiento 02.

FORMATO EJEMPLO: 02

CODIGO: P-02-03
VERSION: 01
CLAUSULA 1SO: 6.1Y8.2

1.- DATOS GENERALES
NUMERO DE CONVOCATORIA:
DEPENDENCIA LICITANTE:
OBJETO DE LA OBRA:

MONTO ESTIMADO:

FECHA DE PRESENTACION:

2.- ANALISIS DE CAPACIDAD

FICHA DE EVALUACION DE VIABILIDAD DE CONVOCATORIA

CRITERIO CUMPLE OBSERVACIONES
Sl NO
3.- IDENTIFICACION DE RIESGOS
NIVEL p
RIESGO IDENTIFICADO ACCION PREVENTIVA
BAJO MEDIO ALTO

3.- DICTAMEN

PARTICIPAR
NO PARTICIPAR

:POR QUE?
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Apéndice 4: ficha del procedimiento 03.

Formato ejemplo: 03

Lista maestra de control documental

Cadigo: P-03-05
Version: 01
Clausula iso: 7.5
DOCUMENTO VERSION VIGENCIA RESPONSABLE ESTATUS

Acta constitutiva

Opinion del SAT

IMSS

Balances financieros

Etc.
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Apéndice 5: ficha del procedimiento 04.

Formato ejemplo: 04

Lista maestra de verificacion técnica

Cadigo: P-04-10
Version: 01
Clausulaiso: 8.3
REQUISITOS DE BASES CUMPLE EVIDENCIA OBSERVACIONES
RESULTADO MARQUE (X)
Propuesta lista
Requiere correccion:
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Apéndice 6: ficha del procedimiento 05.

Lista de revision economica

Cédigo: P-05-07
Version: 01
Clausula iso: 8.5

CONCEPTO PRECIO

CALCULADO | PRECIO REVISADO |DIFERENCIA |VALIDADO

Observaciones:
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Glosario.

Adjudicaciéon: Acto mediante el cual una dependencia o entidad asigna
formalmente un contrato a la empresa ganadora de una licitacién publica con base
en los criterios técnicos y econdmicos establecidos.

Acta de fallo: Documento oficial emitido por la dependencia licitante donde se
comunican los resultados del proceso y la empresa seleccionada.

Analisis de Precios Unitarios (TPU): Procedimiento técnico mediante el cual se
calculan los costos directos e indirectos de cada concepto de obra, considerando
materiales, mano de obra, maquinaria y gastos generales.

Auditoria Interna: Revision sistematica, documentada e independiente para
verificar la conformidad del sistema de gestidon con los requisitos de la norma ISO-
901:2015 y los procedimientos internos.

Base de licitacion: Documento emitido por la entidad convocante que contiene los
requisitos, especificaciones, condiciones y criterios de evaluacion del procedimiento
de contratacion.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
proceso o servicio cumple con los requisitos establecidos en la ISO-9000:2015.

Catalogo de conceptos: Documento que contiene los trabajos a ejecutar en obra,
con su descripcion técnica y unidad de medida correspondiente.

Cedulas de costos Indirectos: Documentos donde se establecen los gastos
generales asociados a la ejecucion de una obra (administracion, supervision,
traslados, etc.).

Ciclo PHVA: Enfoque metodolégico adoptado por las normas ISO-9 para lograr una
mejora continua del sistema de gestion.

Comité interno de licitacion: Grupo designado para llevar a cabo cada fase del
procedimiento de licitacidon publica el cual es el encargado de revisar, planificar,
coordinar el proceso.

Compranet: Plataforma electronica oficial del Gobierno federal donde se publican
las convocatorias, bases y resultados de las licitaciones publicas.
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Control documental: sistema mediante el cual se gestiona, actualiza y conserva la
informacion documentada requerida para el funcionamiento del sistema de calidad.

Convocatoria: Anuncio publicado por medios oficiales (compranet o periédicos)
invitando a empresas interesadas a participar en una licitacion.

Cronograma de Obra: Representacion grafica de del programa de obra mostrando
la secuencia y duracion de cada una de las actividades.

Expediente técnico: Conjunto ordenado de documentos técnicos, legales y
administrativos que integran la propuesta para la licitacion publica.

ISO (International Organization for Stardarization): organizacion Internacional
encargada de desarrollar normas de calidad y gestion, fundad en 1947.

LOPSRM: Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la cual
es la encargada de regular los procedimientos de contratacion de obra publica.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso, la cual
debe estar documentada y controlada.

Propuesta Técnica: Documento en el cual se describe los métodos,
procedimientos, materiales y cronogramas a utilizar a lo largo de la obra.

Propuesta Econdémica: Documento en el cual se describe detalladamente los
costos y precios unitarios correspondientes a los conceptos de la obra licitada.

Elemento de control ISO: evidencia documentada que demuestra la ejecucién o
resultad de una actividad dentro del Sistema de Gestién.

SFP: secretaria de la Funcidon Publica, responsable de supervisar la correcta
aplicacion de los recursos publicos y los procesos de licitacion.

SGC: Sistema de Gestion de Calidad, utilizados para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.

Subproceso: Conjunto de actividades especificas que forman parte de un proceso
principal dentro del sistema de gestion de calidad.




