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Resumen

El trabajo de investigacion consiste principalmente en disefiar una propuesta de mejora
para agilizar la “Gestion y analisis de gastos para pago oportuno a proveedor”, en laempresa TONY
tiendas, S.Ade C.V., la cual se dedica principalmente al giro comercial papelero y se posicionaen el
namero uno a nivel nacional, se clasifica como una Gran empresa de acuerdo al Diario Oficial de

Federacion.

Laempresa, generalmente han buscado la correcta optimizacion de recursos con el finde
lograr satisfacer las necesidades de los clientes y proveedor para asi garantizar competitividad en el
mercado y mayores ganancias para la empresa, pero cuando no se ha realizado una adecuada
gestion en los procesos de los departamentos existen diferentes problemas, es por esto que se tomo
como caso de estudio a la empresa TONY, donde se detecto retrasos en los tiempo de pago hacia
sus diferentes proveedor, lo que suele ocasionar inconformidades por parte de los distintos
proveedores antes mencionados, ya que causa un incumplimiento en los tiempos estipulados para

realizar dicha accion.

Debido aesta problematica se planted el objetivo de la investigacion, el cual consistio en
disefiar una propuesta de mejora para la gestion y andlisis de los gastos para pago oportuno a
proveedor de la empresa TONY tiendas S.A. de C.V., durante el periodo de estudio. Para esto,
como principal herramienta de investigacion se utilizo el método de observacion directa, el cual
permitié visualizar el desarrollo del trabajo dentro del &rea para determinar las causas que generan
retrasos en el proceso de pago, evaluacion de los efectos que se producen por los retrasos y el

impacto que tiene en los proveedores.
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Introduccion

El presente reporte técnico de residencias profesional titulado: “Gestion y analisis de gastos
para pago oportuno a proveedor”, tiene como objetivo gestionar, analizar, conocer e identificar dichos
procesos que se implementan en el departamento de finanzas de la empresa Tony tiendas S.A. de
C.V,, con el fin de que los activos estén correctamente distribuidos. Este proyecto consiste
principalmente en realizar de manera oportuna dichos pagos, con el fin de gestionarlos en tiempo y
forma, y de manera estratégica construir una buena relacion con los proveedores, de esta manera se
lograra se lograr una relacién estable proveedor-Tony, esto aparentemente no tiene mucho valor,
pero para Tony como empresa y como Vision si lo tiene, ya que uno de sus objetivos principales es
mantenerse como lider en su giro comercial. La siguiente investigacion esta basada en la gestién
financiera que se realizan en las organizaciones, es decir, ante la exigencia y competitividad de las
organizaciones nos lleva a la mejora de procesos. Es por ello que la gestion financiera consiste en
administrar los recursos que tienen la empresa, planificar y de prever una buena gestion a futuro. De
igual manera debido a la alta demanda de los servicios, consideramos que la gestion financiera debe
ir de la mano con todas las areas de las organizaciones con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos. Se trata de propiciar un manejo técnico, humano y transparente en el proceso tan
delicado de la administracion y la asignacion de los recursos financieros en las organizaciones
productoras de bienes y/o servicios. Por lo cual se plantea un plan financiero que apoye a aumentar
la rentabilidad de la empresa para asi poder cumplir con los objetivos y metas planificadas, para
tener un control de los ingresos y egresos, para poder cubrir las obligaciones que se afronte y

utilizar los recursos necesarios para aumentar la rentabilidad de la empresa.



La siguiente investigacion consta de cuatro capitulos que se desarrolla de acuerdo a
lo siguiente, dentro del primer capitulo se abordara la problematica planteada, la cual se
centra que durante un determinado periodo de tiempo se ha detectado el retraso de pago
hacia los proveedores, lo cual ha estado generando quejas e inconformidades, posteriormente
para el analisis de esta problematica se platean objetivos cuyo alcance se centra en investigar
las causas que llevan a estas demoras y el impacto de estos efectos en los clientes y en la
empresa, relacionando diversas variables, como el factor tiempo, supervision y organizacion
dentro del departamento. Dentro del segundo capitulo se detalla el contexto tedrico, se
desarrollan las bases de la investigacion que estan inmersas en el tema principal de las
finanzas, debido que es el area de estudio y los métodos de pagos y la importancia de los
controles de pagos, para esto se toman diferentes teorias entre ellas esta la teoria “Vision
tradicional de las finanzas” (Bezares, 2007)., “Teoria del portafolio” (Markowitz H. , 1952).
Una vez abordadas las teorias y conceptos involucrados en la problemaética planteada se
desarrolla el tercer capitulo donde se mencionan los métodos utilizados en la investigacion
en la cual se describiran las técnicas e instrumentos de investigacion que ayudaran a la
obtencion de los resultados para esto como principales técnicas se utiliza el método de
observacion directa y también encuestas a los proveedores. Una vez obtenido el resultado
se realizara el analisis de los mismos y de la propuesta de plan de accién mencionado en el
objetivo general, los cuales se representaran mediante graficos estadisticos con la finalidad
de establecer las conclusiones del proyecto, donde se analizaran las materias que se han
utilizado a lo largo de la investigacion, experiencias adquiridas y asi también brindar las

respectivas sugerencias para la empresa.



Problema para resolver, priorizando

El presente proyecto, identifico la siguiente problemética dentro del departamento de finanzas,
donde las analistas de pago a proveedor y el mensajero los cuales son las responsables de generar
los pagos a los diferentes proveedores y de realizar los depoésitos via cheque en las diferencias
instituciones bancarias, no cuentan con un control de cuentas internas de los proveedores, lo que
hace que al generar los pagos existan retrasos. Al no tener definido a que cuenta deben hacer el
cargo, les causa confusion y retraso esta actividad, por lo que los pagos se realizan con un retraso
de hasta doce dias después de lo estipulado, por lo que la mayoria de las veces no resulta
favorable para la empresa porgue reciben quejas de parte de los diferentes proveedores, por otro
lado en muchas ocasiones el mensajero, que es la persona encargada de acudir al banco a
depositar los cheques, suele retasarse en hacer los depdsitos por diferentes situaciones que se
suscitan dia con dia, por ejemplo que haya mucho trafico en la ciudad o que en el banco se
encuentre saturado de clientes. El area de Finanzas, es muy esencial para la empresa ya que
tienen en su poder la preparacion y coordinacion de los presupuestos, tanto por lo que se refiere a
las operaciones corrientes como la inversion y financiacion a largo plazo, la captacion de recursos
procedentes del mercado financiero, configuracion de las condiciones financieras de compra, asi
como de pagos y de las relaciones financieras con terceros. La empresa no ha obtenido resultados
positivos en su gestion de procesos que deberian llevar a cabo para la correcta realizacion del
pago oportuno a proveedor. TONY, es una empresa posiciona como numero uno en su
segmentacion de mercado, por lo que tiene una gran oportunidad de ejecutar acciones de mejora
para agilizar el proceso de pago de manera eficaz y eficiente, capacitando a su personal.
Finalmente, los tiempos de entrega de comprobantes de pago a los proveedores son muy tardados,
debido a que el departamento de finanzas tampoco cuenta con un archivo electronico donde se
concentren todos los contactos directos con los proveedores, lo que ayudaria muchisimo para que

se agilizara el proceso.



Objetivos

Objetivo General

Gestionar una propuesta de mejora con el fin de agilizar los pagos realizados a los distintos
proveedores de la empresa, mediante analisis de los procesos emitidos actualmente por el departamento

de finanzas.

Objetivo especifico

Realizar un diagnostico que permita analizar y medir la satisfaccion de los proveedores

referente al tiempo actual que tardael proceso de pago por parte de Tony tiendas, mediante encuestas.

Evaluar los resultados con el fin de obtener informacion que permita la implementacion de

un modelo de mejora en de departamento de finanzas.

Elaborar una propuesta de mejora con el fin de minimizar los tiempos y lograr la agilizacion

en los pagos al proveedor.



Justificacién

En el presente proyecto es importante tomar en cuenta el tiempo de espera durante el
proceso y liberacion de pago, este tarda aproximadamente de doce a quince dias. Con la presente
investigacion se pretende una gestion y analisis para reducir los tiempos de efectuar dichos pagos a
los proveedores, cuyo es emitido por el departamento de finanzas, a través de la mejora en su
procedimiento de pago y al contar con el conocimiento basico de finanzas y del funcionamiento de

las empresas, para que de esta manera se ahorren tiempos y se agilice el proceso.

En la presente investigacion se evaluaron las condiciones del departamento de finanzas,
determinando las principales razones que generan los retrasos en los pagos a proveedor, este punto
fue clave porque dentro del corporativo existe una relacion dependiente entre areas para la

ejecucion de actividades

Debido a que los pagos efectuados se generan después del tiempo estimado por
parte del proveedor, lo cual es la problematica a resolver de esta investigacion, se formularan
estrategias para la agilizacion del pago, asi como la posible resolucion del problema central, la
cual pretende lograr un impacto positivo en cuento al tiempo de efectuacion de pagos, asi también

como fluidez y mejora del proceso de pago.



Capitulo I. TONY Tiendas S.A.de C.V.

1.1 Datos generales de la empresa

La empresa TONY Tiendas, S.A. de C.V., inicia operaciones en el afio 1959 en la Ciudad de
México con la apertura de la primer Papeleria TONY por Don Ramon Chedraui Caram. A través de los
afios adquiere un fuerte impulso con la direccion de Antonio Chedraui Mafud, actual presidente de Grupo
Tony, logrando un fuerte crecimiento de su principal marca, Tony Super Papelerias, a lo largo de todo el
pais a partir de los afios setenta. Siempre con el objetivo de atender de una manera mas especializada las
necesidades del mercado y distinguiéndose desde un inicio por ofrecer la mas amplia variedad de articulos

de los mejores fabricantes y siempre a los mejores precios.

Durante los primeros afios, TONY buscaba el afianzamiento del mercado a través de la
Cobertura de rutas de distribucion teniendo como base la ciudad de Veracruz y como primeros destinos
las zonas circunvecinas al Puerto de Veracruz y el estado de Oaxaca. En 1975 empieza su primera
expansion y establece en Tampico un almacen desde el cual se cubren también los estados de San Luis
Potosi e Hidalgo. Para el afio de 1976, se abre una sucursal en Mérida, Yucatan para dar servicio al

Estadoy a sus vecinos de Quintana Roo y Campeche.

Unos afios mas tarde, se abrieron otros almacenes en la Ciudad de México y posteriormente
en Tabasco y Puebla cubriendo asi la mayor parte del sureste mexicano, teniendo influencia en las zonas
de Chiapas, Oaxaca, Tlaxcala, Hidalgo, Morelos y parte de Guerrero. Durante los afios 80’s y 90°’s se
producen las aperturas de 17 almacenes en las ciudades de Cordoba, Puebla, Coatzacoalcos, Ciudad de
México, Poza Rica, Tlalnepantla, Orizaba, San Luis Potosi, Tapachula, Acayucan, Leon, Irapuato,

Toluca, Iztapalapa, Xalapa, Oaxacay 3 almacenes mas en Guadalajara.



Con la llegada del nuevo mileno y durante su primera década se abren al publico 30
almacenes tanto en el area metropolitana de la CDMX, como en los estados de Querétaro, Chiapas,
Tabasco, Puebla, Nuevo Leon, Oaxaca, Campeche, Guanajuato, Aguascalientes, Veracruz, Michoacan,
Sinaloa, Quintana Roo, Morelos, Coahuila, Tamaulipas, Nayarit, Guerrero, Yucatan, Hidalgo, San Luis

Potosi y Tlaxcala.

A partir del 2010 y hasta la fecha se han abierto mas de 85 sucursales, llegando asi a mas
de 140 almacenes a lo largo de toda la Republica Mexicana. Confirmandonos a todos que es la fuerza
de su gente la que ha hecho de TONY la empresa de papeleria mas grande e importante del pais.

Actualmente es considerado como Lider Nacional en Precios Bajos.

Esta empresa se ha destacado por ofrecer a sus clientes productos de alta calidad a precios
accesibles. Su amplio catalogo de productos abarca desde articulos de oficina como papel, carpetas y
boligrafos, hasta juguetes y articulos para el hogar. Ademas, Tony tiendas, S.A. de C.V. cuenta con un
servicio de consignacion para aquellos clientes que deseen vender sus productos en sus tiendas. Este

servicio es ideal para pequefios empresarios que buscan expandir su mercado y llegar a mas clientes.

En Tony tiendas, S.A. de C.V. se preocupan por ofrecer una experiencia de compra satisfactoria
para sus clientes. Por ello, cuentan con un equipo de expertos en atencion al cliente que brindan
asesoramiento y solucion de problemas de manera eficiente. Si estas buscando un proveedor confiable
y con una amplia gama de productos, no dudes en contactar a Tony tiendas, S.A. de C.V. y descubre

todo lo que tienen para ofrecer.
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1.2 Localizacion de TONY Tiendas S.A.deC.V.
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Figura 1. Croquis Tony Corporativo

Tony, cuenta con una red de sucursales a lo largo de la Republica Mexicana, la matriz se
encuentra en el Puerto de Veracruz, ubicada en: Av. Urano n° 585 Int. B Col. Jardines de Mocambo,
Boca del Rio, Ver. Los medios de contacto de Tony son el numero telefonico: 2299231700, también

brindan informacion al correo; Serviciofundacion@tony.mx o mediante la pagina web:

https://www.tony.com.mx/ y su RFC: TT1-961202-IM1.



mailto:Serviciofundacion@tony.mx
https://www.tony.com.mx/
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1.3 Mision
"Comercializar articulos de Papeleria, Escolares, Oficina y Cdmputo al mejor precio,
atendiendo a Mayoristas, Detallistas y Consumidores finales con un servicio y atencion eficientes

y oportuno, con cobertura Nacional, brindando a nuestros colaboradores, proveedores y clientes

un trato justo y digno, con la pasion que nos caracteriza para servir a quienes nos prefieren.”

1.3 Visién
“Continuar como empresa lider en el mercado papelero en ventas y rentabilidad, logrando una cobertura

nacional total e incrementar nuestra participacion en el segmento de oficinay computo”

1.4 Valores

Satisfaccion del cliente

. Enfasis en la atencion y el servicio
. Desarrollo de colaboradores

. Procesos sencillos

. Multifuncionalidad

. Confidencialidad

1.6 Politica
En Tony, estdn comprometidos con sus socios y empleados, ofreciendo un excelente

ambiente de trabajo y procesos de compra seguros.
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1.7 Organigrama de la empresa

La empresa cuenta con distintas sucursales distribuidas en ciudades estratégicas del pais, en
las cuales se desarrolla en gran magnitud operaciones, su matriz principal se encuentra en el puerto

de Veracruz.

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL ADMINISTRACION
Y FINANZAS

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
OPERACIONES RELACIONES PUBLICAS
Figura 2. Organigrama general de la empresa TONY Tiendas S.A. de C.V. (Fuente: Tony).

VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL

;i Direccién Direccién
Direcciéon Compras Ventas Especiales Ventas

Direccién Almacén Direccion TCI

Direccion MKT Gerencia Computony
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Figura 3. Organigrama de vicepresidencia comercial de la empresa TONY Tiendas S.A. de C.V. (Fuente: Tony).

VICEPRESIDENCIA

OPERACIONES

Direccion de Proy.
y Obras

Gerencia de
Tl

Gerencia de
Locales

Gcia. de Mantto
a Vehiculos

Gerencia
Inmobiliaria

Gerencia Mantto | Geia. Riesgos y
alnmuebles |Prev. de Perdidas

Figura 4. Organigrama de vicepresidencia operacionesde la empresa TONY Tiendas S.A. de C.V. (Fuente: Tony).

VICEPRESIDENCIA
RELACIONES PUBLICAS

Direccion Fundacion Convenios

Figura 5. Organigrama de vicepresidencia relaciones piblicas TONY Tiendas S.A. de C.V. (Fuente: Tony)
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ORGANIGRAMA
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TESORERIA

SUBGERENTE DE
TESORERIA

JEFE DE PAGO A COORDINADOR

PROVEEDORES

ASISTENTE DE

ADMINISTRATIVO
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SUPERVISOR DE ANALISTADE
EGRESOS BANCOS
ANALISTA DE —
MENSAIERO
EGRESOS

BANCOS

ASISTENTE DE
TESORERIA
|

SUPERVISOR DE
PAGOS

|

ANALISTA DE
PAGOS A
PROVEEDORES

ANALISTA DE
r PAGOS

Figura 6. Organigrama del departamento de finanzas de la empresa TONY Tiendas S.A. de C.V. (Fuente: Tony).
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1.8 Descripcién o funciones del departamento o area donde se realizé el proyecto.

1.8.1 Departamento de finanzas

El corporativo Tony Tiendas ubicado en la Av. Urano N°585 Int. B Colonia Jardines de
Mocambo, Boca del Rio. Ver. Cuenta con los Departamentos de: Tesoreria, Operaciones,
Infraestructura y Obras, Finanzas, Contabilidad, Auditoria, Administracion, Presupuestos, Costos
e Inventarios, Compras, Ventas, Crédito y Cobranza, Nuevos Proyectos, Recursos Humanos, entre
otros; mismos que se encuentran concentrados en el edificio de las oficinas corporativas que consta

de 8 pisos.

El departamento donde se plantea la investigacion de la “Gestion y analisis de gastos para
pago oportuno a proveedor “es el departamento de Tesoreria, Jefatura de pago a proveedor. En la
Jefatura de Tesoreria a cargo de la jefa Inmediato C.P Soledad Santos Tijerino. Esta Jefatura se
ocupa de dirigir y coordinar las actividades del area de Tesoreria en lo que respecta a salvaguardar
los fondos, provenientes de los ingresos y atender de manera oportuna y racional las obligaciones
de los pagos a terceros, garantizando la implantacion y seguimiento de las politicas y procesos del

area en base a los objetivos de la empresa.

Este departamento es el encargado de dirigir y coordinar las actividades en lo que respecta a
salvaguardar los fondos provenientes de los ingresos y atender de manera oportuna y racional las
obligaciones de los pagos a terceros, garantizando la implantacion y seguimiento de las politicas

y procesos del area en base a los objetivos de la empresa.
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Las responsabilidades son las siguientes:

o Coordinacion y supervision general de las actividades del departamento de
tesoreria, asi como la intercomunicacion entre las diferentes &reas de la empresa.

o Elaboracion, coordinacion y control de flujos de efectivo de la empresa
basado en los ingresos y egresos de la misma.

o Elaboracion, coordinacion y control de programas de pagos a proveedores
de mercancias Yy servicios necesarios para la operacion de la empresa.

o Supervision, coordinacion y control de pagos a proveedores de mercancias y
servicios a través de operaciones de factoraje con las diferentes instituciones financieras (bancos
y otras empresas del sistema financiero).

o Control y supervision de ingresos y egresos en general de las empresas que
conforman el grupo Tony (Tony tiendas, inmobiliaria Angre, TCI, etc.).

o Manejo y control de lineas de factoraje para proveedores con diversas instituciones

financieras para realizar negociaciones y/o acuerdos en representacion de la empresa.

El departamento de finanzas debe asegurar tiempos de prosperidad y garantizar soporte en
tiempos de crisis, de ahi que sus funciones mas importantes sean las siguientes:

Planificacion de presupuestos: Disefiar un control de gastos e ingresos es indispensable
para realizar proyectos, administrar la obtencion de fondos y determinar ajustes oportunos en la
empresa. Asi, la planificacion de presupuestos es una parte imprescindible en el desempefio de

tareas de cualquier compafiia.
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Organizacion financiera: Las funciones del departamento de finanzas es determinar un
modelo econdmico capaz de optimizar los recursos econémicos y en la que se pueda proyectar de
manera realista los estados financieros de la empresa con base en datos actualizados. En resumen,

las funciones de este departamento son significativas para cualquier empresa que desee seguir
expandiéndose con el tiempo, ya que su mision es planificar y administrar el flujo de dinero que se usara

en presupuestos, pagos e intereses para conseguir un retomo de inversién mayor.

La realizacion de la practica se llevé a cabo en la sucursal de Veracruz, sede que cuenta con
departamento de Tesoreria/Finanzas y especificamente se mantuvo durante el periodo de Agosto-

Diciembre de 2023 la realizacion de este proyecto en el area de Pago a proveedor.

Se desarrollé bajo la supervision y la asesoria de la LAE.. Claudia del Carmen Aguilar
Huerta en mencion teniéndose en cuenta el cargo de practicante y al pasar un mes de capacitacion,

se ascendio a auxiliar de revalidacion del departamento.

El departamento donde se plantea la investigacion de la “Gestion y andlisis de gastos para
pago oportuno a proveedor es en la subgerente de Tesoreria la C.P. Soledad Santos Tijerino, en
la Jefatura de Pago a Proveedor la C.P Dayeni Mora Gomez. La jefatura del area de Finanzas
brinda al residente acceso a la informacion para la estructuracion de su proyecto, consejos por
parte del personal de dicha jefatura, redaccién, acceso al intranet del corporativo (es la pagina
oficial de la empresa, cuenta con organigrama, politicas, flujogramas, politicas, valores, servicios,
historia de la empresa etc.). Equipo de computo dentro del area, fotocopiado e internet. Al igual

la autorizacion del subgerente de Tesoreria para la aplicacion del instrumento para el gestiona



18

miento a pago a proveedor. Por lo que puesto en marcha de este proyecto se lograra obtener grandes
beneficios y mejor funcionamiento dentro del area, permitiendo de esta manera el uso del proyecto

“Gestion y analisis de pago oportuno a proveedor”.

1.8.2 Problematica del departamento de finanzas.

La empresa TONY Tiendas, S.A. de C.V., tomada como referencia para el presente caso de
estudio, forma grupo de los principales grupos dedicados a brindar productos de calidad como son
articulos papeleros, jugueteria y articulos de oficina, la cual esta posicionada como nimero uno a
nivel nacional, son alrededor de 64 afios de trayectoria y desempefio le ha permitido convertirse
en la actualidad en lider dentro del mercado, dentro de sus principales funciones se encuentra

brindar productos de papeleria, jugueteria y oficina.

Sus servicios estan dirigidos tanto a empresas, oficinas 0 como a personas cuya necesidad
se encuentre en la importacion o exportacion de mercaderia ya sea para consumo propio o para
revender. Los procesos de calidad dentro de las empresas permiten a estas asegurar la excelencia
de los servicios o productos que se brindan, por lo tanto, es importante que estos se cumplan de
manera adecuada para poder tener un posicionamiento continuo dentro del mercado. Los datos
contables son el cuerpo de todo documento financiero, sosteniendo su veracidad, autenticidad y
validez. Por ello, siempre deben ser precisos y correctos, sin embargo, en muchos casos esto no es

la realidad.

Concretamente, los problemas financieros de una empresa surgen cuando existen errores
tan minimos como lo es en la transcripcion de los datos de proveedores y aungque puedan parecer

insignificantes, podrian generar grandes descuadres, evitando que se refleje la realidad financiera
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de la empresa. Por otro lado, una escasa y poco clara comunicacién con el departamento también
puede amenazar la estabilidad financiera de toda empresa. Puesto que no habra coordinacion entre

los procesos y gestiones de la misma, lo que generard malentendidos.

Capitulo 11 Marco tedrico

2.1 Antecedentes histéricos

Las finanzas deben ser entendidas como aquella rama de la economia que estudia la manera
en que los individuos asignan los recursos escasos por medio del tiempo. Al llevar a cabo los
individuos sus decisiones financieras, emplean al sistema financiero entendido como aquel
conjunto de mercados y de instituciones por medio de los cuales se llevan a cabo los contratos
financieros, para la transaccion de activosy de riesgos. Por medio del mismo tanto los individuos
como las empresas compran y venden acciones, bonos y otros instrumentos financieros; en donde
interviene la intermediacion financiera de bancos, compafiias de seguros y de servicios financieros
que son regulados por reglamento de ley por instituciones financieras que rigen su funcionalidad.

(Merton, 2004)

Para este autor, un principio basico de las finanzas sefiala que la funcién primordial del
sistema financiero es lograr la satisfaccion de las preferencias de consumo de los habitantes de un
pais, sin olvidar ninguna de las necesidades bésicas y esenciales para la vida como lo son:
alimentacion, vestido y vivienda. Es por esto que las organizaciones econdmicas conformadas por
las compariias y los gobiernos principalmente tienen la obligacién de cumplir con tal funcion

primordial para los individuos de una poblacion.
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En el ambito de una organizacion empresarial las finanzas, ocupan un papel determinante en
cuanto al tipo de decisiones que se deben tomar para generar rendimiento en el dinero para obtener
utilidades y la manera de como reinvertir las ganancias en las empresas y efectuar el pago de

dividendos a los accionistas.

Ademas, realizo estudios relacionados a los servicios y la administracion financieros,
definiendo al primero como el area de las finanzas encargadas de disefiar y entregar los productos
financieros a individuos, empresas y a los Estados, que les proporciona ademas asesoria financiera.
Dado que el rendimiento futuro de los activos financieros es incierto, éste es considerado como
una variable aleatoria. Asi, la incertidumbre hace que ademas de los rendimientos esperados, los
analistas deban tener en cuenta el riesgo de los activos financieros. Por este motivo, la teoria
moderna de la inversién hace uso de distribuciones de probabilidad para estimar el rendimiento

futuro de los activos financieros y el riesgo asociado.

Lateoria del portafolio considera que en las decisiones de inversion sélo se tienen en cuenta
el retorno esperado v el riesgo. El primer momento de la distribucion del retorno es usado como
estimacion del retorno esperado, y la varianza o la desviacion estandar del retorno es empleada
como medida del riesgo. En el éarea financiera, la desviacion estdndar es conocida como la

volatilidad. (Markowitz H. M., 2011)

La teoria de Modigliani y Miller Establecieron su teoria sobre la estructura de capital
basandose en la incidencia que tiene el nivel de apalancamiento sobre el valor de la deuda. Su
trabajo marco el principio para que las finanzas modernas incluyan como tema de estudio la

“Estructura de capital”. Su trabajo demostro que las decisiones de estructura de capital eran
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irrelevantes para empresas que operan en mercados perfectos (Miller, 2020), La teoria sostuvo

que dos alternativas con similares rendimientos pueden también producir valores similares.

Su trabajo demostro que las decisiones de estructura de capital eran irrelevantes para empresas
que operan en mercados perfectos. Los supuestos a los que hacemos referencia dieron lugar para que
muchos cuestionasen su aplicabilidad, dando lugar para que la teoria incluya adecuaciones que modificaron

la tesis inicial y surjan dos proposiciones: a) sin impuestos y b) con impuestos.

La teoria sostiene que el valor de la empresa, asi como el costo promedio ponderado de capital
es independientes a su nivel de endeudamiento y que el coste medio ponderado de capital permanecera
constante sin importar las variaciones que asuma la deuda. El valor de una empresa esta determinado por

sus activos y por sus oportunidades de inversion; no por sus fuentes de financiamiento, deuday capital.

La teoria fue aprobada considerando argumentos de arbitraje, que es la interaccién con un
mercado donde se compra bienes a bajo precio para luego venderlos en otros mercados, pero, a precio mas
alto. Considerando el buen funcionamiento del mercado y la aplicacion de la ley del precio Unico, las

ganancias por arbitraje suelen tener un efecto temporal.

La importancia de las finanzas en una empresa es fundamental para conseguir el desarrollo y
crecimiento de la misma. Es necesario llevar un control inteligente y eficiente de las finanzas empresariales
para asegurar su viabilidad econdmica. Debido a su importancia existe un area de finanzas en una empresa,
el cual es el departamento que desarrolla la gestion financiera la cual se ocupara de asignar recursos lo que

a su vez incluye su adquisicion, inversion y administracion de activos.
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2..2 Tipos de finanzas

Las finanzas tienen una importancia fundamental en la economia y en la administracion de
las empresas. Su objetivo principal es optimizar la administracion de los recursos y la gestion del capital
para alcanzar los objetivos establecidos de forma eficiente. A continuacion, se detallan las subsecciones
sobre la importancia de las finanzas. La optimizacion de la administracion del dinero es uno de los
objetivos principales de las finanzas, se trata de una tarea fundamental tanto para las entidades pablicas
como para las entidades privadas. En las entidades publicas, se busca garantizar la correcta gestion del
dinero que proviene de los contribuyentes y optimizar su uso a traves de la elaboracion de presupuestos
y planes financieros. En las entidades privadas, se busca optimizar la administracion del dinero para

mejorar el rendimiento de la empresa y garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

Las finanzas son un area de la economia y la administracion de empresas que se dedica al
estudio de la obtencion de recursos capitales o sea, la financiacion y las transacciones que involucran su
inversién y su ahorro, considerando el riesgo y la incertidumbre que ello implica. A este tipo de recursos

como el dinero y otras formas de activos se los conoce por ende como recursos financieros.

Son un area de la economia y la administracion de empresas que se dedica al estudio de la
obtencion de recursos capitales o sea, la financiacion y las transacciones que involucran su inversion y
su ahorro, considerando el riesgo y la incertidumbre que ello implica. A este tipo de recursos dinero y
otras formas de activos se los conoce por ende como recursos financieros. Los estudios financieros se
interesan por la administracion del dinero. Esto es, por el tipo de decisiones que los distintos agentes
econdmicos el estado, las empresas o los individuos pueden tomar para gerencia de mejor manera sus

recursos, apostando por su multiplicacién y por el cumplimiento de sus objetivos correspondientes.
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2.2.1 Finanzas Publicas

Las finanzas publicas son las operaciones del Gobierno para obtener y administrar ingresos que
reciben de contribuyentes, ingresos y por la venta de bienes y servicios publicos, estos son destinados para
pagar los gastos publicos, desarrollar la economia de un pais, el control democratico de sus operaciones,

pagar la deuda publica, entre otros.

Las finanzas publicas son aquellas que se centran en el rol del gobierno en la economia. Es la
disciplina que se enfoca en la administracion de ingresos, gastos y deudas dentro de un pais por medio de
las instituciones del gobierno y el Estado. Unade las principales funciones de las finanzas pablicas es que
estén cumpliendo con los ciudadanos. Que busquen satisfacer sus necesidades béasicas como salud,
educacion y seguridad. Es importante que el Estado promueva proyectos de inversion, los cuales suban la
productividad del pais. De esta forma, los ciudadanos estan conformes pagando impuestos que ellos mismos

ven que son utilizados para beneficio de la poblacién.

Tener clasificadas las finanzas publicas también es importante para poder llevar un orden y
buen manejo de los recursos. Esto evita situaciones como la corrupcion, ya que es mas facil realizar
auditorias la politica fiscal, es la forma en la que las instituciones gubernamentales administran los
impuestos de sus ciudadanos. La politica fiscal siempre va a tener impacto en laeconomia de la nacion, sus
tres objetivos principales son: crecer la economia, ocupar todos los recursos productivos de la sociedad y

tener precios estables. (Padilla M. C., 2012)
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Los gastos publicos, son una forma de administrary repartir los ingresos recibidos en la politica
fiscal. Algunos ejemplos son los gastos corrientes, de transferencia, de capital y de inversion. El presupuesto
publico: Se realizan al principio del periodo de gobierno y la deuda publica: Son las obligaciones
econdmicas que tuvieron las instituciones publicas o el Estado para poder solventar los gastos cuando

superan su capital. Esta se representa en el PIB.

Las finanzas publicas juegan un papel crucial, ya que las decisiones que se toman, generan un
gran impacto en la economia del pais. Ellas permiten que el gobierno cuente con indicadores que reflejan
el comportamiento y tendencia de la misma. Asi mismo, son las decisiones que se dan en el sector pablico
sobre el ingreso y gasto. Tomando en cuenta los presupuestos publicos se toman la decision, ya sea de
endeudarse o de aumentar los impuestos, siempre con el fin de poder ejecutar lo planeado y cubrir cada
sector del pais. Con las finanzas publicas el gobierno puede desarrollar estrategias de accién como: la
seguridad ciudadana, el deporte, la cultura, la salud, el trabajo y el bienestar social, garantizando a su gente

un futuro favorable.

Por otro lado, cabe mencionar que cuando hablamos de regimenes democraticos el parlamento
es la institucion que se encarga de aprobar el presupuesto anual, el cual presenta el gobierno. De igual
forma, el legislativo también se encarga de aprobar las reformas a las leyes de impuestos e instituciones
publicas que generen ingresos al Estado. Cuando se trata de regimenes autoritarios la aprobacion para
reformas tributarias, presupuesto y gasto publico no son pasadas por los entes legislativos. Estas se definen

por érganos administrativos del ejecutivo, por ejemplo, los ministerios de finanzas.
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2.2.2 Finanzas privadas

Las finanzas privadas es ese conjunto de disciplinas enfocadas a la correcta administracion
del dinero y capital humanos de las empresas de caracter privado. En otras palabras y segun diferentes
autores, las finanzas privadas son el conjunto de conocimientos necesarios para administrar los recursos
financieros de las empresas y/o personas que no pertenecen al estado, es decir propiedad privada.
Adicionalmente, las finanzas privadas radican en la necesidad de conocer cdmo administrar
eficientemente las inversiones o financiamientos de los socios 0 miembros que pertenezcan al sector
privado. Las finanzas privadas estan vinculadas a las actividades que desarrollan personas particulares
y/o empresa privada, la cual tiene una finalidad individual, expresado en el enriquecimiento neto de los

accionistas o duefios de la actividad econdémica.

La importancia de las finanzas privadas deriva en el aprendizaje de técnicas para un mejor
manejo de los recursos financieros para personas naturales y empresas entre otros. En fin, las finanzas
privadas son el medio por el cual se produce el enriquecimiento de las organizaciones, las cuales a su
vez se pueden dividir en aquellas que no prestan ningln servicio y otras que si para la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores. La importancia de la misma depende principalmente del tamafio de la
empresa, es decir si es pequefia, mediana o gran empresa. Por ejemplo, en el caso de la pequefia empresa,

el Departamento encargado mayormente es el de contabilidad. (Gitman, 2003)

Cuando se produce un proceso de expansiony de crecimiento de la organizacion empresarial,
el papel de la administracion financiera cambia y debe crearse un departamento méas especializado

especificamente en el &rea financiera.
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Esta nueva area administrativa funcionaria como una unidad auténoma cuyas decisiones y
acciones serian consultadas al duefio de la compafiia por medio del administrador encargado de esa area
administrativa. Hoy en dia, la administracion financiera se entiende como una manera de implementar
la economia aplicada tomando en cuenta conceptos tedricos vinculados por ejemplo a la contabilidad

como ciencia.

Laimportancia de la misma depende principalmente del tamafio de la empresa, es decir si es
pequefia, mediana o gran empresa. Por ejemplo en el caso de la pequefia empresa, el Departamento
encargado mayormente es el de contabilidad. Cuando se produce un proceso de expansion y de
crecimiento de la organizacion empresarial, el papel de la administracion financiera cambia y debe
crearse un departamento mas especializado especificamente en el area financiera. Esta nueva area
administrativa funcionaria como una unidad autonoma cuyas decisiones y acciones serian consultadas
al duefio de la compafiia por medio del administrador encargado de esa area administrativa. Hoy en dia,
la administracion financiera se entiende como una manera de implementar la economia aplicada

tomando en cuenta conceptos tedricos vinculados por ejemplo a la contabilidad como ciencia.

Esta area de la economia se encarga de las relaciones institucionales e internacionales de las
empresas, de la intermediacion financiera, del sistema bancario, de la tesoreria de la nacion y todos los
conceptos relacionados a la oferta y demanda de los bienes y servicios. A través de ella las empresas
logran establecer planes estratégicos con la finalidad de incrementar las ganancias empresariales y
principalmente instrumentar las politicas econdémicas que establecen los gobiernos para implantar un

control macroeconémico sobre la actividad econdmica en general. (Mufioz, 2017)
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Esta area de la economia tiene la funcidn de establecer las mejores estrategias para las
operaciones de indoles econdmica y financiera de los agentes econémicos. La misma determina aquellas
actividades las cuales permiten a las organizaciones empresariales lograr el objetivo financiero vinculado
al aprovechamiento de los factores productivos y la obtencion de excelentes niveles de ventas y la
estrategia de colocacién de precios. las finanzas privadas y todo lo que conlleva en su planificacion y

ejecucion, es esencial para el perfecto funcionamiento de la organizacién empresarial.

Los encargados de ellos como por ejemplos los administradores financieros y los contadores
juegan un papel importante para llevar a cabo el control, la planificaciéon y la coordinacion de que una
organizacion empresarial sea sostenible financieramente y especialmente que todos los procedimientos
y estrategias financieras a instrumentarse sean eficaces, justas y productivos como muestra de una buena

gestion empresarial y financiera.

El manejo de las finanzas dentro de una empresa esta estrechamente relacionado entre la
materia contable y la materia legal. Por el cumplimiento de obligaciones que, en materia monetaria, no
son exclusivos de empresa y gobierno, pues también son entre empresa y empleados, proveedores,
socios, clientes, incluso con familiares. Esto tomando en cuenta que un nimero importante de empresas

pequefias y medianas nace de sociedades y asociaciones con algun familiar.

Dentro de los diferentes controles al interior de la empresa estan concretamente los
especialistas encargados de supervisar los sistemas financieros con el fin de preservar su estabilidad,
seguridad y confianza, asi como proteger las inversiones, ahorros y seguros, los activos financieros, sin

dejar de lado el cuidado y respeto de los consumidores o clientes de la propia empresa.
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Los estados financieros, estos son informes que utilizan las instituciones para informar de
la situacion econdmica, financiera y los cambios que experimentan. El andlisis de estos estados
financieros es el proceso con el que se evalua la posicion financiera y muestra el comportamiento de la
empresa. Para ello, la colaboracion y asesoria legal es fundamental para el correcto comportamiento de
la empresa a lo largo de sus relaciones de proveeduria, alianzas y clientes comerciales, por mencionar

algunos.

Los primeros desarrollos de las finanzas privadas se dan en la edad media, cuando surgieron
las finanzas patrimoniales, en donde los Estados de aquel entonces estaba vinculados a la riqueza
acumulada de los sefiores feudales. Posteriormente surge el mercantilismo que ayuda a la consolidacion

de los Estados modernos por medio de la acumulacion de los tesoros nacionales.

De acuerdo a la teoria mercantilista, las riquezas del Estado se obtenian producto del
comercio internacional y la acumulacion de metales preciosos. Luego en el siglo XV 11l se produce un
proceso de cambio importante acerca del pensamiento acerca de la participacion del Estado en el area
financiera, con el nacimiento de la escuela Inglesa fundada por Adam Smith y su obra denominada:

Investigacion de la Naturaleza y Causa de las Riquezas de las Naciones.

No hay duda que las finanzas han adquirido en la actualidad un papel preponderante en el
analisis del estudio de las variables y de los estados financieros de las empresas y de hasta los
particulares. Porque debe ser entendido como un instrumento por medio del cual se lleva a cabo la

planificacion, ejecucién y control de lo que constituye la economia de las empresas.
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2.3 Gestion de recursos.

La gestion de recursos es el proceso de planificacion y programacion de los recursos y
actividades que se necesitan dentro de una organizacion. Los recursos pueden abarcar de todo, desde el
equipamiento y los fondos econémicos hasta las herramientas técnicas y el volumen de trabajo de los
empleados. Un recurso es lo que hace falta para ejecutar una tarea o0 un proyecto y puede ser el conjunto de
habilidades de los empleados o la adopcion de software. Por ejemplo, si tienes que planificar un evento, los
recursos incluyen la programacion del personal para el evento, la planificacion de qué proveedores hay que
emplear para el material promocional o el empleo de software que permita a los asistentes registrar y

presupuestar todo. (Olivares, 2018)

La gestion de recursos como parte de la gestion de proyectos trata de hacer mas con menos. A
nadie le gusta malgastar, especialmente en el mundo empresarial. La gestion de recursos se centra en la
optimizacion y la eficiencia. Cuando sabes lo que necesitas para que un proyecto alcance el éxito, puedes
planificar eficientemente la forma adecuada de utilizar esos recursos. Para algunas empresas, una eficiencia
dptima es tan importante que contratan a alguien para dedicarse en exclusiva a la gestion de recursos; un

cargo que se conoce como gestor de recursos.

Por tanto, la gestion de recursos es el proceso de programar, asignar y planificar los recursos y
actividades de tu equipo para aumentar su eficacia. Por recursos entendemos un concepto amplio que va
desde el equipamiento y los fondos econémicos hasta las herramientas técnicas y el volumen de trabajo de
los empleados. Con la gestion de recursos se intenta lograr méas con menos. Es el primer mandamiento de

este apartado y un axioma que se repite en el mundo empresarial: no se puede malgastar.
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La gestion de recursos se centra en la optimizacion y en la eficiencia. Por eso es tan importante
identificar lo que necesitas para que un proyecto alcance el éxito. Tan importante es que algunas empresas
contratan un perfil exclusivo para la gestion de recursos: un gestor de recursos. Los gestores de recursos se

centran en asignar los recursos disponibles para que el proyecto alcance el éxito.

Un buen plan de gestion evita dificultades e imprevistos de ultima hora, ya que se conocen los
recursos de antemano y se han planificado en funcién de su disponibilidad. Eso ayuda a que el desgaste en
el entorno laboral sea menor. Una gestion eficaz evita la sobre asignacion o dependencia de algln
departamento o alguno de los recursos, pues con el plan de gestion se tiende a un equilibrio de las partes.
De este modo, se proporciona una red de seguridad al proyecto. Y, en caso de no alcanzar el éxito deseado,
los motivos siempre estaran relacionados con la falta de recursos méas que con unos objetivos desacertados.

La planificacién y la gestion facilitan que hagas todo lo que puedas con lo que tienes a tu disposicion.
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2.3.1 Tipos de recursos

Los recursos de operaciones son las maquinas, las herramientas, los trabajadores, las
instalaciones, las areas fisicas o los proveedores que realizan las actividades de un proyecto o de un proceso
de produccion. Pueden ser de distintos tipos y pueden tener diferentes capacidades. Los recursos de una
empresa constituyen, casi en su totalidad, una compafiia, sin importar que esta ya esté establecida o recién
comience a emerger en el mundo de los negocios, debido a que la combinacion de ellos entre si asegura la

permanencia Yy la prosperidad de esta.

La organizacién, planificacion y optimizacion de los recursos de una empresa forman parte de
las estrategias que se enfocan en el desarrollo positivo de cualquier compariia. Son técnicas que buscan
sacar el mayor provecho de los bienes para lograr el cumplimiento de los objetivos. Los recursos de una
empresa son aquellos elementos o factores que proveen a una organizacion de los medios necesarios para
poder realizar sus actividades o lograr sus objetivos de productividad. El hecho de combinar todos los
recursos de una empresa, asegura tanto su permanencia como prosperidad a largo plazo, ademas, algunos
de los recursos de la empresa forman parte del proceso productivo necesario para transformar la materia
prima en productos, e incluso, existen recursos cuya finalidad es garantizar el suministro de cierta materia

prima o que sirven para optimizar procesos. (Robson, 2016)

Los Recursos tangibles, son todos aquellos recursos fisicos, medibles y cuantificables, es decir,
que se pueden tocar, acumular, almacenar y desplazar. En este grupo se encuentran los recursos
tecnoldgicos fisicos y los bienes tangibles como los econdmicos y financieros. Dentro de este grupo de
recursos también encontramos las herramientas de trabajo, maquinaria necesaria para tener productos

terminados, el personal y el dinero que genera la empresa.
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2.3.2 Recursos humanos

Los recursos humanos son un departamento dentro de las empresas en el que se gestiona todo
lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde el reclutamiento, seleccion,
contratacion o bienvenida, formacion, promocion, ndéminas y despidos. Los recursos humanos son
indispensables para cualquier empresa que necesite crecer y contratar a los mejores trabajadores. Ya sea
para cada puesto o ayudar a las personas que se desarrollan en la empresa para seguir formandose y
creciendo.

En la administracion y economia de la empresa, se denomina funcion de recurso humano al
drgano de gestién empresarial responsable de las decisiones y acciones que afectan a la relacion entre la
empresa y los trabajadores que prestan sus servicios en ella; decisiones y acciones éstas que son adoptadas
para la consecucion de los objetivos empresariales. Dicha funcion existe desde el mismo momento en el
que la actividad empresarial genera una relacion laboral entre la empresa y una 0 mas personas,

independientemente de las caracteristicas de la empresa. (Gelabert, 2007)

Este hecho ocurre como consecuencia de la evolucion experimentada por la gestién de empresas
a partir de la implantacién de las fabricas como base del sistema productivo. Como sefiala Puchol, «la
funcién crea el 6rgano» y, consecuentemente, al alimén del crecimiento y desarrollo empresarial, las
empresas se han ido dotando de un 6rgano especializado que se encargue especificamente de los contenidos

de esta funcion.

Generalmente la funcion de los recursos humanos estad compuesta por areas tales como
reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion o gestion del personal durante la

permanencia en la empresa.
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Dependiendo de la empresa o institucion donde la funcionde Recursos Humanos, pueden existir
otros grupos que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como

la administracion de la némina de los empleados o el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros.

El objetivo basico es alinear el 6rgano y los profesionales de RR. HH. Con la estrategia de la
organizacion, lo que permitira implantar la estrategia organizacional a través de las personas, quienes son
consideradas como los Unicos recursos vivos y eficaces capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar

los desafios que hoy en dia se percibe en la competencia mundial.

Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos, sino que se
administra con las personas, viéndolas como agentes activos y proactivos dotados de inteligencia,
innovacion, creatividad y otras habilidades. Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es
fundamental la administracion de los Recursos humanos, para lo cual se deben considerar conceptos tales
como la comunicacion organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura

organizacional.

Por lo tanto, la administracion de recursos humanos se refiere tambien a las politicas y practicas
que son imprescindibles para manejar las relaciones personales, asi como las necesidades de estos, la
seleccion de candidatos, la aplicacién de programas de induccion, administracion de sueldos, incentivos,

prestaciones y la comunicacion dentro de la empresa. (Idalberto Chiavenato, 1999)
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2.3.3 Recursos Materiales

Los recursos materiales de una empresa, como cualquier otro recurso resultan escasos para
elaborar el proceso de produccion. Por ese motivo deben administrarse correctamente para que se logre
abastecer el proceso productivo con los recursos materiales requeridos tanto en términos de calidad, como
de cantidad necesarios. Ademas, si los recursos materiales se administran de manera apropiada, permite
que la empresa pueda llevar a cabo su proceso de produccion de manera rapida, eficiente y sobre todo al
menor costo posible. Los edificios e instalaciones son utilizados como espacios o lugares donde se

desarrolla el proceso de produccion de una empresa.

Todo edificio para cumplir con esa finalidad debe contar con una serie de instalaciones
especificas como electricidad, agua, servicios de comunicacion, red de tecnologia, entre algunos de los mas
importantes que hagan que la funcion productiva de cada empresa se pueda realizar. Por otra parte, la
maquinaria y equipo son los factores que utiliza una empresa principalmente para realizar el proceso de
extraccion o de la elaboracion de productos. También pueden ser utilizadas para el transporte de personas,
animales, insumos, materias primas y mercaderias dentro de la misma empresa o para realizar su traslado
interno. Las materias primas son todos los recursos que necesitan ser transformados para que
posteriormente se conviertan en productos que puedan ser utilizados o consumidos por el usuario o

consumidor final. (Maria de los Angeles Gil Estallo, Octubre 2007)

Los recursos materiales son importantes para cualquier empresa porque sin ellos no se puede
desarrollar el proceso de produccion. Por lo tanto, cuando una empresa cuenta con recursos materiales
adecuados y los administra correctamente puede alcanzar de manera facil sus objetivos de produccion,

porque les permite producir a un nivel maximo de productividad.
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2.3.4 Recursos financieros

Los recursos financieros de una empresa se refieren al dinero en efectivo que tiene a su
disposicion, asi como como cuentas bancarias, bonos, acciones o deudas por cobrar, es decir, recursos que
facilmente pueden ser capital disponible para la empresa. Estos recursos financieros también pueden ser
considerados como parte del patrimonio de una empresa, por eso, entre mas grande, mayor sera su seguridad

y estabilidad, permitiendo que tenga mas oportunidades de expansion.

Es recomendable que las empresas definan sus prioridades y metas a corto y largo plazo para
crear un plan financiero adecuado que les permita tener un control éptimo de los gastos requeridos para
cumplir todos los objetivos. De esta manera, una empresa tendra la oportunidad de adquirir nuevos bienes
y servicios para enriquecer la fuerza de trabajo. Una de las ventajas de contar con recursos financieros, es
que se puede contratar mas personal y brindarles capacitaciones constantes para mejorar la productividad

y eficiencia dentro de la empresa. (Sebastian Barajas, 2013)

Los recursos financieros de una organizacion se pueden clasificar de muchas maneras. Una de
ellas es seguin su propiedad: propios y ajenos. Los propios, se refiere al patrimonio de la empresa, el cual
se compone de todo el dinero en efectivo que la empresa tiene en sus cuentas bancarias y puede usar para
invertir. Los recursos propios también son las utilidades o reservas, es decir, el dinero que surge de la
comercializacion de su bienes y servicios. Por ultimo, las acciones de otras compafiias que posee nuestra
empresa también se consideran como recursos propios. Y los ajenos se refieren a todos los recursos

financieros gue no provienen de la empresa en si, sino de la financiacion ajena.
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En esta categoria entra la emision de valores (acciones, bonos, titulos publicos, entre otros),
préstamos a acreedores y proveedores, y créditos bancarios que las empresas utilizan para expandirse. Por
otro lado, los recursos intangibles son todas aquellas ideas alrededor de la empresa que le otorgan mas o
menos valor. Estos recursos no son fisicos, pero ello no implica que sean menos valiosos, de hecho, en
muchas ocasiones, los recursos tangibles dependen de los intangibles para determinar su valor en el
mercado. En este sentido, los recursos financieros intangibles comprenden: el prestigio y la reputacion de
una marca y lo conocida y querida que esta sea por su publico. También puede ser un software, una pagina

web muy visitada o incluso una patente. (Lawrence J. Gitman, Octubre 2013)

Es por ello que para comprender realmente la importancia de los recursos intangibles sea
necesario estudiar sobre finanzas, marketing y administracion de empresas. Y uno de los Gnicos cursos que

aglutina todas estas areas de conocimiento es el Master de Ad ministracion y Direccion Empresas.

La Gestidn Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga de
planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos financieros
con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacion se
desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de

inversion para la organizacion.
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2.3.5 Importancia de los recursos financieros

Los recursos financieros son vitales para la existencia de la empresa. Ninguna compafiia puede
funcionar si no genera dinero constantemente, ya que si no su patrimonio se vera mermado. Sin embargo,
esta no es la unica consecuencia de no contar con recursos financieros. En el dia a dia de una empresa hay
ingresos, pero también hay gastos. Si una empresa no cuenta con los recursos financieros suficientes, no
podra pagar las facturas y cargara con deudas que dificultaran su desempefio. Méas aln, sin recursos
financieros toda la actividad laboral se pospone: no se puede planificar el plan de marketing, ni pensar en

el futuro, pues eso requiere de una inversion de capital que no posee.

En el peor de los casos, la falta o insuficiencia de los recursos financieros impediran a la
empresa continuar con sus actividades y pagar a sus empleados. Tendra que declararse en quiebra. Por esa
razon, es tan importante conocer los tipos de recursos financieros de los que dispones y utilizarlos

sabiamente. (Padilla V. M., 2014)

En definitiva, los recursos econdmicos se usan para asegurar el sustento de una empresa, evitar
recurrir a la financiacion externa, y alcanzar los objetivos econémicos. Mediante una excelente gestion del
flujo de entrada y salida de fondos y un control exhaustivo del presupuesto. De hecho, un signo de buena
salud financiera de una organizacion es la posibilidad de obtener liquidez a través de este tipo de recursos

sin tener que recurrir a una financiacion externa.

Y no solo eso, una buena administracion de recursos financiera permite hacer inversiones para
conseguir mas liquidez y ganancias. Los negocios pueden generar este tipo de recursos a partir de diferentes

acciones y actividades.
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2.4 Gastos

Un gasto es un egreso o, en términos coloquiales, una salida de dinero que una empresa 0
persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por lo general, se convierte en una
inversion ya sea tangible o intangible. Otra forma de definir los gastos es como: “Decrementos en el
patrimonio neto de la empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, de
reconocimiento 0 aumentos de pasivos, siempre que no tengan la consideracion en distribuciones,

monetarias o no, a los socios o propietarios” Plan General de Contabilidad.

El gasto es una salida de dinero que «no es recuperable», a diferencia del costo, que si lo es,
por cuanto la salida es con la intencion de obtener una ganancia y esto lo hace una inversion que es
recuperable: es una salida de dinero y ademas se obtiene una utilidad. Podemos decir también que el gasto
es la corriente de recursos o potenciales de servicios que se consumen en la obtencion del producto neto de
la entidad: sus ingresos. EIl gasto se define como expiracion de elementos del activo en la que se han

incurrido voluntariamente para producir ingresos. (Cordoba, 2023)

También podemos definir el gasto como la inversion en dinero necesaria para administrar la
empresa 0 negocio, ya que sin eso seria imposible que funcione cualquier ente econdmico; el gasto se
recupera en la misma medida que se toma en cuentaen el célculo del precio de la venta del bien o servicio,
contrario a lo que ocurre con los costos, los gastos no son directamente utilizados para producir un bien o

servicio, aunque contribuyen de forma indirecta con este proceso productivo.
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Por ejemplo, en una empresa dedicada a la manufactura de calzado, la compra del cuero que se
usa para fabricar los zapatos es un costo y lo que se paga de némina por el personal administrativo es un
gasto; la labor de estos empleados administrativos es fundamental para coordinar aspectos del proceso de
venta como el transporte y el pago a proveedores, pero su trabajo no se invierte directamente en la
fabricacion del producto. Para resumir, la diferencia entre costos y gastos radica en que los primeros son
un desembolso para producir un determinado bien o servicio; y los segundos son los gastos en los que

incurre la empresa, con el fin de garantizar el desarrollo de sus operaciones.

Los gastos publicos constituyen las transacciones financieras que realizan las jurisdicciones y
entidades publicas en un periodo determinado para adquirir los bienes o servicios que requiere la

produccidn, o para transferir los recursos recaudados a diferentes agentes econémicos.

Recordemos entonces que, para el cumplimiento de sus fines, el Estado debe realizar ciertas
erogaciones en personal, insumos, equipos, etc., que denominamos gasto publico. A lo largo de esta
asignatura, solo consideraremos gasto publico a aquél que implique aplicacion de recursos en moneda,

expresion que resulta deabsoluta coherencia con la definicion y objeto de estudio de las Finanzas Pablicas.

Para analizar las acciones presupuestarias del sector publico, no solamente nos interesa conocer
el monto total de las erogaciones publicas, sino también su composicion. Para este fin, se presentaran las
distintas clasificaciones del gasto publico. Cada una de estas clasificaciones, como desarrollaremos mas
adelante, trata de contestar alguna pregunta especifica que pueda resultar interesante para el analisis e

interpretacion de la intervencion del Estado.
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2.4.1 Clasificacion de los gastos

Gastos operacionales

Son aquellos gastos regulares que, aunque no se emplean directamente en la produccion de un
bien o servicio, si son fundamentales para garantizar el funcionamiento normal de una empresa. Entre los
gastos operacionales estan: los salarios, los suministros de oficina, el arriendo, y las actividades realizadas

para impulsar las ventas y promocionar los productos o servicios.

Gastos no operacionales
Son gastos eventuales, es decir, que no forman parte de la operacion normal del negocio y por
eso no estan incluidos dentro de su presupuesto. Multas, demandas y el reemplazo de equipos obsoletos

son solo algunos ejemplos de los gastos no operacionales que puede afrontar una empresa.

Un gasto por su parte, es una salida de dinero (egreso) que no cumple con las caracteristicas
necesarias para ser considerada una inversion. Es decir, un gasto es un egreso del cual no se espera ninguna
rentabilidad a futuro. Un ejemplo simple de gasto es unas vacaciones: tu pagas dinero por el transporte, la
estadia, la alimentacion, las actividades y las compras; pero no esperas que en el futuro alguien te pague
por haber tenido esas vacaciones; pagaste el dinero por la experienciay cuando la experiencia termina, ya
te consumiste el dinero. Otro ejemplo seria la ropa que compras; generalmente cuando compras ropa no
estds pensando en que después la vas a vender sacando alguna utilidad, sino que la compras para usarla,

disfrutarla y tal vez cuando ya esté vieja o pasada de moda donarla.
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Los gastos se clasifican de acuerdo a su funcion, identificacion, por sus resultados,

variabilidad o bien momento en que se determinan.

Los gastos no son mas que egresos que de una forma u otra se producen del patrimonio de
una empresa o bien de un particular, estos se traducen en egresos por cuanto consisten en la salida

de parte de los ingresos.

Los gastos siempre inmiscuyen una especie de disminucion en la totalidad de bienes que una
persona posea, y los cuales obedecen a un determinado fin; esta es la principal caracteristica que
la diferencia de las perdidas, puesto gque estas Ultimas se corresponden con la evasién de parte del
patrimonio de forma no prevista, tal es el caso de un imprevisto en el proceso de produccién que
impida la salida de un producto al mercado. La clasificacion de los gastos guarda gran relevancia
para las ciencias financieras con la finalidad de conocer a mayor exactitud las partidas de ingresos

y egresos de una persona. (Cuevas, 2018)
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2.4.2 Control de gastos

Para una adecuada gestion de gastos en una empresa, se debe reconocer, registrar y hacer
seguimiento a todo tipo de operacion relacionada con compras (suministros), gastos (némina, servicios,
impuestos, intereses por deudas), costos del proceso productivo y cualquier erogacion o egreso que sustente
la operatividad del negocio. Un factor clave en la gestion es disponer de las herramientas y el sistema
necesario para vincular un gasto con su origen, en cada una de las fases del giro del negocio, algo que se
conoce como trazabilidad. En efecto, la trazabilidad hace posible atribuir un gasto a una funcion esencial,
como operaciones, ventas, marketing y contabilidad; o de ser el caso, a un departamento, centro de costos
o empleado en especifico. Resumiendo, el registro, trazabilidad y control de gastos facilitan la toma de

decisiones para maximizar los beneficios.

Hojas de célculo. Las hojas de calculo son una herramienta sencilla para el control de sus
ingresos y gastos. De manera similar a los tradicionales libros contables, los registros se llevan mediante
columnas con informacion, como fecha, categoria, descripcion, cantidad fisica y monto. Algunas opciones
avanzadas, como Macros de Excel, permiten automatizar ciertos registros y operaciones numéricas. Sin
embargo, en la medida en que el negocio crece y los gastos se multiplican y diversifican, querras migrar a

una herramienta mas sofisticada y que ocupe menos tiempo.

Aplicaciones La mayoria de los programas y aplicaciones contables son bésicamente hojas de
calculo un poco méas avanzadas y con funciones automatizadas, de manera que el usuario se limita a cargar
informacion. La mayoria permite generar reportes y la oferta de algunos proveedores incluye cierta

personalizacion. Resultan ideales para negocios pequefios que no quieren complicarse con Macros de Excel.
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Control de gastos mediante plataformas ERP. Las plataformas de planificacion de recursos
empresariales o sistemas ERP son soluciones avanzadas de gestion empresarial integral que permiten
controlar gastos y maximizar beneficios. Los ERP integran no solo la contabilidad, sino otras funciones
medulares de la gestion empresarial como operaciones, inventarios, ventas, cobranza, compras, finanzas y

facturacion; de manera que consolidan varios centros de informacién del negocio.

2.4.3 Importancia del control de gastos

En el mundo empresarial, el control de gastos es un tema critico para las empresas. Se refiere
al proceso de monitorear y administrar los gastos de una compafiia para garantizar que se ajusten a su
presupuesto y objetivos financieros. Esto implica realizar un seguimiento constante de los movimientos y

tomar medidas para reducir aquellos que son innecesarios.

Sin un control adecuado, una organizacion puede tener gastos no identificados que terminan
representando un fuerte golpe financiero. Asimismo, puede terminar desperdiciando recursos valiosos en
areas que no generan retorno de inversion, lo que puede afectar su capacidad para pagar deudas, invertir en

la empresa, generar ingresos adicionales y lo mas importante sus niveles de rentabilidad.

Debido a la faltade monitoreo y control puede haber gastos innecesarios 0 excesivos que no se
tienen identificados, lo que puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa. Por ejemplo, una

compariia puede estar gastando méas de lo necesario en servicios de suscripcion que no se estan utilizando
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Una ventaja que trae consigo el control de gastos es la capacidad de identificar oportunidades
de ahorro. Al analizar los gastos, es posible ver las areas donde se pueden reducir los costos sin afectar la
calidad de los productos o servicios. Asi, en un mercado altamente competitivo, las empresas que pueden
ofrecer precios mas bajos y productos y servicios de alta calidad tienen una ventaja sobre sus competidores.
Y aquellas empresas que no tienen un buen control de gastos pueden enfrentar dificultades financieras, lo
que puede resultar en una reduccién de la calificacion crediticia o incluso dificultar la obtencion de

financiamiento en el futuro.

Hoy en dia, existen una gran cantidad de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que nos

permiten llevar un mejor control de gastos y lograr una mayor eficiencia en términos de gestion financiera.

Una plataforma de gestion de gastos puede ayudar a las empresas a llevar un registro mas
detallado de sus gastos. Estas permiten la gestion de facturas, recibos y reportes de gastos, lo que hace que

sea mas féacil para las empresas rastrear sus gastos y controlarlos en tiempo real.

Gestionar los gastos con eficiencia es esencial para garantizar la continuidad y fomentar el
crecimiento del negocio en el mercado. En este sentido, una empresa que controla las salidas financieras
acaparando tanto los costes operativos como no operativos —gastos ad ministrativos y comerciales, es capaz

de aumentar su margen de beneficios y, por tanto, su potencial de ganancias.

Por otro lado, una administracion de gastos negligente puede acarrear profundas secuelas en las
finanzas, hasta el punto de convertirse en un factor critico para la quiebra del negocio. Entre los diferentes
tipos de gastos sefialados, los administrativos son los que demandan mas cuidado porque son ajenos pueden

crecer de forma paulatina y desapercibida y, por consiguiente, generar una caida brusca en la liquidez.
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Capitulo 111 Procedimientos y descripcion de las actividades realizadas

3.1 Metodologia

Existen tres tipos de investigacion: el cualitativo, el cuantitativo y el mixto. El cuantitativo se
define como un enfoque: Estructurado, predeterminado precede a la recoleccion de los datos el cualitativo
en la investigacion es: Abierto, flexible, construido durante el trabajo de campo o realizacion del estudio”
para finalizar el ultimo enfoque se lo conoce mixto ya que: “puede utilizar los dos enfoques -cuantitativo y
cualitativo- para responder distintas preguntas de investigacion de un planteamiento del problema.

(Hernandez Sampieri) 2019

Por lo tanto, la metodologia de enfoque mixto en una investigacion nos dara la explicacion de
los datos (enfoque cuantitativo) y la compresion de estos datos (enfoque cualitativo), que permitira no tener
posibles vacios o desenfoques en el caso de estudio y fortalecer el analisis de resultados. EI enfoque mixto
de lainvestigacion se daen la recoleccion de datos y de sus analisis tantos cuantitativos y de los cualitativos,
para la combinacién e integracién conjunta para lograr el maximo entendimiento de la investigacion y de

resultados mas completos.

De acuerdo a los conceptos antes citados, la presente investigacion se basa en el enfoque mixto,
ya que una parte de los resultados se obtendra de manera cuantitativa, debido a que se llevara a cabo
recoleccién y analisis de datosy la otra parte de los resultados se obtendran a través de un analisis cualitativo
basado en un estudio de campo donde se aplicara el método de observacion directa hacia los colaboradores
de la empresa Tony Tiendas S.A. de C.V.

Al mismo tiempo se hace una linea de investigacion: Donde dichos procesos de pago pasaran a
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ser gestionados de manera oportuna y eficaz del cual el objeto principal de este trabajo es en el departamento
de Finanzas, Pago a proveedor y servicio al cliente que se brinda en la sucursal que se encuentra en el

Puerto de Veracruz. Av. Urano 585 - b, Jardines de Mocambo, 94299 Boca del Rio, Ver.

El tipo de estudio o investigacion: el tipo de estudio de este trabajo al mismo tiempo es
descriptivo, debido a que con este tipo de investigacion se permite enfocar ciertas caracteristicas que ayudar
a identificar componentes, elementos y variables que pueden habilitar nuevas ideas para encontrar mejorar
dentro de la organizacion, los procesos que se realizan y asi garantizar la eficacia en sus procesos y que el
servicio que ofrecen a la lista de clientes y proveedores que tienen sea el mas eficaz y eficiente y de esta
manera ir a lo particular donde se pueda identificar hechos concretos que sirvan como ayuda para el

desarrollo del plan de mejoramiento.
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3.2 Procedimiento de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la identificacion de las causas que
generan retrasos en el pago a proveedor, como primer paso en el procedimiento, se realiza una investigacion
utilizando el método de investigacion directa a los trabajadores, donde se analizaran la metodologia que
utilizan para la elaboracion de sus actividades. Esta técnica tiene como objetivo la descripcion del

comportamiento y alli reside su valor de esta manera se evaluara las actividades realizadas.

Como segundo punto se evaluara los efectos que se producen por los retrasos en los pagos a
proveedores, y como impacta a la calidad del servicio brindado para comenzar a definir se incorporaran las
causas encontradas en el primer paso y determinar los efectos generados para poder elaborarlos, ya con los
efectos determinados se procede a evaluarlos, en donde se utilizara una encuesta realizada a los proveedores
dandoles un puntaje al departamento de finanzas en cuento a pago oportuno, a cada uno de estos efectos y
mediante los resultados, se podra determinar que efecto genera mayor impacto a la calidad del servicio

brindado por la empres TONY Tiendas, S.A. de C.V.

Una vez definida las causas, efectos y evaluado los procesos por la observacion directa, se
disefard una propuesta de mejora para implementar una buena “Gestion y analisis de gastos para pago
oportuno a proveedor”., e implementacion del plan de accion de mejoras del proceso y asi modificar las
causas de esos efectos negativos que nos permitiran solucionar la problemaética. Para esto, se desarrollara
una lluvia de ideas en base a los criterios de los proveedores, junto con la experiencia y conocimientos

previos gue tienen de la realizacion de sus pagos correspondientes por parte de TONY.
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3.3 Técnicas de instrumento

Dentro del proceso de investigacion se utilizaran diversas técnicas e instrumentos en cada una
de las etapas y procesos que se llevaran a cabo en esta, las cuales se mencionan en el orden detallado de en
cada uno de los pasos. Nos permitiran el correcto analisis de datos y brindaran el apoyo para el disefio de
la propuesta de mejora para el area de pago a proveedor el cual es parte del departamento de finanzas en la

empresa TONY.

3.3.1 Observacion directa

“La observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos o conducta manifiesta” (Hernandez Sampieri , Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la investigacion sexta edicién, 2019), esta técnica nos permite realizar el estudio del
comportamiento de los colaboradores dentro de su jornada laboral en el momento en que realizan el proceso
de su cargo, y asi lograr la caracterizacion actual del proceso que se esta estudiando para poder realizar los

analisis de las causas y efectos correspondientes de la problematica de la investigacion presentada.

3.3.2 Encuestas

Laencuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como
de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (Tamayo y Tamayo, 2008). Y asi lograremos
obtener el analisis de los mandos medios de la empresa a cada uno de los efectos encontrados en la
investigacion dandoles el puntaje al impacto de la calidad de servicio brindado y asi evaluamos cual tiene

un mayor puntaje de impacto y cual tiene menor puntaje de impacto.
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3.3.3 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una herramienta que fue creada por Alex Osborne en 1941, utilizada
principalmente en trabajos grupales que permita la interacciébn de una manera agradable entre los
participantes, tomando en cuenta todas las opiniones para obtener un resultado basado en todo lo recopilado
(Sociedad Latinoamericana para la Calidad, 2000).

La lluvia de ideas se puede utilizar:

« Para logar incentivar a la creatividad en los equipos o personas participantes.

« Para lograr un mayor nimero de ideas.

* Involucrar a todos los participantes en el proceso.

« ldentificar oportunidades de mejora, tomando en cuenta las opiniones de todos. Para la

realizacion de una lluvia de ideas es oportuno;

« Crear un listado con todas las ideas, para que estas puedan ser expuestas, analizadas,

editadasy clasificadas en orden de importancia de estas.

* Luego determinar una solucién al problema o propuesta planteado basado en las ideas

ordenadas.
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3.4 Descripcion de las actividades realizadas

3.4.1 Recepcion de facturas

Una de las principales actividades que se realizaron al iniciar residencia, fue el
apoyo en el departamento de finanzas, en el ara de pago a proveedor de la empresa Tony
Tiendas S.A. de C.V., de manera que se presentaran de manera grafica cada una de las

actividades realizadas para cumplir con dicho proceso de pago a proveedor.

Como primer paso en el proceso de recepcion de facturas por parte, este es un
documento que sefiala el monto que se paga y permite identificar la factura electronica cuyo
saldo se liquida. EI Comprobante de Recepcion de Pagos es un Comprobante Fiscal que
incorpora un complemento para recepcion de pagos, mismo que debera emitirse en
operaciones con pago en parcialidades o cuando al momento de expedir la factura original no
se reciba el pago de la contraprestacion, facilitando asi la conciliacion de las facturas contra

pagos.

N-ais)
NG - (37389 o
o

Figura 7. Factura recibida por el departamento de finanzas (Fuente: propia).
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3.4.2 Generar pago desde el moédulo de tesoreria

Para efectuar un pago se realiza una poliza de egresos, este es un documento contable utilizado
para registrar y respaldar las salidas de dinero de una organizacion. Sirve como comprobante de las
transacciones y gastos realizados por laempresa, detallando la fecha, el concepto, el beneficiario y el monto

de cada egreso.

La pdliza de egresos es parte fundamental del proceso de contable de una empresa y permite
mantener un registro preciso de los pagos efectuados, facilitando la elaboracién de estados financieros y la

gestion de recursos econdmicos de la entidad.

Enlaempresa TONY se cuenta con un mddulo llamado “Tony tesoreria”, en el cual se efecttan

los pagos. Desde el modulo de bancos es posible realizar los cargos de pago.

\rchvo Catalogos Bancos Proveedores  Control Gastos  Varios

TONY

SUPER PAPELERIAS
TESORERIA

TONY TIENDAS, S.A. DE C.V.

VERSION 2023_021

Figura 8. Modulo de Tesoreria (Fuente: TONY).
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3.4.3 Control de pagos en carpeta electronica y fisica

Las hojas de célculo son una herramienta sencilla para el control los ingresos y gastos, de esta
manera similar a los tradicionales libros contables, los registros se llevan mediante columnas con
informacion, como numero de vale, fecha, nombre del proveedor, descripcion, monto, numero de
factura, fecha de la factura, monto, numero de pdliza y fecha del dia en que se efectud. Por otro
lado, en la carpeta fisica, se describe el nombre del proveedor, fecha de pago, montoy numero de

la poliza.

VALES de COMPRA del AREA de PROYECTOS

“ Alm Cz‘:;a aut Fecha " Proveedor H Concepto " Importe " Faoley Fomsdnpame |
I Foiio I Importe T Fecha No_chegue Fecha

299 133722 #HHE#H#E OPERADORA JM ROMO SA DE CV STOCK $ 937164 207669 9,371.64 09/02/2023 11718 19/08/2023
H 299 140649 ####HHHAE Lagunes Guillen Cesar MTT. CORRECTIVO POR FALLO Y FALSO $  1.800.01 73 1,800.00 17/08/2023 11696  19/08/2023
3 299 140641 #EHEEEAE IXBA CHAPAN NIRIAN MTT. CORRECTIVO POR FALLADE COMF $  7.946.00 744 7.946.00 19/08/2023 11717 19/08/2023
' 299 140569 ##HHHAA Hi Proyectos electromecanicos SAde CV MTT. CORRECTIVO POR SOLICITUDDET $  5,985.60 300 5,985.60 17/08/2023 11715 17/08/2023
5 299 140286 #H#HHHAA Zugasti Cueva Jesus Adolfo MTT. CORRECTIVO PARA CONTROLDEF $  3.828.00 2037 3.828.00 14/08/2023 11693 19/08/2023
3 299 140634 ###EEH compaiiia de agua del municipio servicio de agua y drenaje saneamiento  $  3,487.69 3,487.69 24/08/2023 12045 24/08/2023
’ 299 140719 #HHEHHE XBA CHAPAN MIRIAN MTT. CORRECTIVO A FORRADO DE TUBE $ 15,196.74 747 15,196.73 22/08/2023 11994 23/08/2023
3 299 140741 #HHEHHAH IXBA CHAPAN MIRIAN MTT CORRECTIVO $ 3,828.00 748 3.828.00 22/08/2023 11994 23/08/2023
H 299 140635 #H#HHHHA Montes de Oca Bordes Irma MTT CORRECTIVO POR DETERIORO $ 9.860.00 406F1 9.860.00 22/08/2023 11981 23/08/2023
) 299 140849 #HH#E#H#E Hi Proyectos electromecanicos SAde CV. MTTo Reparacion de fuga de agua $  4640.00 301 4,640.00 24/08/2023 12389 28/08/2023

299 140912 #HHEHHAH Gas Express nieto SA de CV Mtto.650litros de gas Ip $ 5648.50 204725 5,648.50 28/08/2023 12399 28/08/2023
H 299 140226 #HHEHES HELMART GRUPO MTTO. Correctivo por filtracion FINIQUITO $ 18,344.00 2455 18,344.00 10/08/2023 12271 25/08/2023
3 299 140932 #EEEE iving morteo mufioz 200 Itrs de DIESEL para planta de emerget $  5.486.80 71878 5.486.80 31/08/2023 12472 29/08/2023
' 299 140747 #HHE#HA#E Montes de Oca Bordes Irma mtto correctivo desasolve de tuberiasdeti $ 16,240.00 13376 16,240.00 23/08/2023 12273 25/08/2023
i 299 140748 #agaaas PENA CORTES LUCIA ISABEL mtto correctivo reparacion de anuncios lur $ 12,048.75 237 24,097.50 24/08/2023 12296 26/08/2023
3 299 140568 ##HHHHAA FERRETERIA MODELO MEXICO Escalera de fibra de vidrio $ 396372 264086 3,963.72 19/08/2023 12272 26/08/2023
4 299 140718 #HHEHHAHE AG Electronica SAPI de C.V 680 pzas de modulo 3 led modelo 2835 $ 7.406.83 512 7.406.83 22/08/2023 12294 26/08/2023
3 299 140828 #iHEH# Velez Medina Eder Jose perno horizontal, $ 5220.00 D6DA 5,220.00 24/08/2023 12288 26/08/2023
) 299 140658 #iHHH REFACCIONES Y REFRIGERACION SA DEcompresor scroll de 10 tr marca panasoni $  24,824.00 5412 24,824 .00 30/08/2023 12631 30/08/2023
) 299 140931 #HHEHHE Xba chapan mirian 10 pzas gas refrigerante -2 pzas de filtrode $ 14,250.60 749 14,250.60 30/08/2023 12633 30/08/2023

299 140933 #E#EE Avante sa de cv capacitador 55 up equipo 5 capacitador = $ 540.56 5448 540.56 28/08/2023 12636 30/08/2023
H 299 132738 #EHHEHAE Avante SAde CV MTTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICION $ 50,865.83 427 50,865.83 29/08/2023 12636 30/08/2023
3 299 139935 #HHE#HEE Grupo rullan SA DE CV PINTURA AMARILLO TRAFICO PARARET $  2.366.27 98316 2,366.27 11/09/2023 12630 30/08/2023
' 299 140935 ##HHHAH STANLEY MAGIC DOOR 1 SER DE VIATICOS POR REVISION $ 3248.00 25627 3,248.00 30/08/2023 12639 30/08/2023
i 299 141151 #H#HHHHA castellanos sanchez brismma lizeth interruptor pp line Pb piso 3 site $ 31,267.80 c87c 31,267.80 04/09/2023 10205 04/09/2023
5 299 141140 #HE#HE Acosta y Jenkins Benjamin mtto limpieza.registro de tuberias $ 6987.84 43b 6.987.84 06/09/2023 10384 06/09/2023

4 Vales y Autorizaciones 2021 Hojal ValesP R VALES

| VALES 2023 ©) <«

Figura 9. Carpeta de Excel del area de proyectos (Fuente: TONY).

CHoa3OT
1S9 FacreIeR &
5 £ BT B €S 11

TS LU PETEA 23
EER IS5 le
1525 1 Now HATD N, ¥
oz Zocb i e 1T,
: e cores
13222 ST
22 AOT 'Nz’"-;“fﬁ 2 5

o CuE, €7 e
FoiS LK = 10
(0, e sl e v ]
oHOZ R 4802.9° ~ =X

2 v
=5 Snse SARE g
= s-.,zssé'; :mn
122- 0 A 1ABR CHO) Sia ey
#0223 2068 — WE3
= -—©a AVANTEC Sh DE <&

32oaBs he | I
i 7

Figura 10. Carpeta fisica de control de gastos (Fuente: TONY)
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3.4.4 Pago a proveedor
Para la realizacion de pago a proveedor, el area de bancos de la empresa Tony,
elabora un cheque el cual lleva datos como, el nombre, contacto y firma de la persona
que lo emite y la entidad federativa del banco. Ademas, se puede designar a la persona
que va a cobrarlo de diferente manera que es a nombre de una persona determinada, en

este caso de no ser asi, solo el titular podréa cobrarlo.

e 0323101
s E.F;:_.":H_ KBOCADEL RID, VER. A 20 DE NOVIEMBRE DE 2023

TONY TIZN0AS, $A o€ C,

§  ssmor

- oo

e
—— TonT
NOREE.  umor ONYTIENDAS, SA DE CV.

(s]37} 123400
szx 258 CoRPOTENDAS
o NOMBE OF A CURNTA = e )
e [0 o BANCOS>BANCOS CUENTA PUENTE>BANCOS CUENTA PUENTE |
| @9 | CORPOTIDNOAS - o
102 [ 008 081 | BANCOS»SANTANDER>>STOER 652129100 1
i | m | cowonmions 9 1
+ 1 |
. | l
I | ]
| | -
= I !
| 1

Figura 11. Cheque para efectuarpago (Fuente: TONY)
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3.4.5 Recepcion de fichas

Las fichas bancarias, también conocidas como ficha de deposito, es un formato impreso por
la Institucion Bancaria que comprueba el movimiento realizado de terceros en efectivo o cheque para
abono en cuenta bancaria. De esta manera al recibir esta informacion por el area de bancos de laempresa,
se puede notificar al proveedor que su pago ha sido debidamente liquidado, por lo regular toma de doce

a quince dias aproximadamente concluir con este proceso.

| Ixe

VENTA
REINO ANIMAL
CAHINO A BELEN STA MARIA SN
OTUHBA EM
7355456
CRJR 8

<< COPIA CLIENTE >>
NUHERO DE TARJIETA

************eo e

DEBITO/BANCOMER/VISA------
APROBADA

AUT:500000 OPER:0600024
LOTE: 0000802 REF.: 00868028

ARQC: SB443C4BE4F4B74C
AID: ADDOB0DBB32610
BANCOHER VISA

IMPORTE $ 587 .06

FECHA: 17 DE MARZ0 DEL 2013
HORA : 12:17:44

FIRMR :
HE OBLIGO EN LOS TERMINOS DADOS
AL REVERSO DE ESTE PAGARE
MXSPROS1 66 E

Figura 12. Ejemplo grafico de una ficha bancaria (Fuente: google)
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3.4.6 Entrega de polizas al departamento de contabilidad

La actividad siguiente consiste en el registro por método de archivos fisicos donde se contabilizan las
polizas contables que se han generado durante el mes, lo cual hace que el departamento de contabilidad
lleve un control de los movimientos de dinero que hace la empresa, La actividad debe realizarse cada

semana, lo que haréa que el departamento de finanzas de un control al area de finanzas de las p6lizas.

FIToRI e PO ¢

Figura 13. Pdlizas para el depto. De contabilidad (Fuente: TONY)
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Resultados

En el departamento de finanzas, especificamente en el &rea de pago a proveedor, de una
empresa papelera, ubicada en boca del rio Veracruz, se elabor6 un estudio de investigacion por
observacion directa de manera no instructiva, la cual se realizo unicamente a diez diferentes proveedores
del total con los que cuenta la empresa en una junta que se realiz6 en las instalaciones del corporativo
TONY, ubicado en Av. Urano n° 585 Int. B Col. Jardines de Mocambo, Boca del Rio, Ver., en cuanto a
sus niveles de satisfaccion, por lo que analizamos el proceso de pago que se efectta por el departamento

de Finanzas, de lo cual obtuvimos los pasos del proceso y el tiempo de cada uno de ellos.

Proceso para el pago a proveedor Promedio de tiempo

Las analistas de pago a proveedor reciben

facturas por parte del departamento

correspondiente y analiza la informacion, tal

como el tipo de pago, cantidad, concepto del 45 minutos
pago, cuenta del proveedor y los datos

generales del mismo. Este procedimiento se

repite cada vez que se efectuara un pago.

Sila recepcion es exitosa, se ingresaal modulo

de tesoreria, donde se registra la solicitud de

pago en cheque, donde se anotan de forma 45 minutos
correcta los datos del proveedor.

Se controla la solicitud del pago en la carpeta



electrénica y fisica, con la finalidad de llevar
un control especifico de las cantidades que se
estan pagandoy a que proveedor se paga. Esto
es con la finalidad cualquier aclaracién futura.
Para efectuar el pago a proveedor, se le dan
instrucciones al mensajero de llevar los
cheques al banco, una vez que se le haya
designada fecha de pago.

La recepcion de fichas supervisada por el area
de bancos que esta dentro del departamento de
finanzas, es una actividad que consiste en
archivar en carpeta fisica las fichas de pago y
después de pasar por ese proceso, el area de
bancos hace un control externo y entrega el
comprobante de pago al area de pago a
proveedor.

Finalmente el departamento de bancos brinda
al area de pago a proveedor, con esto se
concluye notificando a los proveedores que sus
pagos ya estan realizados y las pélizas de pago,
se bajan al departamento de contabilidad y

termina el proceso de pago.

57

45 minutos

5-7 dias habiles

2 a 3 dias habiles

2-5 dias habiles

Tabla 1. Detalle del tiempo del proceso de pago (Fuente: Propia)
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Finalizada la técnica de observacion directa, se realiza el método de la encuesta con el fin
de destacar las causas de la problematica de la investigacion, gracias a los analisis graficos del estudio
de esta.

Analisis de encuesta.

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta realizada Unicamente a diez de los
proveedores de los que cuenta TONY, para la evaluacion del impacto que tienen los efectos encontrados
dentro de la evaluacion del proceso de pago que esta en estudio. En la siguiente encuesta se encuentra
compuesta por 5 items. Donde se observa como resultado las “Quejas de los proveedores por retraso en
pagos”. Considerando que 5 es mayor satisfaccion, 4 regular, 3 poca satisfaccion, 2 insatisfecho, 1

Observaciones.

ftem 1.- ;C6mo valora a las comunicaciones con nuestros trabajadores a través del teléfono

y correo electrénico?

m Satisfactorio
m Regular
Poco satisfactorio

Insatisfecho

En una encuesta realizada 10 proveedores, de las cuales una proveedor piensa qué
satisfactoria esta comunicacion, mientras que 3 proveedores comentan que la comunicacion es regular,
ademas cuatro proveedores indican que es poco satisfactorio y por Gltimo a dos proveedores se les hace

una comunicacién insatisfecha.
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item 2.- ;Cudl es el grado de satisfaccion con el gestiona miento de sus pagos?

W Satisfactorio
¥ Regular
m Poco satisfactorio

= Insatisfecho

1

En la segunda pregunta, ningln proveedor respondid que sea satisfactoria o regular y en

efecto cuatro proveedores quedan poco satisfechos y 6 proveedores completamente insatisfechos con el

gestiona miento de sus pagos.

ftem 3.- La confirmacion de pagos, ¢Es oportuno, en tiempo y forma estimada por la compaiiia?

m Satisfactorio
= Regular
m Poco satisfactorio

= Insatisfecho
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En la tercera pregunta ningin proveedor indicé que se hasta que si este satisfecho, dos
proveedores comentan qué es regular, cuatro comentan que es poco satisfactorio y 4 proveedores

comentan que quedan insatisfecho.

ftem 4.- Los mecanismos establecidos actualmente, ;Cumplen con la mejora de su confirmacion?

m Satisfactorio
® Regular
m Poco satisfactorio

Insatisfecho

La cuarta pregunta, tiene como respuesta que cero proveedores estan satisfechos, solo un
proveedor de los 10 encuestados considera que es regular, tres proveedores estan poco satisfechos y

mas del 50% con 6 proveedores indica qué es insatisfactorio.
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item 5.- ¢Existe algin interés por parte de ustedes para el desarrollo, analisis y

gestion de confirmacion de pago oportuno

m Satisfactorio
W Regular
M Poco satisfactorio

Insatisfecho

En la quinta y ultima pregunta, ocho proveedores indican que estan satisfechos con ese
interés y dos colaboradores se les hacen regular este interés, dandonos cuenta que cero colaboradores

indican que estan poco satisfechos e insatisfechos en que se elabore una propuesta de mejora.

De acuerdo con los andlisis recopilados de la encuesta, se puede observar que la mayoria
de los proveedores no estan satisfechos con el pago oportuno, debido a que las analistas de pago a
proveedor presentan constante retraso en la efectuacion de sus pagos y se concluye que la calidad de

servicio brindada por la empresa se ve afectada por las causas encontradas.
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Propuesta de mejora

En la siguiente seccion una vez definidas las principales causas y efectos, y el impacto que
tiene en relacién con la problematica planteada respecto a la satisfaccion de los proveedores y a la
empresa, se procede a disefiar una propuesta de mejora para agilizar la “Gestion y analisis de gastos para

pago oportuno a proveedor”.

Para la implementacion de mejoras del proceso ya se ha destacado que existe inconformidad
por parte de los proveedores, por tiempos no cumplidos en el proceso de pago. Se detallara a
continuacion una propuesta de mejora de acuerdo a las consideraciones tomadas por parte del autor del
texto y criterio de los involucrados en la investigacion, con el fin de cumplir el objetivo principal
planteado.

Proceso
actualmente

Problematica a disminuir implementado

Propuesta de mejora

de factura en Delimitar

Recepcion

tiempo y forma.

Agilizar el

elaboracion de polizas.

proceso de la Se

Las analistas de pago a
proveedor reciben las facturas
por parte de los departamentos

para la efectuacion del pago.

ingresa al modulo de

Tesoreria ~ para  generar

dias y tiempos
especificos para la recepcion
de facturas por parte de los
departamentos, para que se
destine un diadonde las alistas
reciban las facturas para
continuar el proceso de la
realizacion de los pagos.

Generar un archivo de Excel

donde se registren las cuentas



Control desolicitudes de pago

en carpeta electronica vy

carpeta fisica.

Se entregan los cheques al

mensajero

polizas, donde se efectla la
solicitud de pago. Antes de
concluir la solicitud del pago,
se le realiza una llamada al
proveedor para que brinde sus
datos bancarios.

Se realiza un control de
solicitudes de los pagos que se
realizaran, para alguna
aclaracion futura que pueda

suscitarse.

El  mensajero tiene la
responsabilidad de ir al banco
y entregar los comprobantes
de pago al area de bancos
dentro del corporativo vy

controlar los pagos de manera
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y datos bancarios de todos los
proveedores para que el
proceso de pago se agilice
mas, de esta manera se

disminuye el tiempo de
elaboracion de poliza.
Implementar carpetas
compartidas en la plataforma
de Google drive, para reducir
tiempo y papel, de esta manera
se podra notificar al
supervisor que las solicitudes
de pago se subieron a la
plataforma para que pueda
revisarlas antes de pasarla al
area de bancos dentro del
corporativo.

Disefiar un modulo donde el
area de bancos, tenga el
acceso a las cuentas bancarias
de la empresa, donde serd mas

facil pagar via transferencia

para la realizacion del pago,



Recepcion de fichas

El departamento de Bancos
que se encuentra dentro del
corporativo, notifica que el
proceso de pago concluyo y
regresa la poliza a la analista

de pago a proveedor.

externa a las actividades que
tiene delegadas las analistas

de pago a proveedor.

El departamento de bancos,
reciben los comprobantes de
pago, donde la informacion es

analizada.

El Dpto. de Bancos termina el
proceso entregando y sellando
la pdliza de que el pago ya se
realizo, la analista de controla
la poliza en un archivo de
Excel y manda la podliza al

departamento de contabilidad.
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donde también dentro del
modulo se agregue el archivo
de Excel de las cuentas del
proveedor para estandarizar el
proceso.

Las analistas de bancos, podra
descargar el comprobante de
pago en automatico y enviara
por correo a la analistas de
pago a

proveedor para

notificarle del pago al
proveedor para notificarle del
pago, esta actividad de estima
que dure alrededor de 2 dias,
asi disminuimos tiempo en el
proceso.

Crear un archivo compartido,
donde autométicamente se
ingrese el registro de la poliza,
para ahorrar tiempo en esperar

que el contador suba al piso

por las pdlizas.



65

La propuesta de mejora ayuda a poder disminuir los tiempos que se designaba a cumplir con
el proceso de los pagos, en que se pueda cumplir los tiempos adecuados por parte de las areas que se
involucran para que el proceso pueda llevarse a cabo y asi brindarle un servicio de calidad, en tiempo y

forma a los proveedores en la notificacion de sus pagos.

Ayuda a que dia a dia se efectie mayor cantidad de pagos, que el proceso disminuya en
tiempos de espera, que incremente la productividad por las diferentes areas, debido a que el proceso no
depende Gnicamente de las analistas de pago a proveedor, sino que también depende de que la recepcion
de factura se destine a ciertos dias de entrega, para que la analista analice la informacion de la factura,
genere la pdliza de transferencia para que sea mas fluido el proceso de pago o genere cheque si el

proveedor asi lo requiere.

También beneficia a los directivos, debido a que le permite una herramienta adecuada para
un mejor gestionamiento de actividades para las analistas, quienes juegan un papel importante, debido a
que ellas son las que efectian los pagos a los diferentes proveedores. Nos presenta el redisefio de los
pasos y tiempos a seguir dentro del proceso, con esto se tiene evidencia del cumplimiento adecuado en
la revision de los tramites y asi poder un proceso que brinde la calidad y eficiencia buscada por ambas

partes, de la empresa y los proveedores.
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Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo y observando el cumplimiento del objetivo general y de los

objetivos especificos que fueron planteados inicialmente, se concluye lo siguiente:

Al estipular como objetivo especifico, la gestién de una propuesta de mejora con el fin
principal de agilizar el pago a los proveedores, se realiza una encuesta, donde se confirma la
problematica planteada, donde los resultados estadisticos, arrojan que hay mas inconformidades por

parte de la mayoria de los proveedores.

Con los efectos encontrados, la encuesta de satisfaccion hacia los proveedores, ayudaron a
evaluar la satisfaccion y saber el impacto que generaban los procesos que se efectuaban para la

realizacion de los pagos por parte de la empresa Tony tiendas.

Y mediante la lluvia de ideas, surgen diversas propuestas para implementar dentro del
departamento, para el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos, descritos

anteriormente.

Delimitar los dias, con horario especifico para la recepcion de facturas, lo cual ayudara a
que cuando se realice el pago a proveedor, sea en una sola exhibicion, en dado caso de que haya una o

mas facturas de este.

Al agilizar la elaboracion de pdlizas dentro de un sistema difiado principalmente por la

empresa, donde actualmente se hace las solicitudes pago al area de bancos dentro del corporativo, se
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integra la mejora de contar a la mano con las cuentas bancarias de los diferentes proveedores y los
diferentesdatos bancarios. En lo cual se llega a la conclusién de que de esta forma se disminuyen tiempos
en este proceso. De igual manera, la implementacion de carpetas compartidas, nos ayudan a agilizar el
pago, ya que no se debe esperar a que los controles de pago pasen a revision y firmen cada pago que se
realice uno por uno, de esta forma solo se notificara que el proceso concluyo para seguir con la siguiente

etapa del proceso de pago.

La propuesta para la mejora del proceso del departamento de finanzas, establecido representa
un redisefio en la gestion y analisis de gastos, ya que conlleva en emplear un nuevo modulo donde se
registren las operaciones que se hacen en dicho departamento, donde no se esperaria a que el mensajero
fuera al banco y regrese con sin fin de fichas de pago, o que se traspapelen los comprobantes, ni
mucho menos se pierdan o que por error y debido a la demora, se mande un comprobante a otro

proveedor de manera erronea.

La propuesta de mejora puede cumplirse a corto plazo, debido a que la empresa TONY/, no
debe contratar a nadie externo para la elaboracién del modulo, debido a que cuentan con su equipo de
mercadotecnia e informatica, los cuales son ingenieros en sistemas computacionales expertos en el area,
ya que son los que dan mantenimiento al modulo de Tesoreria, donde se realizan las pélizas, por
consiguiente el presupuesto para la elaboracién de un modulo inteligente donde se realicen los pagos, se

mantengan registro de las cuentas y agilice la gestion de pago a proveedor seria de $0.
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Derivado de la problemética principal que surgié en el proceso de pago a proveedor, se
rescata que los procesos o procedimientos no estan aislados, sino por el contrario, es la conexién de

actividades por area para el cumplimiento y funcionamiento 6ptimo de los servicios.

Esta fue la conclusion general acerca del tema de investigacion del presente proyecto, sin
embargo, durante mi estancia en la empresa TONY Tiendas, S.A. de C.V. pude entender muchas cosas,
desde entrar a un mundo laboral, del cual yo no tenia ni la minima idea de cémo era, por el siempre
hecho de que yo no tenia el conocimiento de que hacer en un departamento de finanzas, es mas jamas
me imagine estando en un departamento asi, sin embargo, gracias a la universidad y las habilidades
que posei, pude desarrollarme en ese ambito laboral. Sabiendo detectar la problematica desde la

primera semana que estaba alli haciendo mis residencias.

Laempresa implemento un nuevo modulo, el cual lleva por nombre SmarNet corpo, esta fue
una propuesta que brinde a la subgerencia de Tesoreria, donde la propuesta fue aceptada y la cual con
ayuda del departamento de informatica, se disefi0 esta propuesta de mejor, el Smart net es un médulo
nuevo de la empresa, el cual cuenta con toda la informacion de los proveedores, donde se reemplazaron
los cheques, por transferencia spei, al igual este programa, ayuda a mandar mediante correo electrénico
la notificacion de los pagos, por lo que es mas facil reenviar el correo al proveedor para la notificacion

del mismo.
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Recomendaciones

Dado el estudio realizado, se recomienda a la empresa objeto de investigacion y futuros
estudios, donde se abre un canal de investigacion para detectar las diferentes amenazas que puedan

suscitarse dentro de la empresa.

1.- Para fututos estudios, se recomienda utilizar la técnica de la observacion directa a los
colaboradores, no Unicamente del departamento de finanzas como esta investigacion que se baso en ese
departamento, TONY, cuenta con varios departamentos, como lo son; credito y cobranza, este
departamento es el encargado de cobrarle a los proveedores, hacen reembolsos, o devoluciones de
mercancia. Departamento de Contabilidad, el cual tiene obligacion de contabilizar, archivar y gestionar
las pdlizas que se han generado, ver tramites de cometra, entre otras funciones, El departamento de
Mercadotecnia e Informatica, por otro lado se encuentra el departamento de Fundacion, los cuales llevan
el control de las estudiantes que presentaran su servicio social y residencias, son los que asignan
proyectos dependiendo de la problematica que se suscita en ese momento, también son los encargados
de contratar, capacitar y reclutar. El departamento de Recursos humanos, Seguridad social y

Digitalizacion. Con lo anterior mencionado, existe mucho campo de andlisis dentro de esta organizacion.

Mis recomendaciones para la empresa, es que en futuras investigaciones se le siga dando a
los residentes la misma importancia, donde no los limiten en proponer mejoras debido a que son
innovaciones que ayudan a las empresas a gestionar mejor sus actividades y ambas partes salen

beneficiadas.
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Por otro lado, es que todos los proyectos realizados en la misma proporcionan grandes
beneficios sociales, lo ideal seria que en la medida que sea posible, estos sean difundidos y estén
disponibles a manera de informacion para los colaboradores en general y futuros residentes, ya que por

lo regular se encuentran perdidos en como estructurar o desarrollar el proyecto dentro de las empresas.

También a implementar las estrategias para poder mejorar la comunicacion interna de la
empresa Y la comunicacion de nuevas ideas y reformas que se puedan realizar. La estandarizacion delos
procesos para que se pueda tener una autoevaluacion por parte de los directivos y una evaluacion de

productividad a los empleados para poder mejorar la fuerza de trabajo con la que cuenta la empresa.

La recomendacion mas importante es, deben tener una comunicacion constante con sus
proveedores, para solucionar todo tipo de inconformidadesy de problemas que se puedan dar durante el

nuevo proceso de pagos que se emplea, para que estos sean solucionados a la mayor brevedad posible y

de esta manera, fortalecer relaciones con los mismos.



71

Beneficiarios

Como beneficiario principal es la empresa, debido a que se agilizo el proceso de pago
oportuno a los proveedores, lo que a ellos les genera una buena relacién con los proveedores. Se
optimizan tiempos en los procesos de pago, se implementaron horarios especificos para la recepcion de
toda la documentacion necesaria sea recolectada en el dia establecido. Los colaboradores se veran
beneficiados, debido a que ahora tendran una nueva herramienta en la cual agiliza los procesos que se

implementaban anteriormente.

Experiencia personal Adquirida

Agradezco mucho a la empresa el buen trato que tiene con sus residentesy con los chicos de
servicio social, adquiri mucha experiencia de lo que es un trabajo y como es que el mundo laboral va
de la mano con los conocimientos que se adquieren dentro de la escuela. Aprendi a relacionarme con
nuevas personas y desenvolverme dentro de un ambiente que no conocia, por otro lado, desarrollé la
defensa de mi criterio propio, debido a que hay personas que llevan muchos afios trabajando en la
empresa, no estan tan dispuestas en renovarse, lo cual es una mala postura por parte de ciertos

colaboradores.

aprendi que en la vida laboral es sumamente importante aprender a trabajar en equipo,
porque cuando mi compafiera no encuentra alguna solucion, yo puedo proponerle una ideay entre ambas
personas podemos sacar adelante el trabajo, de esta forma se puede agilizar el proceso para sacar abante

el trabajo sin tantadificultad.
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Y aunque no estemos de acuerdo con todos los comparfieros de departamento por su manera

de pensar, debemos respetar que cada uno tiene criterio propio y tienen su propio valor en la empresa.

Aprendi a creer mas en mi misma y mis capacidades, debido a que dentro de la empresa
TONY, no solamente ven por el desempefio que tienen los empleados en su trabajo, si no que velan por
la salud e integridad de estos. Gracias a ellos también, aprendi a valorar las oportunidades que se me
pueden presentar, ya que muchas veces no se presentan dos veces en la vida. Una de ellas fue la
oportunidad de quedarme dentro de la empresa, lo cual agradezco y valoro mucho, porque me hace sentir
muy apta, debido a que es la empresa donde realice mi estancia de practicas y me tomaron en cuenta en

la vacante porque notaron mi aprovechamiento dentro de la empresa.

Competencias desarrolladas y aplicadas.

El desarrollo del trabajo en equipo, debido a que debemos apoyarnos entre todos los
colaboradores para lograr una eficiencia en las actividades solicitadas por parte de los directivos, también
esimportante el desarrollo del FODA, interno para conocer las capacidades de nuestro equipo de trabajo,
asi como las debilidades que tienen para trabajar especificamente en ellas y asi maximizar el rendimiento

de este.

La motivacion de grupo es una competencia que se desarrollo debido a que, el éxito de una
empresa esta directamente relacionado con el nivel de motivacion laboral de sus trabajadores. Y es que

ellos son el verdadero motor del negocio y los que finalmente, haran que la empresa triunfe o fracase.
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La motivacion laboral influye directamente sobre el rendimiento de los trabajadores. Algo
que en cierto modo, resulta muy légico porque cuando un trabajador siente que su organizacion se
preocupa por su bienestar, mejora su compromiso con ella 'y su implicacion. Esto a su vez favorece que
quiera llegar a sus objetivos y cumplir con una estrategia de la que se siente parte activa, de igual manera
las expectativas del empleado respecto de la compaiia y el cargo que desempefia también son

importantes.

La motivacion laboral influye directamente sobre el rendimiento de los trabajadores. Algo
que en cierto modo resulta muy légico. Es decir, cuando un trabajador siente que su organizacion se
preocupa por su bienestar, mejora su compromiso con ellay su implicacion. Esto, a su vez, favorece que
quiera llegar a sus objetivos y cumplir con una estrategia de la que se siente parte activa. Las expectativas
del empleado respecto de la compariia y el cargo que desempefia también son importantes. Si las tiene,

repercutira positivamente en la entidad, mientras que, si carece de ellas, todo lo contrario.

El desarrollo de confianza del equipo de trabajo es importante, debido a que, en todos los
equipos, la confianza se crea y se destruye. La confianza es un valor especialmente vulnerable durante

los periodos de rapido crecimiento o cambio.
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Asignaturas empleadas en la residencia profesional.

Fundamentos de investigacion, es una materia de suma importancia para el desarrollo de esta
investigacion, debido a que desarrolla las competencias de busqueda, y manejo de informacion que se

utilizan para el aprendizaje conceptual y procedimental para el principal desarrollo de la investigacion.

Habilidades directivas nos ayudé brindo la capacidad para desarrollar habilidades de
autoconocimiento, administracion del tiempo, manejo del estrés, solucién de problemas, coaching y

liderazgo, que permitan un desempefio eficiente en el ambito personal y profesional.

Finanzas en las organizaciones, ayudo a desarrollar la competencia para analizar, interpretar
y diagnosticar informacion financiera que se presentan en la empresa y que fundamentan la toma de
decisiones que se llevan dentro de la misma. Identificando y aplicando el sistema de costos de
produccién para una adecuada toma de decisiones en relacion con el control y andlisis de las operaciones

productivas en la organizacion.

Relaciones humanas y motivacionales, nos ayuda a desarrollar perspectivas generales de la
comunicacion: procesos y principios de comunicacion, los tipos y niveles que existen dentro de una

organizacion, desarrollando habilidades personales.
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