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Resumen

La finalidad de este proyecto tiene como objetivo prevenir los riesgos psicosociales de la
empresa Covadonga Hospitales & Centros de Diagnosticos en la modalidad de las encuestas de la

NOM-035 que es la parte central en la que se enfocara dicho proyecto.

Como referencia se utilizard la NOM-035 para el correcto analisis e identificacion de posibles
problemaéticas en donde se van a proponer recomendaciones que seran de ayuda para que los niveles

de riesgo puedan disminuir y no permanezcan o incrementen.

Se hara uso de cuestionarios como instrumento de medicién para adquirir los resultados de cada
uno de los colaboradores de hospital Covadonga y se realizara de manera 100% online ya que
muchas veces las empresas no cuentan con mucha disponibilidad para estar fuera de su area y se
pueden presentar dificultades para realizar sus actividades, presentan problemas de salud, falta de

interés y es mas complicado identificar estas anomalias a través de una pantalla.

Es importante mencionar que el area de recursos humanos es lo mas importante que tienen las
empresas por ello, es indispensable mantener al personal motivado.

En el cuestionario se hara uso de una encuesta que aborde puntos sobre el ambiente laboral y la
comunicacion, por otro lado, se utilizara la Guia de referencia 1l Identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional en los centros de trabajo,
presentado por la NOM-035-STPS. Y en base a los resultados proponer las recomendaciones

adecuadas para la empresa.



indice

F o [ (o L= ol T T 1] 0 (0K OSSPSR I
RESUIMIBI ...t bbbttt b bbbt b e bt e Rt e st et b enb e s b e e bt e beene et e ii
T oo [UTod o] o o SRS PRSSRSN 1
Descripcion de la empresa y del &rea de recursos hUMAanO0S ...........cevveverereieniese e 4
DAL0S GENETAIES. ... .c.eiiiieiti ettt bbbttt et bbbttt n e 4
Ubicacion del HOSPITAL ...........ccoviiiiiicecc e 5
(@] o= 10 T [ g4 - USSR TOUSSRSSRN 5
Descripcion del Departamento de Recursos HUMANO0S. .........ccoveiverieiieieeriesie e 6
ProbIEMAS @ FESOIVET ...ttt bbbt nes 7
AICANCES Y LIMITACIONES ....oovvieieiiiiecie ettt et e e st re e reente e e sreenreeneeanes 8
ODjJEtiVOS el PrOYECLO ...ttt bbbt 9
JUSEITICACION ...ttt ettt e st bbb e s e eneeneens 10
CAPITULO 1. COVADONGA HOSPITALES & CENTRO DE DIAGNOSTICOS ............. 11
1.1 [ 1] (0 - USSR 11
1.2 N g1 (=0T (=] SRS 11
1.3 IVESTON. ...ttt ettt et a et e st et b et e et st eere e 12
14 T[] [OOSR OPRRUPTOPPRRPPRO 12
1.5 B 1] (1SS 12
1.6 0] o7 SR 13
1.7 RS Y [ [ SRS 13

1.8 (@] o= 1] T | g o - VUSSR 15



CAPITULO 2 ASPECTOS GENERALES E IMPLEMENTACION EN FUNCION
ADMINISTRATIVA 'Y CLIMA ORGANIZACIONAL. «.covoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 16

2.1 Qué es la funcion admMiNISITACION .........ceeiviiiieecie e 16

2.1.1 El proceso administrativo es un conjunto de etapas cuya finalidad es conseguir los

objetivos de una empresa u organizacion de la forma més eficiente. ..........ccccccvvvviviiiiiciennn, 16
2.2 ¢ Qué es la teoria del clima [aboral?..........cooveieieiiii e 19
2.3 Importancia del clima organizacional para la empresa...........cccoeoeveiinenieninisiceenn 20

2.3.1 Entorno organizacional favorable. ... 21
2.4 ;Qué es el clima laboral u organizacional y como fomentarlo? ............ccccoeveviveivenenne 22

2.4.1 ;Como fomentar un buen clima 1aboral? ..........cccoiiiiiiii e 23
2.5 AMDIENTE 1ADOTAL ......c.iiiiiiccc s 24
2.6 ¢Cual es el objetivo fundamental de las Normas ISO? ...........cccovevveviiicie e 24
2.7 ;QUE €S 10 PSICOSOCIAN? ... 25

2.7.1 Factores de rieSg0 PSICOSOCIAL ........ccveiuiiieiiieiecie et 28

2.7.2 Factores psicosociales en el trabajo..........ccoviiiiiiiiiii e 29

2.7.3 Factores de riesgo en 10S trabajadores..........ccveveiieiiieiciicse e 32
2.8 Conceptos Clave NOM-035:.......cui ittt sae e ens 34
¢ Como se aplican los examenes y evaluaciones segn la NOM 035?.........c.ccceeevievivenenne. 36
2.9 Implementacion del clima organizacional en las empresas basado en el Nom-035. ...... 37

Procedimiento y descripcion de actividades realizadas. ...........ccccceevveieeveeveieeie e 39

CAPITULO 3 DESCRIPCION DE LA NOM-035.......cciiiiieiiee et ssire e 40
K00 (] 11 - H T OO OPTTPT PP PPPOPRTRPTOTN 40

3.2 DefiniCiON de 1o NOM-035. ....oeee oot e e e e ettt e e e e e e e e eeeeas 40



3.2.1 DescripCion de 1a NOM-=-035 .......cccooiiiiiiiiieieiesese et nes 42

3.3 Implementacion de 1a NOM-035.........ccccciiiiiieiie e 43
3.4 La NOM 035 €n RECUrS0S HUMEANOS.........ccueeiiiaiieiiiieiiie et 46
Realizacion de actividades dentro del &rea de recursos humanos: ..........cccoveveienenieninnnenn 47
3.5 Asistencia a capacitaciones, para conocer las areas afectadas.............ccoccevvvevvcveieennnn, 47
3.6 Elaboracion y contestacion de 1as eNCUESEAS. ........c.ccverveiieiieieiie e 47
La evaluaCion NOM 035 ...ttt 48
3.6.1 Aplicacion de los cuestionarios a 10s colaboradores............coovveveveveneiese s 49
3.6.2 Recopilacion de los resultados obtenidos en 1as encuestas ..........ccccveeveveevieeiecieeneen, 49
Resultados de las encuestas apliCatdas..........ccccveiieireieiieie e 50
Realizacion de anélisis y entregar reSUltados ..o e 62
@0 000 [0 [0 1= SRR 66
L.aS FECOMENUACIONES .....veeueetieieiesieeieesieeie et eesteesteeseesteeteaseesseesaeeneeaseesseeseeaneesneenseaseesseenseanennsens 69
PropUESTA 08 MEJOIA ......cvviiieeie ettt et e et e st e e be e b e s beesseeneesreebesneesreas 72
Competencias desarrolladas y/0 apliCadas ..o 74
Competencias de algunas aSIgNALUIAS: ...........ccveieerueiieieerieeeese e sre e sre e sreeneens 75
Tabla de descripcion de actividades y competencias realizadas ............cccooveveevieiicieccieseenenn, 76
Fuentes de INFOMACION .........oiiiiieeieee ettt 78
LigaS 0B INMTEIMIEL ...ttt bbbttt bbb b bt 79



Introduccion
El presente proyecto tiene como funcion principal prevenir o controlar aquellos riesgos
psicosociales enfocado a la NOM 035 que se puedan presentar en los colaboradores de las
diferentes areas del hospital Covadonga, con la finalidad de cumplir con los objetivos de la

empresa, mantener o aumentar la productividad.

Encontramos algunas inconformidades, sobre las areas y el personal de trabajo en la que iremos
dando una sefial de alerta para poder ir enfocandonos en esas areas para poder encontrar el

problema.

Se hacen visibles las necesidades de cada colaborador, su estado de animo, la interaccién con
sus comparieros, el ambiente de trabajo, su nivel de desempefio o la comunicacion que tienen con

su lider y los demés departamentos.

Por lo que, es indispensable conocer su estado fisico y mental ya que, a la hora de realizar sus
actividades diarias se pueden presentar inconvenientes como lo serian; sus estudios, trabajo,

responsabilidades familiares u otros factores externos que pudieran presentar.

La NOM-035 nos va ayudar a hacer mas factible el trabajo, bajo encuestas laborales aplicandolas
a diferentes areas de trabajo y consigo mismo poder hacer la recoleccion de resultados obtenidos

durante la aplicacion de encuestas.

Todo esto puede afectar a deteriorar el desempefio laboral de la empresa si no se tienen medidas

preventivas y una buena organizacion.



Consigo mismo el departamento de Recursos Humanos donde se esta llevando a cabo la
elaboracion del proyecto, se desarrolla algunas actividades que nos ayudaran a la implantacion de

ello.

Contando con la ayuda de los cursos y capacitaciones que se van implementando sirven de

mucho para la preparacién del personal y nos ayuda al clima organizacional de la empresa.

El hospital Covadonga, es un hospital que cuenta con mas de 2,000 personas que colaboran en
esta empresa las cuales se presentan mas seguido este tipo de inconformidades, problemas y sobre

todo la mala comunicacion que hay entre las areas.

En este proyecto también se conocerad un poco sobre los que es el hospital su historia, valores,

politicas, su ubicacion, etc.

Con ayuda de las encuestas de la NOM-0O35 ya aplicada podemos conocer cuéles son las
personas con mayor calificacion y baja de calificacion y asi poder pasar los resultados al
capacitador de recursos humanos para que los analice y pueda tomar cartas en el asunto para que
se puedan enfocar en los empleados con calificaciones medias y bajas ya que son los que mas deben

ponerle atencion.

Asi mismo podran atender a ese personal que estd mal y poder controlar el ambiente laboral
entre las areas y consigo mismo mejorara podran mejorar el ambiente organizacional y laboral de

la empresa.



Basado en lo anterior, se establece que el propdsito de este trabajo es proporcionar informacion
a la empresa para que lo tengan en consideracion y apliquen métodos de estrategias necesarios para

prevenir todos estos factores de riesgo que puedan afectar el estado socioemocional del personal

adscrito a la empresa.



Descripcion de la empresa y del rea de recursos humanos

En 1975 el Dr. Felipe de Jesus Sanchez Ancira, nuestro fundador, cristaliza la inquietud de crear un

centro de atencion médica, con importante valores éticos, morales y materiales.

Hospital Covadonga en Orizaba, Cordoba y Veracruz, y el Gabinete de Imagen y Diagnostico en
Veracruz, los que juntos que ocupan una posicion de privilegio no sélo por la calidad humana de su

personal médico y administrativo, sino ademas, por el mas sofisticado equipo de diagndstico.

Cada uno de ellos es respaldado por equipo médico certificado, tecnologia de punta en cada una de
sus diferentes especialidades, con moderna y funcional infraestructura fisica y personal en constante

capacitaciones.

Etimologicamente Covadonga significa Cueva de la Sefiora y estd unida indisolublemente al

nacimiento de la nacionalidad hispanica.

Datos Generales

Su giro es Hospitalario y su sector es privado.

El Covadonga Hospitales & Centros de Diagnosticos se encuentra ubicado en Boca del Rio.
Cordoba, 94287 Paso Colorado, Ver.

Su nmero de teléfono es: 2292127397

Pagina web: Covadongah.com

Correo electronico: rhrv@covadongah.com



Ubicacion del Hospital

Ampliar el mapa

Fig. 1 Ubicacion del GPS del Hospital Covadonga.

De igual manera se adjunta un croquis con la ubicacién del Covadonga Hospitales & Centros de

Diagnosticos.
Organigrama
Organigrama del Hospital Covadonga
|
I ]
1 - I
RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS RECUKSOS MATERIAS HOSPITALARIA URGENCIAS
l R me sy t .............. :. | |
CONTABILIDAD COMERCIAL
| |
BUEILIAN CAFETERIA
| ! El proyecto se lleva acabo en el area de recursos humanos en el cual es el drea
COMPRAS NOMINA

donde partimos hacia las demas areas del hospital y podemos tener mejor
| | control sobre la elaboracion de nuestras encuestas.

CALLCENTER
| |

CAJA VIGILANCIA

Fig. 2 Organigrama no requerido por el hospital



Descripcion del Departamento de Recursos Humanos.
El departamento de Recursos Humanos, es el area donde se realizé el proyecto en esta area se llevo a
cabo lo que fue la atencion del personal, la atencion de las personas que llegaban a solicitar trabajo o
preguntar por alguna vacante disponible, consecutivamente se agenda las citas para poder realizar las
entrevistas y asi mismo saber si estan preparados o con experiencia que se solicita para las vacantes,
después de eso se recoge la documentacion y se les explica el dia que tiene que ingresar al trabajo y

asi mismo se llevd a cabo lo que es la elaboracion de sus expediente y contrato.

Dentro del departamento se realizé el control de los expedientes del personal, Medico, Enfermeras y
Administrativo, actualizando diariamente la base de datos y una vez a la semana revisando los
expedientes que estan activos y los que ya estan dados de baja, los expedientes que son bajas se
registran, asi mimo se separan y se ponen en una caja grande ordenados consecutivamente esa caja se

cierra y se manda al archivo.

Cada fin de mes se llevd acabo el control de las carpetas de néminas en las cuales se ordenan por las
areas que se encuentran en el hospital, esas carpetas se entregan en las jefatura del hospital y a sus
jefes de area quien es el encargado de recolectar las firmas de las néminas de su area y regresar la

carpeta al departamento de recursos humanos.

Se realizé lo fue publicar en redes sociales y en paginas de trabajo sobre las vacantes que hay
disponibles en el hospital y asi mimo generar una cartera de clientes para ir revisando las solicitudes

de empleo he ir seleccionando los candidatos que se ven mas preparados para una entrevista.



Problemas a resolver

« La falta de comunicacion entre areas: Ya que surgen algunos inconvenientes sobre las

areas y con algunos desacuerdos desacuerdo.

» Inconformidades: Se encuentran algunas inconformidades por parte del personar ya que
sus jefaturas no hacen nada con respecto a sus compafieros o discriminacién del mismo jefe de

area.

* Clima laboral: ver la relacion de jefes con empleados para saber su clima laboral y asi

mismo ver el clima laboral entre compafieros de cada area.



Alcances y Limitaciones

Alcance.

e Selogra el objetivo del proyecto.

e Se pudo identificar el clima laboral del hospital.

Limitaciones.

e No hubo tiempo de recorrer todas las areas del hospital.

e Hubo informacion a la que no se tuvo acceso.

¢ No se obtuvo mucha participacion de los colaboradores del hospital



Objetivos del proyecto

Objetivo general

Identificar, los factores de riesgo psicosocial para mejorar el clima organizacional favorable

tanto al personal como a la consecucion de los objetivos de crecimiento de la empresa,

Objetivo especifico

» Fomentar un clima organizacional favorable.

» Dar cumplimiento a los lineamientos de la NOM 035.

» Identificar factores de riesgos psicosocial.
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Justificacién

En el Covadonga Hospitales & Centros de Diagnosticos, se encuentra con la problematica de
falta de comunicacion entre las areas administrativas ya sea por falta de pensamientos o tipo de

culturas.

En el cual tenemos la idea de que un hospital es grande y mas si se trata de un corporativo con
una poblacién de 2,000 mil personas colaborando, es por ello que hemos notado algunas

inconsistencias de comunicacion en las jefaturas de areas al tratar de resolver un problema.

También de la misma manera hay muchas inconformidades por partes de otras areas y malos
comentarios del hospital, por faltas de sueldos, hospitalarias, horarios, administrativos y mas que

nada su clima laboral entre otros los cuales hacen que el hospital tenga una mala presentacion.

Es por ello que me doy a la tarea de implementar el clima organizacional en la empresa
basdndome en la NOM-035, en la cual me va a ayudar a detectar esos errores que hay como en el
personal del hospital y que pasa con las areas del hospital e implementarlo a través de cuestionarios
con preguntas sencillas pero claras y féciles de contestar para obtener resultados y saber en qué
areas esta pasando el problema y poder darle solucion, para tener un mejor clima organizacional en

la empresa.
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CAPITULO 1. COVADONGA HOSPITALES & CENTRO DE DIAGNOSTICOS.

1.1 Historia

En 1975 el Dr. Felipe de Jesus Sanchez Ancira, nuestro fundador, cristaliza la inquietud de crear

un centro de atencion médica, con importante valores éticos, morales y materiales.

Gracias a su gestion , hoy en dia contamos con el reconocido Hospital Covadonga en Orizaba,
Cordoba y Veracruz, y el Gabinete de Imagen y Diagndstico en Veracruz, los que juntos que
ocupan una posicion de privilegio no solo por la calidad humana de su personal médico y

administrativo, si no ademas, por el mas sofisticado equipo de diagnostico.

1.2 Antecedentes.

En 1975 el Dr. Felipe de Jesus Sanchez Ancira, nuestro fundador, cristaliza la inquietud de crear

un centro de atencion médica, con importante valores éticos, morales y materiales.

Hospital Covadonga en Orizaba, Cérdoba y Veracruz, y el Gabinete de Imagen y Diagndstico
en Veracruz, los que juntos que ocupan una posicion de privilegio no sélo por la calidad humana

de su personal médico y administrativo, sino ademas, por el méas sofisticado equipo de diagndstico.

Cada uno de ellos es respaldado por equipo médico certificado, tecnologia de punta en cada una
de sus diferentes especialidades, con moderna y funcional infraestructura fisica y personal en

constante capacitaciones.



12

1.3 Misién

Brindamos a través de tecnologia de Gltima generacidn, analisis y estudios asertivos y confiables,
que ayuden al profesionalismo de médicos y a diagnosticar correctamente el padecimiento del

paciente.

1.4 Vision

Ser una organizacion modelo del sector salud en todo el sureste del pais, desarrollando el mejor
capital humano a través de capacitaciones y la mejora continua, empleando equipos vanguardistas
y tecnologia de punta, que nos permita ofrecer servicios de diagndsticos, médicos y hospitalarios

de primera calidad en beneficio de la comunidad.

1.5 Valores.
1. Servicio: El personal en todo momento debera de ser atento y servicial con los clientes y

asi mismo tener una buena imagen.

2. Honestidad: El personal debera conducirse al cliente en todo momento con integridad y
transparencia de acuerdo al reglamento de la institucién, rechazando en todo momento la
aceptacion de cualquier beneficio peligroso que pueda poner en duda su integridad para el

cumplimiento de sus deberes propios de su cargo.

3. Etica: Nuestra ética como empresa, médicos especialista, generales y enfermeras es

eficiente para poder respaldar cualquier situacion.
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4. Respeto: En el hospital, tanto como en el personal esta estipulado tratar a los clientes vy al

personal con respeto ante toda circunstancia, asi tendremos la mejor imagen como corporativo.

5. Responsabilidad: El personal debera de desempefiar sus funciones y acciones que
diariamente realizan con esmero, dedicacion y profesionalismo, asi mismo asumiendo las

consecuencias de sus irresponsabilidades de sus funciones.

6. Confiabilidad: Los clientes pueden tener la confiabilidad de poder realizar cualquier

estudio médico y tendran la certeza de que todo estar bien realizado.

7. Excelencia: La empresa muestra la mejor excelencia de manera de empresa y corporacion

entre otros hospitales.

1.6 Politicas

Todos los pacientes deberan tener una correcta identificacion, la comunicacion entre el personal
de salud, tanto oral como escrita, debera ser efectiva (oportuna, precisa, completa, indicacion

médica debera hacerse por quien escribe).

1.7 Servicios

El Nuevo Hospital Covadonga de Boca del Rio, un Hospital pensado para ti, contara con 65 mil

metros cuadrados con la mejor tecnologia y personal de la salud altamente capacitado. Ademas.



14

132 habitaciones inteligentes con terraza, jardines y areas verdes, que permitiran una

mejor estancia del paciente y sus familiares.

120 consultorios con especialidades médicas para toda la familia.

Paquetes promocionales de salud para toda la familia, entre ellos maternidad con

honorarios y gastos medicos incluidos, Ginecoldgicos, Uroldgicos, Pediatricos, entre

otros.

La mejor tecnologia del Sureste de México en imagen y diagnostico.

Unicos Tomagrafos Helicoidal de 640 cortes.

Resonancia magnética 1.5 teslas.

Mastografia con Tomo sintesis 4D, entre otros equipos

Unidad de Hemodinamica.

Un area exclusiva para Check Ups médicos por edad, para realizar todo los estudios en

un sélo lugar.

Area de Urgencias diferenciada y especializada en distintos servicios como son:

- Area de Urgencias Obstétricas
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- Area de Urgencias Pediétricas

- Area de Urgencias para accidentes y atencion médica

e 15 quirdfanos de alta especialidad.

e Clinicas de Especialidades en Urologia, Oftalmologia, Rehabilitacion Fisica y

Cardiologia.

e Entre otros servicios.

1.8 Organigrama.

Organigrama del Hospital Covadonga

= =
=

|

RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS HUMANOS RECURSOS MATERIAS HOSPITALARIA URGENCIAS
| | | |
CONTABILIDAD COMERCIAL MANTENIMIENTO ARSI MEDICOS ESPECIALISTAS MEDICO GENERAL

| | | | | |

RURDIAR CAFETERIA TEC. REFRIGERACION PAQUETES MEDICOS GENERAL ENFERMERAS
| \ | | |

COMPRAS NOMINA TEC. ELECTRICO OPERATIVO ENFERMERAS
| | |

CALL CENTER RECLUTAMIENTO JARDINEROS
! |
Baps NIGICANCIA = CAMILLERO = PARAMEDICO

Fig. 3 Organigrama de la empresa. no requerido del hospital
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CAPITULO 2 ASPECTOS GENERALES E IMPLEMENTACION EN FUNCION
ADMINISTRATIVA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL.

2.1 Qué es la funcién administracion
Esta teoria es la funcion administrativa, Henri Fayol es un autor francés que cred y formo las

“etapas del proceso administrativo”, las cuales estan constituidas de la siguiente forma:

Planificacion.
Organizacion.
Direccion.

Coordinacion.

Control.

Fayol veia estas etapas como un modelo universal, aplicable y organizado. Su aplicacién influyo

en la construccion de la administracion y cultura empresarial de la actualidad.

2.1.1 El proceso administrativo es un conjunto de etapas cuya finalidad es conseguir los
objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente.

Planeacion: Es el proceso y resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en

cuenta factores internos y externos orientados a la obtencion uno o varios objetivos.

Organizacion: Forma como se dispone un sistemas para lograr los resultados deseados. Es un

convenio sistematico entre personas para lograr algun propoésito especifico.
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Integracion: Acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme parte de un todo.

Direccidn: proceso en el cual los lideres o gestores buscan influir sobres sus empleados para

alcanzar determinados fines, en busca de alcanzar la mision y vision.

¢ Qué es un organigrama? Es una representacion grafica de la estructura organizativa de la

empresa y se muestran las relaciones de dependencia entre los distintos roles dentro del grupo.

Reclutamiento: para garantizar que tengamos las personas correctas, antes de contratar a
alguien debemos analizar las funciones que realizara y definir las caracteristicas necesarias para

desempeniar el puesto.

Caracteristicas:

«  Conocimientos técnico
» Trabajo en equipo

*  Orientacién de servicio

*  Facilidad de comunicacién.

¢,Cual es la funcion de Recursos Humanos? Resuelve los problemas laborales y negocia con

los representantes sindicales de los trabajadores.

¢, Cual es la funcion estratégica del capital humano? Mantener o incrementar la productividad

de los empleados.
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¢ Qué se entiende por equipo de trabajo? Implica el grupo humano en si, cuyas habilidades

y destrezas permitiran alcanzar el objetivo final.

¢Cuales son las implicaciones de la toma de decisiones? Implica poner en una balanza
nuestras emociones junto con la razén, implica tomar conciencia, ser autdnomo, eficaz y asumir la

responsabilidad de nuestros actos.

Ejemplos de perfiles para cargos o puestos especificos:

1. Atencion al cliente: Desempefia un papel fundamental en la satisfaccion y retencion de
clientes. Son la cara de laempresa y la primera linea de contacto para resolver problemas, responder
preguntas y brindar asistencia a los clientes.

»  Atencion al cliente.

* Resolucion de problemas

» Coordinacion con otros departamentos.

*  Seguimiento

*  Comunicacion interna.

2. Operador de maquinaria:

»  Experiencia y capacitacion
* Conocimientos técnicos

* Habilidades de seguridad

* Resistencia fisica.

» Habilidades de mantenimiento basico
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3. Medico cirujano:

» Titulo de médico cirujano y licencia para practicar la medicina.

»  Especializacion en una rama especifica de la cirugia.

»  Conocimiento profundo de anatomia, fisiologia y patologia.

* Habilidades para trabajar bajo presion y tomar decisiones rapidas y precisas.
+  Etica profesional sélida y respeto por la confidencialidad del paciente.
* Responsabilidades

« Evaluacion y diagnostico

*  Planificacion y cirugias

» Cirugia

»  Seguimiento y cuidado postoperatorio

*  Colaboracion.

2.2 ¢ Qué es la teoria del clima laboral?

La teoria de clima Organizacional de Likert establece que el comportamiento asumido por los
subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto, se afirma que la reaccion estara

determinada por la percepcion.

Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una
organizacion y que influyen en la percepcion individual del clima. Variables causales: definidas
como variables independientes, las cuales estan orientadas a indicar el sentido en el que una

organizacion evoluciona y obtiene resultados.
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Dentro de las variables causales se citan la estructura organizativa y la administrativa, las
decisiones, competencia y actitudes. Variables Intermedias: este tipo de variables estan orientadas
a medir el estado interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento,

comunicacion y toma de decisiones.

Estas variables representan gran importancia ya que son las que constituyen los procesos
organizacionales como tal de la Organizacion. Variables finales: estas variables surgen como
resultado del efecto de las variables causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan
orientadas a establecer los resultados obtenidos por la organizacion tales como productividad,

ganancia y pérdida.

Es importante destacar que la motivacion y el desempefio de los trabajadores tienen que ver con
el ambiente laboral que existe dentro de la organizacion y que los factores extrinsecos e intrinsecos
no influyen directamente sobre la misma sino sobre cémo perciben estos factores los trabajadores

de una organizacion.

2.3 Importancia del clima organizacional para la empresa
El clima organizacional afecta todos los aspectos de tu negocio, desde la puntualidad y el tono

hasta los términos del contrato y los beneficios para los empleados.

Cuando la cultura del lugar de trabajo se alinea con tus empleados, es mas probable que se
sientan mas comodos, apoyados y valorados. Las empresas que dan prioridad a la cultura también

pueden sobrellevar tiempos dificiles y cambios en el entorno empresarial y salir fortalecidas.
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En este sentido, la importancia de generar un clima laboral favorable radica en aspectos tales
como:

* Incrementa la motivacion.

*  Aumenta el compromiso.

*  Promueve el trabajo en equipo.

* Facilita la comunicacion interna.

»  Disminuye el absentismo laboral.

*  Mejora la relacion entre jefes y subordinados.

» Refuerza la imagen corporativa.

*  Aumenta el rendimiento.

*  Favorece la retencion de talentos.

*  Puede ser la diferencia para que un candidato acepte o no una oferta.

2.3.1 Entorno organizacional favorable.

Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa; la
formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y
comunicacion entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del

desempefio.

Se refiere a aquellos aspectos psicosociales y materiales que influyen en cdmo los trabajadores
experimentan su calidad de vida, felicidad y satisfaccion en su entorno laboral.

1. El sentido de pertenencia de los trabajadores
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2. La formacion para la adecuada realizacion de las tareas

3. La definicion precisa de responsabilidades

4. La participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores

5. La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares

conforme la LFT.

6. La evaluacion y reconocimiento de desempefio

2.4 ;Qué es el clima laboral u organizacional y como fomentarlo?

El clima laboral: También conocido como clima organizacional se puede definir como el
conjunto de actividades, rutinas y condiciones que se dan dentro de una empresa y estan

directamente ligadas con la satisfaccion de los trabajadores en su entorno de trabajo.

Clima laboral: Reichers y Schneider (1990) por lo general el clima es definido como un conjunto
de percepciones compartidas de politicas organizacionales, practicas y procedimientos formales e

informales.

El clima laboral y su relacion con salud son muy importante en virtud de que las empresas no
solo deben conocer la dinamica relacionada con variables de productividad, sino que también son

importantes aquellas relacionadas con la salud de los trabajadores.
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La importancia del clima laboral en la empresa, sabiendo qué es el clima laboral y sus
repercusiones positivas para las empresas, no cabe duda que contar con un buen clima laboral es
algo fundamental. Por esto, al hablar de promover o fomentar un clima de trabajo 6ptimo en una
organizacion se debe pensar tnicamente en los pros que trae consigo el implementar acciones —
desde la propia jefatura hasta el area de recursos humanos—, que influyen, directa e indirectamente,

tanto para la empresa como sus empleados.

2.4.1 ;Como fomentar un buen clima laboral?
Un ambiente positivo en el lugar de trabajo crea una atmdsfera de entusiasmo y motivacion, lo

que sirve para mejorar el rendimiento organizacional.

Elementos del clima organizacional
El clima organizacional se comunica de diferentes formas en una organizacion. Entre las mas

i mportantes se encuentran:

1. Politicas: Son las reglas escritas para lo que se debe y no hacer. Las politicas describen

coémo las personas deben hacer las cosas.

2. Précticas: Estos son los comportamientos en los que se involucran los empleados y sus

supervisores, en otras palabras, cbmo se comunican o no las politicas.

3. Parametros: Estas son las expectativas que los supervisores y otros empleados expresan

sobre lo que cada empleado debe y no debe hacer.
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4. Recompensas: Estas pueden ser monetarias, como bonificaciones por un alto volumen de

ventas, 0 N0 monetarias, como elogios por un trabajo bien hecho.

Como evaluar el clima organizacional

¢

Establece el objetivo Diseiia la Distribucion de la Analisis de los
de tu encuesta encuesta encuesta resultados

Fig. 4 Evaluacion del clima organizacional

2.5 Ambiente laboral

'
A4

Implementar los
cambios
adecuados

El concepto de ambiente laboral se emplea en el momento que surgen imprevistos o problemas

o incluso conflictos laborales, es entonces cuando ese entorno del

que hablamos puede verse

influido negativamente durante un tiempo o hasta que se soluciona el problema.

2.6 ¢Cual es el objetivo fundamental de las normas 1SO?

(1SO)

Las siglas de I1SO se corresponden con “International Organizacion for Standardization” o

“Organizacion Internacional de Normalizacion”.
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Las normas ISO son un conjunto de estandares con reconocimiento internacional que fueron
creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer unos niveles de homogeneidad en

relacion con la gestion, prestacion de servicios y desarrollo de productos en la industria.

Las normas ISO son una herramienta fundamental hoy en dia, para cualquier organizacion que
desee avanzar y mejorar en los complejos mercados actuales transmitiendo confianza y

competitividad.

Las normas ISO son redactadas y creadas por la Organizacion Internacional de Normalizacion,
un organismo internacional. Cualquier norma tiene la clara vocacion de conseguir cierta

estandarizacion de un proceso o un elemento para un sector o problematica concreta.

La organizacion ISO desarrolla normas internacionales en un amplio abanico de campos,
disefiando ademas los procesos de evaluacion y gestion de los procesos. Ahora bien, es muy

importante aclarar que no es esta empresa la que se encarga de la certificacion de las normas.

2.7 ¢ Qué es lo psicosocial?
Es el concepto psicosocial que se refiere a un infinito nimero de variables utilizadas en el cuerpo
tedrico y metodoldgico de maultiples disciplinas, entre ellas la psicologia, sociologia, economia,

medicina, antropologia, administracion, entre otras.
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Las condiciones objetivas del trabajo y sus procesos pueden generar impactos negativos en el
ambito laboral, lo que da lugar a conceptos asociados al riesgo psicosocial y en la salud de los

trabajadores, por ejemplo, exigencias demandas, cargas, riesgos y estresores:

1. Carga de trabajo: Son las exigencias de un puesto de trabajo se mantienen dentro de un
rango de adaptacion por un trabajador, sin embargo, si una tarea sobrepasa el rango normal de las
capacidades fisicas y mentales del trabajador, se puede considerar una sobrecarga, o que implica

un factor negativo o riesgo laboral.

2. Elriesgo laboral: El concepto de riesgo laboral puede tener dos posibilidades de existencia;
la primera, como presencia objetiva de un peligro (ruidos, toxicos, maquinarias, jornadas

prolongadas, falta de equipo de proteccidn, entre otros).

3. La evaluacion del riesgo de trabajo: Se trata de un proceso gue tiene como objetivo
determinar si la presencia de un peligro en un contexto determinado representa la posibilidad de un

dafo futuro para la salud de los trabajadores.

4. Los factores psicosociales: Los factores psicosociales una actividad y entorno laboral
especificos, se dan bajo un proceso de interiorizacion donde el trabajador puede ser 0 no consciente
de este proceso, generando mecanismos para enfrentar la demanda expuesta en su entorno,

calificarlo o evaluarlo siendo su referencia él mismo, sus capacidades, habilidades o destrezas.
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5. El riesgo psicosocial: Los factores psicosociales no son un riesgo por si mismos, pero
pueden llegar a serlo cuando los procesos implicados y sus contextos aparecen dentro del trabajo

peligroso; esto causa desequilibrio entre las capacidades y los requerimientos de la tarea.

6. Evaluacion de los riesgos psicosociales en el trabajo: La evaluacion del riesgo psicosocial
debe utilizarse para eliminar el riesgo, considerar la magnitud de su impacto para estimar la

probabilidad de efectos negativos en los trabajadores mediante diferentes abordajes y métodos.

7. ldentificacion del riesgo-peligro: Mediante observacion, grupos de discusion, entrevistas
0 cuestionarios, reportes diversos relacionados con produccidn, salud, entre otros, se pueden

identificar diferentes areas en las que se expresan los riesgos psicosociales.

8. Evaluacion: una vez identificados los peligros o riesgos psicosociales, se da lugar a la

evaluacion del grado y caracteristicas de la exposicion al riesgo.

9. Caracterizacion del riesgo a la salud: La definicion del riesgo frente a la exposicion de
riesgo psicosocial, asi como informacidn sobre accidentes y enfermedades y sus consecuencias, se
pueden establecer prioridades para grupos de poblacion que estan expuestos debido a su

ocupacion.
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2.7.1 Factores de riesgo psicosocial

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio-vigilia, y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto, de trabajo, el
tipo de jornada laboral, la exposicion a acontecimientos traumaticos severos, o actos de violencia

laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

1. Condiciones en el ambiente de trabajo
2. Cargas de trabajo

3. Falta de control sobre el trabajo

4. Jornadas de trabajo

5. Interferencia relacion trabajo — familia

6. Liderazgo y relaciones negativas en el trabajo

7. Violencia laboral

Los riesgos psicosociales y sus factores, de acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), los principales riesgos psicosociales en México son:

»  Estrés laboral,
* Acoso laboral,
* Acoso sexual,
* Violencia en el trabajo,

* Inseguridad contractual, 0  Conflictos trabajo-familia,

»  Trabajo emocional.
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Por lo tanto, tu empresa debera identificar los factores que pueden ocasionar la presencia de

alguno de estos riesgos psicosociales. Entre los factores mas comunes se encuentran:

»  Estilos de liderazgo negativos.

»  Cargas de trabajo mal distribuidas.

« Jornadas de trabajo largas o poco sanas.

» Instalaciones de trabajo no aptas.
* Mala ergonomia.
»  Falta de reglamentos

*  Mal ambiente laboral.

2.7.2 Factores psicosociales en el trabajo

Aquellos gue pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo suefio vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos 0 a actos de

violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de
trabajo cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad
de influir en la organizacién y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de

trabajo superiores a las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan
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turno nocturno y turno nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la

relacion trabajo-familia, y el liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y

experiencias pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

¢ Qué son los riesgos psicosociales y el estrés?

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestion
del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados

psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son:

»  Cargas de trabajo excesivas

»  Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto

» Faltade participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta de influencia

en el modo en que se lleva a cabo el trabajo
» Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo O

Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccién o los compafieros

» Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), en México a las pequefias y medianas
empresas le costara entre $8000 y $81,000 pesos poder cumplir con las nuevas reglas de salud

laboral, esto con el objetivo de prevenir enfermedades y riesgos dentro del ambiente organizacional.

Es importante que recordemos que todas las empresas, sin importar su sector, tamafio o giro
deben cumplir con todas las especificaciones de la NOM 035. Segun la STPS, a las empresas que
tienen de uno a 15 empleados les costara aproximadamente de $5,000 a $9,000 pesos aplicar la
norma, considerando que deben establecer por escritos todas las condiciones, también se considera

la estrategia de implementacion, mantenimiento y difusion.

Hay muchos elementos que conforman el clima organizacional de un lugar de trabajo. Entre los

mas importantes se encuentran:

» Confianza en todos los niveles de liderazgo

* Larelacion entre las personas y la organizacion

*  Apoyo y reconocimiento por el esfuerzo en el trabajo

» Alinear el entorno laboral para el personal y las tareas que desempefian.

* Laestructura de la organizacion

¢ QUué es el estrés y queé puede ocasionar?
El estrés se describe con frecuencia como una sensacion de agobio, preocupacion y agotamiento.
El estrés puede afectar a personas de cualquier edad, género y circunstancias personales y puede

dar lugar a problemas de salud tanto fisica como psicologica.
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Por definicion, el estrés es cualquier “experiencia emocional molesta que venga acompainada de

cambios bioquimicos, fisiologicos y conductuales™.

El estrés puede ser positivo en pequefias dosis, porque da el empuje y la energia que se necesitan
para sobrellevar ciertas situaciones, como tomar un examen o cumplir con algun plazo en el trabajo.
Sin embargo, en dosis elevadas puede afectar nuestra salud tanto mental como fisica; dolores

musculares, dolores de cabeza, agotamiento, problemas géstricos, taquicardia, etc.

2.7.3 Factores de riesgo en los trabajadores

La NOM 035, entre otros objetivos, busca mejorar el ambiente laboral y social de los
trabajadores; busca disminuir su estrés y mejorar su calidad de vida familiar. Principalmente,
porque esta Norma considera la identificacion y analisis de problemas de violencia, acoso y todo
aquello que pueda ser un factor de riesgo psicosocial para el trabajador, para asi encontrar medidas

de prevencion y promover un entorno organizacional saludable.

En ese sentido, la NOM 035 se convierte en una iniciativa o un método encaminado, si asi lo
desean los duefios y directivos, en cuidar el bienestar y salud de sus trabajadores con resultados

positivos en términos de negocio a traves de la evaluacion del entorno organizacional.

En términos practicos, proporciona una metodologia que ayuda, justamente, a identificar esas

problematicas a fin de tratarlas, darles seguimiento y prevenirlas. ; Como hacerlo? La propia NOM
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035 especifica tres guias de referencia o cuestionarios que pueden aplicarse a los trabajadores para

identificar, analizar y prevenir estos riesgos.

A partir del andlisis de los resultados que arrojan estos, la empresa esta en condiciones de definir
las acciones a implementar con el respectivo incremento de la productividad y salvaguardar las

utilidades.

Mejoro en el entorno organizacional:

El segundo beneficio tiene que ver con los trabajadores y en donde, nuevamente, la empresa

tiene un rol fundamental a través de su departamento de Recursos Humanos.

La NOM 035 ofrece la oportunidad de saber quiénes son los empleados que sufren alguna
enfermedad derivada de las causas que estipula la Norma y de este modo establecer los elementos
de canalizacién para su atencion de acuerdo con el nimero de riesgo psicosocial y evaluacion del

entorno.

La NOM 035 brinda el beneficio de promover el bienestar de los colaboradores y las empresas
se sumen a las tendencias del mercado laboral de otorgar mejores condiciones laborales; y cuidar
su talento humano con modelos, o acciones, que ayuden a identificar y elementos para identificar
y analizar la prevencion de riesgos psicosociales, de acuerdo con el reglamento federal de riesgo

psicosocial y evaluacion del entorno.
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Finalmente, la NOM 035 deberia considerarse como un compromiso de las empresas para
promover y establecer un mejor ambiente laboral alineandose al propio objetivo de la norma para

un entorno organizacional favorable. No deberia ser percibida como una obligacion méas a cumplir.

2.8 Conceptos clave NOM-035:

Acontecimiento traumatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo
que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad
fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo

sufre o lo presencia.

Violencia laboral.
Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que pueden dafiar

su integridad o salud.

Acoso, acoso psicoldgico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad,
la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y
persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion,
indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas,

las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima.

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente

al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas.
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Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones
del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de una vez y/o en diferentes

ocasiones).

Acontecimiento traumaético severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo
que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad
fisica de una o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo
sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud;

accidentes graves o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

Autoridad laboral: Las unidades administrativas competentes de la Secretaria que realizan
funciones de inspeccion y vigilancia en materia de seguridad y salud en el trabajo, y las

correspondientes de las entidades federativas, que actien en auxilio de aquéllas.

Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde
se realicen actividades de explotacién, aprovechamiento, produccion, comercializacién, transporte
y almacenamiento o prestacidn de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una

relacion de trabajo.

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones inseguras
0 peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de los factores de riesgo ergonémico
0 psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros
circundantes al centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia de

seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.
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Accidentes de trabajo: Son problemas que han crecido por un modelo econémico que
privilegia la competitividad y productividad por encima de la salud y vida de los trabajadores, sin
que sea prioridad de las autoridades federales, sindicatos o empresas, se debe crear consciencia en
los obreros y patrones sobre la importancia de prevenir accidentes y enfermedades en los centros de

trabajo.

Incumplimiento de la NOM 035: Con el fin de asegurar que las empresas en México
implementen correctamente la NOM 035, la STPS puede realizar auditorias y evaluaciones de
cumplimiento de las primeras fases de la norma. Dichas fases incluyen la implementacion de las
politicas de prevencion y atencidn de afecciones psicosociales y la implementacion del cuestionario

para identificar a los trabajadores afectados.

La STPS puede revisar si la empresa en cuestion cre6 las politicas internas correspondientes a
los resultados de su analisis, las difundieron correctamente entre sus colaboradores, realizaron los
cuestionarios, etc. De no haber cumplido con los requisitos de la NOM 035, cualquier empresa
puede ser acreedora a una multa por infraccién administrativa de incumplimiento, la cual puede ser
acumulativa. Si después de un afio la STPS encuentra los mismos incumplimientos, la multa es

mayor por reincidencia.

¢Como se aplican los examenes y evaluaciones segun la NOM 035?
Al principio de este articulo se menciond que las empresas pueden acudir a una unidad de

verificacion acreditada y aprobada para evaluar el cumplimiento de la norma.
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El mismo procedimiento es el que seguiran los representantes de la autoridad cuando ellos hagan
auditoria. La base de dicha evaluacidn son las visitas presenciales que el auditor realizara al centro

de trabajo.

2.9 Implementacion del clima organizacional en las empresas basado en el Nom-035.

Clima Organizacional.
Schneider y Reichers (1983), el clima organizacional se refiere a las descripciones individuales del

marco social o contextual de la organizacién de la cual forman parte los trabajadores.

Clina organizacional

Es el ambiente de la institucion

Modo en que los integrantes perciben a la organizacion y es consecuencia de

diversos factores.

!

Cultura Recursos |[Condiciones Trato hacia Politicas

organizacional disponibles || laborables los empleados internas

Area de RR. HH.

Evalua el nivel de satisfaccion

de los empleados para encontrar
Clima organizacional una solucion en caso de descontento Clima organizacional
= 2 < desfavorable
z - L4
empleados mas =
motivados Empleados desmotivados
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El clima organizacional formado por un conjunto de atributos y expectativas las cuales describen
a la organizacion en términos de caracteristicas, resultados del comportamiento, contingencias y

algunas de sus caracteristicas importantes de considerar para su definicion y medicion:

»  Se refiere a respuestas perceptuales como descripciones primarias mas que evaluaciones
del ambiente organizacional.

» El grado de exclusividad de los reactivos, escalas y constructos son a nivel macro, mas que
a uno micro.

* Las unidades de analisis tienden a ser atributos de la organizacién o de

subsistemas especificos mas que a nivel individual

»  Las percepciones tienen consecuencias potenciales en el comportamiento

Clima organizacional.

»  Definicion conceptual: Conjunto de atributos percibidos de una organizacion y, 0 sus
subsistemas, 0 ambos, que determinan el comportamiento de los trabajadores y que pueden ser
inducidos de forma que la organizacion y sus subsistemas, 0 ambos, sean acordes con sus miembros

o el entorno (Hellriegel, 1974).

» El clima organizacional refleja como se sienten los empleados de la empresa: si estan
estresados, satisfechos, frustrados, enfadados, etc. También permite identificar las causas de
aquello que sienten, de modo que se pueden identificar areas de mejora que permiten crear un

ambiente laboral positivo.
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*  Puede medirse con encuestas de clima laboral, aunque hay mas herramientas de las que puedes

echar mano, como las entrevistas, la observacion o los grupos focales.

Procedimiento y descripcion de actividades realizadas.

Se muestran las actividades que se realizaron a lo largo de la instancia del hospital Covadonga
& centros de diagndsticos dentro del area de recursos humanos donde se llevo acabo la elaboracion
y trabajo de las encuestas laborales de la NOM-035. En el cual se empez0 a realizar el 22 de agosto

del presente afio.

A continuacion se muestra el cronograma de actividades:

Cronograma de actividades

N2 ACTIVIDADES SENhES
1({2)|3|4|5|]6]|7|8]9]|10[11(12]13]14]15
1 Revision de las areas con mas inconformidades E
2 Asistencia a capacitaciones, para conocer las areas P
afectadas R
Realizacion de actividades dentro del dreas de P
3
recursos humanos R -

, -, P

" Elaboracion y contestacion de las encuestas. = l
Ny . . P
s Aplicacién de los cuestionarios a los colaboradores R
Recopilacion de los resultados obtenidos en las P
6 encuestas R
p
R

Realizacion del andlisis y entregar resultados

Tabla 1. Cronograma de actividades
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CAPITULO 3 DESCRIPCION DE LA NOM-035

3.1 Norma
Se conoce como norma a la regla o un conjunto de estas, una ley, una pauta o un principio que
se impone, se adoptan y se debe seguir para realizar correctamente una accion o también para

guiar, dirigir o ajustar la conducta o el comportamiento de los individuos.

(NOM): Normas Oficiales Mexicanas

LA NOM-035, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad establecer las
caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos puedan constituir un riesgo
para la seguridad de las personas o dafar la salud humana; asi como aquellas relativas a

terminologia y las que se refieran a su cumplimiento y aplicacion.

3.2 Definicién de la Nom-035.
Aspecto de la concepcion, organizacién y gestion del trabajo asi como su contexto social y
ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicologicos en los

trabajadores.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se

promueve el apoyo mutuo en la solucion de problemas de trabajo entre trabajadores,
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Superiores y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir un apoyo social
practico y oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la relacion supervisores-trabajadores;
propiciar la ayuda mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades culturales y del deporte,

y proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para prevenir
y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las précticas opuestas al
entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones

implementadas para darles seguimiento.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y compromisos
que establece el patrén para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para
la promocion de un entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura en la

que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Objetivo de la nom-035-stps-2018.
En apego a lo establecido por el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
objetivo es “Establecer elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo

psicosocial, para promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo”.
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3.2.1 Descripcion de la NOM-035

Aspecto de la concepcidn, organizacion y gestion del trabajo asi como su contexto social y
ambiental que tiene la potencialidad de causar dafios fisicos, sociales o psicoldgicos en los

trabajadores.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se
promueve el apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre trabajadores, superiores
y/o subordinados. Algunos ejemplos de medidas para constituir un apoyo social practico y
oportuno en el lugar de trabajo son: afianzar la relacién supervisores-trabajadores; propiciar la
ayuda mutua entre los trabajadores; fomentar las actividades culturales y del deporte, y

proporcionar ayuda directa cuando sea necesario, entre otros.

Medidas de prevencion y acciones de control: Aquellas acciones que se adoptan para prevenir
y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las practicas opuestas
al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones

implementadas para darles seguimiento.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales: La declaracion de principios y compromisos
gue establece el patron para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y
para la promocién de un entorno organizacional favorable, con el objeto de desarrollar una cultura

en la que se procure el trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.
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Objetivo de la nom-035-stps-2018: En apego a lo establecido por el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el objetivo es “Establecer elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, para promover un entorno organizacional favorable

en los centros de trabajo”.

3.3 Implementacion de la NOM-035

Dado que la NOM 035 es una nueva medida para cumplir con ella e implementarla en un

proceso complejo que debe incluir los 6 pasos siguientes:

1. Comunicacién y consentimiento: Debes informar a tus colaboradores sobre el proposito
de responder los cuestionarios requeridos por la NOM 035. Como es natural, posiblemente
sientan miedo de contestar con sinceridad, por lo cual debes aclarar que la empresa no los
perjudicara por sus respuestas, sino que, al contrario, su honestidad contribuira a crear un
mejor ambiente de trabajo. Después de informarles en qué consiste el cuestionario y cual
es su proposito, debes recolectar la firma de consentimiento que dio cada colaborador para

participar en la encuesta.

2. Registra colaboradores afectados: La NOM 035 exige que identifiques si en tu empresa
hay colaboradores que han experimentado eventos traumaticos relacionados a su trabajo.
Para identificarlos, es necesario que todos los integrantes de tu organizacién respondan un

cuestionario que contenga preguntas al respecto.
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3. ldentifica factores de riesgo psicosocial y evalta el entorno laboral: Este paso también
incluye realizar encuestas a tus colaboradores. Si tienes entre 16 y 50 colaboradores, todos
deben responder el cuestionario de riesgos psicosociales; si tu empresa tiene mas de 50

colaboradores, puedes realizar la encuesta a una muestra representativa de tu fuerza laboral.

Existen dos tipos de cuestionario: el Ay el B. El cuestionario A va dirigido a los colaboradores
gue no son operadores o personal auxiliar, mientras que el cuestionario B si va dirigido a estas

categorias de colaboradores.

Los cuestionarios que exige la NOM 035 abarcan varias facetas del entorno organizacional,
incluyendo factores como:

» Lacargade trabajo

+ Lalongitud de las jornadas laborales

» Elestilo de liderazgo

« Laviolencia laboral

«  El nivel de riesgo para el bienestar fisico

«  El tiempo promedio de desplazamiento al centro de trabajo

« El acceso a servicios de salud

« Las caracteristicas del colaborador (geénero, edad, escolaridad, tiempo en la empresa o

organizacion, etc.)

4. Interpretay analiza los resultados: Después de realizar las encuestas correspondientes,
debes encargarte de analizar e interpretar los resultados para identificar claramente cuales

son los factores de riesgo psicosocial que estan latentes en tu empresa.
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El mero registro de las respuestas de los cuestionarios no es suficiente, ya que debes crear
una estrategia eficiente para mejorar las condiciones de trabajo de tus colaboradores. Para
esto, es necesario comprender a profundidad como interactta tu personal con la cultura
organizacional de tu empresa y en qué medida se desempefia en un ambiente laboral

favorable.

5. Establece politicas de prevencion y atencidén: Una vez que conoces el estado de tu
ambiente laboral e identificaste los factores de riesgo psicosocial que enfrentan tus
colaboradores, la NOM 035 pide que elabores una politica de prevencion de estos riesgos
y de atencion a los colaboradores afectados. Algunos de los elementos que pueden incluir

estas politicas son los siguientes:

«  Promover el respeto y la cordialidad entre tus colaboradores

« Incrementar el reconocimiento por el trabajo realizado

« Establecer sanciones para quienes perpetran violencia o acoso laborales

» Aclarar cudles son las responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacion

»  Ofrecer apoyo por parte de RH para la resolucion de conflictos interpersonales

«  Abrirun buzon de quejas y sugerencias a traves del cual los colaboradores puedan expresar
sus preocupaciones

»  Establecer canales de comunicacion para informar a la fuerza de trabajo de cambios en la

organizacion, noticias, fechas importantes, etc.
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6. Atencidn psicoldgica: Una vez que analizaste el ambiente laboral de tu organizacion, la
NOM 035 recomienda que tomes ciertas medidas para atender a los colaboradores que

sufrieron eventos traumaticos en su ambiente de trabajo.

Si algun miembro de tu organizacion padece alguna afeccion psicosocial como resultado
del desempefio de su trabajo, es obligacion de la empresa empleadora proveerle los medios
para acudir a una valoracién psicoldgica y médica para atender sus afecciones, ya sea con

una institucion publica o privada.

3.4 La NOM 035 en Recursos Humanos

A pesar de que la NOM 035 representa nuevos retos al integrar nuevos procesos a la
administracion de las empresas, es una medida necesaria para la mayor parte de las organizaciones
en México. Un estudio realizado por el IMSS revel6 que el 75% de las personas mexicanas
experimenta fatiga por estrés laboral, lo cual nos dice que, como empresas, podemos dedicar mas
atencion al bienestar de nuestros colaboradores, a pesar de que esto implique enfrentar ciertas

dificultades.

Sabemos que, muchas veces, las personas que trabajan en el area de Recursos Humanos forman
parte de los colaboradores fatigados, por lo cual adoptar tecnologia para la gestion de RH podria
ser una gran solucion. La simplificacion de procesos libera tiempo que puedes dedicar a estrategias
de mejora de la cultura organizacional de tu empresa, tanto para el cumplimiento de la NOM 035

como para crear un lugar de trabajo maés feliz.
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Realizacioén de actividades dentro del area de recursos humanos:

Asi mismo se realizaron varias actividades dentro del area de recursos humanos, como ayudante
del area se realizaron lo que fue el registro y control de expedientes completamente organizados
que no les faltara ninguna documentacion, asi mismo se llevé todo el proceso de reclutamiento,
seleccion, entrevistas, induccion y contratacion de todos los nuevos colaboradores del hospital,
también estuve trabajando con lo que son las ndminas en organizarlas, y entregandolas en sus

jefaturas correspondientes.

3.5 Asistencia a capacitaciones, para conocer las areas afectadas
Se realiz6 un recorrido por todo el hospital y se fueron registrando las areas afectadas como lo
fueron el area de limpieza, las admisiones, cafeteria, farmacia entre otras, se realiz6 un analisis

para identificar los focos rojos y poder enfocarnos en esas areas.

Se programaron capacitaciones en el cual asistieron los colaboradores del hospital se pudieron
identificar algunos problemas, asi mismo se puedo interactuar con él personas y poder tener una
muy buena capacitacion de seguridad e higiene y riesgos psicosocial. Asi mismo como se

realizaron esas dos capacitaciones, se realizaron entre otras no tan importantes para el proyecto.

3.6 Elaboracién y contestacion de las encuestas.
Durante el avance de las semanas se llevo acabo la elaboracion de las encuestas de la NOM-035
se trabajo con ayudad de la encuesta que presenta la mismo NOM que es la encuestas psicosociales

y riesgos de trabajo.
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Una vez realizada las encuestas se realizo el proceso de contestar las encuestas con 15

colaboradores de diferentes areas de las afectadas.

La evaluacion NOM 035
Se realizd bajo las entrevistas al personal de la empresa y a la solicitud de evidencias basadas en
documentos. Por ello es muy importante que cuentes con los registros necesarios para demostrar el

cumplimiento.

La norma establece que las evidencias documentales o los registros a los que haga referencia la
NOM 035 pueden exhibirse de modo impreso o en medios electronicos, los registros deben

conservarse al menos por un afio.

Las entrevistas se realizan a los trabajadores que el responsable de la inspeccion decida de modo
aleatorio. Se aplicara una entrevista para las empresas con menos de 15 trabajadores, dos para las

de més de 16 y tres para las que tengan mas de cincuenta.

En caso de el centro de trabajo tenga mas de 105 colaboradores, se realizard una entrevista por

cada 35 trabajadores. Esto hasta alcanzar un maximo de 15 entrevistas.

La evaluacion del entorno organizacional favorable solo aplica en centros de trabajo con mas de 50
trabajadores y debe comprender:
* El sentido de pertenencia del personal

* La formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas.
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» La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores.
* La participacion proactiva.

 La comunicacion entre el patron, sus representantes y los trabajadores.

La distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares y la
evaluacion.
* El reconocimiento del desempefio.
La evaluacion de conformidad de la NOM-035 se basa en la cantidad de trabajadores en el centro

de trabajo.

3.6.1 Aplicacidn de los cuestionarios a los colaboradores

Se aplicaron las encuestas de la NOM-035 riesgos psicosociales y factores de riesgo a lo que
fueron 15 colaboradores de diferentes areas, como la de limpieza, las admisiones, farmacia y
cafeteria y con la aplicacion de la encueta podemos ver cual es el problema principal que esta

afectando el clima organizacional de la empresa.

3.6.2 Recopilacién de los resultados obtenidos en las encuestas

Una vez de que fueron aplicadas las encuestas, nos dimos a la tarea de revisar cada una de las
encuestas que estuvieran contestadas y que no se repitieran las respuestas un una mismas pregunta
de lo contrario no se haria valida la respuesta, una vez revisada todas las encuestas con ayuda de
la capacitadora del area de recursos humanos estuvimos calificando las encuestas y viendo cuales
eran los colaboradores con calificaciones desde la mas alta hasta la mas baja y consigo mismo

tomar cartas en el asunto con los colaboradores de calificaciones bajas y medias bajas.
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Resultados de las encuestas aplicadas

1. Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y

las responsabilidades que tiene.

Preguntas:

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico.

Me preocupa sufrir un accidente de trabajo.

Considero gue las actividades que realizo son peligrosas.

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme tiempo adicional a mi turno.
Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar.

Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo acelerado.

Mi trabajo requiere que memoricé mucha informacion.

Mi trabajo exige que este muy concentrado.

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo.

| Copiar

0

te  Mitrabajo exige que
atienda varios asuntos a
mismo tiempo

Fig. 5 Resultados realizados de las encuestas
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2. Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y

las responsabilidades que tienen.

Preguntas:

En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor.

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area de trabajo.
En mi trabajo me dan 6rdenes contradictorias.

Considero gue en mi trabajo me piden hacer cosas innecesarias

|_D Copiar
8 B Siempre M Casisiempre M Algunas veces [ Casinunca [l Nunca
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En mi trabajo soy Respondo ante mi jefe por los En mi trabajo me dan Considero que en mi trabajo
responsable de cosas de resultados de toda mi drea de ordenes contradictorias me piden hacer cosas
mucho valor trabajo innecesarias

Fig. 6 Resultados realizados de las encuestas
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3. Las siguientes preguntas estan destinadas a su trabajo y sus responsabilidades familiares.

Preguntas:

e Trabajo horas extras méas de tres veces a la semana.
e Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de semana.

e Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y perjudica mis actividades familiares o
personales.

e Pienso en las actividades familiares o personales cuando estoy en mi trabajo.

LD Copiar
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Fig. 7 Resultados realizados de las encuestas
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4. Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones que pueden tomar en su

trabajo.
Preguntas:
e Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades.
e En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto.
e Durante mi trabajo puedo tomar pausas cuando las necesito.
e Puedo decidir la velocidad a la que quiero realizar mis actividades en mi trabajo.
e Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo en mi trabajo.

'S

N

LD |_D Copiar
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Mi trabajo permite que En mi trabajo puedo Durante mi trabajo puedo  Puedo decidir la velocidad  Puedo cambiar el orden de
desarrolle nuevas aspirar a un mejor puesto  tomar pausas cuando las  a la que quiero realizar mis  |as actividades que realizo
habilidades necesito actividades en mi trabajo en mi trabajo

Fig. 8 Resultados realizados de las encuestas
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5. Las preguntas siguientes consideran las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

Preguntas:

e EIl espacio donde trabajo me permite realizar mis actividades de manera segura e
higiénica.

e Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico.

e Considero que en mi trabajo se aplican las normas de seguridad y salud en el trabajo.

e Considero que las actividades que realizo son peligrosas.

@ Copiar
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Fig. 9 Resultados realizados de las encuestas
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6. Lassiguientes preguntas estan relacionadas con la capacidad e informacidn que recibe sobre

su trabajo.
Preguntas:
e Me informo con claridad cuales son mis funciones.
e Me explican claramente los resultados que debo obtener en mi trabajo.
e Me informan con quien puedo resolver problemas o asuntos de trabajo.
e Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi trabajo.
e Recibo capacitacion atil para hacer mi trabajo.

l |_D Copiar
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Fig. 10 Resultados realizados de las encuestas
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7. Las siguientes preguntas se refieren a las relaciones con sus compafieros de trabajo y su

jefe.

Preguntas:

e Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones.

e Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se presentan en el trabajo.

Puedo confiar en mis comparieros de trabajo.

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los compafieros colaboran.

Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades.

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin interrupciones.

Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo.

Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o ridiculizaciones.

Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones de trabajo y en la toma de
decisiones.

Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme parecer un mal trabajador.

Me bloquean o impiden las oportunidades que tengo para obtener ascenso 0 mejoras en
mi trabajo.

Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros trabajadores.

He presenciado actos de violencia en mi centro de trabajo.

Entre comparieros solucionamos los problemas de trabajo de forma respetuosa.

En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo.

B Siempre M Casi siempre Algunas veces WMl Casinunca [l Nunca
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Fig. 11 Resultados realizados de las encuestas
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8. Las siguientes preguntas estan relacionadas a la informacion que reciben sobre su
rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le

ofrecen su trabajo.

Preguntas:

e Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo.

La forma como evallan mi trabajo en mi centro de trabajo me ayuda a mejorar mi
desempefio.

En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario.

El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que realizo.

Si obtengo los resultados esperados en mi trabajo me recompensan o reconocen.
Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer laboralmente.

Considero que mi trabajo es estable.

En mi trabajo existe continua rotacion de personal.

Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo.

Me siento Comprometido con mi trabajo.

0 D Copiar
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Fig. 12 Resultados realizados de las encuestas



9. Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion al cliente y usuarios.

Pregunta:

e (En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios?
e Si
e No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios?

15 respuestas

® s
® NO

Fig. 13 Resultados realizados de las encuestas
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10. Responde las siguientes preguntes.

Preguntas:
e Atiendo clientes o usuarios muy enojados.
e Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda o enfermas.
e Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos distintos a los mios.

@ Copiar
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Fig. 14 Resultados realizados de las encuestas



11. Responde las siguientes preguntas.

e Soy jefe de otros trabajadores?
o Si
No

Soy jefe de otros trabajadores?

15 respuestas

@ s
® NO

66,7%

Fig. 15 Resultados realizados de las encuestas 12.
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12. Responde las siguientes preguntas.

Preguntas:

e Comunica tarde los asuntos de trabajo.
e Dificulta el logro de los resultados del trabajo.
e Ignora las sugerencias para mejorar su trabajo.

Il Siempre WM Casisiempre I Algunas veces [l Casinunca

LD Copiar

Bl Nunca

Comunica tarde los asuntos de trabajo Dificulta el logro de los resultados del
trabajo

Ignora las sugerencias para mejorar su
trabajo

Fig. 16 Resultados realizados de las encuestas
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Una vez obtenido los resultados ya revisados y analizados, entregamos las encuestas y

resultados obtenidos al gerente del departamento de recursos humanos quien se encargara de darle

seguimiento a las areas con baja calificaciones para poder tener un mejor manejo y mejoramiento

en su clima organizacional en el hospital.

Calificaciones
Calificaciones
Categoria Dominio Dimension Items Suma de| Total Nivel de Riesgos Carga Total Nivel de
los Items Dominio por Dominio Riesgos por
Condiciones en el Condiciones peligrosas e inseguras 1,3 0
Ambiente de trabajo ambiente de trabajo Condiciones deficientes e insalubres 2,4 4
Trabajos peligrosos 5 0 4 Nulo o despreciable 4 Nulo
Cargas cuantitativas 6,12 8
Ritmo de trabajo acelerado 7,8 6
. Carga mental 9,10,11 12
Carga de trabajo - - -
Cargas psicologias emocionales 65,66,67,68 3
Factores propios de la Cargas de alta responsabilidad 13,14 8
actividad carga contradictorias o inconsistencias 15,16 8 45
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25,26,27,28 12
Falta de control sobre el |limitanda o nula posibilidad de desarrollo 23,24 0
trabajador Insuficiente participacién y manejo del cambio 29,30. 6
Limitada o inexistente capacitacion 35,26 3 21 Alto 66
Organizacion del Jornadas de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18 8 8
tiempo de trabajo |[Interferencia en la relacion|Influencia del trabajado fuera del entro laboral 19,2 8
de trabajo- familia Influencia de las responsabilidades familiares 21,22 7 15 23
Liderazgo Escaza claridad de funciones 31,32,33,34 4
Caracteristicas de liderazgo 37,38,39,40,41 15
19 Alto
Liderazgo y relaciones Relaciones sociales en el trabajo 42,43,44,45,46 5
en el trabajo Relaciones en el trabajo  |Deficiencia relacionada con los|
colaboradores que supervisa 69,70,71,72 11 16 Medio
Violencia Violencia laboral 57,58,59,60,61,62,63,64 5 5 Nulo o despreciable 40 Medio
Escaso o nulo retro alineacion del desempefio
Reconocimiento del 47,48 5
Entorno desempefio
organizacional Escaso o nulo reconocimiento y competencia 49,50,51,52 16 21
Insuficiente sentido de Limitado sentido de pertenencia 55,56 1
pertenecias e inestabilidad |Inestabilidad laboral 53,54

75<C<99

99<C<140

Tabla 2 Calificacion de la encuesta
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Grupos : Dimension,

Dominio y Categorfa

Calificaciones

Categoria Dominio Dimension Items Suma de los Total Nivel de Riesgos Carga Total | Nivel de Riesgos por
Items Dominio por Dominio Categoria
Condiciones en el |Condiciones peligrosas e inseguras 1,3 0
Ambiente de trabajo | ambiente de trabajo|Condiciones deficientes e insalubres 2,4 4 4 nulo o despreciable 4 nulo o despreciable
Trabajos peligrosos 5 0
Cargas cuantitativas 6,12 6
Ritmo de trabajo acelerado 7,8 6
Carga de trabajo Care me'ntal - - 210,11 2 33 alto
Cargas psicologias emocionales 65,66,67,68 4
Factores propios de la| Cargas de alta responsabilidad 13,14 7
actividad carga contradictorias o inconsistencias 15,16 5 50 alto
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25,26,27,28 1
Falta de control |limitanda o nula posibilidad de desarrollo 23,24 3 .
sobre el trabajador |Insuficiente participacion y manejo del cambio 29,30. 5 4 medio
Limitada o inexistente capacitaciéon 35,26 8
Jornadas de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18 4 4 alto
Organizacién del Interferencia en la|Influencia del trabajado fuera del entro laboral 19,2 6 10 14
tiempo de trabajo | relacién de trabajo- |Influencia de las responsabilidades familiares 21,22 4
Liderazgo Escaza claridad de funciones 31,32,33,34 8 17 alto
Caracteristicas de liderazgo 37,38,39,40,41 9
Liderazgoy Relaciones en el Relaciones sociales en el trabajo 42,43,44,45,46 10 36 medio
relaciones en el trabajo Deficiencia relacionada con los| 6 16 medio
trabajo colaboradores que supervisa 69,70,71,72
Violencia Violencia laboral 57,58,59,60,61,62,63,64 3 3|nulo o despreciable
Escaso o nulo retro alineacion del desempefio 7
Reconocimiento del 47,48 2
Entorno desempefio 13
b Escaso o nulo reconacimientoy competencia 49,50,51,52 33
Insuficiente sentido |Limitado sentido de pertenencia 55,56 6 13
de pertenecias |Inestabilidad laboral 53,54 7

75<C<99

99<C<140

Tabla 3 Calificaciones de las encuestas

137

Alto




Resultados

64

Calificaciones

Categoria Dominio Dimensién Items Suma de los Total Nivel de Riesgos| Carga Total | Nivel de Riesgos por
Items Dominio por Dominio Categoria
Condiciones en el [Condiciones peligrosas e inseguras 1,3 0
Ambiente de trabajo ambiebnte de | condiciones deficientes e insalubres 2,4 1 1 1
trabajo
! Trabajos peligrosos 5 0 Nulo o despreciable Nulo o despreciable
Cargas cuantitativas 6,12 2
Ritmo de trabajo acelerado 7,8 3
Carga mental 9,10,11 3
Carga de trabajo 14
Cargas psicologias emocionales 65,66,67,68 0
Factores propios de la Cargas de alta responsabilidad 13,14 6 - o
ajo
actividad carga contradictorias o inconsistencias 15,16 0 Nulo o despreciable !
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25,26,27,28 0
Falta de control limitanda o nula posibilidad de desarrollo 23,24 0
. 1
sobre el trabajador |Insuficiente participacién y manejo del cambio  |29,30. 1
Limitada o inexistente capacitacion 35,26 0 Nulo o despreciable
Organizacién del [Jornadas de trabajo|Jornadas de trabajo extensas 17,18 1 1
tiempo de trabajo || terferencia en la/nfluencia del trabajado fuera del entro laboral 19,2 2 4 5
relacion de trabajo-|influencia de las responsabilidades familiares 21,22 2
Liderazgo Escaza claridad de funciones 31,32,33,34 0 0
Caracteristicas de liderazgo 37,38,39,40,41 0 Nulo o despreciable
. Relaciones sociales en el trabajo 42,43,44,45,46 1
Liderazgo y Relaciones en el . :
relaciones en el i Deficiencia  relacionada  con  los| 4
trabajo colaboradores que supervisa 69,70,71,72 Nulo o despreciable 4 Nulo o despreciable
Violencia Violencia laboral 57,58,59,60,61,62,63,64 0 0 Nulo o despreciable
Escaso o nulo retro alineacién del desempefio
Reconocimiento 47,48 0 9
EnTorno del desempefio
L Escaso o nulo reconocimiento y competencia 49,50,51,52 0 Nulo o despreciable 3 Nulo o despreciable
organizacional
Insuficiente sentido|Limitado sentido de pertenencia 55,56 0 3
de Inestabilidad laboral 53,54 3 Nulo o despreciable

75<C<99

99<C<140

Tabla 4 Calificaciones de las encuestas

28

Nulo
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Grupos : Dimensién, Dominio y Categoria

Calificaciones

Categoria Dominio Dimension Items Suma de los| Total Dominio | Nivel de Riesgos por Carga Total Nivel de Riesgos por
Items Dominio Categoria
Condicif enel de |Condici peligrosas e inseguras 13 1
Ambiente de trabajo trabajo Condiciones deficientes e insalubres 2,4 2 4 Nulo o despreciable 4 Nulo o despreciables
Trabajos peligrosos 5 1
Cargas 6,12 4
Ritmo de trabajo acelerado 7,8 3
Carga mental 9,10,11 9
Carga de trabajo 20
E y Cargas psicologias emocionales 65,66,67,68 0
Factores propios de la Cargas de alta responsabilidad 13,14 2
actividad carga contradictorias o inconsistencias 15,16 2
Falta de control y autonomia sobre el trabajo 25,26,27,28 3
Falta de control sobre el limitanda o nula posibilidad de desarrollo 23,24 3
(e Insuficiente participacion y manejo del cambio 29,30. 3 13
Limitada o inexistente capacitacion 35,26 4
Organizacion del tiempo de Jornadas de trabajo Jornadas de trabajo extensas 17,18 0 0 Nulo o despreciable
trabajo Interferencia en la relacion de  [Influencia deltrabajado fuera del entro laboral 19,2 2 5
trabajo- familia Influencia de fas responsabilidades familiares 21,22 3
Liderazgo Escaza claridad de funciones 31,32,33,34 1 7 Nulo o despreciable
Liderazgo y r anel Caracteristicas de liderazgo 37,38,39,40,41 6
e — Relaciones sociales en el trabajo 42,43,44,45,46 4 1 Nulo o despreciables
Relaciones en el trabajo Deficiencia  relacionada  con o 4 Nulo o despreciable
colaboradores que supervisa 0
69,70,71,72
Violencia Violencia laboral 57,58,59,60,61,62,63,64 0 0 Nulo o despreciable
Reconocimiento del desempefio Escaso o nulo retro alineacion del desempefio 4
47,48
T 14 Alto
Entorno organizacional Escaso o nulo imi y 49,50,51,52 17 Medio
Insuficiente sentido de Limitado sentido de pertenencia 55,56 0 3 Nulo o despreciable
pertenecias e inestabilidad ||nestabilidad laboral 53,54 3
Total 70 70 70

755C<99

992C<140

Tabla 5 Calificaciones de las encuestas

Riesgo Total
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Conclusiones
Podemos concluir la implementacion de la NOM-035 ya que te da muchos beneficios que a lo

largo te ayudara a crear un mejor ambiente dentro de la empresa y por ende un mejor rendimiento.

Podemos encontrar los problemas que los trabajadores viven dia a dia y areas de oportunidad

que a simple vista permanecian escondidas.

Por lo tanto, no veas a esta norma solamente como si fuera una obligacion y aprovecha los
beneficios que esta te ofrece para poder implementar mejoras que a la larga beneficiaran a la
empresa de manera significativa. Los factores de riesgo psicosocial, promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender las practicas opuestas al entorno organizacional

favorable y los actos de violencia laboral.

Asi mismo podemos identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos
traumaticos severos durante o con motivo del trabajo y canalizarlos para su atencion, es importante

estar actualizando las encuestas del clima organizacional para las nuevas empresas.

Permite destacar los logros de tus trabajadores creando un vinculo mas fuerte entre empresa y

colaborador.

A ninguna persona le gusta que su trabajo no sea reconocido y el poder destacarlo ayudaria a
mejorar ese impulso por entregar un mejor trabajo que por ende ayudaria a mejorar la productividad

dentro de la empresa.
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Y una vez teniendo en cuenta la motivacion en el personal podemos obtener un mejor
rendimiento como empresa y mejorara mucho lo que es el clima organizacional en la empresa ya
es un factor principal para una buena convivencia entre las areas ya que es algo de lo que hablamos
al inicio que teniamos muchas inconformidades entre jefaturas y colaborares de las distintas areas

del hospital.

A este mismo modo quiero concluir también que no solo un riesgo psicosocial puede ser un
factor de riesgo, mas sin embargo es importante que las empresas grandes lo realice cada cierto
periodo de tiempo para ver como va la evolucion de su clima organizacional ya que son empresas
grandes que usualmente no lo toman con importancia y lo dejan pasar por alto a lo que es algo que

les puede afectar mas adelante.

En el departamento de recursos que fue el departamento donde se realizé lo que fue el proyecto
de la implementacion de clima organizacional en las empresas basado en la NOM-035 quien fue
una parte fundamental ya que el departamento de recursos humanos constantemente esta viendo lo
que es la problematica del personal y asi mismo poder darle solucion. Constantemente se ven ese
tipo de problemas traumaticos o psicosociales con el personal ya sea operativo o administrativo del

hospital Covadonga.

También es la identificacidn de colaboradores vulnerables por el tipo de actividades que realizan
en su puesto de trabajo, sabemos que existen puestos de trabajo que por su naturaleza estan mas

expuestos a sucesos traumaticos o que ya hayan sido expuestos a ellos.



68

La aplican encuestas que tenemos con la norma actualmente; cumplimos con la evaluacion de
todos los aspectos que marca la NOM-035, disponemos de su correcta documentacion y obtenemos

una calificacion aprobatoria.

Una estrategia de Desarrollo Organizacional se potencializa al complementarla con: una mejor
comunicacion Interna, la sensibilizacion de los colaboradores, con la creacion de conciencia, la
implementacién de los programas de prevencién y bienestar, lo cual, fortalece la cultura

organizacional.

El proposito de implementarla e impactar positivamente en el ambiente de trabajo, la

productividad y la salud de la empresa.

También puede ayudar a reducir el ausentismo laboral, es decir la presencia fisica en el trabajo
pero con baja productividad debido a factores de estrés o insatisfaccion laboral. También puede

ayudar a reducir los costos asociados con la rotacion de personal y los conflictos laborales.

Es importante destacar que la implementacién de la norma, no es sélo una obligacion legal, sino
que también es una herramienta para mejorar el bienestar de los empleados y aumentar la
productividad de la empresa. Es importante para prevenir y controlar los factores de riesgo

psicosocial en el ambiente laboral, mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la productividad.
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Las recomendaciones
Es de acuerdo con la Norma-035, el tipo de acciones que deberan realizarse, Las acciones se centran
en el plano organizacional e implican actuar sobre la politica de prevencion de riesgos psicosociales
del centro de trabajo, la organizacion del trabajo, las acciones para disminuir los efectos de los factores

de riesgo psicosocial, prevenir la violencia laboral y propiciar el entorno organizacional favorable.

» Con respecto al cuestionario y las medidas de control respecto a las cargas de trabajo
deberén comprender:

La revision y supervision que la distribucion de la carga de trabajo se realice de forma equitativa

y considerando el nimero de trabajadores, actividades a desarrollar y su capacidad que tiene para

realizar sus actividades laborales.

Asi mismo las actividades para planificar el trabajo, considerando el proceso productivo, de
manera que se tengan las pausas o periodos necesarios de descanso, rotacion de tareas y otras

medidas necesarias para evitar ritmos de trabajo acelerados.

Asi mismo proponer procedimientos que definan claramente las tareas y responsabilidades.

» Enrelacion con el equilibrio en la relacién trabajo y familia.

Acciones para involucrar a los trabajadores en la definicion de los horarios de trabajo cuando
las condiciones del trabajo que lo permitan y apoyos a los trabajadores, de manera que puedan

atender emergencias familiares, mismas que el trabajador tendra que comprobar.
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Promocién de actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con los

trabajadores.

Respecto al reconocimiento en el trabajo deberan contar con mecanismos que permitan.
Reconocer el desempefio sobresaliente (superior al esperado) de los trabajadores.
Difundir los logros de los trabajadores sobresalientes.

En caso expresar al trabajador sus posibilidades de desarrollo.

Teniendo en cuenta los puntos sobre el ambiente laboral y la comunicacion, se proponen las

sugerencias:

Para evitar la sobrecarga de trabajo se podrian repartir las actividades entre los

comparieros de trabajo y que realicen las actividades generales de la empresa.

Realizar un mecanismo de quejas y sugerencias para la mejora continua de la empresa,
Ilevar su seguimiento, el estatus y nivel de importancia que incluso también podria ser

importante para algun departamento ya sea Recursos Humanos, Calidad o algan otro.

Realizar reuniones una vez a la semana para consultar las dudas que normalmente tienen
sobre las actividades, puede ser primero entre los jefes de departamento en donde todos
los departamentos puedan aportar puntos de vista diferentes y dar solucién a sus

problemas y después los lideres comunicarles toda la informacion a sus colaboradores.

Otra manera de reconocer el trabajo que realizan es brindarles un dia de descanso a la

persona que mayor desempefio haya demostrado en determinado periodo para que su
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motivacion aumente y sus compafieros quieran conseguir la misma oportunidad de

conseguir dicha meta.

Un punto importante de la NOM-035, es la integracion entre colaboradores, la creacion de
diferentes eventos que ayuden a la integracion dard como resultado a una mejor respuesta en la

relacion entre colaboradores y con ellos mejorara la seguridad y el ambiente de cada uno de ellos.

Al implementar programas de bienestar organizacional mejora la salud fisica y emocional de las

personas Yy por lo tanto mejoran las relaciones entre colaboradores.

Un ambiente laboral favorable genera una atmosfera de motivacion y entusiasmo que contribuye
a mejorar la productividad de los colaboradores, fidelizar el talento humano e incrementar el

rendimiento del negocio.

El ambiente de trabajo involucra no solo el espacio fisico donde se desenvuelven los
trabajadores, sino también otros aspectos como nivel de ruido, beneficios adicionales, relaciones
cordiales y respetuosa con pares, gerentes y subalternos, buena comunicacion interna y calidad del

aire, entre otros.

En este sentido, conseguir a largo plazo la satisfaccion de los trabajadores requiere un liderazgo
eficaz, asi como la aplicacion de estrategias que favorezcan un ambiente laboral diverso y

productivo que permita sentar las bases de una organizacién innovadora, exitosa y creativa.
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Propuesta de mejora
En una propuesta de mejora que tendrian que proponer seria un lugar de quejas y sugerencias en
la que el personal pueda expresar sus opiniones, inconformidades y mas que nada les den

seguimiento y soluciones a las situaciones que se presenten.

Otra propuesta que me gustaria propones es que traten de mejorar el ambiente de trabajo en las
areas de las admisiones ya que son donde mas se presentan las problematicas con respecto a sus
jefaturas al igual que con el area de limpieza que su principal problema es su jefatura y no se hace
nada al respecto, considero que las opiniones de las colaboradores deberan de ser escuchas y vistas

para solucionar esa situacion.

En la instancia que se estuvo realizando el proyecto de la implementacion del clima
organizacional en las empresas basado en la NOM-035 puede notar que hubieron muchos cambios
de mejora en el personal de ciertas areas y en otras no fueron tan favorables pero sé que les daran
seguimiento para su mejoramiento como empresa ya que tiene que tener un clima laboral para poder

lograr una certificacion.

Se propone un programa de capacitacion, redisefio de procesos, estrategias de comunicacion y
difusion de conocimiento, que involucren a personas con potencial para aumentar la productividad
ante las emergencias. Los referentes deben desarrollar habilidades gerenciales para asumir mayores
responsabilidades, se pretende generar un clima de confianza y compromiso para afrontar las etapas

de cambios.
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Propuesta para las admisiones:

» Aumentar la motivacion para enfrentar las emergencias.
» Formar equipos de trabajo para mejorar su convivencia.

» Generar un clima de confianza, participacion y compromiso entre colaboradores.

Implementar nuevas estrategias que sea facil para adaptar a los colaboradores como lo son:

» Programa de capacitacion y desarrollo de habilidades interpersonales.

Estrategia de difusion y transferencia de conocimiento.

» Estrategia de comunicacion.

* Programa de redisefio de procesos

Se intenta sensibilizar al equipo sobre la viabilidad de un equilibrio entre la carga de trabajo
laboral diariamente y los objetivos basada en el cambio, el rendimiento del equipo de trabajo e

impactan en los tiempos de entrega de las obligaciones.

El &rea de recursos humanos quien es el encargado de gestionar, checar y revisar como es que
opera las areas del hospital y poder dar propuestas de mejora para una buena convivencia entre
jefaturas y colaboradores, asi mismo ver que se encuentre con toda la seguridad e higiene y
proteccion para que tengan tantos riegos de trabajo y bajara un poco a la carga de trabajo para un

buen rendimiento entre colaboradores del hospital.
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Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Durante el desarrollo de este proyecto fui capaz de desarrollar y aplicar diversas competencias

para conseguir los objetivos propuestos en el que se mencionan las siguientes:

» Adaptabilidad

»  Trabajo bajo presion

+  Compromiso

» Trabajo en equipo

* Toma de decisiones

*  Comunicacién

*  Empatia

*  Organizacion

*  Resolucion de problemas

* Responsabilidad

» Actitud de servicio

* Inteligencia emocional

* Liderazgo

* Investigaciéon de campo
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Competencias de algunas asignaturas:
1. Taller de investigacion: En la materia de taller de investigacion fundamental para las

investigaciones realizadas durante el trabajo.

2. Gestion del capital humano: Ayudo mucho al entendimiento del proceso del trabajo ya que
el area en donde se estaba llevando a cabo la elaboracion del proyecto era el area de Recursos
Humanos, en los cuales realice un poco de lo que fue; el reclutamiento, la seleccion y la

contratacion.

3. Desarrollo organizacional: Nos ayuda a entender el comportamiento de las personas de
cada area del hospital y asi mismo podemos establecer estrategias y metas para alcanzar el

objetivo establecido y enfocado que se tiene en mente.

4. Funcion administrativa: es la base principal para ir iniciando y seguir con el proceso
administrativo, asi mismo nos sirve de ayuda durante la elaboracion del trabajo, se utilizé
para realizar el organigrama, tener una planeacion, organizacion, integracion y una

direccion.

5. Probabilidad y estadistica: Se utilizd para poder obtener los resultados de las encuestas
de la NOM- 035 realizadas en hospital Covadonga, asi mismo se realizaron las tablas con
las respectivas preguntas, los gréaficos para saber los resultados de las encuestas y por lo
ultimo se realizaron unas tablas con los analisis de todos los resultados de las gréficas en las

que podemos ver cuales eran las personas con mas problemas.
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Tabla de descripcion de actividades y competencias realizadas

Competencias Aplicado
Investigacion de la NOM-035 Para la elaboracion del proyecto
Investigaciones del clima La elaboracion del proyecto realizado

organizacional

elaboracion del proyecto
La aplicacion de las encuetas y la
obtencion de los resultados obtenidos de En la
las encuestas de diferentes areas del realizado

hospital Covadonga.

departamento de recursos
Trabajo en equipo con los del area del En

el
departamento de recursos humanos humanos

Parte del proceso de recursos humanos
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Realizacion de reclutamiento vy

entrevistas

Realizacion de contratos Proceso de recursos humanos

Control, supervision y organizacion de  Parte de funcion administrativa y area
organizacional.
los expedientes del personal

contratado dentro del hospital.

Llevar la relacion de las ndminas cada  Es parte de la contabilidad del area

fin de mes

Asistencias a capacitaciones Parte fundamental del proyecto

realizado

Tabla 6 descripcion de actividades y competencias realizadas
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%2C%?20 negociaciones%20colectivas%2C%20etc%C3%A9tera.

Trabajo en equipo

https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-

detrabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%?20alcanz

ar%20un%?200bjetivo%20com%C3%BAN.%E2%80%9D
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https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
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https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
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https://www.ceupe.com/blog/que-es-un-equipo-de-trabajo.html#:~:text=%E2%80%9CUn%20equipo%20es%20un%20conjunto,deben%20alcanzar%20un%20objetivo%20com%C3%BAn.%E2%80%9D
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Clima organizacional

https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-

organizacional/#:~:text=E|1%20clima%?20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocid
0,en%20su%20entorno%20de%20trabajo.

ISO
https://www.nueva-iso-14001.com/2020/12/concepto-y-definicion-de-las-siglas-de-iso/

¢ Cual es el objetivo fundamental de las normas ISO?

https://www.globalsuitesolutions.com/es/que-son-
normasiso/#:~:text=Las%20normas%201S0%20son%20un,de%20productos%20en%201a%20indu

stria.

NOM

https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-mexicanas-

9705#:~:text=Las%20Normas%200ficiales%20Mexicanas%20(NOM ,expedidas%20por%20las

%20dependencias%20competentes

Norma oficial

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#qgsc.tab=0



https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-organizacional/#:~:text=El%20clima%20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocido,en%20su%20entorno%20de%20trabajo
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-organizacional/#:~:text=El%20clima%20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocido,en%20su%20entorno%20de%20trabajo
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-organizacional/#:~:text=El%20clima%20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocido,en%20su%20entorno%20de%20trabajo
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-organizacional/#:~:text=El%20clima%20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocido,en%20su%20entorno%20de%20trabajo
https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/clima-laboral-organizacional/#:~:text=El%20clima%20laboral%20%E2%80%94tambi%C3%A9n%20conocido,en%20su%20entorno%20de%20trabajo
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https://www.gob.mx/salud/en/documentos/normas-oficiales-mexicanas-9705#:~:text=Las%20Normas%20Oficiales%20Mexicanas%20(NOM,expedidas%20por%20las%20dependencias%20competentes
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Firma de contratos
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Capacitacion de la NOM-035




Registro del personal y comprobantes de vacunacion
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Encuesta de la NOM-035

Aplicacion de las encuestas de la NOM-035 Factores de riesgos psicosociales en los centros de
trabajo.

1. Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y
las responsabilidades que tiene.

Casi | Algunas Casi

] Nunca
Siempre| veces nunca

Siempre

Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

Me preocupa sufrir un accidente de
trabajo

Considero que las actividades que
realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo
4 | debo quedarme tiempo adicional a
mi turno

Por la cantidad de trabajo que tengo
debo trabajar sin parar

Considero que es necesario

6 | mantener un ritmo de trabajo
acelerado

Mi trabajo requiere que memoricé
mucha informacion

Mi trabajo exige que este muy
concentrado

Mi trabajo exige que atienda varios
asuntos al mismo tiempo
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2. Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y
las responsabilidades que tienen.

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre veces nunca

Siempre

En mi trabajo soy responsable de
cosas de mucho valor

Respondo ante mi jefe por los
resultados de toda mi area de trabajo
En mi trabajo me dan 6rdenes
contradictorias

Considero que en mi trabajo me
piden hacer cosas innecesarias

10

11

12

13

3. Las siguientes preguntas estan destinadas a su trabajo y sus responsabilidades familiares.

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre VeCes nunca

Siempre

Trabajo horas extras mas de tres
veces a la semana

Mi trabajo me exige laborar en dias
15 | de descanso, festivos o fines de
semana

Considero que el tiempo en el

16 | trabajo es mucho y perjudica mis
actividades familiares o personales
Pienso en las actividades familiares
17 | o personales cuando estoy en mi
trabajo

14




4.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones que pueden tomar en su

Trabajo.
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Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

18

Mi trabajo permite que desarrolle
nuevas habilidades

19

En mi trabajo puedo aspirar a un
mejor puesto

20

Durante mi trabajo puedo tomar
pausas cuando las necesito

21

Puedo decidir la velocidad a la que
quiero realizar mis actividades en mi
trabajo

22

Puedo cambiar el orden de las
actividades que realizo en mi
trabajo.

Las preguntas siguientes consideran las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

23

El espacio donde trabajo me permite
realizar mis actividades de manera
segura e higiénica

24

Mi trabajo me exige hacer mucho
esfuerzo fisico

25

Considero que en mi trabajo se
aplican las normas de seguridad y
salud en el trabajo

26

Considero que las actividades que
realizo son peligrosas




6.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la capacidad e informacion que recibe sobre
su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

27

Me informo con claridad cuéles son
mis funciones

28

Me explican claramente los
resultados que debo obtener en mi
trabajo

29

Me informan con quien puedo
resolver problemas o asuntos de
trabajo

30

Me permiten asistir a capacitaciones
relacionadas con mi trabajo

31

Recibo capacitacion Gtil para hacer
mi trabajo.
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7. Las siguientes preguntas se refieren a las relaciones con sus comparieros de trabajo y su
jefe.
. Casi | Algunas Casi
Siempre . Nunca
Siempre| veces nunca
39 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos

de vista y opiniones

33

Mi jefe ayuda a solucionar los
problemas que se presentan en el
trabajo

34

Puedo confiar en mis compafieros de
trabajo

35

Cuando tenemos que realizar trabajo
de equipo los comparieros colaboran

36

Mis comparieros de trabajo me
ayudan cuando tengo dificultades

37

En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones

38

Recibo criticas constantes a mi
persona y/o trabajo

39

Recibo burlas, calumnias,
difamaciones, humillaciones o
ridiculizaciones

40

Se ignora mi presencia o se me
excluye de las reuniones de trabajo
y en la toma de decisiones

41

Se manipulan las situaciones de
trabajo para hacerme parecer un mal
trabajador

42

Me bloquean o impiden las
oportunidades gque tengo para
obtener ascenso 0 mejoras en mi
trabajo

43

Se ignoran mis éxitos laborales y se
atribuyen a otros trabajadores

44

He presenciado actos de violencia
en mi centro de trabajo

45

Entre compafieros solucionamos los
problemas de trabajo de forma
respetuosa

46

En mi trabajo me hacen sentir parte
del grupo




8.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas alas informacion que reciben sobre su
rendimiento en el trabajo, el reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le
ofrecen su trabajo.

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

47

Me informan sobre lo que hago bien
en mi trabajo

48

La forma como evaltan mi trabajo
en mi centro de trabajo me ayuda a
mejorar mi desempefio

49

En mi centro de trabajo me pagan a
tiempo mi salario

50

El pago que recibo es el que
merezco por el trabajo que realizo

51

Si obtengo los resultados esperados
en mi trabajo me recompensan o
reconocen

52

Las personas que hacen bien el
trabajo pueden crecer laboralmente

53

Considero que mi trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua
rotacion de personal

55

Siento orgullo de laborar en este
centro de trabajo

56

Me siento Comprometido con mi
trabajo

9.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion al cliente y usuarios.

¢En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o

usuarios?

Sl

NO




10. Responde las siguientes preguntes.
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Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Atiendo clientes o usuarios muy

58 :
enojados

Mi trabajo me exige atender
59 | personas muy necesitadas de ayuda
0 enfermas

Para hacer mi trabajo debo
60 | demostrar sentimientos distintos a
los mios

11. Responde las siguientes preguntas.

61

¢Soy jefe de otros trabajadores?

Sl

NO

12. Responde las siguientes preguntas

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Comunica tarde los asuntos de

62 .
trabajo

Dificulta el logro de los resultados

63 del trabajo

Ignora las sugerencias para mejorar

64 .
su trabajo




