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INTRODUCCION

La empresa purificadora de agua ubicada en el Municipio de Balancan Tabasco,
cuenta con 23 afios de servicio con el objetivo principal de producir y vender agua
purificada con la calidad que los clientes requieran y al mejor costo, mediante la
supervision estricta y rigurosa en cada proceso productivo usando productos de
calidad considerando como elemento primordial el servicio y creando el espacio
adecuado para el desarrollo de las actividades que los empleados realizan. Para lograr
ser una empresa con un mejor nivel empresarial se decide realizar la implantacién de
la norma ISO 14001:2015, por lo tanto es necesario desarrollar las politicas
ambientales de la organizacién asi como sus objetivos para lograr un mejor desarrollo

en el aspecto del cuidado del medio ambiente.

Con el fin de lograr una mejor comprension del concepto de gestion ambiental, el
proyecto incluiré el analisis de distintos métodos y herramientas de gestion, y en mayor
profundidad, un estudio de la norma ISO 14001:2015 que se pretende implantar.

Se desarrollardn todos los pasos necesarios, desde el contexto de la organizacion
hasta la certificacion del sistema, para la implantacién del mismo, centrdndose en la
elaboracion de la documentacién que es la base del Sistema de Gestiébn Ambiental,
describiendo en ella los protocolos de actuacién para las actividades realizadas en la

empresa.

A pesar de que la International Standar Organization (ISO) se ha encargado de crear
normas tanto de calidad como de responsabilidad ambiental, la ISO 14001:2015, es la
certificacion a la que debe aspirar toda empresa que quiera ser ambientalmente
responsable, sin embargo, dichas empresas frecuentemente emiten contaminantes al
medio, por lo que se plante6 como objetivo de este trabajo disefiar un modelo de
gestion ambiental para esta empresa purificadora de agua ubicada en el Municipio de
Balancan Tabasco.



En conclusion, la Gestion Ambiental, tiene por objetivo lograr la mejor actuacion
ambiental, a través de un proceso de mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar
las mejores practicas y procesos para reducir los impactos ambientales de la
Organizacion, a través, del control de los aspectos derivados de las operaciones y el
monitoreo de su impacto sobre el medio, determinando las causas y los efectos
correspondientes.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
1.1Resefia histoérica

La BERMAR se caracteriza por ser una microempresa, la idea de abrir este negocio
fue de dos ingenieros egresados de México, el Ingeniero civil Marco Antonio Gomez
Jiménez y el Ingeniero Adolfo Bertolini, de ahi nacié el nombre de la BERMAR vy fue
asi que iniciaron sus labores el dia 7 de diciembre de 1991, con la produccion y

venta de 10 garrafones.

La produccién la empezaron con un capital de 18000 pesos, con equipos chicos
que tenia una cantidad de purificacion de 300 garrafones, al principio la demanda
del agua purificada era muy baja ya que para los habitantes del municipio no era
una necesidad hasta que unos meses después surgi6 la epidemia de la enfermedad
del colera, es asi que iniciaron repartiendo en los poblados cercanos como el
triunfo y san pedro, hasta que se expandieron a otras poblaciones, hasta la
actualidad la microempresa BERMAR se fue desarrollando y evolucionando como
una de las mas reconocidas empresas en el Municipio de Balancan, extendiendo su

mercado al municipio de Emiliano Zapata, Tenosique y Villahermosa.

1.1.1 Localizacién

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. se encuentra localizada en el
Municipio de Balancan, con direccién en la calle Agustin Melgar esquina con calle

Montes de Oca S/N colonia el Carmen.



1.1.2

Modelo estratégico
Mision

Mejorar la salud de la sociedad ofreciendo un producto de excelencia, basado

en las normas de calidad.

Visién

Ser una empresa competitiva con altos valores y principios, que se comprometa

y garantice la salud de nuestros clientes en el consumo del producto.

Valores

Honestidad: Ser una empresa con conductas rectas, honradas y compromisos
para actuar con la verdad y sinceridad ante cualquier situacion.

Humildad: ser una empresa con personas capaces de conocer sus propias
limitaciones y debilidades, permitiendo obrar a los deméas de la amanera més
apropiada.

Integridad: Hacer lo correcto y no cualquier cosa que funcione, el éxito de la
empresa no se mide simplemente en base de términos econémicos, sino a base
de respeto, la confianza y la credibilidad que ganamos.

Responsabilidad: La empresa es responsable de alcanzar sus metas, tanto
personales como organizacionales, ayudando a las personas ayudandose a si
mismas.

Equidad de respeto: Imparcialidad tanto en el trato como en la distribucién de
bienes y servicio, dando a cada uno lo que corresponde.

Amabilidad al cliente: Tener buen trato hacia el cliente haciéndolo sentir seguro
y satisfecho con el producto que brindamos.

Trabajo en equipo: La empresa como el personal, fomentan el trabajo en equipo
ya que es parte fundamental del buen funcionamiento de una organizacion

exitosa y de calidad.



Politicas de la empresa

— Nuestra Politica de calidad estd basada en planificar, controlar y tener una mejora
continua en todos los procesos del sistema de gestidn, bajo la norma ISO 9001:2015,
con el fin de garantizar nuestro compromiso pactado con los clientes, proveedores y

personal altamente calificadosll.

1.2Estructura organizacional

1.2.1 Funciones de area.

Gerente general.

Este es el jefe, o director general de la empresa es el que toma las decisiones
fuertes y se las hace llegar a los subalternos, en este caso el jefe de piso, el auxiliar
contable, y hacer que se cumplan los acuerdos tomados para el buen

funcionamiento de la empresa.

Jefe de piso.

Esta persona para ser contratada por la empresa debe de contar con los
conocimientos basicos de contabilidad, ya que es la persona encargada de
administrar los recursos de la empresa. (Compras, pagos, pedidos a proveedores,)
llevar una buena coordinacion con el responsable de produccion para que no falte

en ningln momento nada de materia prima y asi no se atrase la produccion.

Personal de produccion.
Estas son personas que lleven a todo el rol del proceso hasta la terminacion del
mismo, y estan divididos en:

e Revisadores

e Lava garrafones



Lavadora Individual

Llenado de garrafones en la llenadora

Poniendo tapas y sellos de garantia

e El que estiba el producto terminado en el area del almacén
Aqui Unicamente se requiere que el muchacho tenga el deseo de trabajar, no se le
pide ningun nivel de escolaridad, que sean responsables.

Punto de venta.

Esta persona debe contar como minimo un nivel escolar de preparatoria, debe
portar correctamente su uniforme, ser amable y respetuoso ya que es quien
recepciona los diversos pedidos que realizan los clientes via telefénica y los que

llegan directamente a la empresa a realizar su compra.

Venta y reparto.

Se requiere personal responsable, que sepa manejar, que cuente con licencia de
conducir, ser mayores de edad entre 20 y 40 afios, respetuosos, que porten bien su
uniforme y traten bien al cliente, dar una buena imagen y servicio excelente a

nuestros clientes.

En el siguiente organigrama se muestran como estan distribuidos las areas de la
organizacion, asi como el personal que esta a cargo de estas funciones, teniendo

un total de 24 trabajadores y el gerente general.
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1.2.2 Descripcion de las caracteristicas del producto o servicio

La empresa purificadora de agua BERMAR, cuenta con el servicio de crear agua
purificada de calidad, embotellarla en garrafones y entregarlos con servicio a
domicilio a casas y tiendas, no solo del municipio de Balancan, sino de todos los
poblados cercanos, asi como a los municipios cercanos de Emiliano Zapata,
Tenosique y Villahermosa, siguiendo los lineamentos de salubridad y llevando a
cabo un monitoreo de la calidad.

Uno de los objetivos importantes de la empresa es cumplir con la entrega de un
producto de calidad y que se adapte a la economia de sus clientes y expandir su
mercado, distinguiéndola de otras empresas purificadoras de agua  del
Municipio, ya que puedes ir a la empresa directamente a comprar el agua, o se
realizan las entregas a domicilio, cuenta con enfriadores para sus clientes, a los
cuales la misma empresa le da el mantenimiento cuando lo necesite el cliente en

un horario accesible, de 8 de la mafana a 8 de la noche.



CAPITULO 2. GENERALIDADES
2.1 Antecedentes

El agua purificada se obtiene mediante varios procesos de purificacion, contrario a lo
que se puede pensar, ya que antes el agua solo se filtraba y estaba lista para
tomar.Hoy en dia no solo se debe filtrar, pues la filtracidn es solo eliminar particulas
suspendidas en el agua como tierra. Estos contaminantes son los mas inofensivos, por

lo que actualmente se deben eliminar mucho mas contaminantes del agua.

Esto se ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con
relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestion
ambiental, cuyo objetivo es contribuir al —pilar ambientalll de la sostenibilidad. El logro
de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera esencial
para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible como

objetivo se logra mediante el equilibrio de los —tres pilaresll de la sostenibilidad.
2.2 Problemas a resolver

La empresa purificadora de agua BERMAR, no cuenta con un sistema de gestion
ambiental, por lo tanto, no se tiene conocimiento dentro de la organizacion de los
requisitos y lineamientos de la norma 1SO 14001:2015, asi como los beneficios de su
aplicacion. De igual manera no se tiene informacion de los aspectos e impactos
ambientales que provoca la empresa, por lo cual es necesario determinar dicha
informacion para darle las posibles soluciones y controlarlas, todo esto siguiendo los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015.
Para dar solucién a la problematica de la empresa es necesario dar a conocer a todo el
personal la norma de sistema de gestion ambiental, para hacer conciencia de su
importancia y su aplicaciéon, asi mismo es necesario determinar los aspectos
ambientales en cada una de las actividades de la empresa para poder priorizarlas en
cuanto a la mayor importancia, todo esto con un mapeo de procesos, un SIPOC, un
AMEF, y por ultimo aplicar la norma en cuanto a los requisitos que pide para la
empresa, teniendo todos los documentos y lineamientos en orden, esto con ayuda de

la misma norma ISO 14001:2015y con chek list para su verificacion.



2.3 Alcances y Limitaciones
2.4 Justificacion

Para lograr ser una empresa con un nivel empresarial se decide realizar la implantacion
de la norma ISO 14001:2015, para lograr un mejor desarrollo en el aspecto del cuidado
del medio ambiente.

El impacto hacia la sociedad se vera reflejado en las acciones de mejora que la
empresa aplique para el cuidado del medio ambiente, creando programas ambientales
qgue involucren al personal como a la sociedad; de tal forma que en el municipio de
Balancan sea la primera empresa en aplicar los lineamientos de la norma ISO
14001:2015.

El personal de la empresa estara mejor relacionados con esta norma que se aplicara
haciendo que mejoren y tomen conciencia del dafio que ocasionan al medio ambiente

al saber que algunos de los procesos que llevaban a cabo lo dafiaban.
2.5 Objetivo general

Disefar y aplicar un Sistema de Gestion Medioambiental bajo las directrices de la
norma ISO 14001:2015 en la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.
para mejorar la calidad de sus procesos, para fortalecerla como una empresa
sustentable.

2.5.1 objetivos especificos

e Reconocer oportunidades de mejora basados en los requisitos de la norma ISO
14001, analizando las debilidades, fortalezas y amenazas a través de un

analisis FODA para la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.

e Realizar un estudio de las acciones que seria necesario llevar a cabo para

conseguir la certificacion de la empresa bajo la norma ISO 14001:2015.

e Elaborar una documentacion que sirva de base para la implantacion de la norma



ISO 14001:2015 en la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.

2.6 Planteamiento de la hipotesis.
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Tabla 2.3 Planteamiento de la hipotesis. Elaboracion propia (2018).




CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE.

3.1 Sistema de gestion ambiental para una pequefia empresa purificadora de
agua de la ciudad de Oaxaca.

Como menciona Veldzquez-Sanchez y Gamboa-Medina en su trabajo de investigacion
—Sistema de gestion ambiental para una pequefia empresa purificadora de agua de la
ciudad de Oaxacall (Martin, 2009), las pequefias empresas igual pueden implementar
un sistema de gestibn ambiental, siguiendo las directrices de la norma ISO
14001:2015, en base a su diagnostico se llega a la conclusion de que la empresa que
se encuentre dentro del marco de las buenas practicas, no estd muy alejada a una
aplicacion del SGA, ya que no existen aspectos de gran impacto hacia el medio
ambiente, ya que solo existe el desperdicio de agua en una purificadorall. El estudio
realizado menciona y hace énfasis en las buenas practicas de la pequefia empresa
purificadora de agua estudiada, Velazquez y Gamboa mencionan —como ejemplo de
estas buenas practicas esta el hecho de que regalan los garrafones inservibles a la
poblacién para ser utilizados como botes de basura o como maceteros, ademas, se

encuentra el hecho de que no qgueman sus residuos solidosll.

Se expone que existen diferentes estadios para ubicar a las instituciones u
organizaciones en relacion al nivel de aplicacion del sistema de gestion ambiental, los
cuales son: 1) las buenas practicas, 2) mejora de procesos, 3) reingenieria de
procesos, 4) produccion limpia, 5) mejores tecnologias disponibles (MTD), 6)
tratamiento y valorizacién internas, 7) valorizacion externa de residuos, 8) eliminacion
externa y 9) descontaminacién de suelos. Esto con el objetivo de conocer las
oportunidades de mejora en las empresas y aplicar las herramientas necesarias en

relacion a la aplicacion de la norma.



3.2 Desarrollo e implantacion de un modelo de gestiéon ambiental adaptado a un
centro de ensefianza superior.

En la tesis doctoral del Lic. Juan Luis Puga Sanchez (2004), se expone que un sistema
de gestibn ambiental puede ser adaptado a un centro de ensefianzas superior, asi
como a grandes y pequefias empresas, tomando como referencia los requisitos de la
norma 1SO 14001:2015 y su cumplimiento, teniendo como resultados el buen
funcionamiento del sistema, aunque para ello se opt6é por cambiar el vocabulario de la
norma y adaptarlo a un lenguaje mas entendible para las personas de la institucion.

Los temas de mayor impacto en esta investigacion y en los cuales se obtuvieron
grandes beneficios son: estructura y organizacion, conocimiento de las actividades,
cumplimiento de la legislacion, formacién, sensibilizacion, control documental, control

operacional y planes de emergencia. (Sanchez J. L., 2004)

Algunas de las actividades que se propuestas con la tesis fueron:

e Desarrollo de herramientas para la cumplimentacion de los registros y el
procesado de la informacion a través de internet.

e Realizacion de autodiagndsticos medioambientales a través de internet,
mediante el cumplimiento de sencillos cuestionarios que generan el informe de
forma inmediata.

e Puesta a punto de sistemas para la monitorizacién en tiempo real de consumo
de agua, energia eléctrica, gasoleos, etc.



3.3 Implementacion de un sistema de gestion ambiental en la purificadora SAN
MIGUEL DEL SUR S.A.

La implementacién del sistema de gestion ambiental permite asegurar que las
consideraciones ambientales sean un componente integral en la toma de decisiones
de las entidades, el cumplimiento sistematico y efectivo de la legislacion vigente, el
desarrollo de las regulaciones, procedimientos, normas y otras herramientas

requeridas para una solida gestion ambiental.

Lo mas complejo que se presento fue la resistencia al cambio por parte de los
trabajadores de la linea, ya que tenian una imagen de que el TPM seria para ellos una
carga adicional de responsabilidad, pero a medida que se iba mostrando los beneficios
gue traia para la mejorar sus actividades y ambiente de trabajo sin necesidad de
requerir a mayor esfuerzo fisico u horas adicionales asi jornada laboral, hubo apertura

al aprendizaje y a practicar los conocimientos que iban asimilando.

Desarrollado préacticas de gestion ambiental y procedimientos dirigidos a proteger el
medio ambiente, mediante la preservacion y minimizacion de los impactos al medio
ambiente protegiendo el aire, agua, suelo y afectaciones a la salud humana,
considerando la preservacién de la biodiversidad para evaluar y manejar todos los
aspectos de la interaccion con el medio ambiente con el propdsito de minimizar los
impactos de los desechos generados por empresas productivas. Aplicar tecnologias
limpias hasta donde ello sea posible, minimizar los desechos no recuperables en todo
ciclo de vida, lograr producciones lo mas ecoldgicamente favorables, incluyendo la
comercializacion de los productos y servicios.
Las recomendaciones que aporta la siguiente tesis son:
e Cumplir con los programas ambientales para lograr obtener el titulo de
produccion limpia en cada una de sus actividades.
e Implementar programas de buenas practicas operacionales.
e Proporcionar el adecuado mantenimiento a los equipos tanto preventivo como
correctivo.
e Proporcionar el correcto manejo de los residuos peligrosos.

e Mantener registros e informacion documentada.



CAPITULO 4. MARCO TEORICO

4.1 Norma ISO 14001:2015 Sistema de gestion ambiental- Requisitos con
orientacion para su uso.

Antecedentes

El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible
como objetivo se logra mediante el equilibrio de los —tres pilaresll de la sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad y rendiciébn de cuentas han evolucionado dentro del contexto de
legislaciones cada vez mas estrictas, presiones crecientes son relacion a la
contaminacion del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada
de residuos, cambio climatico, degradacién de los ecosistemas y pérdida de

biodiversidad.

Esto se ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con
relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestién

ambiental, cuyo objetivo es contribuir al —pilar ambientalll de la sostenibilidad.
Objetivo de un sistema de gestion ambiental.

El propoésito de esta norma mexicana es proporcionar a las organizaciones un marco
de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas. Esta
norma mexicana especifica requisitos que permitan que una organizacion logre los

resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacion a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo

sostenible mediante:



La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos

ambientales adversos;

La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales

sobre la organizacion:

El apoyo a la organizaciébn en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos:
La mejora del desempefio ambiental:

El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia, fabrica,
distribuye, consume vy lleva acabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los impactos ambientales

sean involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la imposicion de la

organizacion en el mercado;
La comunicacién de la informacién ambiental a las partes interesadas pertinentes.
Factores de éxito

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas las
funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion. Las
organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir 0 mitigar impactos
ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales beneficiosos,
particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de competitividad. La alta
direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades mediante la
integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio, e incorporando la
gobernanza ambiental a su sistema de gestion global. La demostracion de la
implementacién exitosa de esta norma mexicana se puede usar para asegurar a las
partes interesadas que se ha puesto en marcha un sistema de gestion ambiental

eficaz.



Sin embargo, la adopcion de esta norma mexicana no garantiza en si misma resultados
ambientales 6ptimos. La aplicacién de esta norma mexicana puede ser diferente de
una organizacion a otra debido al contexto de la organizacion. Dos organizaciones
pueden llevar a cabo actividades similares, pero pueden tener diferentes requisitos
legales y otros requisitos, diferentes compromisos de politica ambiental, diferentes
tecnolégicas ambientales y diferentes objetivos de desempefio ambiental, y aun asi

ambas poder ser conformes con los requisitos de esta horma mexicana.

El nivel de detalle y complejidad del sistema de gestion ambiental variara dependiendo
del contexto de la organizacién, el alcance de su sistema de gestion ambiental, sus
requisitos legales y otros requisitos y la naturaleza de sus actividades, productos y
servicios, incluidos sus aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados.

Modelo planificar-hacer-verificar-actuar.

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se
fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PHVA). EI modelo
PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la
mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada uno de

sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

— Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
— Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

— Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e

informar sus resultados.

— Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.
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La figura 4.1 ilustra como el marco de referencia introducido en esta norma mexicana
se puede integrar en el modelo PHVA, lo cual puede ayudar a usuarios actuales y

nuevos a comprender la importancia de un enfoque de sistema.
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Figura 4.1- Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia de esta norma
mexicana.



Contenido de esta norma mexicana

Esta norma mexicana es conforme con los requisitos de ISO para normas de sistemas

de gestidn. Estos requisitos incluyen una estructura de alto nivel, texto esencial

Idéntico, y términos comunes con definiciones esenciales. Disefiadas para beneficiar

a los usuarios en la implementacion de multiples normas ISO de sistemas de gestion.

Esta norma mexicana no incluye requisitos especificos de otros sistemas de gestion,
tales como la gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, de la energia o
financiero. Sin embargo, esta norma mexicana permite que una organizacion use un
enfoque comdn y un pensamiento basado en riesgos para integrar su sistema de

gestién ambiental con los requisitos de otros sistemas de gestion.

La presente norma mexicana contiene los requisitos utilizados para evaluar la
conformidad. Una organizacion que desee demostrar conformidad con esta norma

mexicana puede:
— realizar una autodeterminacién y una auto declaracion.

— buscar la confirmacién de su conformidad por partes que tengas interés en h

organizacién como por ejemplo los clientes.
— buscar la conformacion de su auto declaracién por una parte externa a la organizacion.

— buscar la certificacién/registro de su sistema de gestion ambiental por una pae

externa a la organizacion.

En esta norma mexicana, se utilizan las siguientes formas verbales:
— —debell indica un requisito;

— —deberiall indica una recomendacion;

— —puedellindica un permiso, una posibilidad o capacidad.

La informacion incluida en una —NOTAIl esta prevista para ayudar a la comprension o
uso del documento. —Notall, usada en el capitulo 3, proporciona informacion adicional
gque complementa los datos terminolégicos y puede contener disposiciones
relacionados al uso de un término. Los términos y definiciones del capitulo 3 se
encuentran ordenados conceptualmente, y al final del documento se suministra un

indice alfabético.



Sistema de Gestion Ambiental-Requisitos de orientacion para su uso

Objetivo y campo de aplicacion.

Esta norma especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma
mexicana esta prevista para su uso por una organizacion que busque gestionar sus
responsabilidades ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar
ambiental de la sostenibilidad.

Esta norma mexicana ayuda a una organizacion a lograr resultados previstos de su
sistema de gestiébn ambiental, con lo que aporta valor al medio ambiente, a la propia
organizacion y a sus partes interesadas. En coherencia con la politica ambiental de la

organizacion, los resultados previstos de un sistema de gestion ambiental incluyen.

-La mejora del desempefio ambiental,
-El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
-El logro de los objetivos ambientales.

Esta norma mexicana es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de
su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que la organizacion determina que puede controlar o fluir en
ellos, considerando una perspectiva de ciclo de vida. Esta norma mexicana no

establece criterios de desempefio ambiental especificos.

Esta norma mexicana se puede usar en su totalidad o en parte para mejorar
sistematicamente la gestion ambiental. Sin embargo, las declaraciones de
conformidad con esta norma mexicana no son aceptables a menos que todos los
requisitos estén incorporados en el sistema de gestion ambiental de una organizacion,

y que se cumplan sin exclusiones.



2 Referencias normativas
No se citan referencias normativas
3 Términos y definiciones

Para los propdsitos de esta norma mexicana, se aplican los términos y definiciones
siguientes.

3.1 Términos relacionados con organizacion y liderazgo.

3.1.1 Sistema de gestion

Conjunto de una organizacién (3.1.4) interrelacionados o que interactlan para
establecer politicas, y objetivos (3.2.5) y procesos (3.3.5) para el logro de estos

objetivos.

NOTA 1.- Un sistema de gestion puede abordar una sala disciplina o varias disciplinas
(por ejemplo, calidad, medio ambiente, seguridad y salud del trabajo, gestion de la

energia, gestion financiera).

NOTA 2.- Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles
y las responsabilidades, la planificacion y la operacion, la evaluacion y la mejora del

desempeiio.

NOTA 3.- El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la
organizacién funciones especificas e identificadas de la organizacién o una mas de

funciones dentro de un grupo de organizaciones.

3.1.2 Sistema de gestién ambiental

Parte del sistema de gestion (3.1.1) usada para gestionar aspectos ambientales
(3.2.2), cumplir los requisitos legales y otros requisitos (3.2.9), y abordar los riesgos y
oportunidades (3.2.11).

3.1.3 Politica ambiental

Intenciones y direccion de una organizacion (3.1.4) relacionados con el desempefio

ambiental (3.4.11) como la expresa formal mente de su alta direccion.



3.1.4 Organizacion

Personas o grupo de personas que tiene sus propias funciones y responsabilidades,

autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (3.2.5)

3.1.5 Alta direccion

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1.4) al mas alto

nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccion tiene el poder para delegar autoridad y

proporcionar recursos dentro de la organizacion.

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.1.1) comprende solo una
parte de una organizacion, entonces —alta direccionll se refiere a quienes dirigen y

controlan esa parte de la organizacion.

3.1.6 Parte interesada

Persona u organizacion (3.1.4) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como

afectada por una decision o actividad.

EJEMPLO Clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones

no gubernamentales, inversionistas, empleados.

Nota 1 a la entrada: —Percibirse como afectadoll significa que esta percepcioén se ha

dado a conocer a la organizacion.



3.2 Términos relacionados con planificacion.
3.2.1 Medio ambiente

Entorno en el cual una organizacion (3.1.4) opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,

los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Nota 1 a la entrada: El entorno puede abarcar desde el interior de una organizacion
hasta el sistema local, regional y global.

Nota 2 a la entrada: El entorno se puede describir en términos de biodiversidad,

ecosistemas, clima u otras caracteristicas.

3.2.2 Aspecto ambiental.

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion (3.1.4) que

interactla o puede interactuar con el medio ambiente (3.2.1).

Nota 1 a la entrada: Un aspecto ambiental puede causar uno o varios impactos
ambientales (3.2.4). Un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede

tener uno 0 mas impactos ambientales significativos.

Nota 2 a la entrada: La organizacion determina los aspectos ambientales significativos

mediante la aplicacion de uno o mas criterios.

3.2.3 Condicién ambiental

Estado o caracteristica del medio ambiente (3.2.1), determinado en un punto

especifico en el tiempo.

3.2.4 Impacto ambiental.

Cambio en el medio ambiente (3.2.1), ya sea adverso o beneficioso, como resultado

total o parcial de los aspectos ambientales (3.2.2) de una organizacion (3.1.4)



3.2.5 Objetivo

Resultado a lograr
Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como,
financieras, de salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes
niveles (tales como estratégicos, para toda la organizacion, para proyectos, productos,

servicios y procesos (3.3.5)).

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo,
como un resultado previsto, un propdsito, un criterio operacional, un objetivo ambiental
(3.2.6), o mediante el uso de otros términos con un significado similar (por ejemplo,
finalidad o meta).

3.2.6 Objetivo ambiental

Objetivo (3.2.5) establecido por la organizacion (3.1.4), coherente con su politica
ambiental (3.1.3).

3.2.7 Prevencion de la contaminacion

Utilizacion de procesos (3.3.5), practicas, técnicas, materiales, productos, servicios o
energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en combinacion) la
generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin

de reducir impactos ambientales (3.2.4) adversos

Nota 1 a la entrada: La prevencion de la contaminaciéon puede incluir la reduccion o la
eliminacion en la fuente; cambios en el proceso, producto o servicio; uso eficiente de
recursos, sustitucion de materiales y energia; reutilizacion; recuperacién; reciclaje,

regeneracion o tratamiento.



3.2.8 Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1 ala entrada: —Generalmente implicitall significa que es habitual o practica comun
para la organizacion (3.1.4) y las partes interesadas (3.1.6), que la necesidad o

expectativa bajo consideracion esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que esta declarado, por ejemplo,

en informacion documentada (3.3.2).

Nota 3 a la entrada: Los requisitos diferentes de los legales se convierten en

obligatorios cuando la organizacion decide cumplirlos.

3.2.9 Requisitos legales y otros requisitos

Requisitos (3.2.8) legales que una organizacion (3.1.4) debe cumplir y otros requisitos

gue una organizaciéon decide cumplir

Nota 1 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos estan relacionados con el

sistema de gestiébn ambiental (3.1.2).

Nota 2 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos pueden surgir de requisitos
obligatorios, tales como las leyes y reglamentaciones aplicables, o de compromisos
voluntarios, tales como las normas de organizaciones o de la industria, relaciones
contractuales, codigos de buenas practicas y acuerdos con grupos de la comunidad u

organizaciones no gubernamentales.



3.2.10 Riesgo

Efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0

negativo.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de
informacion relacionada con la comprensidn o conocimiento de un evento, su

consecuencia o su probabilidad.

Nota 3 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a —eventosli
potenciales (como se definen en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3) y —consecuenciasli
(segun se definen en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), 0 a una combinacién de estos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una
combinacion de las consecuencias de un evento (incluidos cambios en las
circunstancias) y la —Il probabilidadll (como se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1)

asociada de que ocurra.

3.2.11 Riesgos y oportunidades

Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales beneficiosos

(oportunidades)

3.3 Términos relacionados con soporte y operacion

3.3.1 Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados

previstos



3.3.2 Informacion documentada

Informacion que una organizacion (3.1.4) tiene que controlar y mantener, y el medio

gue la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacion documentada puede estar en cualquier formato y

medio, y puede provenir de cualquier fuente.
Nota 2 a la entrada: La informacion documentada puede hacer referencia a:

— el sistema de gestion ambiental (3.1.2), incluidos los procesos (3.3.5)

relacionados;
— la informacion generada para que la organizacion opere (documentacion);
— la evidencia de los resultados alcanzados (registros).

3.3.3 Ciclo de vida

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o servicio), desde
la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la

disposicion final

Nota 1 a la entrada: Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion de materias
primas, el disefio, la produccion, el transporte/entrega, el uso, el tratamiento al finalizar

la vida y la disposicion final.

[FUENTE: ISO 14044:2006, 3.1, modificada. Las palabras —(o servicio)l se han
agregado a la definiciéon y se ha agregado la Nota 1 a la entrada.]

3.3.4 Contratar externamente

Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion (3.1.4) externa realiza parte

de una funcion o proceso (3.3.5) de una organizacién



Nota 1 a la entrada: Una organizacion externa esta fuera del alcance del sistema de
gestion (3.1.1) aunque la funcién o proceso contratado externamente forme parte del

alcance.

3.3.5 Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman las

entradas en salidas
Nota 1 a la entrada: Un proceso puede estar documentado o no.

3.4 Términos relacionados con la evaluacion del desempefio y con la mejora
3.4.1 Auditoria

Proceso (3.3.5) sistemético, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el

gue se cumplen los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1.4) o

una parte externa en su nombre.

Nota 2 a la entrada: Una auditoria puede ser combinada (combinando dos o mas

disciplinas).

Nota 3 a la entrada: La independencia se puede demostrar por la ausencia de
responsabilidad con relaciéon a la actividad que se audita, 0 ausencia de sesgo y

conflicto de intereses.

Nota 4 a la entrada: La —evidencia de auditoriall consiste en registros, declaraciones de
hechos y demas informacion pertinente a los criterios de auditoria, que son
verificables; los —criterios de auditoriall son el conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos (3.2.8) usados como referencia, frente a los cuales se compara la evidencia
de auditoria, como se define en la Norma ISO 19011:2011, apartados 3.3 y 3.2

respectivamente.



3.4.2 Conformidad

Cumplimiento de un requisito (3.2.8)
3.4.3 No conformidad

Incumplimiento de un requisito (3.2.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad se relaciona con los requisitos de esta Norma
Internacional y con los requisitos adicionales del sistema de gestion ambiental (3.1.2)

gue una organizacion (3.1.4) establece para si misma.

3.4.4 Accidn correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.4.3) y evitar que vuelva a

ocurrir Nota 1 a la entrada: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

3.4.5 Mejora continua
Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.4.10)

Nota 1 a la entrada: La mejora del desemperio se relaciona con el uso del sistema de
gestién ambiental (3.1.2) para mejorar el desempefio ambiental (3.4.11), en coherencia
con la politica ambiental (3.1.3) de la organizacion (3.1.4).

Nota 2 a la entrada: No es necesario que la actividad ocurra simultaneamente en todas
las areas, o sin interrupcion. 3.4.6 eficacia grado en el que se realizan las actividades
planificadas y se logran los resultados planificados.

3.4.6 Eficacia

Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

3.4.7 Indicador

Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la gestién, o

las condiciones

[FUENTE: ISO 14031:2013, 3.15]



3.4.8 Seguimiento
Determinacion del estado de un sistema, un proceso (3.3.5) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado puede ser necesario verificar, supervisar

u observar de forma critica.

3.4.9 Medicién

Proceso (3.3.5) para determinar un valor
3.4.10 Desempeiio

Resultado medible

Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o

cualitativos.

Nota 2 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con la gestion de actividades,

procesos (3.3.5), productos (incluidos servicios), sistemas u organizaciones (3.1.4).

3.4.11 Desempefio ambiental
Desempefio (3.4.10) relacionado con la gestion de aspectos ambientales (3.2.2)

Nota 1 a la entrada: En el contexto de un sistema de gestiébn ambiental (3.1.2), los
resultados se pueden medir con respecto a la politica ambiental (3.1.3) de la
organizacion (3.1.4), sus objetivos ambientales (3.2.6) u otros criterios, mediante el
uso de indicadores (3.4.7).

4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las

condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectada por la organizacion.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
La organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;



b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes
interesadas;
c) cuales de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitoslegales

y otros requisitos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe de determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestidn

ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en al apartado 4.1;

b) los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en elapartado
4.2;

¢) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion;

d) sus actividades, productos y servicios;

e) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestiona ambiental
todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que estén dentro de

este alcance.

El alcance se debe mantener como informacion documentada y se debe estar

disponible para las partes interesadas.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la
organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones,

de acuerdo con los requisitos de esta norma mexicana.

Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe

considera el conocimiento obtenido en los apartados 41 vy 4.2



5 Liderazgo.

5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de

gestiona ambiental:

a)

b)

f)

9)

h)

asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia
del sistema de gestion ambiental;

asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que estos sean compatibles con la direccion estratégica y el
contexto de la organizacion;

asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion
ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;

asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion
ambiental estén disponibles;

comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion ambiental;

asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados
previstos;

dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema
de gestion ambiental;

promoviendo la mejora continua;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo

en la forma en que se apliquen a sus areas de responsabilidad.

NOTA En esta norma mexicana se puede interpretar el término —negocioll en su sentido

mas amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para los

propésitos de la existencia de la organizacion.

5.2 Politica ambiental.

La alta direccién debe establecer, implementar y mantener una politica ambiental que,

dentro del alcance definido de sistema de gestion ambiental:



a) sea apropiado al propdsito y contexto de la organizacion, incluida la naturales,
magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales;

c) incluya un compromiso para la protecciébn del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion, y otros compromisos especificos pertinentes

al contexto de la organizacion;

NOTA Otros compromisos especificos de proteccion del medio ambiente pueden
incluir el uso sostenible de recursos, la mitigacion y adaptacién al cambio climatico y

la proteccion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

d) incluyan un compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos;
e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestiébn ambiental

para la mejora del desempefio ambiental.

La politica ambiental debe:
- mantenerse como informacion documentada;
- comunicarse dentro de la organizacion;

- estar disponibles para las partes interesadas.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los

roles pertinentes se signen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los
requisitos de esta norma mexicana, e
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion

ambiental, incluyendo su desempeiio ambiental.



6 Planificacion.
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
6.1.1 Generalidades.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios

para cumplir los requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

Al planificar el sistema de gestion ambiental, la organizacion debe considerar:
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;
b) los requisitos referidos en el apartado 4.2;

c) el alcance de su sistema de gestion ambiental;

Y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

- aspectos ambientales (ver 6.1.2);
- requisitos legales y otros requisitos (ver 6.1.3)

-y otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1y 4.2,

Que necesitan abordarse para:

- asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr, sus resultados
previstos;

- prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacion;

- lograr la mejora continua.

Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe de
determinar las situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener

impacto ambiental.

La organizacion debe mantener la informacién documentada de sus:

- riesgos y oportunidades que es necesario abordar;
- procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4,
en la medida necesaria para tener confianza de que se llevan a cabo de la

manera planificada.



6.1.2 Aspectos ambientales.

Dentro del alance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que
puede controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en

cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos o servicios nuevos o modificados;
b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente

previsibles.

La organizacion debe determinara aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,
mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe de comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacion, segun corresponda.
La organizacion debe mantener informacion documentada de sus:

- aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
- criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

- aspectos ambientales significativos.

NOTA Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y
oportunidades asociados tanto con impactos ambientales adversos (amenazas) como

con impactos ambientales beneficiosos (oportunidades).

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:



a) determinary tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados
con sus aspectos ambientales;

b) determinar cOmo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la
organizacion;

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca,
implemente, mantenga y mejore continuamente su sistema de gestion

ambiental.

La organizacion debe mantener informacién documentada de sus requisitos legales y

otros requisitos.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y

oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacion de acciones.
La organizacion debe planificar:

a) la toma de acciones para abordar sus:
1) aspectos ambientales significativos;
2) requisitos legales y otros requisitos;
3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1.
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de
gestion ambiental (ver 6.2, 7,8 y 9.1) 0 en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones (ver 9.1).

Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacion debe considerar sus opciones
tecnoldgicas y sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
6.2.1 Objetivos ambientales.

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles

pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la



organizacion y sus requisitos legales y otros requisitos asociados, y considerando sus

riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental,
b) ser medibles (si es factible);

c) ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;

e) actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos

ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

Al planificar como lograr sus objetivos ambientales, la organizacion debe de

determinar;

a) qué se va a hacer,

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de

los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles (ver 9.1.1).

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro

de sus objetivos ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

7 Apoyo.
7.1 Recursos.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de

gestion ambiental.



7.2 Competencia.

La organizacion debe:

a)

b)

d)

determinar la competencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo
su control, que afecte a su desempeiio ambiental y su capacidad para cumplir
Sus requisitos legales y otros requisitos;

asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su
educacioén, formacion o experiencia apropiadas;

determinar las necesidades de formacion asociadas con sus aspectos
ambientales y su sistema de gestion ambiental;

cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria o

la reasignacion de las personas empleadas actualmente, o la contratacién o

subcontratacion de personas competentes.

La organizacion debe conservar informacion documentada apropiada, como evidencia

de la competencia.

7.3 Toma de conciencia.

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el

control de la organizacién tomen conciencia de:

a)
b)

c)

d)

la politica ambiental;

los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo;

su contribucion a la eficacia del sistema de gestibn ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental.

las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestidon
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

de la organizacion.



7.4 Comunicacion.
7.4.1 Generalidades.

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
para las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion

ambiental, que incluyan:

a) gué comunicar,
b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;

d) como comunicar.

Cuando establece sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

- tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
- asegurarse de que la informacién ambiental comunicada sea coherente con la

informacion generada dentro del sistema de gestion ambiental, y que sea fiable.

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema

de gestién ambiental.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencias de sus

comunicaciones, segun corresponda.

7.4.2 Comunicacion interna.
La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacion pertinente del sistema de gestion
ambiental entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluidos
los cambios en el sistema de gestion ambiental, segun corresponda;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan que las personas
gue realicen trabajos bajo el control de la organizacion contribuyan a la mejora

continua.



7.4.3 Comunicacién externa.

La organizacion debe comunicar externamente informacion pertinente al sistema de
gestiobn ambiental, segun se establezca en los procesos de comunicacion de la

organizacion y segun o requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

7.5 Informacién documentada.
7.5.1 Generalidades.
El sistema de gestiobn ambiental de la organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta norma mexicana,
b) la informacién documentada que la organizacion determina como necesaria

para la eficacia del sistema de gestion ambiental.

NOTA La extensidn de la informacion documentada para un sistema de gestion

ambiental puede variar de una organizacion a otra, debido a:

el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos y

servicios;

- la necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros
requisitos;

- la complejidad de los procesos y sus interacciones.

- la competencia de las personas que realizan trabajos bajo el control de la

organizacion.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

Al crear y actualizar la informaciéon documentada, la organizacion debe asegurarse de

gue lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la version y aprobaciéon con respecto a la conveniencia y adecuacion.



7.5.3 Control de la informacion documentada.

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion ambiental y por esta

norma mexicana se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de

confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de informacién documentada, la organizacion debe de abordar las

siguientes actividades, segun corresponda:

- distribucion, acceso, recuperacion y uso;
- almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
- control de cambios (por ejemplo, control de version);

- conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion ambiental, se debe

determinar, segun sea apropiado, y controlar.

NOTA EIl acceso puede implicar una decision en relacién al permiso, solamente para
consultar la informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y

modificar la informacién documentada.

8 Operacion.
8.1 Planificacion y control operacional.
La organizacién debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos

necesarios para satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental y para

implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante:

- el establecimiento de criterios de operacion para los procesos;
- laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios de

operacion.



NOTA Los controles pueden incluir controles de ingenieria y procedimientos. Los
controles se pueden implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, eliminacion,

sustitucion, controles administrativos) y se pueden usar solos o combinados.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y examinar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos,

cuando sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados 0 que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar a

estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion debe:

a) establecer los controles, segun corresponda, para asegurarse de gue sus
requisitos ambientales se aborden en el proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida;

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de productos y servicios,
segun corresponda;

C) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas;

d) considerar la necesidad de suministrar informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de sus productos

0 Servicios.

La organizacion debe mantener la informacion documentada en la medida necesaria

para tener la confianza en gque los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado.

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios
acerca de como prepararse y responder a situaciones potenciales de emergencia

identificadas en el apartado 6.1.



La organizacion debe:

a)

b)

f)

preparase para responder, mediante la planificaciébn de acciones para prevenir
0 mitigar los impactos ambientales adversos provocados por situaciones de
emergencia;

responder a situaciones de emergencia reales;

tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias de las situaciones de
emergencia, apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto ambiental
potencial,

poner a prueba periédicamente las acciones de respuesta planificadas, cuando
sea factible;

evaluar y revisar periddicamente los procesos y las acciones de respuesta
planificadas, en particular, después de que hayan ocurrido situaciones de
emergencia o de que se hayan realizado pruebas;

proporcionar informacién y formacion pertinentes, con relacion a la preparacion
y respuesta ante emergencias, segun corresponda, a las partes interesadas

pertinentes, incluidas las personas que trabajan bajo su control.

La organizacion debe mantener la informacién documentada en la medida necesaria

para tener confianza en que los procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

9 Evaluacion del desempefio.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.1.1 Generalidades.

La organizacién debe hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar su desempefio

ambiental.

La organizacion debe determinar:

a)

gué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, mediciéon, analisis y evaluacién, segun

corresponda, para asegurar resultados validos;



c¢) los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio ambiental,
y los indicadores apropiados;

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento
y medicioén calibrados o verificados, segun corresponda.

La organizacién debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de

gestion ambiental.

La organizacion debe comunicar externa e internamente la informacién pertinente a su
desempefio ambiental, segun esté identificado en sus procesos de comunicacion y
COMO se exija en sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe conservar informacién documentada apropiada como evidencia

de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios

para evaluar el cumplimiento de sus requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe:

a) Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
b) Evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que fueran necesarias;

c) Mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los

resultados de la evaluacion del cumplimiento.

9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para

proporcionar informacién acerca de si el sistema de gestion ambiental:



a) es conforme con:
1. los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion

ambiental;

2. los requisitos de esta norma mexicana.
b) se implementa y mantiene eficazmente.

9.2.2. Programa de auditoria interna

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria interna, que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los

requisitos de planificacion y la elaboracion de informes de sus auditorias internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la organizacion debe tener en
cuenta la importancia ambiental de los procesos involucrados, los cambios que afectan

a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

La organizacion debe:

a) definir los criterios de auditoria y el alcance para cada auditoria;
b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria;

c) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién
pertinente.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de la

implementacién del programa de auditoria y de los resultados de esta.

9.3. Revision por la Direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacién a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia

continuas.

La revision por la direccién debe incluir consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;



b) los cambios en:
1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de

gestién ambiental;

2) las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos;
3) sus aspectos ambientales significativos;
4) los riesgos y oportunidades.
c) el grado en que se han logrado los objetivos ambientales;

d) la informacion sobre el desempefio ambiental de la organizacion, incluidas las
tendencias relativas a:

1) No conformidades y acciones correctivas;

2) Resultados de seguimiento y medicion;

3) Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

4) Los resultados de las auditorias.
e) Adecuacion de los recursos;
f) Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g) Las oportunidades de mejora continta.

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir:

- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del
sistema de gestion ambiental

- las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua,

- las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema

de gestion ambiental, incluidas los recursos;



- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales;
- las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion ambiental a
otros procesos de negocio si fuera necesario;

- cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de los

resultados delas revisiones por la direccion.

10. Mejora

10.1. Generalidades

La organizacién debe determinar las oportunidades de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3)
e implementar las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en su

sistema de gestion ambiental.

10.2. No conformidad y accién correctiva
Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debe:
a) reaccionar ante la no conformidad, y cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacién de los impactos
ambientales adversos.
b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra en otra parte,

mediante:
1) larevision de la no conformidad,

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir.



c) Implementar cualquier accion necesaria,
d) Revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada; y
e) Sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestién ambiental.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la importancia de los efectos de las

no conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

La organizacion debe conservar informaciéon documentada como evidencia de:

- la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente, y

- los resultados de cualquier accion correctiva.

10.3. Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia

del sistema de gestion ambiental para mejorar el desempefio ambiental.



Capitulo 5. Marco conceptual.
5.1 Medio ambiente.

En el apartado de términos y vocabularios de la NMX-SAA-14001-IMNC-2015 Sistema
de gestion ambiental-Requisitos con orientacion para su uso, nos menciona que el
medio ambiente es el entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones. El entorno puede abarcar desde el interior de una organizacion hasta
el sistema local, regional y global. El entorno se puede describir en términos de

biodiversidad, ecosistemas, clima u otras caracteristicas.

Como se menciona, el medio ambiente abarca todo lo que nos rodea, en este caso
como se trata de una empresa, existen factores externos e internos que se toman en
cuenta para incluirlos dentro del medio ambiente de la organizacion. Pueden ser las
partes interesadas a la empresa, asi como el personal que labora en ella, la

infraestructura, clientes, proveedores, etc.

Es muy importante dejar en claro el concepto de medio ambiente, relacionado con la
norma ISO 14001:2015, para su aplicacion en una empresa, ya que el concepto tiene
diferentes definiciones con diferentes orientaciones, un ejemplode ello es la siguiente
definicion:

Medio ambiente es todo aquello que rodea la ser humano y que comprende: elementos

naturales, tanto fisicos como biolégicos; elementos artificiales; elementos sociales y

las interacciones de todos estos elementos entre si. (Guiza, 2009).

Cabe resaltar la importancia de conocer desde diferentes perspectivas las
orientaciones que se le pueden dar a este concepto, ya que el saber entenderlo y

aplicarlo dependiendo el entorno donde nos encontremos es de mucha importancia.



5.2 Aspecto e impacto ambiental, objetivos ambientales.

Aspecto ambiental es el elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Un aspecto
ambiental puede causar uno o varios impactos ambientales. Un aspecto ambiental
significativo es aquel que tiene o puede tener uno o mas impactos ambientales
significativos. (IMNC/COTENNSAAM, 2016).

Queda claro que toda actividad realizada ya sea en una empresa, industria, institucién
u otras organizaciones donde se lleve a cabo un proceso, provoca un aspecto

ambiental, lo cual tiene como consecuencias un impacto hacia el medio ambiente.

El impacto ambiental es el cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
(IMNC/COTENNSAAM, 2016).

Debe quedar explicito, sin embargo, que el término impacto no implica negatividad, ya
gue este puede ser tanto positivo como negativo. De acuerdo con la percepcion de los

profesionales, se acostumbra tener una definicibn mas amplia, por ejemplo:

Cualquier alteracion al medio ambiente, en uno 0 mas de sus componentes, provocada

por una accion humana. (Moreira, 1992).

Alteracion de la calidad ambiental que resulta de la modificacion de los procesos
naturales o sociales provocada por la accién humana. (Sanchez L. E., 1999).

En la medicion e interpretacion de los impactos ambientales hay que tener en cuenta,

para su clasificacion, los siguientes datos y sefales: (Echarri Prim, 2011).

e Signo: si es positivo y sirve para mejorar el medio ambiente o si es negativo y
degrada la zona.

e Intensidad: segun la destruccion del ambiente, si es total, media o baja.

e Extension: si afecta a un lugar muy concreto se le llama puntual; a una zona
mayor, parcial; a una gran parte del medio, impacto extremo; o a todo, total.

¢ Momento: en que se manifiesta; al paso del tiempo.



e Persistencia: puede ser fugaz, temporal, pertinaz o permanente.

e Recuperacion: segun sea la dificultad de la reparacion.
e Suma de efectos: la alteracion final causada por un conjunto de impactos es
mayor que la suma de todos los individuales y se habla de efecto sinérgico.

e Periodicidad: cuando el impacto, discontinuo o periodico.

Es necesario saber clasificar los impactos ambientales, ya que de esto depende tener
un buen control sobre ellos, y asi poder reducirlos en caso de que sean negativos, y Si
son positivos poder aumentarlos en beneficio de la empresa y sus actividades.

La NMX-SAA-14001-IMNC-2015, define primero el término objetivos como: el
resultado a lograr, un objetivo puede ser estratégico, tactico u operacional.

Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como, financieras, de
salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles (tales como
estratégicos, para toda la organizacion, para proyectos, productos, servicios y

procesos).

Objetivo ambiental: Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su politica

ambiental.

Como menciona en la definiciéon de la norma ISO 14001:2015, los objetivos son las
metas que se propone la empresa en este caso para cumplir con el compromiso del

cuidado del medio ambiente, lo cual se refiere a su politica ambiental.
5.3 Riesgo ambiental.

La norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestidbn Ambiental, menciona que el riesgo es

el efecto de la incertidumbre, proponiendo las siguientes notas:
Nota 1: Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea positivo 0 negativo.

Nota 2: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la comprensién o conocimiento de un evento, su consecuencia 0 su

probabilidad.



Nota 3: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a —eventosll potenciales
(como se definen en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3) y —consecuenciasll (segun se

definen en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), 0 a una combinacion de estos.

Nota 4: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la —ll
probabilidadll (como se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1) asociada de que

ocurra.

En conclusion, se entiende como riesgo, a las posibles consecuencias de una causa
no esperada o planeada dentro del sistema de gestion ambiental, referente a las

actividades encaminadas al cuidado del medio ambiente.

5.4 Indicadores de desempeiio ambiental.

Segun la OCDE (SEMARNAT, 2014), un indicador ambiental es un parametro o valor
derivado de parametros que proporciona informacion para describir el estado de un
fendmeno, ambiente o area, con un significado que va mas alla del directamente

asociado con el valor del pardmetro en si mismo.

En particular, precisa que los indicadores ambientales son estadisticas clave
seleccionadas que representan o resumen un aspecto significativo del estado del
ambiente, la sustentabilidad de los recursos naturales y su relacion con las actividades

humanas.
5.5. Principios generales del sistema de gestion ambiental.

Para Gonzalez, C. (2015), a partir de la nueva version 2015 de la Norma ISO 14001,
pueden encontrase los siguientes principios a seguir para alcanzar un eficaz sistema

de gestion ambiental:

» Gestion ambiental estratégica: consiste en entender el contexto de la organizacion
e identificar y aprovechar oportunidades, atender las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, y efectuar una adecuada planificacion operativa del
SGA.



Liderazgo: Afade responsabilidades para promover la gestion ambiental,
requiriendo a la alta direccion implicada totalmente en el SGA como en cualquier
otra estrategia, y no solo tratar aspectos técnicos sino también resultados y
estrategias de mercado.

Desempefio ambiental: se orienta a la proteccion del medio ambiente, se establece
una mayor presencia del concepto de indicador, se hace mas estricto el
cumplimiento de la normativa ambiental, tomando en cuenta el concepto de
cadena de valor.

La perspectiva del ciclo de vida: Ampliacién del control e influencia sobre los
impactos ambientales desde la obtencién o produccion de materias primas hasta
el tratamiento Ultimo del producto al final de su vida.

Comunicacién externa proactiva: La comunicacion externa deja de ser una opcion,
por lo que la informacién debe ser fiable, verificable y coherente.

Informacion documentada: cambio de paradigma hacia informacion documentada
en lugar de Documentacion, lo que representa mayor flexibilidad sobre el tipo de
documentos y el soporte que sostiene la informacién del Sistema de Gestion
Ambiental.

Gestidn de riesgos y accion preventiva: La gestion de riesgos aporta un disefio

preventivo al SGA, y requiere de la identificacion de riesgos y oportunidades.



CAPITULO 6. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

6.1 Recolecciéon de datos.

Para realizar el diagnostico actual de la organizacién, se aplicaron diferentes
herramientas para la recoleccion de datos, el procedimiento que se llevé a cabo para
la recoleccion de datos en la empresa BERMAR, se realizd con el analisis de las areas
y el proceso de cada una de las actividades de la empresa, con la realizacion de un
SIPOC y un mapeo de procesos; para luego disefiar entrevistas y aplicarlos en la
empresa. Después se llevo a cabo la aplicacion de diferentes herramientas como, el
diagrama causa-efecto, el AMEF, y el andlisis FODA, las cuales ayudaron para
diagnosticar las oportunidades de mejora en cuanto a los requisitos de la norma ISO
14001:2015.

SIPOC.

Se realiza el diagrama SIPOC que se deriva de las siglas en ingles Suppliers
(proveedores), Inputs (entradas), Process (proceso), Ouputs (salidas), customers
(clientes), lo cual permite analizar el proceso de una manera mas detallada
reconociendo al respectivo suplidor, asi como también identificando todas las entradas

y salidas del proceso, ademas permite determinar los clientes vinculados a cada paso.

Esto con el objetivo de conocer mas detalladamente los clientes internos y externos

de la empresa, asi como su proceso y la materia prima necesaria para la produccion.



Proveedor Entrada Proceso Salida Clientes
Tesa Palenque | Garrafone Recepcién Garrafone | Administradora
Plastico s Tapas d | s Tapas
Mendoza Sellos e materia Sellos
Villahermosa prima
Empresa Bermar| Agua de pozo | Purificacion | Agua Personal d
profundo del agua purificad producci6 e
Filtros a n Bermar d
Magquinaria e
d
e 0smosis
Tubos
Tesa Palenque | Garrafones Lavado, Agua Personal de
Plastico Agua potable llenado purificad produccio
Mendoza Agua de pozo a n
Villahermosa profundo y envasad
Empresa Bermar | Agua sellado a
purificada d
Maquinarias e garrafones
Tapas
Sellos
Etiguetas
Personal Agua purificada | Almacenaje Agua Personal de
d | envasada de purificad produccié
e produccion producto a n
terminad envasad
0 a
Chalanes Agua purificada | Salida del | Agua Repartidore
envasada producto para | purificad s Casas
Camiones Su venta a Tiendas
Motos envasad
a
Repartidores Dinero Corte de caja | Dinero Recepcionista
Ganancias
Recepcionista Dinero Pago al | Sueldos Personal de la
Administradora personal empresa

Tabla 6.1 SIPOC de los procesos de la empresa Bermar S.A DE C.V.. Elaboracion

propia. (2018)




Mapeo de proceso.

Recepcion de materia

prirma

J

Produccion

Uegan los proveedores a entregar
garrafones, tapas, sellos

1
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prima

i

i
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efe de piso

No

|

Llega el garrafan
vacio

Se llevan el
producto

terminado alirea

de almacen

Se almacena los

frarrafanes

Lavan los garrafones
manualmeante

Extraceion de

agua de pozo

‘ Almacenamientoclorade

1

‘ Regulacicn de presidn

v

h 4

z
3

dafiados

i

primerfiltro.tliminaciende

Lavan los garrafones
can un cepillo con
dioxido de carbono

1

Fin Lavan los garrafones
con bomba a presion

con didxito doe

carbono
Tapan los Pasan a banda
sarrafones y transportadora
sellan para llenado
-~

Almacenamiente de agua en silos

Qsmosiz inversa

+

Distribucicin

Entra el repartidar al drea de
maniobras

¥

Lienan el equipo de
transporte

Salen a repartir a
asas y tiendas

Eaterne

{

T maras y Lus camiones v
camionetas reparte
a las comunidades

warienEtay
del municipio v a

Zapatay Ienasique

Flllonada do
matas o5 de sus
Eanansins y s Fillenade do
camionetas o paga la | |sambustisle o paga la
emprosa empresa

Carte de caia

se realiza corte
de caja con las
recepcionistas

Fapo al parsonal

No

Se e paga de

manera

S le paga do

e

Realizan corte de
caja en recepcidn

Proceso ultravioleta. Eliminacion del

Eliminaciande particulas através del
bacterias

auxiliar

Figura 6.1. Mapeo de procesos de la empresa BERMAR S.A. DE C.V. Elaboracion propia (2018).



Entrevista.

Se realiz6 la entrevista a la administradora de la empresa, quien tiene conocimiento
general de la empresa y lleva el control de la misma, lo cual es de mucha importancia
conocer su opinidn acerca de las condiciones de empresa en materia ambiental, y
poder obtener informacion que nos indique por que la empresa se encuentra en estado
deficiente respecto al cuidado del medio ambiente. A continuacion, se muestra el

formato de la entrevista aplicada a la administradora con sus respectivas respuestas.

coD
e A BERMAR 1GO

AGUA PURIFICADORA

Diagndstico actual de la No. de
empresa BERMAR S A Revision:
de C.V. 00.21/201

Entrevista a la administradora de la empresa
BERMAR S. A DE C.Vcon respecto ala
Norma lsO 14001:2015

cLaempresacuenta con medidas de
prevencion para el cuidado del medio
ambiente?

No

cCuales?

No hay, hasta el momento.
cEstacomprometido con su personal

respecto al cuidado del medio ambiente?

Si, se comprometen todos, solo que no existe la
concientizacion por parte del personal e materia

del cuidado del medio ambiente.
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COMo es la comunicacion entre la alt
direccion y el personal encargado de |
realizacion del producto para el cuidado de
medio ambiente en la empresa? No hay tip
de comunicacion ni un proceso, solo se le hac
comentarios al personal, cuando desperdicia

mucha agua.

cHan tenido algun problema en la que se ha
Visto perjudicada la empresa sobre el

desperdicio o contaminacion del agua®?
NoO, somos cuidadosos en esos aspectos

cLaempresacuantacon un organigramade
responsabilidades de actividades respecto al
cuidado del medio ambiente™?

No
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¢, Como trabajan ustedes para cuidar el medio ambiente en su empresa?
ratando de no tirar basura, tratar de no usar liquidos tan téxicos,
constantemente se hace limpieza, los garrafones que ya no sirven se reciclan

Sse regalan.

¢, Cuales son las actividades que causan dafio al medio ambiente a su

empresa?

Hasta la actualidad no ha se ha visto ningun caso.

¢, Qué acciones toman ustedes en los procesos que realizan para

minimizar la contaminacién al medio ambiente?

Si vienen muy sucios los garrafones se dejan con agua un buen rato y se
uelve a lavar, para no desperdiciar tanta agua, por ultimo sigue el proceso de

lavado con las maquinas y el cepillo se encarga de lavarlos bien.

¢ Han tenido alguna iniciativa para realizar actividades para el cuidado del

medio ambiente?

No

;Cudles?

No se han tomado iniciativas hasta el momento.

¢, Qué es lo que mas se desperdicia en la empresa?

Se trata de usar lo necesario para no desperdiciar, pero si existe aun asi el

Idesperdicio de agua.
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,Por qué?

En el lavado de los garrafones se desperdicia esa agua, no se recicla, al
momento de lavar el area de maniobras se limpia con la manguera, sin utilizar

otroinstrumento mas para no desperdiciar el agua.

¢ Cuadles son las acciones que se toma para que su personal sea competente y eficiente

con el cuidado del medio ambiente en el drea detrabajo?

No se tiene ninguna, capacitacion ni un plan para tener precaucion hacia I]
contaminacion del medio ambiente, solo el cuidado del agua que sea buena y de calida

para el publico

¢ Hay algun tipo de auditoria relacionada con el medio ambiente en la empresa?

INo se realizan
¢La empresa ha hecho capacitaciones para el cuidado del medio ambiente?

Solo se hacen capacitaciones para el manejo de las maquinas y cuando viene salubridad

Ipara checar las limpiezas de las areas de trabajo

¢Alguna vez el cliente les ha hecho algiin comentario sobre el cuidado del medio

ambiente de su empresa?

Del cliente ni de nadie.

Figura 6.2 Resultado de entrevista a la administradora de la empresa BERMAR S.A.
DE C.V.. Elaboracion propia. (2018)
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Se determind con base a la entrevista realizada que la empresa cuenta con medidas
de prevencion para el cuidado del medio ambiente solo por medio de un portavoz, esta
comprometido con el personal pero no hay una comunicacion estable entre la alta
direccién y el personal de acuerdo a las medidas que se deben tener al realizar el
producto para el cuidado del medio ambiente; no se ha tenido problema alguno que
perjudique la imagen de la empresa debido al desperdicio o contaminacion del agua
ya gque se toman precauciones en esos aspectos, se cuenta con un organigrama
general de responsabilidades de las actividades con el cuidado del medio ambiente;
se trata de fomentar el valor de la responsabilidad con respecto a no tirar basura y no
usar liquidos fuertes constantemente dentro de la empresa al realizar la limpieza
interna. La empresa no realiza actividades que causen dafio al medio ambiente, una
de las medidas que toman para minimizar la contaminacion en los procesos es dejar
agua en el envase del producto para un mejor lavado cuando viene muy descuidados
y posteriormente se pasa a otra maquina donde un cepillo remueve los desechos y asi
no perder producto en ese envase.

No se ha tenido iniciativa alguna para realizar actividades que preserven el medio
ambiente y tratan de rehusar lo mas necesario para no desperdiciarlo. Con respecto a
gue acciones se toman para que el personal sea competente y eficiente con el cuidado
del medio ambiente en el area de trabajo no se menciond ninguna ya que solo se
preocupa por el cuidado del agua para que tenga buena calidad para los clientes; no
se realiza ningun tipo de auditoria interna, solo se realizan capacitaciones para el
manejo de las maquinas y no se manejan ningun tipo de sustancia que afecte al medio
ambiente solo el combustible que consumen las camionetas de reparto del producto

para su adecuado funcionamiento.
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Analisis FODA.

Para reafirmar la informacion obtenida en la entrevista, se elaboré el analisis FODA de
la empresa relacionado con la norma ISO 14001:2015, para conocer sus fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS OPORTUNIDAD
ES

F1. El gerente y el personal tienen la O1. Capacitacién en contingencias
iniciativa de cuidar el medio ambiente. ambientales. O2. Reciclar los garrafones
F2. Existe la disposicion por parte de para mejorar el entorno social.

la empresa para realizar cambios e O3. Reutilizar el agua del enjuague de los
implementaciones. garrafones para uso de la misma empresa.
F3. Buena comunicacion del personal.

DEBILIDADES AMENAZAS
D1. La empresa no cuenta del todo Al. Falta de recursos en la

con los recursos necesarios para empresa. A2. Competencia.
corregir los problemas. A3. Sustentabilidad social.

D2. Desperdician mucha agua.
D3. Falta de informacion respecto al

cuidado del medio ambiente.
Tabla 6.2. Analisis FODA de la empresa BERMAR en relacion a la norma ISO
14001:2015. Elaboracion propia (2018)

En la tabla 6.2 del andlisis FODA se muestran las fortalezas y debilidades que
corresponden al ambito interno de la empresa Bermar en relacion a los requisitos de
la norma ISO 14001:2015, teniendo como fortalezas las variables positivas donde se
tiene un control sobre ellas y se reflejan como ventajas ante a competencia, se
encuentran marcadas con F1, F2, y F3; las debilidades son un caso contrario a las
fortalezas porque su principal objetivos es afectar de forma negativa a la empresa, en

esta andlisis son sefialadas con D1, D2,y D3.
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Las oportunidades y amenazas mostradas corresponden al analisis del medio
ambiente externo de la empresa, las oportunidades son sefaladas con 01, 02, y O3,
de igual forma se determinan las amenazas por: Al, A2 y A3, estas causan efectos
negativos y es por eso que se deben tomar medidas para que no afecten el desempefio

de la empresa en relacion al cuidado del medio ambiente.

Diagrama causa-efecto.

Se realiz6 el diagrama de Ishikawa también llamado de causa y efecto que es una
representacion gréafica que da a conocer las posibles teorias sobre las causas de un
problema, basado en el analisis FODA que se realizd, esto nos permite hacer un
andlisis de cada factor y posteriormente encontrar una solucion para cada uno de ellos.
En este caso se plantean algunas causas que se dividen en algunas categorias como
los son el método, la mano de obra. La maquinaria, los materiales, mediciones y medio
ambiente los cuales intervienen en el desarrollo del proceso, y que pueden en un
momento dado ocasionar que no se cumpla nuestro objetivo y a su vez se analizan las

subcausas de cada una de nuestras causas.

Con el diagrama causa-efecto pudimos analizar las diferentes causas, por la que la
empresa se encuentra deficiente en relacion a los requisitos de la norma ISO
14001:2015, agrupando cada causa a su respectiva area, empleando las 6M (método,
mano de obra, maquinaria, materiales, mediciones y medio ambiente), teniendo como
resultado que en mano de obra se encuentras mas causas asi como en mediciones,
las cuales las mas resaltantes son: que existe la falta de interés del personal, falta de
motivacion, falta de conocimiento por parte del personal y la alta direccién sobre el
sistema de gestion ambiental, y en mediciones se encuentra que: falta indicadores
para medir los aspectos ambientales, no existe politicas ambientales asi como

objetivos.
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6.2 Andlisis de datos.

Matriz FODA

A continuacién, se muestra la matriz FODA que se realizd, para dar las posibles
soluciones a los problemas diagnosticados en la empresa con base a los resultados

de la aplicacion de todas las herramientas antes ya mencionadas.

El objetivo de realizar la matriz FODA es reconocer las estrategias mas optimas para
la empresa y asi tener las alternativas que la organizacion puede implementar para

mejorar su proceso.

Al analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa se
puede concluir que existen diversas propuestas para que la organizacién implante y
pueda ver los resultados favorables en futuro, tato econdmicos, sociales y

organizacionales.
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Factores Internos

Factores Externos

FORTALEZAS

F1. El gerente y el personal
tienen la iniciativa de
cuidar el medio ambiente.

F2. Existe la disposicion
por parte de la empresa
para realizar cambios e
implementaciones.

F3. Buena comunicacion
del personal.

DEBILIDADES

D1. La empresa no
cuenta del todo con los
recursos necesarios

para  corregir  los
problemas.

D2.
mucha agua. D3. Falta
de

respecto al cuidado del

Desperdician

informacion

medio
ambiente.
OPORTUNIDADES 'I\E/I'SA\'I)'(IIQATEGIAS FO (MAXI- | ESTRATEGIAS,DO
O1.Capacitacion en ) M
_ _ _ (F1,01) El gerente lleve a
contingencias ambientales. i NI- MAXI)

0O2.Reciclar los garrafones
para mejorar el entorno
social.

03. Reutilizar el agua del
de

garrafones para uso de la

enjuague los

misma empresa.

una capacitacion

para que el personal tenga

conocimiento  sobre el
cuidado del medio
ambiente.

(F2,02) Realizar
actividades para reciclar
los garrafones para el
cuidado del medio
ambiente. (F3,03)
Comunicarle al personal
sobre reusar el agua del
enjuague

de los garrafones.

(D2,02) Reunir al
personal para
platicarles
sobre el
cuidado de los
garrafones. (D3,03)
Capacitar al personal
para que cuando
enjuaguen los
garrafones no

desperdicien agua.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA (MAXI- | ESTRATEGIA DA

AL. Falta de recursos en la | MIND (MINI-MINI)
empresa. A2 Competencia. (F1,A1) El gerente y el | (D1,Al) Buscar otras
personal tienen la iniciativa | alternativas para

A3. Sustentabilidad social.
de cuidar el medio | mejorar las posibles

ambiente sin necesidad de | problemas sin usar
gastar sus recursos. recursos de la
(F2,A2) La competencia | empresa.

usa métodos para | (D2, A2) La
aprovechar cualquier | competencia usa
oportunidad de mejora | métodos de reciclado

dentro de la organizacion. | del agua dentro de la

(F3,A3) Comunicarle al empresa para
personal en general sobre | disminuir el
la sustentabilidad. desperdicio de esta.

(D3,A3) Capacitar al
personal sobre la
metodologia que se
podria  usar para
proteger al

M.A.

Z'abla)6.3 Matriz FODA de la empresa BERMAR S.A. DE C.V.. Elaboracién propia.
2018

Al aplicar la matriz FODA, se puede analizar que existen diversas soluciones para la
empresa de una manera general, para sus posibles oportunidades de mejora en base
a los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015, que como pudimos observar a través del
diagnéstico, la empresa no cuenta al cien por ciento con los requerimiento s de la
norma, por tal motivo existen muchas causas que hacen gque esa deficiencia siga sin
ser mejorada, pero la matriz FODA es una eficaz herramienta que sirve para obtener
las posibles mejoras que se pueden hacer en caso de que existan problemas en la

empresa.
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La estrategia FO (maxi-maxi) buscara que se implementen acciones para que se tenga
un conocimiento mas completo del cuidado del medio ambiente, de los aspectos
ambientales, de una politica ambiental, de objetivos ambientales, asi como la

informacidn necesaria para lograr la aplicacién de un sistema de gestion ambiental.

La estrategia DO (mini-maxi) minimizara las variables de debilidad y aumentara las
oportunidades con la concientizacion del personal en cuanto al cuidado del medio

ambiente en cada una de sus actividades.

La estrategia FA (maxi-mini) aumentara las fortalezas con las que cuenta la empresa
BERMAR por medio de la concientizacion de toda la organizacion sobre la
conservacion del medio ambiente, evitando el gasto de recursos en capacitaciones tan

frecuentes.

La estrategia DA (mini-mini) buscara minimizar los aspectos de debilidad y amenazas
por medio de la iniciativa por parte de la organizacion de la creacion de programas de

reciclado en la empresa.
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AMEF (Analisis de modo y efecto de falla

L=
5 o (#]
Maodo Potancial da la Efacto(s) potancial de la L Causa/Macanismo da la
Funclon del Procoso Falla Falla 5 g Falla Potencial g Controlos actuales dol procoso _IIE_ HPHN
Recepcion de materia Lo= provesdores no tienen [La matera prima nocuenta Falta de inspeccion por parte Tener proovedores establecidosy
prima una certificacidn o sea una [con las especificaciones del personal al momento de ia que tengan un registro de ser
amprasa socialmanta nacasaras an mataria da ; racapecion da la mataria prima amprasas social manta
responsable con el medio [medio ambiente 3 10 |responsabies, con ios cuaies se & 160
ambienta trabaje durante varios afios
Punficacion de agua Fuga de agua en las Se esta contarmianando el Falta de pohticas intermmas que Mantemiento a 1sntalaciones
tuberias agua, suelo, aire, stc. Gasto puedan regular cada uno de periodicamants
Excaso de cansuma da de anargia alactrica los procasos para avitar la Cantroles estadisticos de los
energia electrica de las despardicio de agua contaminacidn procesos
maguinas Indicadorss de limites psrmisibles
Que no =e lleve un control [ a8 de desperdicio de agua i 240
dal consumo de agua dal MHormas da SEMARMNAT
pozo profundo MNOM-001-SEMARNAT-1996
Desperdicio de agua en
cada prusba de
purificacidn de agua
Lavado, llenado y sellado|Mo axisten controles para |Uso desmadido de agua Falta da inspaccion por parta Mantamianto a isntalacionas
da garrafanas avitar despardicio de agua. [Contaminacion dal sualo da la direceidn para majarar pariodicamanta
Exceso de consumao de agua, aire los procesos con la finalidad Controles estadisticos de los
Bnergia eletrica Agaotamisnto del recursa de svitar despediciar al agua procesos
Fuga de agua en el llenado |[natural (agua) Indicadores de limites permisibles
da los garafones 4 8 |da desperdicio de agua & 192
Contaminancidn an sl Mormas de SEMARMNAT.
mantanimianto da HOM-001-SEMARMAT-1998
A inas
Almacaenaje da
productos terminados
Salida de producto para [Contaminacion de los Contaminacian dal aire y Falta de politicas y objativos Marmas de SEMARMNAT
Bu vanta transportes utilizados musloy agua ambisntales
Despardicio da agua al 4 B 5 160
limpiar sl area de
manichras
Caorte de caja Desperdicio de hojas Falta de concientizacidn an las Frogramas ambientales
blancas 5 areas de trabajo para el & 5 &0
cuidado del medio ambisnts

Tabla 6.4. AMEF de la empresa Bermar S.A DE C.V. Elaboracion propia. (2018).
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El AMEF es una herramienta que ayudo a identificar los puntos débiles de la empresa
gue puede originar defectos en los procesos en relacién a la norma de sistema de
gestion ambiental, lo cual nos ayuda a identificar los posibles aspectos ambientales
gue pueden ocurrir durante el proceso de la purificacion y envasado de agua, asi como

su distribucion.

Se tomaron las actividades realizadas durante el proceso, el cual nos lo proporciono
el SIPOC realizado anteriormente, asignandole a cada actividad sus posibles riesgos
en cuanto a la contaminacion del medio ambiente, asignandoles sus consecuencias
en relacién al cliente, dandole a cada consecuencia una ponderacién para determinar

cudles son las actividades en la que se encuentran los aspectos mas significativos.

Como se pudo notar en el proceso de purificacion de agua, asi como el de llenado,
envasado y etiquetado de garrafones, existen las maximas fallas con mayores
ponderaciones, lo cual nos indica que son en los procesos en los que existen mas

aspectos ambientales y en los cuales se puede trabajar para corregirlos.
Cuestionarios.

Al aplicar los cuestionarios al personal de la empresa, se graficaron los resultados por
cada una de las preguntas que se realizaron, ya que todas las interrogantes eran
necesarias para diagnosticar en qué nivel se encuentra la empresa en cuanto a la

norma de Sistema de Gestibn Ambiental.

A continuacion, se muestra el formato con los resultados finales que se obtuvieron
después de aplicar el cuestionario en la empresa BERMAR para conocer de una
manera mas profunda el estado actual de la empresa, y las opiniones de cada uno del
personal, anotando sus observaciones, lo cual nos ayuddé para implementar otras
herramientas como la lluvia de ideas y el diagrama causa- efecto, para poder realizar

un analisis mas detallado de la organizacion.
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Fecha:

Area:

Cargo:

NE

PREGUNTAS

CUMPLE

NO CUMPLE

sLa empresa tiene un control para
determinar aspectos ambientales?

iLa empresa determina las
cuestiones internas y externas que
afectan su capacidad en cuestiones
ambientales?

éla empresa determina las partes
interesadas pertinentes a la gestion
ambiental?

éLa empresa determina las necesidades
vy expectativas (requisitos de las partes
interesadas relacionadas con la gestion
ambiental)?

éLa empresa determina cuales de esas
necesidades de expectativas se
convierten en requisitos legales en
cuanto a la gestion ambiental?

iExiste liderazgo v compromiso por la
alta direccion en cuanto al cuidado del
medio ambientae?

iExiste liderazgo v compromiso en cada
una de las areas de la empresa en
cuento al cuidado del medio ambiente?

12

LExisten recursos disponibles para un
sistema de gestion ambiental?

12

isLa empresa cuenta con una politica
ambiental?

18

10

ilLa empresa cuenta con objetivos
ambientales?

18

11

En caso de contar con una politica
ambiental; iDe que manera es
comunicada en la empresa?

18
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12

ila empresa cuenta con un  organigrama de
responsabilidades v actividades en cuanto a los
propdsitos ambientales?

18

13

iLa empresa determina los riesgos vy
oportunidades relacionados con los aspectos
ambientales?

13

14

iLa empresa mantiene informacion
documentada de los riesgos y oportunidades
relacionadas con aspectos ambientales?

15

icLa  empresa determina  los  aspectos
ambientales de sus actividades?

11

16

;la empresa controla sus actividades, productos
y servicios que pueden influir en sus impactos
ambientales?

10

17

iLa empresa toma en cuenta los cambios,
incluidos los desarrollos nuevos o planificados, v
las actividades, al momento de determinar los
aspectos ambientales?

17

18

;iLa  empresa comunica sus  aspectos
ambientales significativos entre las diferentes
areas de la organizacion?

18

19

iLa empresa mantiene informacion
documentada de sus aspectos e impactos
ambientales?

20

;La empresa tiene acceso a los requisitos
legales relacionados con sus aspectos
ambientales?

21

;La empresa determina como esos requisitos
legales se aplican a la organizacioén?

22

;. La empresa planifica la toma de acciones para
abordar aspectos ambientales

23

i La empresa ha implementado acciones en los
procesos para el cuidado del medioc ambiente?

24

i La empresa cuenta con objetivos ambientales
para el control del cuidado del medio ambiente?

18
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25

¢ La empresa comunica a las personas que trabajan bajo
control sobre los objetivos ambientales para el cuidado del
medio ambiente?

26

.La empresa cuenta con indicadores para mediré sus
aspectos ambientales?

16

27

¢.La empresa cuenta con alguna planeacion para lograr
sus objetivos ambientales?

18

28

¢ La empresa toma en cuenta los recursos necesarios para
el cuidado del medio ambiente?

14

29

¢El personal cuenta con las competencias necesarias para
que no se vea afectado el medio ambiente y su capacidad
para cumplir sus requisitos legales?

14

30

¢ El personal que labora en la empresa es competente con
base a su formacion y educacion o experiencia, para que
no se vea afectado el desempefo ambiental?

31

¢La organizacion toma acciones para que el personal
adquiera competencias necesarias para evaluar Ia
eficiencia relacionada con el medio ambiente?

18

32

.El personal conoce la politica ambiental de Ia
organizacion?

18

33

¢sLa organizacion conoce los aspectos e impactos
ambientales mas significativos asociados con sus
actividades

12

34

¢La organizacion establece, implementa y mantiene los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes a Ila conservacion del medio
ambiente?

18

35

.La empresa sabe que comunicar, cuando comunicar, a quien
comunicar y como comunicar las cuestiones asociadas al
cuidado ambiental?

16
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8l

36

¢La organizacibn comunica entre los diversos
nveles y funciones de la organizacion la informacion
pertinente al cuidado ambiental?

16

37

cla  organizacibn comunica externamente la
informacion pertinente al cudado ambiental?

17

38

¢La empresa cuenta con informacidon documentada
con respecto al cuidado del medio ambiente?

14

39

¢La informacién documentada relacionada con el
cuidado medio ambiente de la organizacion cuenta
con identificacion Yy descr ipcion (titulo, fecha Yy
autor)?

14

40

Jla organizacion cuenta con un formato o
documento en el cual este accesible para alguna
duda o aclaracion del cuidado del medio ambiente?

41

Jla organizacion tiene un control de toda la
informacion documentada del cuidado del medio
ambiente?

¢la informacién ambiental se encuentra resguardada
adecuadamente (en caso de pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o perdida de
integridad)?

43

¢la  empresa tiene controles que permitan el
cumplimiento de los requisitos ambientales en sus
procesos de disefio y desarrollo del producto?

44

Ja empresa tiene determinados los  requisitos
ambientales para la compra de sus productos con los
proveedores externos?

45

Ja empresa tiene en consideracion los impactos
ambientales asociados con la entrega de sus productos o
servicios?

46

¢La empresa tiene establecidas medidas o acciones para
prevenir impactos ambientales en caso de alguna
emergencia?




47

idetermina medidas o acciones para prevenir
impactos ambientales?

18

48

Jla empresa mide, analiza, vy evalla el desempeiio
ambiental?

18

49

ila organizacion debe comunicar externa e
internamente  informacion  de su  desempeiio
ambiental?

18

50

¢la empresa mantiene conocimientos y comprension del
cumplimiento para el cuidado del medio ambiente?

51

iLa empresa lleva a cabo auditorias internas en
materia ambiental?

a2

iLa empresa conserva informacion documentada
como evidencia de la auditoria ambiental?

53

ila empresa selecciona los auditores para
llevar a cabo auditorias ambientales?

54

iila empresa presenta cambios por la direccidn
previa para el cumplimiento del cuidado del medio
ambiente?

55

iLa empresa conserva documentos ambientales
como evidencia de las revisiones por la direccion?

56

iLa empresa cuenta con una mejora continua para
el desempeiio ambiental?

57

iLa empresa determina las oporiunidades de
mejora vy las aprovecha para lograr los resultados
previstos en el cuidado del medio ambiente?

58

Cuando ocurre una no conformidad del cuidado del
medio ambiente jila empresa toma acciones para
controlarla y corregirlas?

52

iLa empresa Implementa acciones necesarias para
la mejora del cuidado del medio ambiente?

Tabla 6.5 Resultado de cuestionario aplicado a la empresa BERMAR S.A DE C.V.

Elaboracion propia. (2018)
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Total de respuestas si 110

Total de respuestas no 535

Tabla 6.6 Resultado de conteo del cuestionario. Elaboracion propia. (2018)

Al realizar el andlisis de los datos obtenidos del cuestionario aplicado al personal de la
empresa, se puede notar que el total de respuestas con incumplimientos en relacion a
los apartados de la norma ISO 14001:2015, es mayor al resultado de respuestas de
cumplimiento, lo cual nos indica, que la empresa se encuentra en un estado deficiente
en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma, y que existen oportunidades

de mejora para aplicar en la organizacion.

Las siguientes graficas muestran el cumplimiento por parte de la empresa referente a
la norma ISO 14001:2015, ya que cada grafica como se puede observar, indica cada
uno de los apartados de la norma, desde el apartado 4 —contexto de la organizacionll,
hasta el apartado 10 —mejorall, mostrando asi y como conclusién que la empresa
BERMAR, se encuentra en un estado actual deficiente, a pesar que cuenta con
porcentajes de cumplimiento no significa que la organizacion esté exenta de
oportunidades de mejora en todos y cada uno de sus procesos, ya que al analizar las
graficas se puede obtener que hace falta implementar mas detalladamente los
requisitos que marca la norma para su aplicacion.

Resultados del porcentaje de cumplimiento por parte de la empresa
BERMAR

e -
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En esta grafica englobamos algunos de los apartados evaluados en la empresa
purificadora de agua en la cual observamos que la empresa muestra unos porcentajes
muy bajos del cumplimiento del apartado 4. Contexto de la organizacion el cual los
empleados a los que se le realizo la encuesta respondieron que no cumple con el
requisito, por otra parte, el apartado 5. Liderazgo el 31% de los empleados respondi6
qgue el gerente o el encargado muestran algo de importancia, pero no del todo esta
comprometido con la supervision del personal, en el apartado 6. Planificacion el 16%
de los empleados respondieron que el gerente en algunas veces tiene en cuenta la
planificacién, pero no le da el seguimiento adecuado para poder llevar un control en el
apartado, 7. Apoyo en este punto de la norma la empresa no estd muy familiarizada

con lo que significan las partes de apoyo las cuales debe de incluir.

En los ultimos apartados evaluados los porcentajes fueron demasiados bajos los
cuales observamos en las gréficas por lo tanto la empresa no estd aun muy relacionada
con algunos de estos términos ademas que el personal nunca habia trabajado en
algunos planes ambientales por parte de otra normatividad.

Resultados del porcentaje de cumplimiento de la ISO 14001:2015 por parte
de la empresa BERMAR S.A DE C.V

J"} N —
}

Grafica 6.2 Resultados de cumplimiento del apartado 8, 9 y 10 de la norma ISO
14001:2015 en la empresa BERMAR S.A DE C.V. Elaboracion propia (2018)
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6.3 Hallazgos.

Como resultado del diagndéstico se concluye que la empresa BERMAR S.A. de C.V. se
encuentra en buenas condiciones para poder aplicar el sistema de gestiéon ambiental,
ya que en algunos de sus procesos tienen demasiada contaminacion, por parte de la
direccion y los gerentes de produccion la empresa no tiene informacion suficiente para
saber que es un sistema de gestibn ambiental. Podemos decir a partir del analisis
FODA y el AMEF, que la empresa cuenta con muchas oportunidades de mejora para
aplicar la norma ISO 14001:2015, asi como se puede mejorar continuamente cada uno

de sus aspectos ambientales detectados en cada uno de sus procesos.

Se obtuvo como resultado que solo un 25% de la norma se tiene implementado en la
organizacion, careciendo de una politica ambiental, objetivos y metas ambientales por

la falta de conocimiento de la norma en cuanto a su aplicacion.

Los problemas mas significativos de la empresa es que no cuentan con la informacion
adecuada sobre la aplicacion del sistema de gestion ambiental, de igual manera se
pudo observar que en cada uno de sus procesos no se tiene una identificacion y un
control de los impactos ambientales de sus actividades; siendo el desperdicio de agua
uno de los aspectos mas preocupantes; el cual provoca un gran impacto hacia el medio

ambiente.
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CAPITULO 7. IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2015.

7.1 Preparacion y disefio del sistema.

En el proceso de preparacion y disefio del sistema se llevd a cabo toda la
documentacién necesaria que la empresa debe de tener para el cumplimiento de la
norma, para esto es necesario seguir los requisitos de la norma y la revision de cada
uno de los apartados, los cuales son: contexto de la organizacion, liderazgo,

planificacion, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.

Para realizar la documentacion que la empresa necesita, asi como los requisitos
necesarios para cumplir con la norma, se realiz6 una lista de los documentos y
herramientas necesarias, para aplicar por cada uno de los apartados de la norma.
Cada documento es necesario elaborarlo y tener un control de ello, ya que estos
documentos son obligatorios para la aplicacion del sistema de gestion ambiental. A

continuacion, se muestra la lista de los documentos expedidos por la horma.

ISO 14001:2015 | Documento-Herramienta ISO 14001

4.1 Comprension de la organizacion Matriz FODA
y Su contexto.
4.2 Comprension de las necesidades y | Matriz de partes interesadas
expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinacion del alcance del Documento determinando el alcance.
sistema de gestidbn ambiental.

4.4 Sistema de gestidon ambiental.

Mapa estratégico.

5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Politica ambiental. Documento determinando la politica

5.3 Roles, Estructura organizacional (organigrama)
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades.
6.1.1 Generalidades Procedimientos documentados

6.1.2 Aspectos ambientales. Documento de identificacion de aspectos e
impactos ambientales y documento de
identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y controles.
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6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos.

Documento de identificacion de
requisitos legales

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos.

6.2.1 Objetivos ambientales.

Documento escrito de los objetivos
ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para
lograr los objetivos ambientales.

7.1 Recursos

Programas ambientales

Presupuesto de inversion del
sistema de gestiébn ambiental.

7.2 Competencia.

Perfiles de cargo, plan de
capacitacion y entrenamiento.

7.3 Toma de conciencia.

Plan de desarrollo

7.4 Comunicacion.

7.4.1 Generalidades.

Plan de comunicacion

7.4.2 Comunicacion interna.

7.4.3 Comunicacion externa.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades.

Control de documentos y registros.

7.5.2 Creacion y actualizacion.

Control de documentos a través de
descripcion, formato, medios de

soporte y
revision.

7.5.3 Control de la
informacién documentada.

8.1 Planificacion y control operacional.

Control de informaciéon documentada.

Documento del plan y programa de
control de requisitos ambientales

8.2 Preparacion y respuesta
ante emergencia.

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion.

Documento del plan de respuesta
ante emergencias

9.1.1 Generalidades.

Registros de monitoreo y revision del
desempeiio y eficacia del sistema
de gestion ambiental.

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento.

Registros de la evaluacion del
cumplimiento de requisitos
legales.

9.2 Auditoria interna.

9.2.1 Generalidades.

9.2.2 Programa de auditoria interna.

Procedimiento, documentos y
registros de la auditoria interna.

9.3 Revision por la direccion.

Procedimiento y registro de la
realizacion.
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10.1 Generalidades. Registros de oportunidades de mejora.

10.2 No conformidad y accién Procedimiento para la gestién de

correctiva. no conformidades y acciones
correctivas.

10.3 Mejora continua. Registro de resultados de andlisis
para la mejora continua.

Tabla 7.1. Lista de documentos- herramientas de la norma ISO 14001:2015. Elaboracion
propia (2018).

Una vez realizado las herramientas y los documentos a elaborar para el cumplimiento
de la norma ISO 14001:2015, se procedera a realizarlos, cabe sefalar que esta lista
se realiz6 con base a los aparatados de la norma, ya que ésta indica todos los
requerimientos, tanto obligatorios como no obligatorios, todos los procesos a realizar
y control que se debe llevar a cabo.

7.1.1 Curso de capacitacion para implementacion de la norma.

Para realizar la aplicacion de la norma ISO 1400:2015 en la empresa BERMAR, es
necesario que el personal obtenga la informacion necesaria para comprender el
proceso de la aplicacion de la norma y puedan aportar informacion esencial con
respecto al desempefio ambiental de la organizacion y los impactos ambientales que
provocan sus actividades. Es por eso que se procede a aplicar un curso de
capacitacion para todo el personal exponiendo los apartados de la norma ISO
14001:2015.

A continuacion, se presenta el reporte de la capacitacién del personal:
REPORTE DE —CURSO DE CAPACITACION DE LA NORMA ISO 14001:2015

SISTEMA DE GESTION AMBIENTALI, EN LA EMPRESA PURIFICADORA DE AGUA
BERMAR S.A. DE C.V.
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INTRODUCCION

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V., se encuentra localizada en
el Municipio de Balancan Tabasco, siendo una pequefia empresa, la cual desea la
aplicacion del sistema de gestion ambiental, asi como contar con las herramientas
necesarias para el funcionamiento de la norma y el buen desempefio de la misma en
toda la organizacion. Es por eso que se toma la iniciativa de otorgar un curso de
capacitacion para todo el personal que labora en la empresa, para una mejor
comprension de la ISO 14001:2015 y para aclarar todas las dudas referentes a la
norma, para tener asi un mejor panorama de los beneficios de la aplicacién de la norma

en la organizacion.

El argumento de la realizacion de la capacitacion fue, que, al realizar un analisis previo
a la organizacion sobre el cumplimiento de los requisitos de la norma, se obtuvo como
resultado que el personal no cuenta con la informacion apropiada sobre la norma, y
gue ademas necesitaban una explicacibn mas clara y menos técnica de la ISO
14001:2015, convirtiendo a esta capacitacion en todo un reto sobre su aplicacion y

desarrollo, manejando técnicas mas practicas y haciéndola mas dinamica.

A lo largo de este documento se abordaran los elementos centrales del programa como
su disefio, componentes, actividades y resultados logrados, sistematizando asi una
experiencia que puede servir para el desarrollo de procesos de formacion y

capacitacion futuros.

DISENO DEL PROGRAMA

El dia 11 de septiembre del 2017 se llevé a cabo el curso de capacitacion para el
conocimiento de la norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental, el cual tuvo

una duracion de 2 horas, iniciando a las 06:00 pm y concluyendo a las 08:00 pm.

Tuvo lugar en las instalaciones de la empresa BERMAR S.A. de C.V. con direccién en
la calle Agustin Melgar esquina con calle Montes de Oca S/N colonia el Carmen, a
cargo del Gerente general el Ingeniero Marco Antonio Gomez Jiménez.
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El curso dio inicio posterior al mensaje del gerente general hacia el personal, en donde
expuso la importancia del curso y el compromiso por parte de toda la organizacion; se
dio una bienvenida por parte de la M.D.E. Nancy Tass Salinas en donde se realizo la
presentacion tanto de los facilitadores del curso como una breve introduccion de la
norma ISO 14001:2015.

Los facilitadores del curso fueron alumnos residentes de la carrera de Ingenieria

Industrial del Instituto Tecnologico Superior de los Rios:

e Guadalupe Balan Lopez
e Jonathan Jiménez Que
e Luis Zarate Reyes

e Patsy del Carmen Ortiz Lopez

OBJETIVOS

% Analizar y comprender los apartados de la norma ISO 14001:2015, asi como

Sus requisitos para su cumplimiento.
% Comprender los beneficios de la implementacién de la norma 1SO 14001:2015.

% Brindar los conocimientos, habilidades y fortalezas, para que implementen un
sistema de gestion ambiental que les contribuya mejorar su desempefio

ambiental.
METODOLOGIA DEL TRABAJO

El curso en general se realizd a través de exposiciones con ayuda de presentaciones,
asi como la realizacién de dinamicas, exponiendo asi cada uno de los requisitos de la
norma, su estructura, sus objetivos, los beneficios y los términos y definiciones de la
norma; de tal manera que el personal se sintiera familiarizado con las definiciones que

marca la norma, y sus aplicaciones.
El personal presente en el curso pertenece a las siguientes areas de la empresa:

e Gerente General
e Administracion

e Produccion
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e Punto de venta

e Distribucién

Haciendo un total de 22 personas, del turno de la mafiana y el turno de tarde. A

continuacion, se muestra de manera sistematizada el contenido por temas del curso.

4.1 Conocimiento de
la organizacién y de
Su contexto

Saber sobre la organizacion
(las funciones, su
administracion, etc.)y las
condiciones ambientales que
puedan afectar a esta.

Determinaraquellos
factores externos como
internos relevantes que
puedan afectar su proceso
de lograr los

resultados deseados.

4.2 Comprensionde
las necesidades y
expectativas delas
partes interesadas

Conocer las necesidades y
expectativas de las partes
interesadas eidentificaralasque
seconvierte en obligaciones de
cumplimiento.

Determinar partes
interesadas pertinentes al
SGA,; las necesidades y
expectativas pertinentes; y
cualesdeestasse
convierten en obligaciones
de cumplimiento.

4.3 Determinacion
del alcance del
sistema de gestion
ambiental

Considerar lascuestiones
externaseinternas;los
requisitoslegales; las unidades,
funcionesylimitesde la
empresa, laautoridadysu
capacidad

de ejercer control.

Determinar los limites y
la aplicabilidad del SGA
para establecer su
alcance

4.4Sistemade
gestion ambiental

5.1 Liderazgoy
compromiso

Actualizar los cambios sugeridos
de acuerdoalanuevanormalSO
14001

Las cabezas de laorganizacion deben
ser verdaderos lideres y sentirse
identificadosconlaorganizaciénde
maneraque cumplanconlossistemas
degestionambientalsinceramente.

Establecer, implementar,
mantener y mejorar
continuamente un sistema
de gestién ambiental, que
incluya los procesos
necesarios y sus
interacciones.

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromisoconrespecto
al sistemade gestion
ambiental.
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5.2 Politica ambiental

Organizacion con alto
compromiso de proteccion del
medio ambiente de conformidad
con las obligaciones de
cumplimiento.

Establecer,
implementary
mantener una politica
ambiental

5.3 Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacién

6.1.1
Generalidades

Conocimientodelsistemade
gestion ambientalyqueaquellos
encargados de estos asuman
con sus responsabilidades de
manera correcta.

Cuestionesreferidasenel
apartado 4.1, 4.2, elalcancede
suSGA

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen'y
comuniguen dentro de la
organizacion, para facilitar
una

gestion ambiental eficaz.

Planificar e implementar
un proceso para cumplir
los

requisitos 6.1.2 a 6.1.4

6.1.2 Aspectos
ambientales significativos

Considerar las opciones de
cambios, las situaciones
anormales y de emergencia
potenciales

Determinar los aspectos
ambientales de sus
actividades, productos 'y
servicios y de aquellos en
los que puede influir
desde una perspectiva
de ciclo de vida.

6.1.30bligaciones
de cumplimiento

La organizacion debe
mantener informacién
documentadadesusrequisitos
legalesyotrosrequisitos.

Identificaryteneraccesoa
las obligaciones de
cumplimiento relacionadas
consusaspectos
ambientales.

6.1.4 Planificacion
de Acciones

Considerar sus opciones
tecnoldgicas y los requisitos
financieros, operacionales y de
negocio.

Debe planificar la
realizacibnde acciones
para tratar los aspectos
ambientales, obligacionesy
riesgos, ademasdela
manera de integrar e
implementar las acciones y
evaluar la eficacia de las
mismas.




6.2.1 Objetivos
ambientales

Tener en cuenta los
aspectos ambientales
significativos, sus
obligaciones decumplimiento,
sus

riesgos y oportunidades.

Establecer los objetivos
ambientalesenlas
funcionesy niveles
pertinentes.

6.2.2 Planificacion
de accionespara
cumplirlos objetivos
ambientales

Considerarcomo seintegranen
los procesos de negocio.
Conocer con quérecursos
cuenta laorganizacion.

Determinar: lo que seva
a hacer; que recursos
se requeriran; quien
sera responsable;
cuando sefinalizara;
como seevaluaran

los resultados.
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7.1 Recursos

Conocimiento de losrecursos con
los que cuentayconlosque debe
contar la organizacion.

Determinary proporcionar
los recursos necesarios
para el establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del SGA.

7.2 Competencia

Conocimiento del nimero de
personasporpuestodetrabajoy
sus competenciasrelacionadas
asus

funciones en ese puesto.

Determinarlacompetencia
del personal, basada en
la educacion, formaciono
experiencias adecuadas

7.3 TOMA DE
CONCIENCIA

La alta direccion difundio la
documentacion correspondiente
ala politica ambiental, los
aspectos ambientales
significativos, los impactosy
motivo alos trabajadores para su
contribucion alaeficaciadel
SGA.

Todo el personal de la
organizacion debe tomar
conciencia de: la politica
ambiental; los aspectos
ambientales significativos,
los impactosrealeso
potenciales; sucontribucion
alaeficaciadel SGAylas
implicaciones del
incumplimiento.

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

Tenerencuentalasobligaciones
de cumplimiento; tener
conocimientode quesevaa
comunicar, cuando, a

guien, como.

Planificar e implementar
los procesos para las
comunicaciones internas
y

externas pertinentes al
SGA

7.4.2 Atencionaloscambiosenel Comunicarentre los
Comunicacion SGA, al plan decomunicacion, |diversosnivelesy
interna funciones de la
organizacion, incluidos
los
cambios al SGA
7.4.3 Conocimiento del proceso Comunicar externamente
Comunicacion de comunicaciényla la informacion pertinente al
externa seleccion de la informacion SGA, segun se determine

pertinente

en su proceso de
comunicacion y como se
requiera por sus

obligaciones de
cumplimiento
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7.5 Informacién
documentada
7.5.1 Generalidades

Conocimiento de las
caracteristicas de la
organizacion y del sistema de
gestion ambiental que usa.

Incluir la informacion

documentada requerida por

la ISO 14001 -2015; la
informacion documentada
de

la organizacion.

7.5.2 Creaciony
actualizacion

Tener la base informativa para
su creaciony lainformacion
previapara

actualizarla.

Asegurarse dela
identificaciony
descripcion, delformato,

la

idoneidad y la adecuacion

7.5.3 Control de
la informacién
documentada

8.1 Planificacién y
control operacional

Considerar la informacion
documentada actualizada y
de acuerdoanormas
vigentes.

Establecer las areas que pasaran
por el proceso de control.

Controlar para asegurarse
de queestédisponibley
adecuada parasuuso,
protegida a
adecuadamente

Planificar, implementar
y controlar los
procesos necesario
paracumplirlos
requisitos del SGA

8.2 Preparacion
y respuesta
ante
emergencias

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis

y evaluacion

9.1.1 Generalidades

Determinar los posibles riesgos.

Identificar lo que se medira
yelprocesoqueserealizara
con los criterios
correspondientes.

Establecer,
implementar y
mantener los procesos
necesariosacercade
como prepararsey
responderalas
situaciones potenciales
de

emergencia

Realizar seguimiento, medir,
analizar y evaluar su
desempeio ambiental




9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento

Establecer, implementar vy
mantener los procesos
necesarios para evaluar el
cumplimiento de sus
obligaciones

Determinarlafrecuencia
conla que se evaluara el
cumplimiento; evaluar el
cumplimiento y emprender
las acciones necesarias,
mantener el conocimiento
y la comprensiéndesu
estadodel

mismo.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

Realizar una programacion de
las fechas a auditar.

Laorganizacion debe
llevara cabo auditorias
internas aintervalos
planificados, para
proporcionar
informacién
correspondiente

9.2.2 Programa
de auditoria
interna

Establecer, implementar y
mantener uno 0 varios
programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los

meétodos, las responsabilidades

Definirlos criterios y el
alcance de cadaauditoria;
seleccionar losauditoresy
realizarlascon

objetividad e imparcialidad.

9.3Revisiénpor
la direccién

Considerarelestadodelas
revisiones anteriores;ylas
cuestionesexternase
internas pertinentes al SGA.

Revisarel SGAa
intervalos planificados.
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10.1 Generalidades

Retroalimentaciondetodoel
proceso delaevaluaciondel
desempefio

La organizacion debe
determinarlas
oportunidades de mejorae
implementar acciones
necesarias paralograr
resultados.

10.2No
conformidades y
acciones correctivas

Revisarlas consecuencias de las
no conformidades.

Reaccionar ante la No
conformidad, tomar
acciones de correcciony
si fuera necesario hacer
cambios al

sistemade gestion
ambiental.

10.3 Mejora continua

Revision periddica de las
evaluaciones del SGA; delos

Mejorar continuamente la
conveniencia,

cambiosqueenellase adecuaciony eficaciadel
produzcan; tener presente lo sistemadegestion
planteado porlaorganizaciony ambiental.

por el
ISO 14001. 2015.

Tabla 7.2 Contenido tematico del curso capacitacién de la norma ISO 14001:2015
sistema de gestibn ambiental en la empresa BERMAR S.A. de C.V. elaboracion
propia (2018).

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CURSO.

Los resultados del curso del sistema de gestion ambiental fueron exitosos, logrando
asi obtener informacion de mucha importancia por parte del personal en cada una de

las actividades realizadas durante el curso.
Actividad 1. Identifica un aspecto e impacto ambiental:

Durante esta actividad y como resultados se pudo observar, que el personal entendio
los conceptos de aspecto e impacto ambiental, asi como la identificacion de cada uno
de estos. Mediante imagenes el personal pudo diferenciar estos dos conceptos que
son de mucha importancia para la aplicacion de la norma, ya que de esto depende la
realizacion y el cumplimiento de los requisitos de la ISO 14001:2015.

Actividad 2. Realizacién de la politica ambiental.
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Como resultado de la actividad 2, se analizaron tres politicas ambientales que propuso
el personal, se obtuvo informacion de suma importancia ya que ellos tienen una
perspectiva mas amplia de la capacidad de la empresa, asi como los aspectos
ambientales que efectlan, logrando buenas propuestas de politicas ambientales,
haciendo mucho énfasis en lograr la reduccion de desperdicio de agua, que segun su

criterio es lo que mas afecta a la empresa.
Actividad 3. Identificacién de aspectos e impactos ambientales de la empresa.

Los resultados obtenidos de la actividad fueron los aspectos e impactos mas
significativos de la empresa, ya que cada participante aporto informacién de lo que
ocurre en la organizacién y en cada una de las areas. Se pudo analizar que existen
muchas oportunidades de mejora en la empresa y que todo el personal entendié de

manera eficaz estos dos conceptos de la norma.

7.1.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

La empresa no cuenta con un alcance en cuanto al sistema de gestiébn ambiental, pero
una vez ya identificados su contexto y las partes interesadas que lo integran, es
necesario elaborar el alcance de la empresa; a continuacion, se muestra ya elaborado
el alcance de la organizacion, es necesario aclarar que dicho alcance se mantiene
documentado como Alcance del SGA (D-ASGA-01), como un requisito necesario que
la norma exige.

EL alcance de la empresa BERMAR S.A. de C.V. queda de la siguiente manera:

En la planificacion del sistema de gestion ambiental se tiene en cuenta los requisitos
de las partes interesadas de la empresa, asi como sus necesidades y expectativas.
Dichos grupos de interés se comprenden las partes interesadas internas como:
administracion, personal y gerente general; y las partes interesadas externas: clientes,
proveedores, comunidad y sociedad. Dentro de este marco de analisis, se integran
requisitos legales y de otro tipo, los cuales son abordados y desarrollado por la

empresa Purificadora de Agua BERMAR.

98



Los limites de este sistema de gestidbn ambiental y su desempefio, se veran afectados

por las siguientes partes interesadas.

X/
°

El personal, que contribuyen al éptimo funcionamiento del sistema y llevan a

cabo sus actividades siguiendo las mejores practicas ambientales posibles.

La direccion, que gestiona el sistema de manera que se obtengan los resultados
planificados y se cumplan los requisitos del sistema.

Los proveedores, que ponen a disposicién productos o servicios que desde el
punto de vista de ciclo de vida deben ser tratados adecuadamente, y sobre los
gue BERMAR puede ejercer su influencia para minimizar el impacto ambiental.
La administracion, que establece unos requisitos legales de obligado
cumplimiento

Los clientes, que ganan confianza en cuento a la sostenibilidad del producto y
gue, ademas, pueden establecer como requisito el correcto desempefo
ambiental.

La comunidad, que no deben recibir ningun efecto adverso como consecuencia
del funcionamiento de BERMAR a pesar de su proximidad.

Y finalmente la sociedad, que en su conjunto se ve beneficiada como
resultado de la prevencion del medio ambiente y la disminucién de la

contaminacién ambiental.
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7.1.3 Definicion y configuracion de los procesos (mapeo de procesos).
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Figura 7.1 Interaccion de procesos en la empresa BERMAR S.A. de C.V. Elaboracion
propia. (2018).
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7.1.4 Definicion de los objetivos estratégicos y especificos por proceso.

Una vez identificados las interacciones de los procesos en la empresa, se puede
realizar la determinacion del sistema de gestion ambiental, para ello se realizé un mapa
estratégico basado en la norma ISO 14001:2015, el cual muestra tres areas aplicadas
a la empresa: procesos de gestion, procesos de operaciones y proceso de soporte.
Esto nos ayuda a establecer un contexto mas especifico de la norma y las ubicaciones
de los procesos aplicadas en el sistema de gestién ambiental.

Aplicacién y Auditorias " Acciones
I Revisidn porla

mantenimiento ambientales preventivasy
ambiental
1

Almacenamiento

Recepcion de Lavado de Extracciéndeagua Almacenamiento

materia prima garrafonespara depozoparala de agua para de agua para

sullenado

Muestrea para Elaguaesenviadaalosfiltros Osmosis inversa 0zono parala

ver la regulacion -
(carbono activo, eliminacion de para eliminacion agua -
dela cloracién cloro, eliminacion de dureza de particulas 13

Ultravioletapara Almacenamiento Llenadoy Almacenamiento Distribucion

bttt de agua purificada sellado de de garrafones degarrafones
hacterias ensilos garrafones llenos

Mantenimiento de planta Control de equipo de medicion

Gestion financiera

24
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7.2 Elaboracion de los procedimientos generales, planes, instrucciones de
trabajo, métodos de control y registros.

Para un mejor control tanto de las actividades que son potencialmente generadoras de
un impacto sobre el medio ambiente, como de aquellas otras que son de gran
importancia en el contexto del Sistema de Gestion Ambiental, es necesario elaborar
una documentacion que refleje por escrito como debe actuarse y unos formularios que

permitan el control de las mismas.

Para la aplicacion del SGA se elaboraron procedimientos, documentos, instrucciones
de trabajo y formatos aplicables a la empresa BERMAR S.A. DE C.V., tomando como
base los apartados de la norma IDO 14001:1015.

Esta documentacion debe reunir para ser operativa, al menos una serie de

caracteristicas basicas:

e Clara y concisa: la documentacion no debe ser excesivamente extensa para lo
cual se emplearan, siempre que sea posible, diagramas de flujo o herramientas
similares que, de forma gréafica, resumen el desarrollo de un proceso.

e Evitar el exceso de detalle: la documentacion excesivamente detallada provoca
grandes problemas debido a las continuas actualizaciones que exige ymuchas
veces no aflade valor y puede complicar su lectura.

e Describir procesos reales: no se debe de crear una documentacion que recoja
formas de trabajo o actividades que no puedan llevarse a cabo, puesto que

supondria el fracaso de la documentacion.

Los procedimientos e instrucciones técnicas se pueden definir como un documento
gue describe de forma clara los pasos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad

u operacion, indicando el objetivo y alcance.
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Los procedimientos se ven apoyados por las llamadas instrucciones técnicas. Una
instruccion técnica es una descripcion detallada de determinados métodos de trabajo
gue pueden completar los procedimientos, de igual manera deben reunir ciertos

requisitos que a continuacion se describen:

e Objetivo y alcance: se trata de una breve descripcion del contenido del
procedimiento/instruccion técnica y su ambito de aplicacion.

e Definiciones: en este punto se daran las definiciones precisas para su adecuada
comprension.

e Principios: de manera precisa se describen los lineamientos para cumplir con
las actividades.

e Procedimiento: se trata del diagrama de flujo de las actividades del proceso.

e Registros: se recoge un indice de los documentos fechados y con firma
derivados del empleo del procedimiento/ instruccién técnica que permiten
demostrar ante terceros la operatividad del sistema.

e Anexos: por ultimo, se adjuntan los anexos a los que se hace referencia.

Para continuar con la aplicacién de los apartados de la norma en la empresa, se

describe de manera clara y precisa, cada uno de ellos:

7.2.1 Contexto de la organizacion.

7.2.1.1 Comprension de la organizacion y de su contexto.

Analizando el contexto de la empresa BERMAR S.A. DE C.V., se aplicé un analisis
FODA enfocado a determinar las cuestiones externa e internas de la empresa, en

materia ambiental.

Esta herramienta nos ayuda a identificar de una manera mas detallada las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa enfocadas a sus impactos y

aspectos ambientales.
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Internas Externas

Fortalezas Oportunidades

F1 Reciclaje de garrafones obsoletos. | O1 Normas SEMARNAT para
F2 Concientizacion hacia el personal su aplicacion.

del cuidado del medio ambiente. O2 Realizacién de programas

F3 Cuenta con el recurso natural: agua | ambientales. O3 Disponibilidad de
(pozo profundo). recurso natural: gua. O4 Programas
F4 Mantenimiento a camiones de para el financiamiento de

reparto. proyectos ambientales.
Debilidades Amenazas

D1 Desperdicio de agua. Al Agotamiento del agua

D2 Desperdicio de hojas A2 Incumplimiento de normas y leyes
blancas. D3 Consumo de enfocadas al cuidado del medio
energia eléctrica. ambiente.

D4 Contaminacion por emisiones de

gases por parte de los transportes.

D5 Falta de compromiso y conocimiento

del

personal hacia el cuidado del medio

ambiente.

Tabla 7.3 Andlisis FODA de la empresa BERMAR S.A. DE C.V. en relacién a la norma
ISO 14001:2015. Elaboracién propia (2018)

Como resultado del analisis FODA se determina, que la empresa cuenta con muchas
fortalezas para la aplicacién de la documentacién del SGA, tomando como puntos
fuertes las oportunidades, y aprovechando las debilidades y amenazas con las que
cuenta la empresa para proponer estrategias de mejora que se iran desarrollando en

otros aparatados de la norma, como lo es el apartado 8. Control operacional.

7.2.1.2 La comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Para la determinacion de las partes interesadas de la empresa purificadora de agua
BERMAR S.A. DE C.V., es necesario definir la parte externa e interna de la empresa,
para ello se realizé un listado de las partes interesadas de la empresa la cual fue
proporcionada por el gerente. A continuacion, se muestran las partes interesadas y

Sus expectativas en cuanto al sistema de gestiébn ambiental:
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. Autoridades sanitarias Estatales y Municipales: que incluye a todas las
dependencias derivadas de los mismos (COFEPRIS).

Personal de la empresa: que comprende a todos los trabajadores de la
organizacion de cada una de las areas: Gerente general, administracion, jefe de

piso, produccioén y punto de venta.

Proveedores: que incluye los proveedores del Municipio, asi como los de otros
municipios (ATESA Palenque, ETISUM, INDUPLAST, PRO-ONE, Refaccionaria
Méndez).

Sociedad civil: por ser una de las empresas purificadoras de agua mas grande del
municipio de Balancan y propia de la regién, la sociedad civil demanda mayores

responsabilidades por parte de las actividades realizadas en la empresa en cuanto

al cuidado del medio ambiente.

b) Necesidades y expectativas de las partes interesadas e identificacion de si se

considera o no como legal.

Una vez ya identificadas las partes interesadas, en la tabla 2 se mencionan las

necesidades y expectativas de las mismas, asi como si estds se convierten en

requisitos legales o no.

Esto se realiza para el cumplimiento de este apartado, con el objetivo de que la

empresa identifique los requisitos legales aplicables a la organizacién, y para que

cumpla con las normatividades que requiere la norma para su aplicacion.

Es necesario identificar y analizar qué requisitos pertenecen al contexto externo y cual

al contexto interno; como se muestra en la siguiente tabla.

. . . ; Requisi
Parte interesada Necesidades y expectativas < t%
(requisitos) legal?
1. Que la purificadora de agua BERMAR
S.Ade S|
Autoridad C.V. cumpla con los lineamientos
utorida emitidos por la institucién sanitaria.
es COFEPRIS [72"Que cumple con las regulaciones de
estatales tipo ambiental para la salud. Sl
y 3. Formarse como una empresa
municipale responsable en el marco del cuidado NO
s, de la salud de tipo ambiental.
G . 4. Que el personal de todas las areas NO
erencia cumplan con sus funciones en tiempo y
forma.
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5. Que el personal tenga las

Administr capacitaciones necesarias para el NO
a- cion manejo de los aspectos
Personal de ambientales de sus actividades.
la empresa. 6. Que se cuente la informacion
necesaria para la aplicacion de NO

programas ambientales.

7. Que el personal de produccion

Jefe de piso apligue de manera adecuada el manejo NO
de aspectos ambientales.

8. Que se lleve a cabo de manera eficaz

Produccion | |os programas ambientales NO
9. Que se cumpla satisfactoriamente

Punto con el cuidado del medio ambiente, en NO

d | la entrega del producto final.

e venta
10. Que en todas las acciones

ATESA establecidas por el SGA, se incluya la NO
participacion de la empresa
proveedora.
11. Que en todas las acciones

Proveedores | ETISUM establecidas por el SGA, se incluya la NO

participacion de la empresa proveedora.

12. (glue .((ejn todas las acciones
establecidas por

INDUPLAS el SGA, se incluya la participacion de la NG

empresa proveedora.

13. Que en todas las acciones

PRO-ONE | establecidas por el SGA, se incluya la NO

participacion de la empresa

proveedora.

17. Que la BERMAR este comprometida

Sociedad Sociedad con el cuidado del medio ambiente.

Civil Civil 18. Tener acceso a la informacion S|

acerca de las estrategias establecidas
en el SGA.
Tabla 7.4 Necesidades y expectativas de las partes interesadas de la empresa

BERMAR S.A. DE C.V. Elaboracion propia (2018)

NO

7.2.2Liderazgo

7.2.2.1Liderazgo y compromiso

En la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. el encargado y lider de la
alta direccion es el Ingeniero Marco Antonio GOmez Jiménez, por lo tanto €l junto con

el personal se comprometen con el cumplimiento del sistema de gestibn ambiental,
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siguiendo los requisitos que marca la norma.

La norma ISO 14001:2015 establece que el lider del sistema tiene la responsabilidad
de aplicar y mantener la politica y los objetivos ambientales, asi como la integracion
del sistema en cada uno de los procesos, de igual manera es el encargado de asegurar
gue el sistema de gestion ambiental sea comunicado de la mejor manera a todas las
partes interesadas internamente y externamente; esto con el objetivo de que existe el

compromiso por parte de todos y sea mas facil aplicar los requisitos de la norma.

7.2.2.2. Politica ambiental.

Es importante establecer una politica ambiental en la empresa, ya que no cuenta con
este documento, por lo tanto, se elaboré con ayuda del gerente la siguiente politica
ambiental, la cual tiene como objetivo comprometer a la empresa con el cuidado del
medio ambiente y la prevencion de la contaminacién, cumpliendo con los requisitos
legales de la empresa. Cabe mencionar que esta politica ambiental se encuentra
documentada (D-PA-01) como un requisito importante que exige la norma.

La politica ambiental de la empresa BERMAR S.A. de C.V. queda de la siguiente

manera.

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. establece como politica

ambiental las siguientes directrices:

1. Como compromiso con la proteccién del medio ambiente, identificar y evaluar
todos los impactos ambientales derivados de nuestras actividades y servicios,
con el objeto de implantar medidas para la disminuirlos.

2. Velar por el cumplimiento de lo establecido en la legislacion y reglamentacion
aplicable a nuestra organizacion y asi como otros requisitos que la organizacion
suscriba.

3. Implicar y motivar al personal propio y empresas con las que colaboremos en el
respeto continuo al medio ambiente, fomentando el desarrollo —cultural
medioambientalll en toda la organizacion.

4. Practicar un uso sostenible de los medios naturales, minimizando en la medida

posible, el consumo de recursos naturales (agua, combustible y energia).
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5. Desarrollar una revisién y mejora continua del sistema de gestibn ambiental

implantado para mantenerlo activo y efectivo.
7.2.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

La empresa no cuenta con un organigrama que defina las responsabilidades en cuanto
al cuidado del medio ambiente, por lo cual fue necesario realizar un organigrama
enfocado al sistema de gestion ambiental, ubicando al personal mas apto para realizar
las actividades que ayuden a la aplicacion del sistema.

El personal que participa en el SGA incluye de manera general a la alta direccion, que
se define como grupo de personas que toman decisiones al mas alto nivel. La alta
direccibn esta representada por el Comité de Gestion Ambiental y tiene la
responsabilidad y autoridad para desarrollar y aplicar el SGA, asi como su compromiso
con la mejora continua de su eficacia, de conformidad con lo establecido en la norma
ISO 14001:2015. También se incluye al representante del SGA, a los responsables de
cada macro proceso (responsables ambientales). Las responsabilidades y los roles del

personal se muestran a continuacion.
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Rol del
personal

Comité de
Gestion
Ambiental
(Alta
direccion del
SGA)

Responsabilidad

Establecer, implementar y mantener el SGA eficaz y
eficiente para mejorar el desempefio ambiental,
asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios.
Designar al responsable del SGA.

Establecer, mantener y revisar periddicamente a la
Politica ambiental y a los Objetivos ambientales de la
empresa BERMAR.

Integrar los requisitos del SGA en
administrativos y de produccion.

Analizar y aprobar los Programas Ambientales y el
Programa de Capacitacion.

Revisar periédicamente el SGA y el desempefio
ambiental, asi como establecer acciones para su mejora.
Comunicar a todo el personal acerca de su participacion
en el cumplimiento con los requerimientos establecidos
en el SGA, aplicables a las diferentes normativas. Esto
podrd hacer a través de medios orales, escritos o
electronicos, que permita aumentar la toma de
conciencia, la motivacion

y la participacion.

los procesos

Responsabl
e del
SGA

Representar al Comité de Gestion Ambiental en el SGA,
tanto dentro como fuera de la empresa BERMAR.
Asegurarse de que se establezcan, implementen y
mantengan los procesos necesarios para la empresa y
el desempefio ambiental.

Gestionar ante el Comité de Gestion Ambiental los
recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del SGA y del desempefio ambiental.
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Asegurar a los Responsables Ambientales de las
areas de la empresa acerca de los procesos
ambientales, lo cual puede realizarse a través de
reuniones de trabajo, cursos, talleres, comunicados
impresos y electrénicos, asi como actividades de
verificacion.

Informar al Comité de Gestion Ambiental sobre el
desempefio del SGA y de cualquier necesidad de
mejora.

Vigilar que se implementen y difundan los
documentos del SGA.

Reunir la informacion de los resultados obtenidos.
Atender las sugerencias, comentarios y propuestas
de las partes interesadas conforme al proceso de
mejora continua.

Programar cursos de capacitacion para todo el
personal en materia ambiental.

Comunicar a al personal por medios, orales,
electrénicos o impresos, acerca de los resultados del
SGA 'y el desempefio ambiental.

Posterior a una revision por el Comité de Gestidon
Ambiental, convocar cuatrimestralmente a todos
Responsables Ambientales de la empresa, para
comunicar

los resultados obtenidos del SGA y a través de una
reunién informativa.

Responsable
s ambientales
(Responsable
s de cada
proceso que
integran las
areas de la
purificadora
de agua
BERMAR
S.Ade C.V)

Asegurarse de que se establezcan, implementen y
mantengan los procesos del SGA incluido el
desempefio ambiental en su proceso o area.

Difundir los documentos del SGA al personal que
forma parte de su proceso.

Realizar las acciones que sean necesarias para
mantener la mejora continua para el SGA y el
desempefio ambiental.

Asistir a las capacitaciones en materia ambiental e
integrar a las mismas, al personal que intervengan en
los procesos del SGA 'y en el desempefio ambiental.
Integrar, mantener y resguardar los expedientes de
cada una de las personas que intervienen en los
procesos y procedimientos correspondientes.
Entregar los resultados al Responsable del SGA en
tiempo y forma.

Comunicar al personal los resultados del SGA vy del
desempefio ambiental de su proceso o area.

Personal de
la
empresa

Cumplir con los lineamientos establecidos.

Tabla 7.5 Roles y responsabilidades de la empresa BERMAR S.A. DE C.V. con respecto a la norma ISO 14001:2015. Elaboracién propia (2018).
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Después de haber definido las actividades de cada uno de los colaboradores en el
sistema de gestiobn ambiental, se elabora el siguiente organigrama:

Organigrama del sistema de gestion ambiental

Figura 7.3 Organigrama de la empresa BERMAR S.A. DE C.V. adaptado al sistema
de gestion ambiental. Elaboracion Propia (2017).

7.2.3 Planificacion.

7.2.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

7.2.3.1.1 Generalidades.

La aplicacion de los requisitos del SGA en la empresa BERMAR S.A. de C.V. ha sido
resultado del compromiso para mejorar su desempefio ambiental, mediante la
mitigacién de los impactos ambientales, el cumplimiento de la legislacion aplicable, la
promociéon de una cultura de responsabilidad ambiental que involucra a todo el

personal desde una perspectiva de prevencion.

Asi mismo, los procedimientos necesarios que marca este apartado han sido
elaborados considerando las cuestiones internas y externas que afectan al entorno de
la empresa, las necesidades y expectativas de las partes interesadas, las obligaciones
de cumplimiento, los riesgos y oportunidades relacionados con sus aspectos

ambientales y el alcance del SGA.
108



También fue posible la identificaciébn de riesgos y oportunidades, con base en la
identificacion de los aspectos ambientales relevantes adversos (procedimiento analisis
de peligro, evaluacién y control del riesgo en el trabajo) por ejemplo, relacionados con
el incumplimiento del marco legal o de las expectativas de las partes interesadas, o

benéficos.

Dentro de este analisis, se identificaron y clasificaron las situaciones de los potenciales

eventos.
7.2.3.2 Aspectos ambientales.

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V., establece su alcance en
cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas; uno de estos requisitos esla
determinacion de un procedimiento para identificar sus aspectos ambientales que
surjan de sus actividades y de aquellos que pueden influir asi como los aspectos
ambientales asociados, desde la perspectiva del ciclo de vida del producto, por lo cual
se propone el procedimiento de identificacion de aspectos ambientales (P-IAAM-
01).

Cuando se determinan los aspectos ambientales, se toman en cuenta todos los
aspectos que afectan a la empresa, o los que han sido planificados, las actividades, y
servicios nuevos o modificados, asi como las condiciones anormales y las situaciones

de emergencia razonablemente previstas

Esos aspectos ambientales son identificados en la empresa y son registrados en el
formato de evaluacion de aspectos e impactos ambientales (F-EAIAM-01) (Ver
anexo), donde son agrupados y valorados cuantitativamente y donde se determinan
los criterios de aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto significativo
sobre el medio ambiente por lo cual son categorizados como aspectos ambientales

significativos.
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Tabla 7.6 Formato de identificacion de aspectos e impactos ambientales en la
empresa BERMAR S.A. DE C.V. Elaboracion propia (2018).

La evaluacién de los impactos ambientales asociados se clasifican de acuerdo a los
siguientes cuatro parametros: Escala del Impacto (ESC), Severidad del Impacto (SEV),
permanencia de sus efectos (PERT) Probabilidad de Ocurrencia (PROB) y Tipo de
Impacto (T.I).

Esta clasificacion, arrojara el orden de las prioridades ambientales, sobre las cuales
se fijan objetivos y metas, que cumpliran a través de planes, programas y acciones
correspondientes. El valor de la calificacion que se le da cada impacto ambiental, de

acuerdo a los criterios que se implican a continuacion.

Escala de impacto
Se refiere a la determinacion del tamafio fisico del impacto, sobre el elemento del

medio ambiente.

Clasificacion | Calificacion Criterio

Alta 3 El tamario fisico del impacto es
indeterminado.

Media 2 El tamafno fisico del impacto se puede
determinar

Baja 1 El impacto es localizado y puntual

Tabla 7.7 Escala de impacto. Elaboracion propia (2018)
Severidad del impacto (SEV)
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Se refiere a la gravedad del impacto, en cuanto a la profundidad de su incidencia en el
medio.

Clasificacion | Calificacion| Criterio

Grave 3 Impacto de alta consideracion, con dificil y
costosa posibilidad de r recuperacion.

Mediano 2 Impacto con incidencia restringida que mantiene
probabilidad de recuperacion.

Menor 1 Impacto localizado, previsible, de facil y rdpida
recuperacion.

Tabla 7.8 Severidad del impacto. Elaboracion propia (2018)

Permanencia del impacto (PERT)

Se refiere al tiempo de duracion de los efectos del impacto en el Medio Ambiente

Clasificacion | Calificacion Criterio

Alta 3 El periodo de duracion del impacto es
indefinido

Media 2 El periodo de duracion del impacto se
puede
determinar

Baja 1 El impacto es localizado y puntual

Tabla 7.9 Permanencia del impacto. Elaboracion propia (2018)

Probabilidad de ocurrencia (PROB)

Clasificacion Calificacion Criterio

Muy probable 3 Podra ocurrir repetitivamente o de
hecho ocurrira durante todo el

desarrollo de la

actividad

Medianamente 2 Podra ocurrir o de hecho ocurrira,
en

varias partes de la actividad

Poco Probable 1 Podra ocurrir solo en pocos
momentos especificos de la
actividad

Tabla 7.10 Probabilidad de ocurrencia. Elaboracion propia (2018)

Luego de registrarse esta informacién en los campos correspondiente en la matriz de

planificacion, se hallaran el indice de riesgo (IR).

IR = ESC X SEV X PER X PROB
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Para darle prioridad al manejo de los aspectos ambientales significativos, se considera
el IR mas alto dentro de cada aspecto ambiental. Con base en esevalor y de acuerdo
al criterio que se explica a continuacion, se registran la letra correspondiente, en la
columna PRIORIDAD.

Criterio Prioridad
IR desde 25 Hasta 81 A Alta

IR desde 9 Hasta 24 B Media

IR desde 1 Hasta 8 C Baja

Tabla 7.11 Prioridad. Elaboracién propia (2018)

7.2.3.3 Requisitos legales y otros requisitos.

Para cumplir con los requisitos legales vigentes en materia ambiental, la empresa
BERMAR, después de haber identificado sus aspectos ambientales significativos,
identificd los instrumentos normativos a cumplir a través del procedimiento de

identificacion y evaluacién de requisitos legales (P-IERL-01).

Los principales instrumentos normativos incluyen:
a. De competencia federal. Leyes generales y sus reglamentos, Normas Oficiales

Mexicanas, Normas Mexicanas.

b. De competencia estatal. Leyes y sus reglamentos, principalmente.
c. De competencia municipal: Reglamentos y bando de policia y buen gobierno.
d. Normatividad interna: Ley Orgéanica, estatuto, Reglamentos.

En la tabla 13 se identifica la normatividad ambiental vigente que aplica a la empresa,
de acuerdo a los aspectos ambientales identificados. En el formato de cumplimiento
legal y otros en materia ambiental (F-CLMA-01) (Ver anexo) que se aplican a la
empresa se encuentran las especificaciones para cada uno de los aspectos

ambientales significativos de cada proceso de la empresa.

Sera el Responsable Ambiental de cada proceso de la empresa BERMAR, quién

identifique y recopile los documentos que avalen el cumplimiento de los requisitos
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legales especificos a las actividades adjetivas y sustantivas. En caso de no cumplir la

legislacion, debera gestionar adecuadamente el cumplimiento legal aplicable.

Competenci
a

Instrumento regulatorio

FEDERAL

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluacion del
Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

NORMAS
OFICIALES
MEXICANA

S

NOM-005-SCT-2008, Informacion de emergencia para el
transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.
NOM-002-SEMARNAT-1996. Limites maximos permisibles
de contaminantes en las descargas de aguas residuales a
los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
NOM-052-SEMARNAT-2005. Caracteristicas, el
procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados
de los residuos

peligrosos.
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NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad,

prevencion y proteccion contra incendios en los centros de

trabajo.

NOM-007-SCT2-2010,Marcado de envases y
embalajes destinados al transporte

de substancias y residuos peligrosos.

NOM-041-SSA1-1993Bienes y servicios. Agua
purificada envasada.

Especificaciones sanitarias

NOM-160-SSA1-1995, Buenas practicas para la produccion

y venta de agua purificada.

ESTATAL

Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria para el
Estado de Tabasco

Ley del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente del
Estado de Tabasco. .

Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente del Estado de Tabasco en Materia
de Evaluacion del Impacto y Riesgo Ambiental.

Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccién al Ambiente para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Generada por los Vehiculos Automotores

gue Circulan por el
Estado de Tabasco.

Municipal

Revisar que reglamentos municipales hay en el Municipio de
Balancan

Tabla 7.12 Normatividad ambiental aplicable a los aspectos ambientales en la
purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. Elaboracién propia (2018).

7.2.3.4 Planificacion de acciones.

Para la planificacion de acciones, primeramente, la empresa BERMAR ha identificado

lo siguiente:

o o T p

Actividades que causan impactos negativos al ambiente.

Los riesgos significativos.

El marco normativo que aplica.

Aspectos e impactos ambientales y su valoracién con significancia negativa alta.

Con base en los resultados, el responsable del SGA asi como el responsable

Ambiental de cada proceso, deberan plantear un proceso de mejora continua de

manera que se garantice la correcta aplicacion del SGA.
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7.2.3.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
7.2.3.2.1 Objetivos ambientales.

Alineados a la Politica Ambiental, la purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. ha
establecido los objetivos ambientales estratégicos, los cuales se han estructurado de
acuerdo a los aspectos ambientales de las actividades que se realizan en la empresa,;
una vez que se han identificado los aspectos mas significativos se procede a elaborar
estrategias para disminuirlos y los indicadores correspondientes a cada uno, los
objetivos fueron determinados en base a una matriz de objetivos ambientales que se

muestra a continuacion:

Aspecto [ Impacto | Objetivo Estrategias Indicadores
ambiental
Consumo | Alto (A) | Trabajar Desarrollo Consumo de agua (Litros
de agua internamente de agua
en el cuidado, | y entrenamiento | consumida/Litros de
elusoyla del uso agua desperdiciada)
optimizacién | Y cuidado del
q agua.
Programa de
el agua. deteccién de
fugas.
Medicion y
monitoreo
en las tuberias.
Programa
reducci
on
en uso del agua
Agua Bajo (B) Sistema de
. - lavado de
resid Reciclar vy Agua
reutilizar garrafones. reutiliza
ual | Mejorar la g g
€ verificacion de la a, recuplera a
agua . calidad del agua gara usodaternlo
en los tanques entrq .,e a
al, de organizacion (%).
asegurando | yrificacion.
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que Tratamiento del
estas | agua del proceso
cumplan
con
nuestra
politica
ambiental y
las normas
establecida
senla
mater
ia,
buscando
promover
ahorros
y
eficiencias.
Estamos Balance Consumo
, energeético o .
comprometid 5131 de energético/cantidad de
Energia | Alto (A) osa reduc~|r reduccion de producto fabricado
ano conano | consumo de
el consumo energia
de energia y Dlagngs_tlco
las energético
emisiones Luces
ol ahorradoras
medio
ambient
€,
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optimizando el
costo de
energia.
Integrar Plan ntegral d [ % reciclado (desech
materiales e 0s
reciclados y | manejo de reciclados/desechos
_ residuos producidos)
. ) reducir Reciclar vy
Residuos| Medio materiales hoja
(M) utilizados S
com garrafones.
0
empaques 'y
garrafones.

Tabla 7.13 Matriz de objetivos ambientales. Elaboracion propia (2018)

Los objetivos ambientales de la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.
se encuentran documentados (D-OAM-01), los cuales quedarian de la siguiente
manera:

» Trabajar internamente en el cuidado, el uso y la optimizacion del agua para
reducir el desperdicio en un 70%.

» Reciclar y reutilizar el agua residual, asegurando que estas cumplan con
nuestra politica ambiental y las normas establecidas en la materia, buscando
promover ahorros y eficiencias.

» Estamos comprometidos a reducir afio con afio el consumo de energia y las
emisiones al medio ambiente, optimizando el costo de energia.

» Integrar materiales reciclados y reducir materiales utilizados como empaques y

garrafones.

7.2.3.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.
Una vez que se han establecido los objetivos ambientales, la empresa purificadora de
agua BERMAR S.A. DE C.V. ha establecido la planificacion de acciones a través de

un diagrama que muestra las estrategias a aplicar en la empresa.
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Definicion de
responsables
para cada

Establecimiento
de progamas
amblentales

Establecieminto
de acclones para
cada meta

Obetivos Establecimienta

amblentales ‘ de metas

Figura 7.4 Planificacion de acciones para el cumplimiento de objetivos ambientales.
Elaboracién propia (2018).

Para cumplir con este punto de la norma, se crearon registros de programas
ambientales, los cuales comprenden un programa para el consumo de agua (D-
RPAA-01), de energia (D-RPAE-01) y de residuos reciclables (D-RPAR-01) para la

empresa.

7.2.4 Apoyo.

7.2.4.1 Recursos.

A través del gerente general de la empresa BERMAR, se identifican las necesidades
de los recursos para aplicar el SGA, asi como para aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas.

En la purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. se han clasificado los recursos en
tres categorias:

a. Recursos humanos. La empresa designa de entre su personal a quien deba
hacerse responsable de actividades especificos dentro del SGA, estableciendo
acciones de capacitacion en los aspectos que sean requeridos.

b. Infraestructura. Incluye los bienes inmuebles, mobiliario y equipo de oficina
gue sirve como herramienta para la operacion del SGA de la empresa.
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c. Recursos financieros. La empresa destina recursos econdmicos para
sostener el SGA, lo cual es analizado y establecido anualmente por el Comité
de Gestion Ambiental.

7.2.4.2 Competencia.

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. ha determinado la
competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y

otros requisitos a través de los perfiles de puesto.

Se asegura de que estas personas son competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia descritas en dichos descriptivos de puesto y se evidencian a

través de la documentacion que se presenta en los expedientes del personal.

Con base en las necesidades de formacién asociadas a los aspectos ambientales, se
prepara un programa anual de capacitacion, en el cual se busca que el personal

adquiera la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las capacitaciones.
7.2.4.3 Toma de conciencia.

La empresa se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo su control

toman conciencia de:

a) la politica ambiental, a través de su promocién en juntas.

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales asociados a los trabajos que realizan dia a dia, a través de la
difusién de la evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental, el cual se revisa a traves
del Tratamiento de los Riesgos que cada proceso evalla, a través del formato
de aspectos ambientales.
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d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
ambiental, asi como los requisitos legales y otros requisitos, las cuales se
aplican a través de Acciones Correctivas u oficios levantados por el cliente o

documento afin que éste determine.

7.2.4.4 Comunicacién
7.2.4.4.1 Generalidades

Para determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestiébn ambiental se propone un documento de la politica de la comunicacion (D-
PC-01), de igual manera se ha elaborado la siguiente tabla para la empresa
purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.

¢Qué comunicar? | ¢Cuando? SAquién? | (Como?
(Mecanismos)
Informacion Segun aplique: | A todo Juntas, minutas,
referente al Auditorias Internas, | el tripticos, pizarrones,
Sistema de Gestion Auditori | person auditorias internas,
Ambiental as Externas, | al revisiones por la
revisiones de direccion,
alguna parte comunicados, por
interesada’ entre mencionar algunOS.
R ta a quejas o A '
espues 7 ' . .
/ gomunicadqos J / Eesg;ir::i?: (r:gg:a y Correspgﬁfn Segun lo requiera la
oficios de cualquier a el parte interesada:
part | Una. municad | correo,  oficio,  visita
e interesada go unicad 1 versonal, entre otros.
Cumplimiento de Segun se requieray | Responsabl | Procedimiento
Requisitos en cada area e del area d
Legales y Otros identificada. e Requisitos Legales y
Requisitos Otros Requisitos;
asegurandose que la
informacion ambiental
gue secomunica,
es coherente y fiable.

Tabla 7.14 Politica de la comunicacién en la empresa BERMAR S.A. de C.V. Elaboracién

propia. (2018)
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7.2.4.4.2 Comunicacion interna.

La difusidon y comunicacion a las partes interesadas del SGA y los documentos que lo
conforman, se realizara siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento
para la comunicacion interna y externa (P-CEI-01), y cuando el responsable del
SGA o0 los responsables Ambientales de la empresa lo consideren conveniente,
comunicaran por medio orales, electronicos o impresos, las acciones y/resultados del
SGA.

7.2.4.4.3 Comunicacion externa.

La empresa comunicara de manera externa la informacion del SGA, por medio
electronico a las partes interesadas, con respecto al procedimiento para la

comunicacién internay externa (P-CEI-01).

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. ha decidido no comunicar
sus aspectos ambientales significativos hacia el exterior. Esto solamente cuando una

parte interesada lo solicite.

Cuando una parte interesada comunidad, autoridad competente, proveedor, medios
de comunicacion, solicite informacion con respecto a los aspectos ambientales, se

pedird que haga la peticion de forma escrita, para poder gestionar la comunicacion.
7.2.4.5 Informacion documentada.
7.2.4.5.1 Generalidades.

El SGA esta conformado por una serie de documentos que los apoyan para mejorar
su desempeiio ambiental. En la estructura del control documental, por razones

practicas, se han clasificado los procedimientos que integran al SGA:

e Procedimientos

e Formatos

¢ Instrucciones de trabajo

e Documentos

e Politica, objetivos y alcance

118



En la siguiente tabla se muestran los documentos, formatos y procedimientos

elaborados para la empresa, con los cuales se esta aplicando el sistema de gestion

ambiental:
Cadigo Titulo del documento
D-ASGA-01 Alcance del sistema de gestion ambiental
D-PA-01 Politica ambiental
F-APECRT-01 Andlisis de peligro, evaluacién y control de riesgo en el

trabajo

P-APECRT-01 | Andlisis de peligro y evaluacion de riesgo
F-IAAM-01 Identificacién de aspectos ambientales
P-IAAM-01 Identificacién de aspectos ambientales
F-EAIAM-01 Evaluacién de aspectos e impactos ambientales
F-CLMA-01 Cumplimiento legal y otros en materia ambiental
P-IERL-01 Identificacidn y evaluacién de requisitos legales
D-OAM-01 Objetivos ambientales
D-RPA-01 Programas ambientales
D-PC-01 Politica de la comunicacion
P-CEI-01 Procedimiento para la comunicacion interna y externa
D-LMD-01 Lista maestra de informacion documentada
P-CD-01 Control de documentos
P-CDPQ-01 Control de derrames de productos quimicos
P-COP-01 Control operacional
P-MRE-01 Manejo de residuos
IT-COUAA-01 Control operacional para el uso adecuado del agua
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IT-UERE-01 Control operacional para el uso adecuado de la energia
eléctrica

F-ESRP-01 Registro de entradas y salidas de residuos peligrosos del
almacén de residuos peligrosos temporal

F-RCRP-01 Registro y control de residuos peligroso de areas
generadoras

F-MRE-01 Manejo de residuos

P-PRE-01 Preparacion y respuesta a emergencia

D-PRE-01 Plan de respuesta a emergencia

F-ERE-01 Evaluacién de respuesta a emergencia

F-RDI-01 Reporte de incidentes

F-SID-01 Sistema de indicadores de desempefio ambiental

P-MED-01 Monitoreo y medicién

F-PAI-01 Plan de auditoria interna

F-PRAI-01 Programa de auditoria interna

F-LVA-01 Lista de verificacion

F-RNC-01 Reporte de no conformidades

P-Al-01 Auditoria interna

F-RDIR-01 Revisién por la direcciéon

F-ACP-01 Accion correctiva

P-ACP-01 Procedimiento accién correctiva

Tabla 7.15 Lista de documentos de requeridos por la norma ISO 14001:2015 en la
empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. Elaboracion propia (2018).
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7.2.4.5.2 Creacion y actualizacion.

Para definir los lineamientos para crear y actualizar la informacion documentada, la

empresa, ha desarrollado la lista maestra de informacion documentada (F-LMD-
1) (Ver anexo), en la cual se describen los controles para la siguiente informacion:

a) la identificacion y descripcién de cada uno

b) el formato y los medios de soporte

c) larevision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion de

cada uno.

7.2.4.5.3 Control de la informacién documentada.
Los documentos que forman parte del SGA se controlan por medio del procedimiento
de control de documentos (P-CD-01) para asegurar que estén disponibles cuando
se requieran y para protegerlos contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, 0
pérdida de integridad. La informacion estara disponible digitalmente en la empresa
para su uso y acceso de las partes interesadas, dentro de la cual existen medidas de
seguridad para prevenir su pérdida y asegurar su preservacion. Ademas, los
participantes del SGA son responsables de que cualquier cambio realizado en los
procedimientos o formatos, sea debidamente controlado y registrado en el mismo.
Adicionalmente se cuenta con un respaldo en un disco duro externo para su
preservacion. Por otro lado, existe informacion externa como es el caso de las leyes,
reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas técnicas y en general, aquella que

soporte el marco normativo establecido.

2

3
Tabla 7.16 Formato de control de documentos. Elaboracion propia. (2018)
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7.2.5 Operacion.

7.2.5.1Planificacion y control operacional.

La empresa ha establecido la aplicacion de controles operacionales para sus
actividades con la finalidad de cumplir con la politica ambiental, objetivos y metas,
ademas de la adecuada gestidon de sus aspectos ambientales identificados.

En este apartado se describen brevemente los controles operacionales que integran
el SGA. Estos controles operacionales deberan siempre ser sistematizados para que
sean efectivos en su aplicaciéon. Para ello se han elaborado procedimientos y registros,
donde se definen los criterios de operacién para asegurar la correcta ejecucion del
SGA. El responsable del SGA y los responsables ambientales de los procesos
determinan la forma de ejecuciéon de las actividades, redacta los procedimientos,
difunde interna y externamente; se encarga de la revision periddica, la actualizacién

de actividades y procedimientos. Todo ello con la finalidad de mejorar el SGA.

Estos procedimientos son:
e Control de derrames de productos quimicos (P-CDPQ-01)
e Control operacional (P-COP-01)
e Manejo de residuos (P-MRE-01)
Instrucciones de trabajo:
e Uso adecuado del agua (IT-COUAA-01)
e Uso de la energia eléctrica (IT-UERE-01)
Formatos:
e Registro de entrada y salida de residuos peligrosos del almacén (F-ESRP-01)
(Ver anexo)
e Registro y control de residuos peligrosos de areas generadoras (F-RCRP-01)
(Ver anexo)
e Manejo de residuos (F-MRE-01) (Ver anexo)
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7.25.2 Preparacion y respuesta ante emergencia.

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. establece el procedimiento
de preparacion y respuesta a emergencias (P-PRE-01), el documento de plan de
respuesta a emergencias (D-PRE-01) y los formatos aplicables donde se determinan
los mecanismos para prepararse y responder a situaciones potenciales de

emergencia, identificando las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Estos documentos y procedimientos proporcionan informacion de suma importancia
para actuar y mitigar las emergencias que puedan surgir durante las actividades de la
empresa, creando acciones para corregir y responder de manera eficaz ante estas

situaciones.

7.2.6 Evaluacion del desempefio.

7.2.6.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.

7.2.6.1.1 Generalidades

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V., establece que el
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de su desempefio ambiental, se realizara
a través del procedimiento de monitoreo y medicion (P-MED-01) y llevando un
control y evaluacion a través del formato de sistema de indicadores de desempefio

ambiental (F-SID-01) (Ver anexo), el cual ayuda a:

a) Establecer que se dard seguimiento y medicion a: objetivos ambientales,
aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, riesgos
y oportunidades.

b) El seguimiento y la medicién a través de las minutas de juntas de revision por
la direccién y las auditorias internas y externas.

c) A través de las minutas de juntas de revision por la direccion, se analizan y
evaltan los resultados del seguimiento y la medicién, asi como la eficacia de
las acciones y controles que se han establecido.

d) Los criterios contra los que se evaluara el desempefio ambiental, asi como sus

indicadores, seran los que determina la presente Norma Internacional 1SO
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14001:2015, posteriormente, los establecidos por las partes interesadas y por
altimo, lo que en el sistema de gestion ambiental se ha establecido como

requisitos a cumplir.
e) Establecer la periodicidad para analizar y evaluar los resultados del seguimiento

y la medicion.

7.2.6.1.2 Evaluacion del Cumplimiento.

La empresa ha determinado en el procedimiento de identificacion y evaluacién de
requisitos legales (P-IERL-01), el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del

cumplimiento de sus requisitos legales y otros, donde se determina:

e La frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;

e Mecanismos de evaluacion del cumplimiento y descripcion de las acciones
cuando fueran necesarias;

e Mecanismo para mantener el conocimiento y comprension de su estado de

cumplimiento.

7.2.6.2 Auditorias Internas
7.2.6.2.1 Generalidades

Se han elaborado procedimientos para el momento de aplicar auditorias internas en la
empresa BERMAR, segun lo establecido, para proporcionar informacién acerca de si

el sistema de gestion ambiental:

» Cumple con los requisitos que marca el sistema de gestion ambiental.
» Se mantiene y aplica eficazmente, con respecto a su politica y objetivos

ambientales.
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7.2.6.2.2 Programa de auditoria interna.

Para el cumplimiento de este apartado la empresa BERMAR cuenta con un programa
de auditorias internas (F-PRAI-01), en el cual incluye la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades y los requisitos de planificacion; durante su ejecucion se utiliza una
lista de verificacion (F-LVA-01), que tiene en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la empresa y los resultados de las

auditorias previas.
El ejercicio de Auditoria interna, incluye:

e Los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.
e Seleccion de los auditores para llevar a cabo auditorias que aseguren la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Los resultados de las auditorias a través del informe de auditoria.
7.2.6.3 Revision por la direccion.

La alta direccion de la empresa BERMAR representada por el gerente, revisa el
sistema de gestidn ambiental, a través del formato de revisiéon por la direccion (F-
RDI-01), donde se asegura la conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la alta direccion, representada por el gerente.

En la junta de revisién por la direccion se documenta la siguiente informacion:

e En las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestién ambiental;

e Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos
legales y otros requisitos;

e Aspectos ambientales significativos:

¢ Riesgos y Oportunidades;

e El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales.

e La informacion sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion
ambiental, incluidas las tendencias relativas a:

e Oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion ambiental a

otros procesos de negocio, si fuera necesario.
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Los resultados de la revision por la direccion quedan registrados en el formato de
revision por la direccion (F-RDI-01) y se debera informar al comité de medio

ambiente.

7.2.7 Mejora.
7.2.7.1 Generalidades.

El éxito de la empresa BERMAR depende del compromiso de todo el personal para
aplicar las acciones establecidas en el mismo, especialmente de la alta direccion. La
mejora se alcanzar4 mediante la continua evaluacion del desempefio ambiental, la
evaluacion del cumplimiento, las auditorias internas y la revision por el comité de
gestion ambiental cuanto se toman acciones de mejora, comparandolos con los
objetivos y metas; con el propdsito de identificar oportunidades de ajustes y determinar

la raiz o causa de las deficiencias.

7.2.7.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
empresa BERMAR, a través de su formato de Acciones Correctivas (F-ACP-01),

establece:

» Tomar acciones para controlarla y corregirla;

> Hacer frente a las consecuencias, incluidas la mitigacién de los impactos
ambientales adversos;

> Larevision y el analisis de la no conformidad,;

> La determinacion de las causas de la no conformidad;

> La determinacion de si existen no conformidades similares, o que

potencialmente puedan ocurrir;

Estas acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los efectos de las no

conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.
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7.2.7.3 Mejora continua

Para que el SGA sea eficaz y al mismo tiempo, se alcance con mayor facilidad, es
importante tener en cuenta la retroalimentacion de las partes interesadas. Para
contribuir a la mejora continua se procedera de la siguiente manera: Las
sugerencias, comentarios 0 propuesta por una Parte interesada se envian al
Responsable del SGA en cualquier momento a través de la direccion de via telefonica
0 por un escrito libre. Asimismo, pueden presentarse al responsable ambiental del

proceso para el analisis correspondiente, mismo que debe contener:

e Objetivos de la propuesta de mejora.

e Diagrama de flujo operativo (en su caso).

e Areas de la BERMAR o las partes interesadas que se beneficiaran con la
mejora.

e Indicadores que se utilizaran para evaluar los resultados de la mejora.

Posteriormente, si el responsable ambiental del proceso no cuenta con las facultades
para autorizar la propuesta, lo turna al responsable del SGA para su inclusion en la

informacion que sera revisada y analizada por el comité de gestion ambiental.

Posteriormente, el comité de gestion ambiental analiza la propuesta considerando los
siguientes puntos:

e Justificacion y demanda de solicitud en la mejora.

e Alineacion con la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales.

e Inversion econdémica requerida.

e Indicadores de evaluacion.

e Resultados de las Auditorias Ambientales.

Una vez que el comité de gestion ambiental dictamine el resolutivo, lo notificara
mediante un escrito firmado por el responsable del SGA, al responsable ambiental del
proceso, para coordinar la implementacion de la propuesta si fuera el caso.
Posteriormente el responsable del SGA verifica que se hayan obtenido los resultados
esperados y cual fuesen los resultados, los comunica al comité de gestion ambiental

para en su caso, determinar las acciones pertinentes.
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CAPITULO 8 RESULTADOS

8.1 Contrastacion de hipétesis

Durante la investigacion realizada en la empresa BERMAR S.A. DE C.V. se realizé un
diagndstico preliminar para verificar el nivel de aplicacion de la norma ISO 14001:2015,
y para realizar los procedimientos que la norma exige, preparando a la organizacion

para una futura implementacién del sistema de gestién ambiental.

Dicha investigacion dio como resultado la aceptacion de la siguiente hipotesis: La
falta de un sistema de gestidbn ambiental en la empresa, ocasiona la deficiencia de
procedimientos adecuados para el control de los aspectos ambientales y el cuidado

del medio ambiente.
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Conclusién

La aplicacion del sistema de gestion ambiental perimite mejorar el enfoque sistematico
y efectivo para las legislaciones vigentes en el desarrollo ambiental para las
regulaciones de procedimientos y otras herramientas que se puedan requerir para

crear un solido sistema de gestion.

Lo mas dificil que se present6 durante el periodo de aplicacion fue la resistencia al
cambio por parte del personal de BERMAR, desde la alta direccion hasta los
repartidores, ya que al momento de realizar el diagnéstico de la empresa algunas
personas no estaban de acuerdo, por lo que se capacito al personal respecto a los
beneficios que proporciona la norma ISO 14001:2015 dando como resultado una lluvia
de ideas aportadas por el personal donde estaban conscientes del dafio que la

empresa provocaba al medio ambiente interno y externo.

Una vez concluidas las capacitaciones se empez0 a trabajar en la documentacion y
registros de control de los impactos y aspectos que la empresa generaba derivados de
su producto que realizaba, se empez0 la identificacion de aspectos desde el area méas
pequefia hasta el &rea mas grande que hay en la empresa. Como resultado se obtuvo

grandes aspectos de los cuales la empresa no tenia conocimiento.

El resultado final del diagnéstico fue el gran desperdicio de agua ya que los
trabajadores consumian agua en exceso a de mas de ocasionar grandes derrames de
agua en las areas de mantenimiento y produccion otro hallazgo fue el desperdicio de
residuos de reciclaje lo cual incluia a acumulacién de papeleo desactualizado y
garrafones en mal estado lo cual la empresa BERMAR mantenia acumulado. El gran
consumo de energia eléctrica ya que ocasionado de mesiados gatos a la empresa.
Ya reunidos los datos se empezaron a realizar los documentos aplicables a la empresa
para controlar las amenazas de los impactos y aspectos ambientales por ello se
crearon programas ambientales para controlar los impactos, se crearon formatos de
registros para llevar un control total ademas de documentar las acciones de mayor
importancia, se establecieron y definieron bien las areas de la empresa creando un
mapeo de procesos donde se identificaron todos los procesos que existen en la

empresa BERMAR.
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INTRODUCCION

La empresa purificadora de agua ubicada en el Municipio de Balancan Tabasco,
cuenta con 23 afios de servicio con el objetivo principal de producir y vender agua
purificada con la calidad que los clientes requieran y al mejor costo, mediante la
supervision estricta y rigurosa en cada proceso productivo usando productos de
calidad considerando como elemento primordial el servicio y creando el espacio
adecuado para el desarrollo de las actividades que los empleados realizan. Para lograr
ser una empresa con un mejor nivel empresarial se decide realizar la aplicacion de la
norma ISO 14001:2015, por lo tanto, es necesario desarrollar las politicas ambientales
de la organizacion, asi como sus objetivos para lograr un mejor desarrollo en el
aspecto del cuidado del medio ambiente. Con el fin de lograr una mejor comprension
del concepto de gestiobn ambiental, el proyecto incluira el andlisis de distintos métodos
y herramientas de gestion, y en mayor profundidad, un estudio de la norma ISO
14001:2015 que se pretende implantar. Se desarrollaran todos los pasos necesarios,
desde el contexto de la organizacién hasta la mejora continua, para la implantacion
del mismo, centrandose en la elaboracion de la documentacién que es la base del
Sistema de Gestidbn Ambiental, describiendo en ella los protocolos de actuacion para
las actividades realizadas en la empresa. A pesar de que la International Standar
Organization (ISO) se ha encargado de crear normas tanto de calidad como de
responsabilidad ambiental, la ISO 14001:2015, es la certificacion a la que debe
aspirar toda empresa que quiera ser ambientalmente responsable, sin embargo,
dichas empresas frecuentemente emiten contaminantes al medio, por lo que se
plante6 como objetivo de este trabajo disefiar un modelo de gestion ambiental para

esta empresa purificadora de agua ubicada en el Municipio de
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Balancan Tabasco. En conclusion, la Gestion Ambiental, tiene por objetivo lograr la
mejor actuacion ambiental, a través de un proceso de mejoramiento continuo, cuyo fin
es determinar las mejores practicas y procesos para reducir los impactos ambientales
de la organizacion, a través, del control de los aspectos derivados de las operaciones
y el monitoreo de sus impactos sobre el medio, determinando las causas y los efectos

correspondientes.

OBJETIVOS

El objetivo de este Manual Ambiental (MA) es describir los procesos que interactian
en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para lograr los resultados previstos con el
cumplimiento de la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales establecidos por la
empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. acorde con los requisitos
establecidos en la Norma 1SO 14001:2015.

TERMINOS Y DEFINICIONES

Este vocabulario tiene como objetivo que toda persona involucrada en el Sistema de
Gestion Ambiental SGA de la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V,,

interprete los términos empleados adecuadamente.

Sistema de gestidén. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos.

Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestién usada para gestionar
aspectos ambientales cumplir los requisitos legales y otros requisitos y abordar los

riesgos y oportunidades

Politica ambiental. Intenciones y direccién de una organizacién, relacionadas con el

desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion.
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Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Alta Direccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.

Parte interesada. Persona u organizacién, que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacién, opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades o servicios de una organizacion que

interactla o puede interactuar como el medio ambiente.

Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en

un punto especifico en el tiempo.

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Objetivo. Resultado a lograr.

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental.

Prevencion de la contaminacion. Utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

138



Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe

cumplir y otros requisitos que una organizacion decide cumplir.
Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) efectos

potencialmente beneficiosos (oportunidades).

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr

los resultados previstos.

Informacién documentada. Informacién que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto (o
servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicion final.

Contratar externamente. Establecer un acuerdo mediante el cual una organizacion

externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacion.

Procesos. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que

transforman las entradas en salidas.

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que

vuelva a ocurrir.
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Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Indicador. Representacion medible de la condicion o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones.

Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicién. Proceso para determinar un valor.

Desempefio. Resultado medible.

Desempefio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales.

4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

La microempresa BERMAR, se encuentra localizada en el Municipio de Balancan
Tabasco, inicia el 7 de diciembre de 1991 como una pequeiia empresa, con la
produccion y venta de 10 garrafones de agua como maximo, empez6 a evolucionar
en enero de 1992 y fueron aumentando un poco mas las ventas. La idea de abrir una
microempresa fue de dos ingenieros egresados de México, el Ingeniero civil Marco
Antonio Gémez Jiménez y el Ingeniero Adolfo Bertolini, de ahi naci6 el nombre de la
BERMAR por sus iniciales de sus nombres. Con el transcurso del tiempo la empresa
fue creciendo hasta llegar hacer unas de las primeras purificadoras de agua que
alcanzo mas mercado en el municipio de Balancan, la empresa al ir creciendo igual
Sus impactos y aspectos crecian a mayor de manda mayores impactos generaban por

lo cual se analizaron algunos puntos de vistas para encontrar dichos problemas.

138



Internas Fortalezas

Externas
Oportunidades

F1 Reciclaje de garrafones obsoletos. F2
Concientizacion haciaelpersonal del cuidado
del medioambiente.
F3Cuentaconelrecurso natural: agua(pozo
profundo).

F4 Mantenimiento a camiones de reparto.

Ol1 Normas SEMARNAT para su
aplicacion.

02 Realizacion de programas
ambientales.

O3 Disponibilidad derecurso natural: gua.
O4 Programas para el financiamiento de
proyectos ambientales.

Debilidades

Amenazas

D1 Desperdicio de agua.

D2 Desperdicio dehojas blancas.

D3 Consumo de energia eléctrica.

D4 Contaminacion por emisiones de gases
porparte delostransportes. D5 Faltade
compromisoy conocimientodelpersonal
hacia el cuidado del medio ambiente.

Al Agotamiento del agua

A2Incumplimientodenormasyleyes

enfocadas al cuidado del
medio ambiente.

Tablal.AndlisisFODAdelaempresaBERMARS.A.DEC.V.enbasealanormalSO

14001:2015. Elaboracion propia (2018)

4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte interesada Necesidades y expectativas ¢Requisito
(requisitos) legal?
1. Que la purificadora de agua BERMAR
C.V. cumpla con los lineamientos
Autoridad emitidos por la institucion sanitaria.
es COFEPRIS | 2. Que cumple con las regulaciones de S|
estatales tipo ambiental para la salud.
y 3. Formarse como una empresa
municipale responsable en el marco del cuidado NO
S. de la salud de tipo ambiental.
Personal de Gerencia 4. Que el personal de.todas las _éreas NO
la empresa. cumplan con sus funciones en tiempo y
forma.
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Administr

a- cion

5. Que el personal tenga Ilas
capacitaciones necesarias para el
manejo de los aspectos ambientales de
sus actividades.

NO

6. Que se cuente la informacién
necesaria para la aplicacion de
programas ambientales.

NO

Jefe de piso

7. Que el personal de produccién
aplique de manera adecuada el manejo
de aspectos ambientales.

NO

Produccion

8. Que se lleve a cabo de manera eficaz
los programas ambientales

NO

Punto

e venta

9. Que se cumpla satisfactoriamente
con el cuidado del medio ambiente, en
la entrega del producto final.

NO

Proveedores

ATESA

10. Que en todas las acciones
establecidas por el SGA, se incluya la
participacion de la empresa proveedora.

NO

ETISUM

11. Que en todas las acciones
establecidas por el SGA, se incluya la
participacion de la empresa proveedora.

NO

INDUPLAS

12. Que en todas las acciones
establecidas por el SGA, se incluya la
participacion de la empresa proveedora.

NO

PRO-ONE

13. Que en todas las acciones
establecidas por el SGA, se incluya la
participacion de la empresa proveedora.

NO

Sociedad
Civil

Sociedad
Civil

17. Que la BERMAR este comprometida
con el cuidado del medio ambiente.

NO

18. Tener acceso a la informacion
acerca de las estrategias establecidas
en el SGA.

Sl

Tabla 2. Necesidades y expectativas de las partes interesadas de la empresa
BERMAR S.A. de C.V. Elaboracion propia (2018)
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestidbn ambiental.

En la planificacion del sistema de gestion ambiental se tiene en cuenta los requisitos

de las partes interesadas de la empresa, asi como sus necesidades y expectativas.

Dichos grupos de interés se comprenden las partes interesadas internas como:

administracion, personal y gerente general; y las partes interesadas externas: clientes,

proveedores, comunidad y sociedad. Dentro de este marco de andlisis, se integran

requisitos legales y de otro tipo, los cuales son abordados y desarrollado por la

empresa Purificadora de Agua BERMAR.

Los limites de este sistema de gestion ambiental y su desempefio, se veran afectados

por las siguientes partes interesadas.

El personal, que contribuyen al 6ptimo funcionamiento del sistema y llevan a
cabo sus actividades siguiendo las mejores practicas ambientales posibles.

La direccién, que gestiona el sistema de manera que se obtengan los resultados
planificados y se cumplan los requisitos del sistema.

Los proveedores, que ponen a disposicién productos o servicios que desde el
punto de vista de ciclo de vida deben ser tratados adecuadamente, y sobre los
gue BERMAR puede ejercer su influencia para minimizar el impacto ambiental.
La administracion, que establece unos requisitos legales de obligado
cumplimiento

Los clientes, que ganan confianza en cuento a la sostenibilidad del producto y
gue, ademas, pueden establecer como requisito el correcto desempefio

ambiental.

Y finalmente la sociedad, que en su conjunto se ve beneficiada como resultado de la

prevencion del medio ambiente y la disminucion de la contaminacién ambiental.
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4.4 Sistema de Gestion Ambiental

Aplicacion y Auditorfas » Acciones
] Revision porla
mantenimiento ambientales preventiv

ambiental

1

Almacenamiento

Recepcién de Lavadode Extracciondeagua Almacenamiento

materia prima garrafonespara depozoparala de agua para de agua para

sullenado

Muestreo para Elaguaesenviadaalosfiltros 0smosis inversa Ozono parala

ver laregulacidn _

para eliminacion )
agua

de particulas

Ultravioletapara Almacenamiento Llenadoy Almacenamiento Distribucion

Deiminacionde de agua purificada sellado de de garrafones degarrafones
hacteriac ensilos garrafones llenos

Control de calidad Mantenimiento de planta Control de equipo de medicidn

Gestion financiera
p

Figura 1. Clasificacion de los procesos de la empresa BERMAR S.A. DE C.V. en
relacion a la norma 1SO 14001:2015. Elaboracién propia (2018).
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5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. establece como politica

ambiental las siguientes directrices:

1. Como compromiso con la proteccion del medio ambiente, identificar y evaluar
todos los impactos ambientales derivados de nuestras actividades y servicios,
con el objeto de implantar medidas para la disminuirlos.

2. Velar por el cumplimiento de lo establecido en la legislacion y reglamentacion
aplicable a nuestra organizacion y asi como otros requisitos que la organizacion
suscriba.

3. Implicar y motivar al personal propio y empresas con las que colaboremos en el
respeto continuo al medio ambiente, fomentando el desarrollo —cultural
medioambientalll en toda la organizacion.

4. Practicar un uso sostenible de los medios naturales, minimizando en la medida

posible, el consumo de recursos naturales (agua, combustible y energia).

Desarrollar una revision y mejora continua del sistema de gestion ambiental implantado

para mantenerlo activo y efectivo.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Rol del personal Responsabilida
d

e Establecer, implementar y mantener el SGA eficaz y
eficiente para mejorar el desempefio ambiental, asegurando

Comité de la disponibilidad de los recursos necesarios.
Gestion e Designar al responsable del SGA.
Ambiental e Establecer, mantener y revisar peridodicamente a la Politica
(Alta direccion ambiental y a los Objetivos ambientales de la empresa
del SGA) BERMAR.

e Integrar los requisitos del SGA en los procesos
administrativos y de produccion.
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Analizar y aprobar los Programas Ambientales y el
Programa de Capacitacion.

Revisar periddicamente el SGA y el desempefio ambiental,
asi como establecer acciones para su mejora.

Comunicar a todo el personal acerca de su participacion en
el cumplimiento con los requerimientos establecidos en el
SGA, aplicables a las diferentes normativas. Esto podra
hacer a través de medios orales, escritos o electrénicos, que
permita aumentar la

toma de conciencia, la motivacién y la participacion.

Responsable
del SGA

Representar al Comité de Gestion Ambiental en el SGA,
tanto dentro como fuera de la empresa BERMAR.
Asegurarse de que se establezcan, implementen vy
mantengan los procesos necesarios para la empresa y el
desempefio ambiental.

Gestionar ante el Comité de Gestibn Ambiental los recursos
necesarios para la implementacion y mantenimiento del
SGA 'y del desempefio ambiental.

Asegurar a los Responsables Ambientales de las areas de
la empresa acerca de los procesos ambientales, lo cual
puede realizarse a través de reuniones de trabajo, cursos,
talleres, comunicados impresos y electrénicos, asi como
actividades de verificacion.

Informar al Comité de Gestion Ambiental sobre el
desempefio del SGA y de cualquier necesidad de mejora.
Vigilar que se implementen y difundan los documentos del
SGA.

Reunir la informacion de los resultados obtenidos.

Atender las sugerencias, comentarios y propuestas de las
partes interesadas conforme al proceso de mejora continua.
Programar cursos de capacitacion para todo el personal en
materia ambiental.

Comunicar a al personal por medios, orales, electrénicos o
impresos, acerca de los resultados del SGA y el desempefio
ambiental.

Posterior a una revision por el Comité de Gestibn Ambiental,
convocar cuatrimestralmente a todos Responsables
Ambientales de la empresa, para comunicar los resultados
obtenidos del SGA

y a través de una reunién informativa.

Responsables
ambientales
(Responsables
de cada proceso
que integran las
areas de la

Asegurarse de que se establezcan, implementen vy
mantengan los procesos del SGA incluido el desempefio
ambiental en suproceso o area.

Difundir los documentos del SGA al personal que forma
parte de su proceso.

Realizar las acciones que sean necesarias para mantener la
mejora continua para el SGA y el desempeio ambiental.
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purificadora

de agua e Asistir a las capacitaciones en materia ambiental e integrar
BERMAR a las mismas, al personal que intervengan en los procesos
S.AdeC.V) del SGA y en el desempefio ambiental.

e Integrar, mantener y resguardar los expedientes de cada
una de las personas que intervienen en los procesos y
procedimientos correspondientes.

e Entregar los resultados al Responsable del SGA en tiempo
y forma.

e Comunicar al personal los resultados del SGA y del
desempeiio ambiental de su proceso o area.

Personal de e Cumplir con los lineamientos establecidos.
la
empresa

Tabla 3. Roles y responsabilidades de la empresa BERMAR S.A. de C.V. con

respecto a la norma ISO 14001:2015. Elaboracion propia (2018).

Organigrama del sistema de gestion ambiental.

Figura 3. Organigrama de la empresa BERMAR S.A. de C.V. adaptado al sistema de
gestién ambiental. Elaboracion Propia (2018).
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6. Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

EVALUACIO
TAREA PELIG N DEL MEDIDA DE
RO RIESGO CONTROL
FRTGR[PR[G
E|A|O|R
1 Genera |La acumulacién excesiva de| ¢ | 1 | 1 |B |Facturas
cion de |paleo o documentacion electronicas.
residuo | antigua  puede  generar Realizar
s de | desorden en la organizacion a facturacion 0
reciclaj |de mas de que la pagos
e acumulacion de documentos electronicos para
puede generar obstruccion y Q?Chivos generdaer
falta de desempfano del facturas o
persona_ll, ademas _ de recibos.
contaminar el ambiente si es Digitalizacion
quemado o tirado a la basura d
0 pude generar algun brote e documentos
de alguna plaga Creacion de
notas y citas
electronicamente
Firma electrénica
Consumo | El alto consumo de energia| 4 | 1 | 2 | M| ventilacion
5 | de en aparatos eléctricos puede adecuada ~ del
energia | llegar aser demasiada si se edificio y areas de
eléctrica | utilizan frecuentemente por lo trabajo Reducir la
P frecuencia de
que se genera un gran utilizacion del aire
contaminacién del entorno acondicionado
que lo rodea afectando la Apagar luces
salud humana del centro de cuando no sea
trabajo hecesaria su
utilizacion
No usar
equipos
eléctricos con
alto
consumo de
energia
Alternativa de
energia
renovables
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Generaci
on de

resid
uos
peligroso
S

Generacioén de residuos de
aceite para motor, agua con
detergente y cloro.

Empresa externa
para
mantenimiento
d
e vehiculos vy
limpieza de
motores que
usen aceite con
hidrocarburos
Evitar el derrame
de agua con
detergentes o]
algun otro tipo
de contaminante
que dafe el

medio
ambiente

Derrames
al suelo

Derrames de aceite para
motores, y gran cantidad de
agua con detergente y cloro
gue se utiliza para la limpieza
de maquinaria, generando
agua con

Evitar el derrame
de agua con
detergentes o]
algun otro tipo
de contaminante
gque dafie el

medio ambiente
Comprar
detergentes que

no dafen el
medio ambiente
ni el suelo

Desper
dicio de
agua

Alto consumo de agua
potable que se derraman en
las instalaciones de la
empresa tanto en produccién
como en manteniendo de
enfriadores creando un gran
consumo que genera gastos
adicionales a la empresa

Evitar el
desperdicio de
agua por
tuberias rotas o
en mal estado
Dar

mantenimie
nto atodas las
tuberias en mal
estado para

evitar
derrames de
agua
Implementar

tecnologia
para reducirel
consumo de
agua
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6.1.2 Aspectos ambientales

Esos aspectos ambientales son identificados en la empresa y son registrados en el
formato de evaluacion de aspectos e impactos ambientales (F-EAIAM-01), donde
son agrupados y valorados cuantitativamente y donde se determinan los criterios de
aquellos aspectos que tienen o pueden tener un impacto significativo sobre el medio

ambiente por lo cual son categorizados como aspectos ambientales significativos.

IMPACTO AMBIENTAL
No
" | Actividades | Aspecto Ambiental 2
Descripelén brave del impacto E ]
13 |3
= 1S |2 |= |&
< | |& |E | &
T | Garencia Ganaracion de residuos Imprasion de documentos necesanos en la emprasa X
raciclablas
Consumo de energra Uso de computadoras, impresoras, telsfono lluminacion, dimas *
aléctrica
2 | Froveadoras Ganaracion de residuos Documentos como contratos, pedidos, listas, etc ¥
raciclables
onaumao de anargia Uso de imprasora, computadora, talefono X
alactrica
3 | Punta de venta | Genasracion de residuos Dacumentos ®
raciclables
onsumo de energia Impresion de documentos, uso de teléfono, ventifacion, computadora v luz ®
eléctrica
4 | Jata da piso Hasiduo raciclabla Raportas x
Consumo de energia Maguinana de praduccion 3
sléctrica
Hesiduos peligrosos Derrames de aceites en revision de maguinara x
Laapardicio da agiia Varficacion de calidad da agiia X X
& | Froduccian Consumo de energia fdagquinaria de produccion x
aléctrica
Dazpardicio da agua Lavado de garrafonas, mantanimianto de anfriadaras, Tlanada da ¥ ¥
garrafonas, purificacion del agua, limpieza da draas
Residuns paligrosaos Tavado de garralones, impieza de Areas 5 5
Hasiduo raciclable Elabaoracian de listas X
b | ore de caja | Residuo reciclabla ETaboracion de documentos X
Consumo de anargia Imprasion, telétonos, climas, iluminacion ®
aléctrica
T | Cantador  de|Residuno reciclabla Documantos, garrafonas an mal astado ¥
garrafonas
B | Adminstrador | Residuo reciclable Documaniog ¥
a Consumo de energia Uso de impresoras, telefono, computadora, clima, iluminacion 3
aléctrica
9 |Recepcionista |Residuo reciclable Documentos X
Consumo de energia Uso de computadora, impresora, ventilador, teléfono #
sléctrica
10 [ Bodega Fesiduo reciclable Documentos 3
Lonsumo da enargia Uso de imprasora ¥
alactrica
| Valador Fagiduo raciclabla Documeantos X
Consumo de anargia Muminacion, impresora ®
aléctrica

Tabla 4. Formato de identificacion de aspectos e impactos ambientales en la
empresa BERMAR S.A. de C.V. Elaboracién propia (2018).
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Las evaluaciones de los impactos ambientales asociados se clasifican de acuerdo a
los siguientes cuatro parametros: Escala del Impacto (ESC), Severidad del Impacto
(SEV), permanencia de sus efectos (PERT) Probabilidad de Ocurrencia (PROB) y Tipo
de Impacto (T.I).

Esta clasificacion, arrojara el orden de las prioridades ambientales, sobre las cuales
se fijan objetivos y metas, que cumpliran a través de planes, programas y acciones
correspondientes. El valor de la calificacion que se le da cada impacto ambiental, de

acuerdo a los criterios que se implican a continuacion.

Escala de impacto
Se refiere a la determinacion del tamanfo fisico del impacto, sobre el elemento del

medio ambiente.

Clasificacion Calificacion Criterio

Alta 3 El tamafio fisico del impacto
es indeterminado.

Media 2 El tamafio fisico del impacto se
puede determinar

Baja 1 El impacto es localizado y puntual

Tabla 5. Escala de impacto. Elaboracion propia (2018)
Severidad del impacto (SEV)
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Se refiere a la gravedad del impacto, en cuanto a la profundidad de su incidencia en el

medio.

Clasificacion Calificacion Criterio

Grave 3 Impacto de alta consideracién, con
dificil y costosa posibilidad de r
recuperacion.

Mediano 2 Impacto con incidencia restringida
gue mantiene probabilidad de
recuperacion.

Menor 1 Impacto localizado, previsible, de
facil y rdpida recuperacion.

Tabla 6 Severida

Permanencia del impacto (PERT)

del impacto. Elaboracion propia (2018)

Se refiere al tiempo de duracién de los efectos del impacto en el Medio Ambiente

Clasificacion Calificacion Criterio

Alta 3 El periodo de duracién del
impacto es indefinido

Media 2 El periodo de duracion del
impacto se puede determinar

Baja 1 El impacto es localizado y puntual

Tabla 7. Permanencia del impacto. Elaboracion propia (2018)
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Probabilidad de ocurrencia (PROB)

Clasificacion Calificacioén Criterio

Muy probable 3 Podra ocurrir repetitivamente o
de hecho ocurrira durante todo
el desarrollo de la actividad

Medianamente 2 Podra ocurrir o de hecho ocurrira,
en varias partes de la actividad

Poco Probable 1 Podra ocurrir solo en pocos
momentos especificos de la
actividad

Tabla 8. Probabilidad de ocurrencia. Elaboracién propia (2018)

Luego de registrarse esta informacion en los campos correspondiente en la matriz de

planificacion, se hallaran el indice de riesgo (IR)

IR = ESC X SEV X PER X PROB

Para darle prioridad al manejo de los aspectos ambientales significativos, se considera
el IR mas alto dentro de cada aspecto ambiental. Con base en esevalor y de acuerdo
al criterio que se explica a continuacion, se registran la letra correspondiente, en la
columna PRIORIDAD.

Criterio Prioridad
IR desde 25 Hasta 81 A Alta

IR desde 9 Hasta 24 B Media

IR desde 1 Hasta 8 C Baja

Tabla 9. Prioridad. Elaboracion propia (2018)
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6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

Competenci Instrumento regulatorio
a

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la

Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluacion del
Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio y la

Proteccion al Ambiente en Materia de Residuos
Peligrosos.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

FEDERAL

NOM-005-SCT-2008, Informacibn de emergencia para el
transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.
NOM-002-SEMARNAT-1996. Limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal.
NOM-052-SEMARNAT-2005. Caracteristicas, el procedimiento
NORMAS de identificacion, clasificacion y los listados de los residuos
OFICIALES | peligrosos.
MEXICANA | NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad, prevencion y
S proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
NOM-007-SCT2-2010, Marcado de envases Yy embalajes
destinados al transporte de substancias y residuos peligrosos.
NOM-041-SSA1-1993 Bienes y servicios. Agua purificada
envasada. Especificaciones sanitarias
NOM-160-SSA1-1995, Buenas practicas para la produccién y
venta de agua purificada.

Programa de Verificacion Vehicular Obligatoria para el

Estado de Tabasco

Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente del
Estado de Tabasco.

ESTATAL Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente del Estado de Tabasco en Materia de Evaluacion del
Impacto y Riesgo Ambiental.

Reglamento de la Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente para la Prevencién y Control de la Contaminacion
Generada por los Vehiculos Automotores que Circulan por el
Estado de Tabasco.

Municipal Revisar que reglamentos municipales hay en el Municipio de
Balancan

Tabla 10. Normatividad ambiental aplicable a los aspectos ambientales en la
purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. Elaboracion propia (2018).
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6.1.4 Planificacion de acciones
Para la planificacion de acciones, primeramente, la empresa BERMAR ha identificado
lo siguiente:
e. Actividades que causan impactos negativos al ambiente.
f. Aspectos e impactos ambientales y su valoracion con significancia negativa alta.
g. Los riesgos significativos.
h. El marco normativo que aplica.
Con base en los resultados, se han desarrollado procedimientos para lograr controlar

los aspectos ambientales de la empresa, los cuales se muestran a continuacion:
1 PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS DE RECICLAJE (P-PMRR-01)

Gerente gener;al Jefe de piso Comité de g Personal
_._gestion T S N

@ . ambiental

3 i 5
Entrada >

L ‘g_labora{. 5 E v
.| |diagnostico de ! | Elaborar
1 RSU | programa para la
N T i-clasificaciopy -
P | ' idn|de

151



PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AGUA (P-PUEA-01)
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6.2 Objeticos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales

Alineados a la Politica Ambiental, la purificadora de agua BERMAR S.A. de C.V. ha
establecido los objetivos ambientales estratégicos, determinados en base a una matriz

de objetivos ambientales que se muestra a continuacion.

Tabla 11. Matriz de objetivos ambientales. Elaboracion propia (2017)

Los objetivos ambientales de la empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.
se encuentran documentados (D-OAM-01), los cuales quedarian de la siguiente
manera:

» Trabajar internamente en el cuidado, el uso y la optimizacion del agua para
reducir el desperdicio en un 70%.

» Reciclar y reutilizar el agua residual, asegurando que estas cumplan con
nuestra politica ambiental y las normas establecidas en la materia, buscando
promover ahorros y eficiencias.

» Estamos comprometidos a reducir afio con afio el consumo de energia y las
emisiones al medio ambiente, optimizando el costo de energia.

» Integrar materiales reciclados y reducir materiales utilizados como empaques y

garrafones.
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6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales.

Una vez que se han establecido los objetivos ambientales, la empresa purificadora de
agua BERMAR S.A. DE C.V. ha establecido la planificacion de acciones a través de

un diagrama que muestra las estrategias a aplicar en la empresa.

Definicidn de

Establecieminto responsables

E:) de acciones para
cadameta

Obetivos Establecimiento de progamas

ambientates

ambientales de metas para cada

actividad

Figura 4. Planificacién de acciones para el cumplimiento de objetivos ambientales.
Elaboracién propia (2018).

Para cumplir con este punto de la norma, se crearon registros de programas
ambientales, los cuales comprenden un programa para el consumo de agua (D-
RPAA-01), de energia (D-RPAE-01) y de residuos reciclables (D-RPAR-01) para la

empresa.
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Programa de ambiental de consumo de agua (D-RPAA-01) de empresa BERMAR.

TENPD | TIEMPO
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Programa ambiental de consumo de energia eléctrica (D-RPAE-01) de BERMAR.

FLECTRICD

fimerez Jog, Angelica Mabuath Higun cambion en el consumg
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Programa de residuos de reciclaje (D-RPAR-01) en BERMAR.
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7. Apoyo.

7.1 Recursos.

A través del gerente general de la empresa BERMAR, se identifican las necesidades
de los recursos para aplicar el SGA, asi como para aumentar la satisfaccion de las
partes interesadas.

En la purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. se han clasificado los recursos en

tres categorias:

CLASIFICACION DESCRIPCION

Recursos humanos La empresa designa de entre su
personal a quien deba hacerse
responsable de actividades especificos
dentro del SGA, estableciendo acciones
de capacitacion en los aspectos que

sean requeridos

Infraestructura Incluye los bienes inmuebles, mobiliario
y equipo de oficina que sirve como
herramienta para la operacién del SGA

dela empresa.

Recursos financieros La empresa destina recursos
econdémicos para sostener el SGA, lo
cual es analizado y establecido
anualmente por el Comité de Gestion
Ambiental.
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7.2 Competencias

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V ha determinado la
competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y

otros requisitos a través de los perfiles de puesto.

Se asegura de que estas personas son competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia descritas en dichos descriptivos de puesto y se evidencian a

través de la documentacion que se presenta en los expedientes del personal.

Con base en las necesidades de formacién asociadas a los aspectos ambientales, se
prepara un programa anual de capacitacién, en el cual se busca que el personal

adquiera la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las capacitaciones.

7.3 Toma de conciencia

La empresa se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo su control

toman conciencia de:

e) la politica ambiental, a través de su promocion en juntas.

f) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales asociados a los trabajos que realizan dia a dia, a través de la
difusion de la evaluacidon de aspectos e impactos ambientales.

g) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio ambiental, el cual se revisa a traves
del Tratamiento de los Riesgos que cada proceso evalla, a través del formato
de aspectos ambientales.

h) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
ambiental, asi como los requisitos legales y otros requisitos, las cuales se
aplican a través de Acciones Correctivas u oficios levantados por el cliente o

documento afin que éste determine.
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7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

Para determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de
gestion ambiental se propone un documento de la politica de la comunicacion (D-
PC-01), de igual manera se ha elaborado la siguiente tabla para la empresa
purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V.

Informacion Segun A todo Juntas, minutas,
referente al Sistema aplique | el tripticos, pizarrones,
de Gestion | : Auditorias Internas, | persona auditorias internas,
Ambiental Auditorias Externas, | | revisiones por la
revisiones de alguna direccion,
parte interesada, comunicados, por
entre otras. mencionar algunos.
Respuesta a quejas | Segun se reciba y A quien | Segun lo requiera la
/ comunicados /| lo solicite cada correspond | parte interesada:
oficios de cualquier | una. ael correo, oficio, visita
parte comunicado.| personal,
interesada entre otros.
Cumplimiento de Segun se requieray | Responsabl | Procedimiento
Requisitos Legales | en cada area e del area de
y Otros Requisitos identificada. Requisitos Legales y
Otros
Requisito
s; asegurandose que
la informacion
ambiental que se
comunica, es
coherente y fiable.

Tabla 12.Politica de la comunicacién en la empresa BERMAR S.A. de C.V. Elaboracion

propia. (2018)
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7.4.2 Comunicacion interna

La difusidon y comunicacion a las partes interesadas del SGA y los documentos que lo
conforman, se realizara siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento
para la comunicacion interna y externa (P-CEI-01), y cuando el responsable del
SGA o0 los responsables Ambientales de la empresa lo consideren conveniente,
comunicaran por medio orales, electronicos o impresos, las acciones y/resultados del
SGA.

GERENTE GENERAL

T
I
l
l
l
l

+
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5 Identifica y estahlece
1 propuesta de
5 comunicacioén
{ 2 ! | Documento mecanismo de . | Revisiony
i comunicacién '—* retroalimentacién de | |
: 3 E Autorizacién de E |
Propuesta
Difusién y seguimiento [ E 5

) i | |
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7.4.3 Comunicaciéon externa

La empresa comunicara de manera externa la informacion del SGA, por medio
electronico a las partes interesadas, con respecto al procedimiento para la

comunicacion interna y externa (P-CEI-01).

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. ha decidido no comunicar
sus aspectos ambientales significativos hacia el exterior. Esto solamente cuando una
parte interesada lo solicite. Cuando una parte interesada comunidad, autoridad
competente, proveedor, medios de comunicacion, solicite informacién con respecto a
los aspectos ambientales, se pedira que haga la peticion de forma escrita, para poder

gestionar la comunicacion.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacién y actualizacion

Para definir los lineamientos para crear y actualizar la informacién documentada, la
empresa, ha desarrollado la lista maestra de informacién documentada (F-LMD-

01), en la cual se describen los controles para la siguiente informacion:

d) laidentificacion y descripcion de cada uno
e) el formato y los medios de soporte
f) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion de

cada uno.

2

3

Tabla 13. Formato de control de documentos. Elaboracién propia. (2018)
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7.5.3 Control de la informacion documentada.

ADMINISTRADORA | GERENTE GENERAL

SR

Detectar la necesidad. Elaborar,

Ayt QU
1

i S

Imprimir documento y Revisar documento

2 solicitud para su firma
3 Recibir y verificar la E E E
solicitud del documento 1 E :
4 Recibir documento aprobado E
para su documentacion en los 1
1 Fin E E
5 : ; :

Los documentos que forman parte del SGA se controlan por medio del procedimiento
de control de documentos (P-CD-01) para asegurar que estén disponibles cuando
se requieran y para protegerlos contra pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad. La informacion estara disponible digitalmente en la empresa
para su uso y acceso de las partes interesadas, dentro de la cual existen medidas de
seguridad para prevenir su pérdida y asegurar su preservacion. Ademas, los
participantes del SGA son responsables de que cualquier cambio realizado en los
procedimientos o formatos, sea debidamente controlado y registrado en el mismo.
Adicionalmente se cuenta con un respaldo en un disco duro externo para su
preservacion. Por otro lado, existe informacion externa como es el caso de las leyes,
reglamentos, normas oficiales mexicanas, normas técnicas y en general, aguella que

soporte el marco normativo establecido.
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8. Operacion
8.1 Planificacion y control operacional

La empresa ha establecido la aplicacion de controles operacionales para sus
actividades con la finalidad de cumplir con la politica ambiental, objetivos y metas,
ademas de la adecuada gestion de sus aspectos ambientales identificados.

En este apartado se describen brevemente los controles operacionales que integran
el SGA. Estos controles operacionales deberan siempre ser sistematizados para que
sean efectivos en su aplicacion. Para ello se han elaborado procedimientos y registros,
donde se definen los criterios de operacion para asegurar la correcta ejecucion del
SGA. El responsable del SGA y los responsables ambientales de los procesos
determinan la forma de ejecucion de las actividades, redacta los procedimientos,
difunde interna y externamente; se encarga de la revision periodica, la actualizacion

de actividades y procedimientos. Todo ello con la finalidad de mejorar el SGA.

Estos procedimientos son:

[1 Control de derrames de productos quimicos (P-CDPQ-01)
[0 Control operacional (P-COP-01)
[0 Manejo de residuos (P-MRE-01)

Instrucciones de trabajo:

[0 Uso adecuado del agua (IT-COUAA-01)
0 Uso de la energia eléctrica (IT-UERE-01)

Formatos:

O Registro de entrada y salida de residuos peligrosos del almacén (F-ESRP-01)
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[ Registro y control de residuos peligrosos de areas de generadoras (F-RCRP-
01)
0 Manejo de residuos (F-MRE-01)

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencia.

La empresa purificadora de agua BERMAR S.A. DE C.V. establece el procedimiento
de preparacion y respuesta a emergencias (P-PRE-01), el documento de plan de
respuesta a emergencias (D-PRE-01) y los formatos aplicables donde se determinan
los mecanismos para prepararse y responder a situaciones potenciales de

emergencia, identificando las acciones para abordar riesgos y oportunidades.

FICHA DE ACTUACION Y PREVENCION DE ACCIDENTES
POTENCIALES Y SITUACIONES DE EMERGENCIA

FICHANII:

ACCIDENTE O SITUACION DE EMERGENCIA

Tipo y frecuencia de verificacion
de eficacia

Simulacros (periodicidad: ..)

Ootros:
MEDIDAS PREVENTIVAS O
R
ACTUACIONES EN CASO DE OCURRENCIA
Actuacion Responsable
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INFORME NIl INFORME:

DE:
> SITUACION DE EMERGENCIA FECHA:
» ACCIDENTE OREAL
O SIMULACRO

INFORMACION GENERAL Y DESCRIPCION

Fecha y hora de ocurrencia: Fecha de notificacion:

Lugar de ocurrencia:

Descripcion:

Medidas inmediatas adoptadas:

ANALISI
S

¢Eslaprimeravezqueocurre? (especificar):

Estudio de las causas:

¢ Es necesario revisar algo en procedimiento de respuesta (Plan de Emergencia,
etc)?:

NO Sl Cdigo doc.:

¢ Procedelaaperturade Accidon Correctiva/Preventiva?  NO SI nll de Informe:

CIERRE

Comprobaciones realizadas:
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9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

Objetivo particular Datos requeridos parael Enero |Febrero|Marzo |Abril

calculo

10%

Consumode KWde energia
Reducir el consumo de  |actual

energia Consumo de KW de
energia

electrica del mes pasado
Indice de porcentaje JI#iDIV/O

VR O
% de consumo percapita
Reducirelconsumode  |del
agua potable  |periodo anterior

% de consumo percapita
del

periodo actual

Indice de porcentaje JI#iDIV/O

R

' ' Residuos clasificados para
Residuosreciclados (reciclaje

Residuos reciclados

% de segregacion de #iDIVIO
residuos !

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
La empresa ha determinado en el procedimiento de identificacion y evaluacién de
requisitos legales (P-IERL-01), el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del

cumplimiento de sus requisitos legales y otros, donde se determina:

[ La frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento;
[0 Mecanismos de evaluacién del cumplimiento y descripcion de las acciones
cuando fueran necesarias;
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[0 Mecanismo para mantener el conocimiento y comprension de su estado de
cumplimiento.

' ADMINISTRADORA

' GERENTE
' GENERAL

r T
1 i
' '
' '
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
i i i
r e T
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
' 1 1 1 1
! I I I i
L ! H H H
! :
H ! Identifica los requisitos legales vigentes que apliquen en el la !
I .
! H purificadora de agua BERMAR, esto de acuerdo a la E
I
E 1 ' identificacion de los aspectos ambientales, la identificacion de H
I . A I
| ! peligros y sus riesgos. !
I ' I
i H *: ' i
o ' ; '
1 | 1 1 1
' 1 1 1
— : : :
o i 1
' 2 ! Registra los requisitos legales identificados en el formato ! !
' 1 . 1 1
; 1 1 1
o i 1
' 1 1 1
=== 1 "
H H 1
H H 1
H Elabora estrategia o mecanismos necesarios para la de ! !
I
! 3 verificacion y evaluacion periddica del cumplimiento de los E E
: requisitos legales. ' 1
I H 1
! 1 1
I | I
I | I
I - | I
I T | I
! 1 1 1
S S A e e - 4
1 1 1 1
i I I |
i I I 1
i I I 1
i I I 1
i I I 1
¢ i I I 1
4 " , — .. : : 1
Verifica y evalta el cumplimiento de los requisitos H \
) ! . . !
legales, y registra los resultados en el formato ! Verifica en reunién de !
! Revisién por la Direccion la !
E efectividad de las acciones 5
Tt : T correctivasy/o preventivas [ 7 H
i I 1
! ! implementadas '
i I 1
1 1 : 1
i I ! 1
i ' ! 1
| — ! 1
5 : ; :
: 1 ! 1
I I
Informar y dar a conocer en caso de existir ! H H
alguna norma, reglamento, ley, etc. que | H H
|
r~f-""""""" apliquey que sea obsoleta, abrogada, nueva, @~ [~"""""""""""777" TTTTTTTTTmmmmmmmommooommom o [ H
I I
modificada y/o actualizada. H E |
I
6 T V : :
| i ! 1
| i ! 1
| i ! 1
| i ! 1
| i 1
| i ! 1
| i ! 1
| i ! 1
| i ! 1
| i 1
| i ! 1
| i ! 1
R USRS L PP PP
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
Se han elaborado procedimientos para el momento de aplicar auditorias internas en la

empresa BERMAR, segun lo establecido, para proporcionar informacién acerca de si
el sistema de gestion ambiental:

» Cumple con los requisitos que marca el sistema de gestion ambiental.
» Se mantiene y aplica eficazmente, con respecto a su politica y objetivos

ambientales.
; Comité de . Responsable i Lider auditor i Auditores i Auditado i
i gestion i del SGA internos
; ambiental ; ; ; ; ;
i R e oo i i
P i : : : :
' i | ' ' ' '
o | | | | |
1 i njcio ! ! ' ' :
: : Y . r r r .
: i Conocerelinforme de i i i ;
1 I | |
i E i Elaborar i i
; ! : programa de E E
o E auditorias E E
o : ambientales ; ;
12 ! ! s s
3 i Definir y firmar el E
E plan de auditoria E
E interna !
------------------------- 4 b
4 | |
_________________________ 2 L i
i Recibir el I : : :
5 i| programa anual de ; ; :
E auditorias internas J E E l 5
............................... B T S NSRS ISP

173



9.2.2 Programa de auditoria interna

Para el cumplimiento de este apartado la empresa BERMAR cuenta con un programa
de auditorias internas (F-PRAI-01), en el cual incluye la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades y los requisitos de planificacion; durante su ejecucion se utiliza una
lista de verificacion (F-LVA-01), que tiene en consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que afecten a la empresa y los resultados de las

auditorias previas.
El ejercicio de Auditoria interna, incluye:

e Los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria.
e Seleccion de los auditores para llevar a cabo auditorias que aseguren la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

e Los resultados de las auditorias a través del informe de auditoria.
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cODI
PURIFICADORA DE AGUA BERMAR GOF-
S.A.DEC.V. PAI-
01
; No. de
PILANRE AUDITORIA Revision:
Fecha de Elaboracion: Fecha de auditoria:

Elaboro6

LG

Autori
Z0

ng. Marco Antonio
omezJiménez

Gere
nte
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9.3 Revision por la direccion

La alta direccion de la empresa BERMAR representada por el gerente, revisa el
sistema de gestion ambiental, a través del formato de revision por la direcciéon (F-
RDI-01), donde se asegura la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion

continuas con la direccion estratégica de la alta direccion, representada por el gerente.
En la junta de revision por la direccion se documenta la siguiente informacion:

» En las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de
gestién ambiental;

» Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos

legales y otros requisitos;

Aspectos ambientales significativos:

Riesgos y Oportunidades;

El grado en el que se han logrado los objetivos ambientales.

YV V V V

La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion

ambiental, incluidas las tendencias relativas a:

» Oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion ambiental a
otros procesos de negocio, si fuera necesario.

Los resultados de la revision por la direccién quedan registrados en el formato de

revision por la direccion (F-RDI-01) y se debera informar al comité de medio

ambiente.
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10. Mejora
10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la
empresa BERMAR, a través de su formato de Acciones Correctivas (F-ACP-01),

establece:

» Tomar acciones para controlarla y corregirla;

> Hacer frente a las consecuencias, incluidas la mitigacién de los impactos
ambientales adversos;

» Larevision y el analisis de la no conformidad,;

» La determinacion de las causas de la no conformidad;

> La determinacion de si existen no conformidades similares, 0 que

potencialmente puedan ocurrir;

Estas acciones correctivas son apropiadas a la importancia de los efectos de las no

conformidades encontradas, incluidos los impactos ambientales.

Fecha: Folio:

El hallazgo proviene de:

%ja de ﬂditoria de|:| ?%%Iimi%tgg?a imjmplimiento de

Cliente Servicio  interna externa desempefio ambiental
legislacion, normas o decretos
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Descripcion (4)

Conformidad.

Responsable de definir la(s) accion(es) correctiva, preventiva y/o correcciones para eliminar la

SOLICITUD:
REPORTE:

Requiere

Requiere Acclon S €
Correccion

Correctiva ( 5) i

Si n

Requiere Accion S
Preventiva (5) i

ANALISIS DE DATOS:

o505

Técnica estadistica utilizada:
Causa raiz identificada (6)

Accion Correctiva, Correccion o Accion Preventiva a realizar: (7)

PLAN:

Acciones (8) Responsable (9)

Fecha
program
(10)

d

Evidencias de las acciones realizadas: (11)
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10.3 Mejora continua

Para que el SGA sea eficaz y al mismo tiempo, se alcance con mayor facilidad, es
importante tener en cuenta la retroalimentacion de las partes interesadas. Para

contribuir a la mejora continua se procedera de la siguiente manera:

Las sugerencias, comentarios o propuesta por una Parte interesada se envian al
Responsable del SGA en cualquier momento a través de la direccion de via telefénica
0 por un escrito libre. Asimismo, pueden presentarse al responsable ambiental del

proceso para el analisis correspondiente, mismo que debe contener:

e Objetivos de la propuesta de mejora.

e Diagrama de flujo operativo (en su caso).

e Areas de la BERMAR o las partes interesadas que se beneficiaran con la
mejora.

e Indicadores que se utilizaran para evaluar los resultados de la mejora.

Posteriormente, si el responsable ambiental del proceso no cuenta con las facultades
para autorizar la propuesta, lo turna al responsable del SGA para su inclusion en la
informacion que sera revisada y analizada por el comité de gestién ambiental.
Posteriormente, el comité de gestion ambiental analiza la propuesta considerando los
siguientes puntos:

e Justificacion y demanda de solicitud en la mejora.

e Alineacion con la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales.

e Inversion econdmica requerida.

e Indicadores de evaluacion.

e Resultados de las Auditorias Ambientales.
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Una vez que el comité de gestibn ambiental dictamine el resolutivo, lo notificara
mediante un escrito firmado por el responsable del SGA, al responsable ambiental del
proceso, para coordinar la implementacion de la propuesta si fuera el caso.
Posteriormente el responsable del SGA verifica que se hayan obtenido los resultados
esperados y cual fuesen los resultados, los comunica al comité de gestion ambiental

para en su caso, determinar las acciones pertinentes.
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Glosario de terminologia

Desarrollo Sustentable: el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la
calidad de vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y
proteccion del medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas de las

generaciones futuras.

Educacion Ambiental: proceso permanente de caracter interdisciplinario, destinado
a la formacion de una ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle
las habilidades y las actitudes Necesarias para una convivencia armonica entre seres

humanos, su cultura y su medio biofisico circundante

Impacto Ambiental: la alteracion del medio ambiente, provocada directa o

indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada.

Medio Ambiente: el sistema global constituido por elementos naturales y artificiales
de naturaleza fisica, quimica o biolégica, socioculturales y sus interacciones, en
permanente modificacion por la accion humana o natural y que rige y condiciona la

existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones;

Mejores técnicas disponibles: la fase mas eficaz y avanzada de desarrollo de las
actividades y de sus modalidades de explotacién, que demuestre la capacidad practica
de determinadas técnicas para evitar o reducir en general las emisiones y el impacto

en el medio ambiente y la salud de las personas. Con tal objeto se deberan considerar

Proteccion del Medio Ambiente: el conjunto de politicas, planes, programas, normas

y acciones destinados a mejorar el medio ambiente y a prevenir y controlar su deterioro

Aspectos Ambientales: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medioambiente.
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Desempefio Ambiental: resultados medibles de la gestion que hace

una organizaciéon de sus aspectos ambientales.

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una
organizacion empleada para desarrollar su politica ambiental y gestionar

sus aspectos ambientales.

Politica Ambiental: intenciones y direccibn generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha

expresado formalmente la direccion.

185



