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Resumen

Actualmente la tecnologia fan avanzada vy los procesos tan desarrollados
en la industric nos han llevado a buscar crecer como empresq,
comenzando por los procesos de produccion, dentro de este departamento
existen formas de ahorrar fiempo y materiales si llevamos un proceso
estandarizado, como actualmente se ve, manejar procesos que reduzcan
el consumo de tiempo, personal y recursos, usar las herramientas vy
maquinaria con la que contamos, evitar procesos manuales y poner en uso
las maquinas que facilitan el trabajo. Comenzar por aqui nos lleva a manejar
un sistema que nos permita saber como controlamos el almacén, hoy en dia
existen distintos programas que con facilidad nos permiten mantener al dia
las enfradas y salidas de almacén, manejar nuestros maximos y minimos, asi
formar una cadena de comunicacidén donde se canalice a compras que
materiales tenemos que agilizar y comprar para esperar su llegada sin
perder de vista que es para abastecer el stock y tenerlo al dia con las
necesidades, de la mano va el departamento de contabilidad ya que ellos
son quienes con el pago dan la pauta para dar la confirmaciéon a los
proveedores y agilizar el suministro de materiales.
Este proceso se puede ver retrasado a la hora de esperar las modificaciones
del drea de proyectos ya que son ellos quien da las especificaciones
(dimensiones, materiales, requisitos) de las necesidades, en la espera de que
los gerentes de la empresa autoricen firmando la orden de compra, también
podemos perder tiempo si no se hace mencidn de que existe esa
necesidad, por eso es importante saber de inmediato cuando surge la

necesidad, asi poder trabajar sin contingencias y evitar retrasos.

Esto ya mencionado nos lleva a tener al proveedor en espera de la
confirmacion para suministrar, nuestro objetivo fundamental es establecer

una relacidon con los proveedores que nos permita tener un proceso de

3




compra agilizado desde el momento en el que surge la necesidad,
aminorando costos, tiempos de entrega, gastos de recoleccion, mejorando
la calidad del servicio, la calidad de los materiales y sobre todo la
comunicacion entre involucrados.
Buscamos estrategias clave que nos permitan posicionarnos como una
empresa competitiva en busca de mejoras en las cadenas de suministro y
que sean mas estables, garantizando un beneficio mutuo para el
comprador y el vendedor por medio de negociaciones que nos permitan
llegar a acuerdos en los precios y las politicas, mejorar el rendimiento, reducir
riesgos, identificar procesos y recursos son el objetivo principal de este

proyecto.

En este proceso es muy importante la planificacion de los servicios, fechas y
tiempos de entrega, asi como rutas, ubicacion y rastreabilidad para estar al
tanto en tiempo real y poder monitorear las entregas con rapidez.

Las nuevas herramientas nos permiten un mejor control absoluto para

mantener todo en tiempo y forma, asi como mantener en orden la situacion.
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INTRODUCCION

1.1 Descripcion de la empresa.

Mecatrénica, ingenieria y fabricacion

“El respeto al derecho ajeno es la paz” Benito Judrez, 1867"

Esta frase celebré llevo a determinar el lema de MIF, dentro de los valores
qgue mads resaltan estd el respeto a todos y a todo el trabajo que aqui se

efectla.

-El respeto a la comunidad, la generosidad con el personal y la lealtad con

los clientes, los compromisos asumidos con responsabilidad.

Mecatrénica se forma por ingenieros mecdnicos provenientes de CLEMEX
S.A. Iniciando actividades como mecaftrénica en 1995, contando con una
gran experiencia en la fabricacion de equipos y componentes para los
sectores siderirgico, energético, papelero, cementero, petroquimico,
quimico e industria en general, bajo normas y especificaciones nacionales
e internacionales de acuerdo con las necesidades del cliente, empresa
mexicana orientada a la ingenieria, fabricaciéon, mantenimiento vy
refaccionamiento de la industria pesada, cumpliendo con las exigencias del
mercado.

El alto desempeno permite cumplir con los mds exigentes requerimientos de
calidad vy los tiempos de enfrega que necesitan los clientes, mecatrénica
estd comprometida con tener personal certificado, que pueda cumplir con
los estdndares de calidad, se tiene el cuidado de capacitar al personal para
poder realizar distintas pruebas por las que tienen que pasar los dispositivos,
y en la parte de reducir nuestros costos consideramos que capacitar al
personal es esencial, porque nos da la facultad vy el respaldado por la
norma ASME, especificamente en el capitulo IX, ya que aqui se detallan los

requisitos de procedimientos de soldadura, calificacion de soldadores, asi




como nos da los aspectos de los materiales, posiciones, procedimientos y
pruebas, las cuales el capital humano, estd familiarizado, ya que
mecatrénica es reconocida por la calidad de sus soldadores , evitando asi
la rotacidon de personal, el compromiso de MIF con la calidad es buscar
siempre la mejora continua en los procesos que lleva a cabo, la empresa
cuenta con personal calificado en normas ISO, ASME, SAE, AlSI, AWS, ASTM,
enfre ofras, desarrollando actividades desde la ingenieria del diseno, la
adaptacion de materiales, la manufactura y el aseguramiento de la
calidad.

Para las fabricaciones de MIF, especificamente se basa en el apartado VIiI-
Tanques a presion del coédigo ASME donde nos especifica bajo que
lineamientos y disenos se tiene que fabricar, nos exige estar certificados
para poder estampar con los datos de fabricacion, y asi es como empresa
confirmamos el cumplimiento del cddigo. Nuestras certificaciones implican,
inspecciones realizadas por un inspector autorizado, pruebas (radiografias,
pruebas hidrostaticas, ultrasonidos, entre ofras), pruebas no destructivas,
procedimientos de soldadura, todo esto se registra en un dossier de calidad
el cual se entrega al cliente y se queda una copia en la empresa como

evidencia.

Este proyecto se llevard acabo para seguir fortaleciendo el alto rendimiento
de MIF, con el correcto desarrollo de proveedores, en colaboracion de este
proceso buscamos la mejora continua, obteniendo un mejor beneficio en el
suministro de productos y servicios, es una empresa que redliza la
fabricacién, reparacion y mantenimiento de tanques a presidon para la
industria, no es una fabricacidn de linea, nosofros nos ajustamos a las
necesidades de cada cliente, tfratando de mantener y adquirir clientes
satisfechos con nuestro frabajo, nunca se ha trabajado bajo un sistema de
productos de linea, la empresa se ajusta a las necesidades, durante el

proceso de fabricacidn, normalmente surgen mds cosas por reparar o
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aspectos nuevos por considerar y conforme la marcha se va actualizando
el drea de cotizaciones para dar un alcance especifico conforme va
surgiendo en las reparaciones, por eso mecatronica estd comprometida
con el cliente ya que esto se negocia y se llegan a acuerdos donde el
trabajo final de MIF es 100% de calidad. Por esto y muchos aspectos mas
siguen confiando en la capacidad de la empresa para responder, en mas
de una ocasion surgen trabajos para realizar en menos de tres semanas y
MIF siempre afrenta la situacion cumpliendo con los fiempos de entrega, ya
que se frabagja en equipo, produccion, almacén, gerencia, compras,
cotizaciones enfre mdas departamentos, para seguir siendo una empresa

reconocida por su cumplimiento.

Mision

Ser una empresa de vanguardia, lider en la manufactura de bienes de
capital y sustentada en la optimizacidn de sus recursos materiales, el

desarrollo profesional de su personal y buscando siempre la satisfaccion

plena del cliente.

Vision

Aplicar y desarrollar los sistemas de calidad en los productos
manufacturados con la capacitacion permanente del personal para
ofrecer al cliente confiabilidad y ser siempre considerados como su mejor
opcion, el perfeccionamiento en los procesos productivos y la mejora

continua de los mismos distinguirdn a la compania.
Valores

Responsabilidad, compromiso, lealtad, respeto, generosidad,

comunicacion.




Politica de calidad

Mecatrénica ingenieria y fabricacion, S.A. de C.V. y el personal que
integramos esta empresa, tenemos el compromiso de satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes y de sus productos, cumpliendo
permanentemente con las normas y/o especificaciones establecidas

contractualmente.

En mecatréonica, estamos comprometidos con la calidad, buscando
siempre la mejora continua en nuestra organizacion, en nuestros procesos y

en los servicios suministrados.
Politica de seguridad, higiene y medio ambiente

Mecatrénica ingenieria y fabricacion, S.A. de C.V. y el personal que
integramos esta empresa, tenemos el compromiso de involucrarnos en los
procedimientos y acciones que nos conduzcan a manfener nuestra
integridad fisica, mental y ambiental en 6ptimas condiciones, cumpliendo

permanentemente con las normas y/o especificaciones establecidas.

Estamos comprometidos con la seguridad, higiene y medio ambiente,
buscando siempre la mejora continua en nuestra organizacion, en nuestros

procesos y en nuestro personal.
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En MIF estamos comprometidos con nuestra comunidad y nuestro entorno

social, aplicando las medidas necesarias para la conservacion de este.

Dentro de las actividades que se realizan diariamente en el departamento

de compras estan:

e Cotizacion para ventas y compras

e Negociaciones con los proveedores

e Readlizaciéon de érdenes de compra

e Fijar prioridades

e Redlizacién de reportes de compras por medio de terceros
e Gestion de pedidos

e Andlisis del mercado

e Aseguramiento de la calidad

En las cuales surgen problemdaticas de las cuales abordaremos para resolver

por medio del desarrollo de proveedores.
1.2 Problemdtica y situacion actual

Cuando surge una necesidad el procedimiento indica que se haga el
requerimiento, sin embargo, estos requerimientos no son manejados a
tiempo porque entre sus actividades diarias lo dejan al ultimo momento y no
le dan seguimiento a la confirmacion de esa necesidad, cuando son
proporcionados al departamento de compras es muy tarde y surge la
urgencia del material por no haber atendido esa necesidad con
anficipacion, mientras el usuario entrega el requerimiento, hasta que se
verifica la necesidad en almacén y lo autorizan se pierde mucho tiempo,
mientras se cotiza y se espera la respuesta del proveedor y la autorizacion
de la orden de compra quien es la mandataria avanzan los dias y asi este
problema genera que muchas veces la necesidad se supla de manera

inadecuada, porque quedan a medias los frabajos, no con las
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especificaciones de material que deberia llevar,
estas urgencias son manejadas con rapidez, pero en ocasiones no hay

tiempo para esperar los materiales.

Los proyectos se manejan por OF's (Ordenes de Fabricacion) que se
manejan con tfiempos determinados de enfrega, cuando existen las
necesidades en el tiempo adecuado, existe el problema de tomar ese
material surtido para otra OF, provocando que cuando se va a utilizar en lo
correspondiente no haya material disponible, dejando que surjan las
necesidades de urgencia haciendo que la adquisicion de materiales sea

mAs costosa por la premura del fiempo.

Asi como los problemas de comunicacién entre dreas, porque cuando se
confirma un trabajo nuevo a un cliente no se les informa a todas las dreas
de la empresa el periodo que tenemos establecido, ya que este se define
conforma a las necesidades del cliente y la negociacion, establecido eso,
la empresas empieza a trabajar, pero la informacion que llega a los
departamentos de servicios no es la misma que llega al drea de produccion,
siendo informacién relevante de procesos, entrega de materiales y servicios,
se deberian de manejar las mismas necesidades en toda la empresa, pero
por la falta de informacion no todos conocen la situacion actual de las

necesidades.

Por esto hay diferencias de tiempo entre la cotizacion, periodo de pago y
fecha de entrada a almacén, porque los departamentos no pasan la
informacioén a fiempo, contabilidad no reporta lo que ya se pagd, compras
no confirma la entrega, aimacén no entrega las facturas que recibe vy
menos selladas confiimando la recepcidn en la empresa, y asi podemos
mantener las cotizaciones detenidas provocan un retraso en el tiempo de
entrega, lo cual da como consecuencia un refraso en la finalizacion de los

proyectos, ya habiendo estimado fecha de conclusion, buscamos la mejora
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para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, la detencion de las
compras se hacen a la hora de no realizar el pago en tiempo y forma o no
darle seguimiento alas érdenes de compray este retraso provoca mantener
la producciéon parada, ya que al retomarla con tiempo después, se tiene
que hacer el proceso de coftfizacion nuevamente alargando el tiempo

desde que surgid la necesidad.

1.3 Objetivo general

Mejorar la calidad del servicio, la eficiencia y confiabilidad de los
proveedores por medio de un procedimiento de adquisicion de materiales,
el cual se les dé a conocer a los departamentos y a los proveedores, para
saber cudl es proceso de una compra dentro de la empresa, creando
estrategias que permitan que la informacion fluya, esto mismo para
fortalecer el vinculo entre proveedores y departamentos involucrados, asi
como identificar y desarrollar nuevos proveedores que cumplan con los

estandares y requisitos de la empresa.

Alcanzar la reduccion de costos en nuestras adquisiciones (productos y
servicios) por medio de las negociaciones efectivas con los proveedores,
entregas justo a tiempo, cumpliendo con todas las normatividades tanto de
proveedores, como internas, asi en busca de una colaboraciéon de mads
durabilidad con los proveedores, aumentar la capacidad de respuesta a la
hora de cotizar, fortaleciendo la comunicacién entre comprador-vendedor,
y tener un catdlogo mds abierto, proveedores para recurrir a situaciones de

emergencia o imprevistos.
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1.3.1 Objetivos Especificos

1. Establecer indicadores de desempeno, que permita evaluar el
desempeno de los proveedores (KPI'S).

2. Mejorar la eficiencia y la calidad de los suministros (Justo a tiempo).
Eliminar riesgos y/o evitar imprevistos.

4. Fomentar la integracion entre los procesos de los proveedores y el
equipo de trabagjo.

5. Crear lazos estables con los proveedores.

6. Proporcionar asistencia técnica, oportuna y constante con el
proveedor.

7. Mejorar costos de adquisicidon: Negociar precios competitivos sin

comprometer la calidad del material o servicio.
1.4 Justificacion

Este proyecto se desarrolla en busqueda de la mejora de tiempos de
entrega estableciendo tiempos reales, como compradores sabemos que un
tiempo excelente seria de 4 a é dias, que es lo que se pretende establecer,
precios competitivos que a la hora de cotizar negociamos para asi obtener
precios justos, calidad en los productos y servicios, al buscar un desarrollo en
los proveedores para trabajar por medio de estdndares de calidad que nos
aseguran el cumplimiento de las especificaciones fortaleciendo estos
conceptos como beneficios mutuos para el proveedor y la empresa.
Asi nosotros y el proveedor buscamos trabajar en busca de oportunidades
gue beneficien nuestros procesos y acuerdos, logrando negociaciones mas

favorables.

Asegurando asi mismo una logistica mds confiable y estable, mejorando la

capacidad de respuesta y evitando retrasos e imprevistos.
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La comunicacidén con los proveedores viene dia a dia, estos resultados
esperamos tenerlos a partir de un mes, después de poder hablar vy
presentarles las necesidades, para que ellos puedan ajustarse a todos sus
clientes, asi de esta manera creando un vinculo de lealtad al proveedor,

promoviendo que se adapte a las necesidades y cambios del mercado.

Se busca el beneficio de la empresa en términos de calidad y costos, asi
mismo contribuyendo a la sostenibilidad de toda la cadena de suministros.
Es importante crear una red confiable, estratégica y eficiente que nos
posiciones en el mercado competitivo a largo plazo tanto a comprador

como a proveedor.
MARCO TEORICO
2.1 Indicadores clave del rendimiento.

El desarrollo de proveedores es un proceso estratégico que busca mejorar
la capacidad, eficiencia y rendimiento de los proveedores de una
organizacion con el fin de generar relaciones sostenibles y beneficios
mutuos. Este proceso es fundamental para garantizar la competitividad,
reducir costos, mejorar la calidad de productos o servicios y fomentar la
innovacion en la cadena de suministro, fomentar el desarrollo de procesos y
mejorar las relaciones por medio de indicadores clave (KPI’s) los cuales nos
establecen de donde partiremos para evaluar a los proveedores y que

aspectos son los mds importantes y relevantes a considerar.

Peter Ducker, menciona que los KPI's son indicadores clave del rendimiento
gue miden el desempeno de una organizacion en funcidn con sus objetivos,
los cuales abordaremos en este periodo de aplicacidon, por medio de

indicadores que nos ayuden a fijar objetivos en base a esos criterios.
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Son herramientas que nos dan oportunidad de evaluar el impacto que ha

tenido y estos indicadores tienen que ser:

e Especificos
e Medibles

e Alcanzables

Detectar indicadores con estas caracteristicas es importante, porque nos
proporciona una vision clara y objetiva sobre la relacion de calidad vy
cumplimiento.

Como drea de compras es esencial considerar estos KPI’s:

- Cumplimiento de plazos de entrega
- Calidad de productos o servicios
- Costos

- Riesgo de suministro

Estos entre los mds importantes, ya que estos estdndares podrian evitarnos
conflictos con la planeacion y ejecucion de la cadena de suministros y asi
evitar generar insatisfaccion. Con estos indicadores nos permitimos tener
una planificacion estructurada, para tomar decisiones informadas y a

tiempo.

Nuestra implementacion de indicadores KPI's procede de la siguiente

manera.

Identificacion de proveedores clave: Seleccionar a aquellos proveedores
que han tenido un alto impacto en sus suministros, aquellos que con su buen
desempeno han colaborado en ser parte un producto final para satisfacer

a nuestros clientes, esto nos da un indicador; la satisfaccion del cliente.

Definicibn de objetivos: establecer metas claras para mejorar las

capacidades internas y externas asi apoyando a un correcto desarrollo.
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Diseno de estrategias: creando procesos personalizados donde se pueda
apoyar y orientar a los proveedores de como lograr un buen desempeno

para el cumplimiento de objetivos.

Retroalimentaciéon y mejora continua: realizar ajustes en funcién de los
resultados que hemos obtenido y asi retroalimentar para tener un desarrollo

efectivo y una mejora continua.
Esto nos lleva a la satisfaccion del cliente.
2.2 Definicion desarrollo de proveedores

El desarrollo de proveedores ha tenido un grande desarrollo en el mercado
con diferentes contextos y enfoques, por lo cual exige un proceso mads
elaborado, al ser una herramienta de trabagjo cofidiano, es necesario
adaptarnos a las necesidades que surgen con los nuevos procesos, como lo
menciona Handfield “Cualquier actividad que lleve a cabo la empresa
compradora para mejorar el desempeno o la capacidad del proveedor a
fin de cumplir con las necesidades de corto y largo plazo de la propia

empresa compradora”
Hablamos de la mejora y nos enfocamos en el desarrollo de proveedores:

e Mejora de la calidad: al tfrabajar con proveedores para estandarizar
y optimizar procesos, se asegura de una mejor calidad en los
productos y servicios.

e Reduccidon de costos: la eficiencia operativa y logistica disminuye los
costos asociados a los insumos y servicios.

e Relaciones a largo plazo: fomentar las relaciones de confianza y

colaboracion genera estabilidad en la cadena de suministro.

Jacob Robert (2009) nos dices que “Una cadena de suministro estd formada
por todas aquellas partes involucradas, que juegan diferentes roles en

correspondencia con la funcién que posean, de manera directa o indirecta
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en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un cliente. La
cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a la logistica (fransportistas), almacenistas y clientes”, por lo tanto,
Comprendemos que el desarrollo de la industria es en conjunto con todas
las dreas, como empresa MIF se encarga de dar a sus clientes las facilidades

para seguir trabajando conjuntamente, nos adaptamos a sus necesidades.

Como empresa siempre buscamos estar unidos para trabajar bajo un
ambiente laboral ameno, en equipo para lograr los objetivos de la empresa,
y asi obtener resultados favorables, Talamantes en 2016 cita “*Formacion de
una red de miembros, internos y externos que administran en colaboracion
con procesos infra e interorganizacionales con la finalidad de obtener

resultfados y beneficios mutuamente aceptables”.

Dentro de la organizacion encontramos la manera de avanzar, tener un
desarrollo, en los procesos, en el personal y como empresa, siempre vamaos

en busca de una mejora, para ser competitivos en el mercado.

La gestion de compras asume un rol importante para conseguir una buena
negociacion y llevar a cabo el desarrollo de proveedores, es esencial para
lograr una diferencia en el mercado y la que eleccion hecha traiga mds

beneficios.

Para una correcta negociaciéon con proveedores hay que cenfrarse en
identificar las necesidades buscando cubrirlas con el proveedor mds capaz,
asi como clasificar a cada proveedor conforme a las necesidades.
Siempre existe la oportunidad de mejora en la organizacion por eso es

importante definir prioridades, logrando la satisfaccidon de un cliente.

Es muy importante contar con proveedores honestos que busquen satisfacer
al cliente, lo cual los motivara a dar un mejor resultado de su tfrabagjo, su

transparencia permitird hacer clientes de confianza los cuales buscaran
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mantener una relacion estable, tomando nuestra decision en base a
informacion documentada acerca de que proveedores estdn en la
disposicion de favorecer su desarrollo, permitiendo asi mejorar en todas las

dreas involucradas.
2.3 Conceptos clave
Suministro:

En MIF llevamos procesos de transformacion de la materia, convertidos en
dispositivos para la industria que safisface sus necesidades, Pulido nos
menciona que “Se inicia la fabricacion de Actividades relacionadas con la
transformacién de un bien, desde la materia prima, hasta el consumidor

final, tal como es satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

El fin a fodo un proceso de produccion es llevarlo al mercado y este llega
por medio de lalogistica, la empresa ya lo lleva especificamente para cada
cliente, pero Krajewskui narra que “parte esencial es una Red de servicios,
materiales y flujos de informacidén que vinculan los procesos de relaciones
con los clientes, surtido de pedidos, relaciones con los clientes y proveedores
de una empresa, incluyendo actividades asociadas desde la obtencion de
los materiales para la transformacion a producto y su colocaciéon en el
mercado”. (2008)

“Accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinada a
establecer objetivos, medios y sistema para su realizacion con el fin de
elaborar una estrategia de desarrollo y ejecucion, que incluye la
administracion de los recursos organizacionales desde lo humano, hasta lo
econdmico”. Lopez (2008) Todo proceso tiene que tener la administracion
en este caso va desde realizar una oferta, cotizar, comprar pagar, recibir en
almacén, manufacturar y entregar, es un proceso de gestion con un fin en

comun.
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Planeacion:

“La planeacion implica definir objetivos y la elaboracion de un plan
estratégico, donde se lleve a cabo un proceso continuo y dindmico, que se
adapta a los cambios empresariales, coordinando los diferentes
departamentos para establecer un sistemma de control, progreso vy
resultados”. Henry Fayol (1916). La planeacion en MIF comienza desde que
iniciamos un proceso de cotizacidn porgue empezamos a considerar
tiempo de produccion, de recepcion de materiales, fecha de estimacion en
la entrega y esto no lleva a seguir un proceso organizado donde se
coordinan las dreas para cumplir este plan. Es parte esencial para un
proceso efectivo, “Es una herramienta de la organizaciéon, en busca de
objetivos a largo plazo, no es un proceso estdatico, sino dindmico vy
aceptable alos cambios del entorno, por eso requiere de manera periddica

que se qgjuste en funcion de las nuevas circunstancias”. Peter Drucker (1909).
Proveedor:

Este proyecto se basa principalmente en el desarrollo de proveedores,
buscamos tener relaciones estables, que nos sean de beneficio para la
mejora de proceso, como proveedores y clientes, buscamos quien pueda
suplir estas necesidades eficazmente teniendo negociaciones justas, como
clientes nosotros dependemos de sus servicios ya que ellos nos proporcionan
recursos para la transformacion de la materia, es una parte importante
porgue si bien sin ellos no podria existir este proceso. Diana Frederick en 2019
hace mencidn de que un proveedor es “Persona 0 empresa que provee o
abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos, asociaciones,
comunidades, para la comercializacion o transformacion en un proceso

productivo”.
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Capacidad de respuesta:

Cohen y Levinthal (1990) Mencionan que la capacidad de respuesta es la
“Adquisicion, asimilacion y explotacion del conocimiento del entorno,
combinado con el previamente adquirido, conducen al desarrollo de la
innovacion. El reto de la empresa es desarrollar habilidades para responder
a un entorno cambiante y desafiante, donde la estrategia direcciona el
esfuerzo a los resultados deseados”. Nuestra seleccion se basa en los
resultfados ya obtenidos, porque son quienes han cumplido con todas las
expectativas y requisitos durante su trato, aquellos que han demostrado ser
capaces de responder a las emergencias, capacidad de adaptarse al

mercado nuevo, a la innovaciéon y el desarrollo.
Mejora continua:

Como empresa siempre buscamos quien nNos proporcione un mejor servicio,
mas beneficioso para asi poder desarrollarnos y poder seguir colaborando
con proveedores eficientes, como menciona Eduardo Deming (1996) la
mejora confinua requiere de un proceso constante, donde la perfeccion

nunca se logra, pero siempre se busca.

James Harrington (1993) nos dice que la mejora continua se frata de mejorar
un proceso, cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable,
que y como cambian para adaptarse a un camio de mejora. Dentro y fuera
del dmbito laboral se busca mejorar en lo que hacemos, dar siempre el
mejor servicio para asi satfisfacer al cliente y mantenernos en un desarrollo

continuo.
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2.4 Clasificacion de los KPI's segin nuestros indicadores a considerar.

KPI's de la calidad

indice de defectos: Porcentaje de productos defectuosos entregados y

entregas que cumplen con los requisitos acordados.

Evaluacion de la satisfaccion: puntuacion de calidad oforgada por la

organizacion del cliente.

KPI’s de entrega

Cumplimiento de entregas: pedidos entregados en tfiempo y forma
Tiempo de respuesta: contabilidad de dia a partir de la recepcion del
pedido y la entrega

Precision de las entregas: porcentaje de ordenes enfregadas sin
errores en cantidad o especificacion.

KPIl’s de costos

Reduccién de costos: porcentaje de disminucion en el precio de los
productos y servicios.

Ahorro por desarrollo: Mejorando el desempeno y desarrollando al
proveedor, podremos reducir los costos de traslado.

KPIl’s de relacion y gestion

Retencion de proveedores: proveedores que contindan laborando
con la organizaciéon a lo largo del tiempo.

Comunicacioén: fluidez de la comunicacion y buena relaciéon
Evaluaciones periddicas: porcentaje de proveedores auditados vy

evaluados constantemente para tener una mejora continua.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacién

Descriptiva
Describe las caracteristicas de la realidad a analizar con el fin de
comprender de manera mds exacta el comportamiento y la adaptacion de

los proveedores al mercado y la necesidad de sus clientes.

Logrando asi por medio de esta recopilacion de informacion el proveedor

tenga en consideracion los puntos a mejorar.

A confinuacion, se presenta una relacidon de lo que buscamos

especificamente en los proveedores.

Como compradores buscamos siempre en beneficio de la empresa, el mejor
costo, mejor tiempo de entrega y muy importante la calidad de lo que
vamos a recibir por ello a la hora de cotizar, para fincar érdenes de compra
consideramos:

1.- Tiempo en responder a la cotizacién de la necesidad
2.- Precios competitivos

3.- Cumple con las certfificaciones de calidad

4.- Cumplimiento en tiempos de entrega acordado

5.- Facturacion

6.-Facilidad para entregar el material a domicilio

3.2 Delimitacién

* Alcance del proyecto:

Numero de proveedores: 20 proveedores a evaluar como mAaximo o en su
defecto los que cumplan con la puntuacién indicada entre las dreas de
materiales y servicios.
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Ambito geogrdfico: Estado de Tlaxcala y Puebla
* Criterios de seleccion

Estadndares de calidad: Material que cumpla con especificaciones técnicas

solicitadas

Certificaciones de calidad: Recibir cerfificados de origen d materiales

especiales

Reputacion y experiencia: Historial laboral con nosotros

Proceso de cotizacion: Tiempo de respuesta a la hora de cotizar
Facilidades de pago: Proveedores que proporcionen créditos de pago.
*Requisitos y expectativas

Logistica: Cumplimiento en tiempo y forma para entrega a partir de las

confirmaciones de compra

Estabilidad en los procesos: Establecer procesos que faciliten los procesos de

compra.
3.3 Recoleccion de datos

En Mecatréonica (MIF) ha sido un reto encontrar proveedores estratégicos y
como resultados tenemos repercusiones en la calidad del servicio o
producto, el tiempo de entrega retrasado y costos elevados, por situaciones
asi, el cliente queda inconforme y se limita a un nuevo acuerdo, reduciendo

asi la cartera de clientes y proveedores.

Hemos decidido seleccionar a aquellos proveedores con los que ya hemos
tenido contacto, con los que ya hemos trabajado, tanto como los que son
proveedores mds frecuentes como los que apenas comienzan, nuestros
rubros a evaluar son el drea geogrdfica, por ahora serdn evaluados

proveedores cercanos, Puebla y Tlaxcala, asi como se considerara si el
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proveedor cuenta con entregas hasta planta, entre ofro rubros.
Es importante evaluar a los proveedores para poder conocer mds acerca
de los servicios que nos proporcionan para poder analizar y verificar cual es
nuestra mejor opciéon y asi llegar a negociaciones que favorezcan a ambas
partes, para una mejora continua.
Cuando por parte de los proveedores no tenemos un desarrollo en sus
procesos, la empresa se limita a posicionarse en el mercado competitivo,
por eso la importancia de retroalimentar (evaluar) y de mantener

comunicacion para asi mejorar y facilitar los suministros.

La evaluacion que se realiza se basa principalmente en seleccionar al
proveedor que mejor se ajuste a las necesidades, donde se considera si
cumple con estandares especificos que se verdn reflejados en una buena

gestion que nos beneficie en:
Reduccion de costos

- Reduciremos los costos de nuestro inventario, la suministracion eficaz
no permite un control de almacén, sabremos que nos hace falta y de
que materiales disponemos con certeza, evitando excesos vy
desperdicios en el inventario.

- Minimizar el costo de transporte, planificaremos estrategias para
entregas mds eficientes, donde organicemos las necesidades que

surgen y se surtan en un solo suministro, facilitando la logistica.
Mejoras en la produccion

- Los suministros a tiempo reducen los paros de produccion y permiten

un flujo de produccién continuo.
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Satisfaccion de un cliente mds

- La eficiencia en la logistica garantiza al cliente su material en el
tiempo acordado, mejorando asi su experiencia y la imagen como

empresa en la calidad de sus servicios.

Mecatrénica ha tenido variedad de proveedores en el drea de servicios y
materiales, asi como muchos han dejado de serlo y ofros se han agregado
a la lista y en el drea de servicios siempre han sido limitados, por eso se
considerard para esta evaluacion a aquellos que con el tiempo se han
mantenido y aquellos que se han integrado dando su servicio con las
especificaciones que solicitamos como clientes y que cumplan con las

siguientes caracteristicas.

e Ser proveedores dentro del drea geogrdfica (Tlaxcala-Puebla)
e Entregar a domicilio / en planta

e Tener precios competitivos

e Coftizar de manera pronta

e Entregas en un lapso de 4-6 dias

Los registros anteriores nos proporcionaron estos datos con los que hemos
podido identificar y recolectar datos de los proveedores, asi como saber
quiénes cumplen con nuestras necesidades y poder establecer relaciones
confiables.

Estos rubos son evaluados para seleccionar a nuestros proveedores y
asignarles calificacion, quedando establecido por esta evaluacion con que

proveedores se buscara reforzar la relacién.
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Datos de:

Proveedores de servicios Tlaxcala-Puebla

Nombre del Direccion Numero correo

proveedor
Enrique Lopez | Av. Zaragoza 241106 0325 | |penrique@hotmail.com
Pérez 1101 Apizaco,

Tlaxcala.

lgnacio Adolfo Lépez 246 130 55 21 | ventas3@aimec.com.mx
Grande Mateos, Ocoftlan,
Morales Tloxcala.
KCR Sabino 251 Sta. 56 11 23 5329 | radiografia_sistemas@hotmail.com

Radiografiasy | Ma. La Ribera

Sistemas S.A

de C.V.

Mecdnico Rio Jorddn 85 241179 5179 | N/A

Automotriz

Novo Control | Alicante 104, 555 639 49 52 | lanzo@novo-control.com.mx

S.AdeC.V Alamos,
delegacién
Benito Judrez

México-Puebla
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Proveedores de Materiales- Tlaxcala

Nombre del proveedor Direccién Numero correo
Infra S.A de C.V. Prolongacién Blvd 16 de 241 420 6503 iuan.manrique@infra.com.mx
septiembre 506, San
Isidro, Apizaco
Mangueras y Conexiones Fco.l. Madero 1910, El 241 128 1244 parkerstoretlaxcala@gmail.com
Industriales de Tlaxcala S.A | Carmen, Apizaco.
de C.V.
Ricardo Lozano Véazquez Blvd La Libertad, 241 688 4830 hilda.bentometals@hotmail.com
Zaragoza, Apizaco, Tlax.
Compania Sherwin Poniente 140-595 Puebla, | 558006 6041 carlos.r.castro@sherwin.com
Williams S.A de C. V. Puebla
Juan Carlos Islas Sosa Morelos Sur 1705, Apizaco | 241 169 8988 jacque 870401@msn.com
Yolanda Herndndez Alatriste 16, 241 132 6544 swipe.mayora2@gmail.com
Sénchez San Pablo Apetitlan,
Tlaxcala
Efrain Cebada Lépez/ Carr. Apizaco-Tlaxco 241 107 2395 av.apizaco@hotmail.com
Aceros Geovany Km.5 San Bartolomé,
Tetla Tlaxcala
Pinturas Comex Sarape Ignacio Picazo Sur 12, 246 126 1651 comex sarape@yahoo.com.mx
Santa Ana Chiautempan,
Tlaxcala
Madermex Tlaxcala SA. Blvd La Libertad 2480, 241 417 7265 apizaco@ftriplaymarket.com
De C. V. San Benito, Xaltocan
Tlaxcala
Josefina Isidora Quiriz Xicohtencatl 305, Col. 241 417 5263 superferreclientes@gmail.com
Rojas centro Apizaco, Tlax.
Brenda Jaime Villar 5 de Abril No.20, 241 128 3460 | dsiextin@hotmail.com
Huacalzingo
Yahuguemecan, Tlaxcala
Maria Guadalupe Vega Francisco |. Madero 1905, | 241 417 5177 Tornillosdeapizaco@prodigy.net.mx

Angelino

El Carmen, Apizaco,

Tlaxcala
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Proveedores de Materiales- Puebla

Nombre del

proveedor

Direccidn

Numero

correo

Coel de Puebla S.A
de C.V.

C. 25 Norte 210, Col. El

amor, Puebla, Puebla.

222 249 4999

smartinezr@coelpuebla.com.mx

Electrimas C. 110 Poniente 13 San 222 843 4541 | dloranca@electrimas.com
Distribucion, Aparicio de las fuentes,

Proyectos S.A de Puebla, Puebla

C.V

Aceromex S.A de José Lépez Portillo 12, 248 172 1306 | mvazgquez@aceromex.com
C.V Puebla.

Distribuciones 30 Norte. 2214, Azteca 222 235 5300 | ventas@dipsa.com
Industriales de Puebla

Puebla S.A de C.V.

Rilsa 2000 S.A de Blvd 4, Bodega 1, Parque 222 213 8966 | ignacio.cortezano@rilsa.mx

C.Vv

Industrial Puebla, Puebla

Mecatrdonica

55 2488 6846

ambarmecatronica@yahoo.com.mx

Ambar
Segurigases S.A de | Rio Nazas Sur 502-C 222 820 8921 | Gonzalo.lobato@segurigases.com
C.V. Manantiales, Puebla,

Puebla.
Materiales Av. Hidalgo, La Libertad 222 141 3100 | compras@materialesdelsureste.com
Industriales del Puebla, Pue.
sureste S.A de C.V
Pyrolac S.A de C.V. | C. Vainilla 186, Granjas 557926 2741 | Carlos.pinagua@pyrolac.com
Grupo Deganmex 5 Norte 4412 Int. 1y 2 Santa | 222 220 9340 | grupodeganmex@hotmail.com
S.deRlL.deC.V Maria, Puebla.
Refacciones 17 Poniente No.3707, 222 404 7280 | angelica@enlacesmexico.com.mx

Industriales y del
Transporte S.A de
C.Vv

Belisario Dominguez,

Puebla, Pue.
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DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1 busqueda y seleccion de proveedores

La seleccion se basa en pardmetros que nos permiten medir la eficiencia y
el cumplimiento de nuestros proveedores, o cual nos lleva a elegir a los
proveedores que mads se ajustan a nuestras necesidades cumpliendo estos

pardmetros con mds constancia para ser seleccionados.

Serdn evaluados aquellos proveedores que como se menciond cubren en

su mayoria las necesidades surgidas.

Y se seleccionaran a los proveedores que cumplan con una puntuacion

acumulada de 35-50 puntos en los rubros a evaluar a continuacion:
-Tiempo de respuesta a la cotizacion:

Dentro de las actividades principales esta la cotizacidn para enviar
propuestas a los clientes y para responder a las necesidades de MIF, sin
embargo, existen proveedores que cotizan de inmediato y otros que al ser
mas larga la lista de materiales o mds especiales, tardan mds tiempo o

incluso no cotizan.

e 1-2dias/ 10 puntos
e 3-5dias/ 5 puntos

e 6-mds dias o no cotizar / 0 puntos

Nombre del proveedor Dias en cofizar | Puntuacién
Enrique Lopez Pérez 1 10
Ignacio Grande Morales 3 5
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 2 10
Mecdnico Automotriz 7 0
Novo Control S.A de C. V 3 5
Infra S.A de C.V. 1 10
Mangueras y Conexiones Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 1 10
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Ricardo Lozano Vdazquez 2 10
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 4 5
Juan Carlos Islas Sosa 2 10
Yolanda Herndndez Sdnchez 1 10
Efrain Cebada Lopez/ Aceros Geovany 2 10
Pinturas Comex Sarape 2 10
Madermex Tlaxcala SA. De C. V. 3 5
Josefina Isidora Quiriz Rojas 1 10
Brenda Jaime Villar 5 5
Maria Guadalupe Vega Angelino 6 0
Coel de Puebla S.A de C.V. 1 10
Electrimas Distribucion, Proyectos S.A de C. V 3 5
Aceromex S.Ade C.V 7 0
Distribuciones Industriales de Puebla S.A de C.V. 3 5
Rilsa 2000 S.A de C.V 1 10
Mecatrénica Ambar 10 0
Segurigases S.A de C.V. 1 10
Materiales Industriales del sureste S.A de C.V 4 5
Pyrolac S.A de C.V. 3 5
Grupo Deganmex S. de R.L.de C. V 1 10
Refacciones Industriales y del Transporte S.A de C. V 8 0

-Logistica y tiempos de entfrega:

Consideramos el tiempo de vida del pedido, desde que se realiza la
conformacion con el pago, hasta la recepcion del material o servicio, el
objetivo es llevar un control de entregas efectivas, que cumplen con los

tiempos acordados en la cotizacion.

Considerando como maximo 10 entregas efectivas, se considera lo

siguiente:
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e 7-10 0 ma&s entregas efectivas / 10 puntos
e 4-6 entregas efectivas / 5 puntos

¢ 1-3 entregas efectivas / 0 puntos

Nombre del proveedor

Entregas efectivas

Puntuacién

Enrique Lopez Pérez 10 10
Ignacio Grande Morales 8 10
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 10 10
Mecdnico Automotriz 2 0
Novo Control S Ade C. V 7 10
Infra S.A de C.V. 9 10
Mangueras y Conexiones Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 10 10
Ricardo Lozano Vdazquez 9 10
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 7 10
Juan Carlos Islas Sosa 10 10
Yolanda Herndndez Sdnchez 10 10
Efrain Cebada Lépez/ Aceros Geovany 10 10
Pinturas Comex Sarape 8 10
Madermex Tlaxcala SA. De C. V. 6 5
Josefina Isidora Quiriz Rojas 10 10
Brenda Jaime Villar 8 10
Maria Guadalupe Vega Angelino 10 10
Coel de Puebla S.A de C.V. 10 10
Electrimas Distribucion, Proyectos S.A de C. V 10 10
Aceromex S.Ade C.V 9 10
Distribuciones Industriales de Puebla S.A de C.V. 7 10
Rilsa 2000S.Ade C.V 10 10
Mecatrénica Ambar 4 5
Segurigases S.A de C.V. 10 10
Materiales Industriales del sureste S.A de C.V 8 10
Pyrolac S.A de C.V. 9 10
Grupo Deganmex S.de R.L.de C. V 10 10
Refacciones Industriales y del Transporte S Ade C. V 2 0
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-Gestidn de costos:

Como empresa buscamos siempre los costos mds accesibles, aunque las

situaciones, el embarque o fraslado resultan mds costosos que el mismo

pedido, sin embargo, se busca siempre la reduccion de costos, tratando

gue los servicios de fraslado sean aprovechados en su mdéximo y que

nuestros proveedores sean competitivos en el mercado con sus costos.

Considerando un rango de precios competitivos en una escala del 1-5

donde 5 es muy competitivo

e 5/ 10 puntos
e 3-4/5puntos
e 1-2/0puntos

Nombre del proveedor Rango de precios Puntuacion
competitivos
Enrique Lopez Pérez 5 10
Ignacio Grande Morales 4 5
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 5 10
Mecdnico Automotriz 2 0
Novo Control S Ade C. V 3 5
Infra S.A de C.V. 2 0
Mangueras y Conexiones Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 3 5
Ricardo Lozano Vdazquez 4 5
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 4 5
Juan Carlos Islas Sosa 5 10
Yolanda Herndndez Sdnchez 5 10
Efrain Cebada Lopez/ Aceros Geovany 5 10
Pinturas Comex Sarape 5 10
Madermex Tlaxcala SA. De C. V. 3 5
Josefina Isidora Quiriz Rojas 5 10
Brenda Jaime Villar 5 10
Maria Guadalupe Vega Angelino 3 5
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Coel de Puebla S.A de C.V. 2 0
Electrimas Distribucién, Proyectos S.A de C. V 3 5
Aceromex S.Ade C.V 4 5
Distribuciones Industriales de Puebla S.A de C.V. 5 10
Rilsa 2000S.Ade C.V 5 10
Mecatrénica Ambar 1 0
Segurigases S.A de C.V. 5 10
Materiales Industriales del sureste S.A de C.V 4 5
Pyrolac S.A de C.V. 4 5
Grupo Deganmex S. de R.L.de C. V 5 10
Refacciones Industriales y del Transporte S.A de C. V 2 0

-Calidad:

Cantidad de rechazos, son considerados aquellos pedidos que no vienen
con las descripciones solicitada, o que no cumplen con las certificaciones
de calidad necesarias, esta es una métfrica que nos permite tener en
consideracion continuar o no con ese proveedor ya que para nosotros

producir necesitamos la liberacidén de requisiciones técnicas y mecdnicas.

Considerando como maximo 10 entregas rechazadas, se considera lo

siguiente:

e (-2 entregas rechazadas / 10 puntos
e 3-5entregas rechazadas / 5 puntos

e 6-10 0 mas entregas rechazadas / 0 puntos

Nombre del proveedor Entregas Rechazadas Puntuacién
Enrique Lopez Pérez 0 10
Ignacio Grande Morales 1 10
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 2 10
Mecdnico Automotriz 2 0
Novo Control S.A de C. V 2 10
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Infra S.A de C.V. 0 10
Mangueras y Conex. Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 0 10
Ricardo Lozano Véazquez 2 10
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 1 10
Juan Carlos Islas Sosa 0 10
Yolanda Herndndez Sdnchez 0 10
Efrain Cebada Lopez/ Aceros Geovany 0 10
Pinturas Comex Sarape 2 10
Madermex Tlaxcala SA. De C. V. 4 5
Josefina Isidora Quiriz Rojas 1 10
Brenda Jaime Villar 0 10
Maria Guadalupe Vega Angelino 5 5
Coel de Puebla S.A de C.V. 4 5
Electrimas Distribucién, Proyectos S.A de C. V 3 5
Aceromex S.Ade C. V 2 10
Distribuciones Industriales de Puebla S.A de C.V. 3 5
Rilsa 2000 S.A de C.V 1 10
Mecatrénica Ambar 0 10
Segurigases S.A de C.V. 0 10
Materiales Industriales del sureste S.A de C.V 3 5
Pyrolac S.A de C.V. 2 10
Grupo Deganmex S. de R.L.de C. V 2 10
Refacciones Industriales y del Transporte S.Ade C. V 8 0

-Facilidades de pago:

Por el manejo de materiales especiales la industria, existen

especificaciones muy dificiles de conseguir y que los proveedores con los
que contamos lo suministran en precios muy elevado, pero al ser nuestra
Unica opcion recurrimos a solicitar crédito o facilidades para tener un poco

mas de lapso en los fiempos de pago.

Considerando como Unica opciéon 0y 1 para asignar puntos a

continuacion:
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e 0-No oforgan créditos / 0 puntos

e 1-si oforgan créditos / 10 puntos

Nombre del proveedor

Otorgan facilidades

Puntuacién

de pago
Enrique Lopez Pérez 1 10
Ignacio Grande Morales 1 10
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 1 10
Mecdnico Automotriz 0 0
Novo Conftrol S.A de C. V 1 10
Infra S.A de C.V. 0 0
Mangueras y Conex. Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 0 0
Ricardo Lozano Vazquez 0 0
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 1 10
Juan Carlos Islas Sosa 0 0
Yolanda Herndndez Sdnchez 0 0
Efrain Cebada Lopez/ Aceros Geovany 1 10
Pinturas Comex Sarape 1 10
Madermex Tlaxcala SA. De C. V. 0 0
Josefina Isidora Quiriz Rojas 0 0
Brenda Jaime Villar 0 0
Maria Guadalupe Vega Angelino 0 0
Coel de Puebla S.A de C.V. 0 0
Electrimas Distrioucion, Proyectos S.A de C. V 0 0
Aceromex S.Ade C. V 0 0
Distribuciones Industriales de Puebla S.A de C.V. 0 0
Rilsa 2000S.A de C.V 1 10
Mecatrénica Ambar 0 0
Segurigases S.A de C.V. 1 10
Materiales Industriales del sureste S.A de C.V 0 0
Pyrolac S.A de C.V. 1 10
Grupo Deganmex S. de R.L.de C. V 1 10
Refacciones Industriales y del Transporte S Ade C. V 0 0
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Serdn evaluados los proveedores con calificacion 35-50 puntos.

Esto nos definird a los proveedores que hay que desarrollar y mejorar con
mayor enfoque y los que paulatinamente podemos ir desarrollando ya que

la relacion es mds constante.

Nuestra seleccion es:

Nombre del proveedor Puntuacion 35-50
Enrique Lopez Pérez 50
Ignacio Grande Morales 40
KCR Radiografias y Sistemas S.A de C.V. 50
Novo Conftrol S.A de C. V 40
Mangueras y Conex. Industriales de Tlaxcala S.A de C.V. 35
Ricardo Lozano Vdazquez 35
Compania Sherwin Williams S.A de C. V. 40
Juan Carlos Islas Sosa 40
Yolanda Herndndez SGnchez 40
Efrain Cebada Lopez/ Aceros Geovany 50
Pinturas Comex Sarape 50
Josefina Isidora Quiriz Rojas 40
Brenda Jaime Villar 35
Rilsa 2000S.Ade C.V 50
Segurigases S.A de C.V. 50
Pyrolac S.A de C.V. 40
Grupo Deganmex S. de R.L.de C. V 50

4.2 Aplicacion de la evaluacion

Se les solicito a los proveedores responder a esta evaluacion en donde se
procurara seguir manteniendo una relaciéon estrecha y para asi mejorar el
servicio y seguir siendo competitivos dentro del mercado, se trabajara en

propuestas y planes de accidén que favorezcan a los proveedores que Nos
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falta desarrollar, por medio de la comunicacion, llegando a acuerdos que
beneficien mutuamente, logrando una relaciéon con el proveedor a largo

plazo, asi mismo esto generara mas beneficios al ser clientes de confianza.

Esto nos permite llegar a acuerdos en donde se manejen dias de compras y
dias de reparto, donde se defina juntamente con el proveedor, durante un
lapso de dias acumular los pedidos que pudieran surgir y surtirlos antes de
que llegue la urgencia de la necesidad, agilizando el fiempo de entrega y

reduciendo costos de envid para cliente y proveedor.

Convirtiéndonos en clientes de confianza para obtener el beneficio de

facilidades de pago que permitan poder financiar gastos mayores.

Llegar a negociaciones formales para llegar a un acuerdo por escrito donde

se establezcan:

e Condiciones de pago

e Garantias y duraciéon de lo acordado
e Plazos de entrega

e Penadlizaciones y compensaciones

e Respetar precios de érdenes de compra abiertas.

Formados por las partes acordadas, con estos acuerdos tendremos una
base para evaluar de manera objetiva a los nuevos y antiguos proveedores,

para seguir fomentando la relacién comercial.

La aplicacion de esta evaluacion fue de forma fisica, se les solicito a los
clientes que durante la entrega de algin material o servicio nos dieran la
oportunidad de poder aplicar estas evaluaciones, asi tendiendo una
respuesta real de los proveedores, podemos enfocarnos en la manera de
tener un desarrollo, se evalud a los proveedores que se seleccionaron,
llegando a negociaciones equitativas, para seguir manteniendo contratos

que beneficien a la empresa y al proveedor.
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION. S.A. DE C V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES
DIAGONAL DE LA 16 SUR 8 8,902 LOCAL A COLONIA GRANJAS ENDALES SAN ISIDRO
PUEBLA. PUE; CF 72587, TEL.DT 241 412-3041/ 4154593/ FAX, 01 241 4154154

E-mail: mififimifingenieris. com .
MIF. 5.A. de C.V.

“EVALUACION DE PROVEEDORES”
Esta evaluacion nos servira para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatrénica, ingenieria y fabricacidn por parte de nuestros

proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo.

Nombre de la compafiia:

Correo electronico:

¢ Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
= (-2 afios
= 2-4 afios
= 4-6 afios
* G- mas afos

¢ Como calificaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?
= Excelente
= Regular
= Malo

¢ Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus
preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5donde 1 es masy 5 es
menos)

¢ Considera que el tiempo de cotizacion que ustedes manejan es el adecuado
antes de que sus clientes reciban otra propuesta?

= S

= Talvez

= No

¢ Considera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?

= Sj
= No

¢,0frece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)

¢, Considera que podria mejorar su servicio para sus clientes y como?

¢ Estaria de acuerdo en tener una negociacion y asentarla en un contrato?
= Si
= No

Indique su nivel de conformidad durante el altimo mes trabajando con nosotros.
= Excelente

= Regular
= NMalo

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion.
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A partir de esta evaluacion definiremos con los proveedores cuando
podriamos negociary establecer acuerdos queden asentados para trabajar

conjuntamente.
4.3 Establecer Indicadores KPI's

Los KPI's son indicadores clave del rendimiento que ayudan a medir el
progreso hacia un objetivo, métricas que permiten evaluar si el proyecto se
estd llevando a cabo como se estipulo son medibles, alcanzables,
especificas y tienen que ser de los mas relevante.
El haber ejecutado correctamente el desarrollo de proveedore nos permitid
definir los indicadores clave (KPI's), para mantenernos en constante
desarrollo y adaptacion al mercado, manteniendo una relacién duradera y

asi lograr seguir siendo competitivos en el mercado.

Estas métricas nos fijaran las prioridades para adquirir un nuevo proveedor,
gue cumpla con estos criterios serd esencial para que pueda colaborar, vy
monitorear que se cumplan, asi como modificar algun aspecto si fuera

necesario para adaptarse a la innovacion.

Estos indicadores serdn considerados para seleccionar y analizar a un

proveedor, tiene que cumplir con estos rubros para ser seleccionado.
Los indicadores establecidos son los siguientes:
e No conformidades

Quien nos proporcione un mejor servicio “Tiempo-calidad-precio” donde
nos enfocaremos analizando su desempeno previo para tomar una decision
antes de iniciar un proceso de compra, buscando siempre estd en busca de
un mejor servicio. Medir las veces que el servicio se ha realizado
exitosamente, en tiempo y forma, si cumple con lo establecido, asi como
llevaremos un registro del servicio que nos dan para asi siempre buscar el

desarrollo.
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e Desempeno de entregas

Cuando tenemos proveedores con el mismo giro, nos relacionamos con
mayor confianza a aquellos de quienes ya conocemos los procesos vy
quienes suplen mejor las necesidades. En sus entregas reconocemos quienes
hacen un esfuerzo por traernos o necesario, aunque salga de su planeacion

diaria de suministros, quienes nos cumplan con la fecha de entrega exacta,
e Ahorro en costos

No caer en la confianza o conformismo del primero que cotice, sino buscar
opciones que puedan ahorrarnos servicios como lo pueden ser de logistica,
y un precio justo, siempre estamos negociando y cotizando con distintos
proveedores, mayormente otorgamos la compra a quien nos da el mejor

precio y las mejores facilidades de pago.
e Capacidad de qgjuste

Tener planes de accidn que nos permitan trabajar en conjunto por un
servicio de calidad, que tengan la capacidad de responder a las

emergencias o urgencias cuando surgen.

Medicién de servicios que cumplan con lo solicitado, que vengan con las

especificaciones (técnicas y mecdnicas) indicadas.
e Colaboracion estratégica

Planificar nuestra forma de frabajo, establecer acuerdos que permitan
trabajar de manera rdpida y segura, asegurar el suministro, esto nos permite
protegernos de posibles contingencias. Hay ocasiones que el material es
urgente y al tfransporte de la empresa estd cerca del proveedor, pedimos
acerquen el material a la unidad de la empresa y los proveedores dispuestos

a colaborar lo hacen.
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e No ala alta dependencia

Evitar depender de un proveedor cuando podemos recurrir a mds o ir en
busca de nuevos que mejoren el servicio que ya se estd recibiendo.
Siempre es bueno tener nuevos proveedores porque ellos Nos van a guiar a

conocer nuevos procesos y adaptarnos al mercado.
e |dentfificar riesgos

Anticipadamente analizar si el proveedor tiene la capacidad de
proveernos, podemos evitar posibles fraudes. Verificar que la informaciéon

fluya de manera constante hacia el proveedor para evitar confusiones.
RESULTADOS
5.1 Cambios en el mercado:

Visualizamos la mejora de las relaciones con los proveedores y la mejora en
la cadena de suministros, esto es parte de nuestros resultados, asi como
partiendo de aqui consideraremos evaluar periddicamente el desempeno
y modificar conforme a las necesidades identificadas para asi mantener una

posicion de desarrollo constante, sin perder el objetivo y alcance logrado.

Algunos de nuestros procesos se complican y modifican el plan ya
establecido, sin embargo, con estas medidas prevenimos cubrir todas esas
emergencias, no dejando nada sin resolver, asi como conocer a quienes
estamos recurriendo y quienes en estas situaciones nos pueden ayudar a
salir de las emergencias, esta planeaciéon nos ha permitido evitar o disminuir

las urgencias y las situaciones de improviso.

La forma de visualizar los resultados serd de manera periddica, empezando
por establecer y dar a conocer a todos los proveedores nuestro

procedimiento de compras, el cual se muestra a continuacion:
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INGEMIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGOMAL DE LA 16 SUR 8 5302 LOCAL A, COLOMIA GRANJAS ENDALES 34N I3IDRO
PUEBLA, PUE, CP 72587, TEL.O1 241 41230417 415-4593 / FAX. 01 241 4154154

l( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

E-mail: mifi@mifingenieria. com. m.
MF.$A.deCV.  «PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
Se indica el procedimiento a seguir para llevar a cabo una compra vy su debido
suministro.

1. Identificar la necesidad en MIF
Se verifica antes de solicitar que no haya existencias en almacén

2. Cotizar con el proveedor
Se empieza a buscar quien supla la necesidad ajustandose a las
especificaciones

3. Autorizacion de la cotizacion
Se pasa a firmas para la autorizacion de esta compra

4. Fincar orden de compra
Se pasa a firmar por parte de los gerentes

5. Confirmar con el proveedor
Se confirma el pedido, asi afirmando las condiciones de esta compra
antes negociadas

6. Realizar el pago
Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacién del pago

7. Solicitar el reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempos

8. Solicitar la factura
almacen la firma y entrega a los departamentos para confirmar la
recepcion

9. Recepcion en almacén
El departamento de almacén da una entrada y salida a su stock

10. Verificacion por calidad
El departamento revisa las condiciones del matenial con la
especificacion para aprobar su uso y liberacion

1

Establecer una forma determinada de llevar un proceso nos ha facilitado
realizar las compras porque nos ahorra tiempo, se ha visto reflejado a la hora
de recibir cofizaciones, de surtir el material en dias establecidos, hemos
agilizado los procesos de adquisicion de materiales, se ha mejorado la
calidad del servicio que recibimos. Logramos obtener contratos con los
proveedores donde definimos las condiciones de pago para poder tener
facilidades de pago, precios accesibles durante ciertos periodos, dias de

pago y dias de entrega.

Se muestra el resultado de estas evaluaciones que son nuestros contratos de

conformidad negociados por ambas partes.
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(" MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES
DIAGOMNAL DE LA 16 SUR # E902 LOCAL A, COLONLA GRANIAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE; CP 72587, TEL.01 241 412-3041/ 415-4593 / FAX. 01 241 4154154
E-mail: mfi@mifingenieria.com.mx.

MIF. S.A. de C.V.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS/SUMINISTRO DE BIENES

CELEBRAMN:

MECATRONICA, INGENIERIA Y FABRICACION
Y.

llegar a una negociacién favorable de costos, fiempo v calidad
de servicios.

1. DECLARA LA EMPRESA:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
k) Que cuenta con los recursos financieros v administratives necesarios para celebrar
este contrato.
c) Que tiene interés en adquirr los bienes y/o servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

2. DECLARA EL PROVEEDOR:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b} Que fiene experiencia y capacidad técnica para prestar los servicios o suministrar
los bienes objeto de este contrato.
c) Que cuenta con las autorizaciones necesaras para cumplir con las obligociones
derivadas de este contrato.

CLAUSULAS:

PRIMERA: VIGENCIA

Este contrato tendrd una vigencia de un afio, iniciando el 25 de septiembre 2024 v
finalizando el dia 24 de septiembre 2025. Podrd renowvarse por acuerdo de ambas
partes.

SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO
+ B precio total por los bienes y/o servicios serd de negociado comparando con
el mercado mas los impuestos aplicables.
» LA EMPRESA se obliga a realizar los pagoes al proveedor segin las condiciones
estipuladas, contra entrega vy verificacion de los bienes y/o servicios.

TERCERA: UBICACION DE ENTREGAS
EL proveedor se compromete o redlizar la entrega de los bienes y/o servicios en
planta MIF, en las fechas y condicicnes acordadas.

CUARTA: OBLIGACIONMNES DE LAS PARTES
+ ELFROVEEDOR:
a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios de conformidad con los términos
acordados.
k) Garantizar la calidad v cumplimiente de los estdndares establecidos.
<) Emitir las facturas comrespondientes conforme a la legislacién fiscal vigente.
« LAEMPRESA:
a) Realizar los pagos acordados en los plazos establecidos.
Iz} Proporcionar acceso e informacion necesaria para la ejecucion del contrateo.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Este contrato podrd resolverse por:

a) Incumplimiento de cualquiera de las partes.
b} Mutuo acuerdo.

c) Causas de fuerza mayor.

SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES
Cualquier modificacion al presente contratc deberd redlizarse por escrito vy estar
firnada por amlbas partes.

EMPRESA PROVEEDOR
Nomibre: MNomibre:
Cargo: Cargo:

Firma: Firma:
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Estos contfratos nos permitieron poner una referencia acerca de la calidad
que recibimos el cual fue nuestro objetivo principal mejorar la calidad de
este proceso, ser mas eficientes y asi nos aseguramos de siempre hacer las
cosas lo mejor posible. Identificamos los puntos débiles de este proceso el
cual nos enfocamos en trabajar como lo es no detener el proceso en 1os
departamentos involucrados, sino mantener activas estas compras para asi
tener un proceso fluido porque implica tiempo y con una planeacion
semanal logramos reducir los riesgos que son entregas a destiempo, o
materiales errdneos. fambién de esta manera le dimos confianza al
proveedor al garantizar un frato justo y oportuno, asi como que pueda

compartirnos su nivel de conformidad al trabajar con nosoftros.

Cuando cotizamos sabemos a quién elegir sabiendo si se requiere depender
del tiempo o del precio. Ahora bien, a la hora de cofizar con un nuevo
proveedor existen datos que solicitamos, la propuesta de solucion a esta
problemdtica es realizar un formato que a la hora de cotizar se pide que
contesten para que con mayor seguridad tengamos la certeza de todo lo
gue hemos abordado en este proceso y sea mdas agilizado a la hora de
intferactuar con un nuevo proveedor eliminando asi tiempo perdidos y asi
asegurdndonos de los datos que una cotizacion formal no pueda estdn

contemplando.

e Razdn Social

e Precios considerando IVA para facturacion
e Enfregas en planta

e Disponibilidad de la cantidad disponible

e Tiempo de entrega

e Certificaciones de calidad
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Datos Basicos del proveedor

Razén Social
éCuentan con servicio de facturacidn?
éLos precios ya incluyen IVA?
¢Cuentan con entregas a domicilio?
¢Tiempo de entrega del material/servicio?
¢Proporciona certificadols de calidad?
¢Tiene disponible de entrega inmediata

la cantidad solicitada de material?
Proporcione sus datos bancarios

Se le solicita por favor responder a estas preguntas
para completar un proceso de compra.

De esta manera nos aseguramos de que son proveedores de confianza que
tienen la capacidad de cubrir las necesidades que existen.

Asi fomentar en nuestros suministros el desarrollo y la innovacidon de sus
procesos, permitiendo hacer para mecatrénica un catdlogo de
proveedores aptos para sus necesidades.

También buscamos fomentar la buUsqueda de materiales especiales
infernacionalmente, esto puede traernos innovacion y acceso a materiales
que nacionalmente no se tienen disponibles. (Anexos)

Estos aspectos resultan importantes para desenvolvernos en un ambiente
estable e innovador, permitiendo las soluciones estratégicas, nos hacemos
presentes en el mercado para posicionarnos como una empresa
competitiva.

Asi es como logramos cumplir nuestros objetivos teniendo un desarrollo en
nuestros procesos y asi mantenernos actualizados en la industria.

5.2 Conclusiones

Ha resultado muy importante mantener relaciones solidas con estrategias
bien planificadas para asegurar la calidad, sostenibilidad y competitividad
en la cadena de suministros.

Elegir a un proveedor confiable fue esencial en este proceso ya que ellos
son quienes Nos proporcionaran la solucién a la necesidad, trabajar de la
mano con ellos para mejorar el desempeno, ya que todas las partes resultan
beneficiadas, asi garantizando el cumplimiento de objetivos.
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Nuestros resultados se ven reflejados comenzando desde no detener los
requerimientos, sino manejar fluidamente estas necesidades, asi como la
comunicacién ha mejorado entre departamentos, adicional a esto llevamos
un registro de cuando se comparte esta informacion para mantener un
control de lo que se les ha informado, cuando y que, asi hemos logrado
mantener actualizada la informaciéon entre departamentos y con el
proveedor. A la hora de solicitar la autorizacion de una compra no dejamos
que el procedimiento deje de avanzar, asi logramos suplir la necesidad en
el momento indicado, siguiendo con solicitar una cotizacion en el contrato
establece seguir lo estipulado en las negociaciones, aunque cada compra
es diferente, pero nos ayuda a comprometer al proveedor a dar respuesta
a una solicitud, asi compartiendo que esa necesidad esta siento atendida y
hemos logrado que el proveedor en un lapso de 1-3 dias nos cofice.

Se han mejorado los tiempos de entrega ya que se establecidé un dia a la
semana para pagar y un dia a la semana para entregar asi el proveedor
aprovecha la reparticibn en un solo reparto y de esta manera el
departamento de contabilidad mantiene activos los pagos sin dejan nada
pendiente y no se detienen hemos ahorra un proceso de volver a coftizar
porque al no pagar el dpto. de contabilidad las cotizaciones vencen y se
ha logrado reducir el nUmero de cotizaciones por actualiza ya que esto trae
una modificacion a la orden de compra y un proceso nuevamente desde
el inicio, referente a las entregas logramos obtener todos los materiales en
un dia establecido asi podemos tener una semana completa para dejar que
las necesidades surjan y sean atendidas y puedan ser entregadas por el
proveedor.

La buena eleccidon en nuestros proveedores nos dio como resultado la
reduccion de costos y la pérdida de tiempo porque estos aspectos son de
los mds esenciales para un buen proceder, la reduccion entra en evitar salir
por materiales en poca cantidad, eligiendo al proveedor con el precio mds
competitivo.

Un desarrollo efectivo nos puede llevar a mejorar los servicios ofrecidos,
minimizando interrupciones y diferencidndonos en el mercado y nos ha
levado a tener una mejor organizacidn en nuestros procesos, se ha
demostrado disminuyendo las pérdidas de tiempo. Estamos formando
relaciones basadas en el compromiso y la confianza, ya que eso nos
proporciona estabilidad y crecimiento para ambas partes.
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No es solo un proceso operativo, si no una inversién a largo plazo, que a
futuro nos trae beneficios, estrategias que contribuyen al éxito integral del
dmbito empresarial.

Este desarrollo nos ha permitido tener un catdlogo de proveedores en
donde reducimos riesgos asociados con la interrupcion del suministro, ya
que podemos disponer de mds de una opcion.

Los proveedores se han convertido en nuestros socios clave para el
desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos, fortaleciendo nuestras
capacidades logramos una relacion con nuestros proveedores estable, de
esta forma podemos expresar nuestras necesidades y negociarlas
justamente.

Se muestran los resultados de conformidad de nuestros proveedores, por
medio de un desarrollo continuo porque quiere decir que hay armonia a la
hora de trabajar con proveedores, nosotros como clientes debemos brindar
esa misma confianza, para asi permitir que el proveedor se desenvuelva en
un ambiente de crecimiento.

Satisfaccion con la forma de trabajar actualmente

20.0
17.5
15.0
12.5
10.0

7.5

Cantidad de Proveedores

5.0

2.5

0.0

Respuesta

Partimos de la busqueda de proveedores, donde se preguntd si estaban
conformes o no y se obtuvieron los resultados mostrados.
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5.3 Competencias desarrolladas
e Optimizacion de procesos:

Implementacion de estdndares y controles para asegurar la eficiencia y
reducir desperdicios (tiempo, costos, materiales)

e Gestidon de recursos

Uso de técnicas avanzadas para mantener niveles dptimos de stock, evitar
faltantes y sobrecostos.

e Negociacion y gestion de contratos

Capacidad de negociar para llegar a acuerdos beneficiosos, justos y
sostenibles, asi como crear relaciones estratégicas basadas en la confianza
y el beneficio mutuo.

e Andlisis de datos

Interpretacion de datos para prever situaciones con precision y optimizacion
del rendimiento, con la capacidad de analizar y seleccionar en base a
criterios de cumplimiento.

e Comunicacioén efectiva

Fortalecer la transparencia y la retroalimentacion constante, logrando
objetivos comunes siendo claros y precisos a la hora de comunicar.

e Trabagjo en equipo

Habilidad de mantener relaciones solidas y colaboracion entre diferentes
involucrados para trabajar conjuntamente para un objetivo en comun.

e Gestion de riesgos

Capacidad de identificar incumplimientos de calidad o prevencidon de
emergencias.

5.4 Referencias Bibliogrdficas
e Anderson, Matthew (1998): “Abastecimiento estratégico”. Revista
infernacional de gestion logistica.
e Cohen, Wesley y Daniel Levinthal. 1990. Capacidad de absorcion: una

nueva perspectiva sobre el aprendizaje y la innovacion.
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e Talamantes, C., Padilla, D., Garcia, A., Maldonado, M. and Garcia, P.
(2016), “Impacto de la Integracion y la Flexibilidad en el Desempeno
de la Cadena de Suministros”, in Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journal Judrez 2016 Af: Ciudad Judrez,

Chihuahua, México
5.4 Anexos

- Cronograma de actividades.
- Cotizaciones de los proveedores que se han considerado y nos han
atendido durante este periodo considerando lo estipulado.

- Formatos de evaluaciéon respondidos por los proveedores.
- Procedimientos firmados de enterado por el proveedor.
- Conftratos de mutuo acuerdo con proveedores.

SEMANA |1 (2 |3 (4 |5 (6 |7 (8 [92 |10|11 (12|13 (14 (15|16

ACTIVIDAD
Identificar las p
necesidades R
Establecimiento de P
Criterios de evaluacién R
BUsqueda y seleccién P
de proveedores

R
Aplicacién de P
evaluacién R
Indicadores de P
desempeio KPI'S
Cambios en el p
mercado R
OBSERVACIONES.
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Cotizacigy,

FO“!,
GRUPO i
DEG Al\l IVI EX Fecha :
EL MUNDO DE LA SOLDADURA OCTUBRE 9, 2024,
MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION P‘igi"“;
Tels : (241) 415-4593

A continuacién pongo a su consideracion la siguiente cotizacion:

Cant. |Unid. |Clave Descripecién P.Unitario | Importe Mon
18.20 KILO | SKU-819 20.93 380.92 |USD

ELECTRODO E8018-B2 4R EN 1/8 UNI
T.E 2-3 DIAS, SALVO VENTA
CANTIDAD MINIMA 9.1 KG CAJA CON 4.55 KG

1820 |KILO | SKU-819 Yy.sS 20.93 380.92 | USD
ELECTRODO E8018-B2 H4R EN 5/32 UNI 455 <
T.E 2-3 DIAS, SALVO VENTA 4.9

CANTIDAD MINIMA 9.1 KG CAJA CON 4.55 KG

2.00 ROLLO | SKU-1669

598.45 1,196.90 | USD
MICROAI,.,AMBRE DE-OX COPPER (ERCu) .045 X 30 LBS
T.E 4-6 DIAS HABILES, SALVO VENTA
COMPRA MINIMA A PARTIR DE 2 ROLLOS
Importe 1,958.75
Subtotal 1,958.75
LV.A. 313.40
TOTAL 2,272.15
PRECIO Y TIEMPO DE ENTREGA SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO
CONTADO 100% ANTICIPADO
PRODUCTO BAJO PEDIDO, NO SE ACEPTAN CAMBIOS NI DEVOLUCIONES
Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier informacion adicional.
ZAIRA BOTELLO
GRUPO.DEGANMEX  RFC:GDE!30506Q68
S NORTE 4412 Int.1 Y 2, Santa Maria, Dcl. Puebla (Heroica Puebla), Puebla, Puebla, México CP; 72080 b mnc(\phLG_;

Lada 222 Tel(s) 220-9340, 220~8150 Pucbla: ventas@deganmex.com / Queré 1 { com
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CUADRO COMPARATIVO SOLDADURA E8018 B2 H4 REQ. 819-2024

PROV. 1 PROV. 2 PROV. 1
DEGANMEX ARCOFUSION LINCONL
PART. CANT. U.M. |DESCRIPCION P.U. IMPORTE P.U. IMPORTE |CANTIDAD IMPORTE
ELECTRODO REVESTIDO E8018 B2 H4 DE
1 20.93 209.30 435.0 00 |30L 13.60
10 KILOS | AMETRO 1/8" SFA AWS A 5.5 S S $ 5.00 [ $ 4,350.00
KG 3 191.08
ELECTRODO REVESTIDO E8018 B2 H4 DE
} 627. 435.00 00]25L 1133 j
2 30 KILOS DIAMETRO 5/32" SFA AWS A 5.5 $ 2093 |$ 27.90 | $  13,050.00 g $ 148.46
RI
CANTIDAD MINIMA DE VENTA 9.1| TUBO CON CON 4.55 KG MARCA LINCOLN ELECTRICO
KG CAJA CON 4.55 KG UNIBRAZE G DAY
p ADUANALES
Unibvazre.
SUBTOTAL1| $ 837.20 | $ 17,400.00 | $ 339.54
Al $ 133.95 | $ 2,784.00 | $ 54.33
TOTAL| $ 971.15 | $ 20,184.00 | $ 393.87
MONEDA usD M.N usD
TOTAL MONEDA MEXICANA| $ 18,920.72 $ 7,673.69
S 20,184.00

TIEMPO DE ENTREGA

2-3 DIAS HABILES

2-4 DIAS HABILES

21 OCTUBRE -4 NOVIEMBRE
DEPENDIENDO DEL PAGO

IMPORTANTE

EL ENVIO APROXIMADO ES DE 971
USD (518,917 PESQOS)
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L Y RILSA 2000 5.4 de C.V

. AEE GV, A HO 4 BODEGA 1 PABQUE INDUSTRIAL PUEBLA 2000 PUEBLA, PLE
- i
-
o] [i.‘ @ ovooin .
‘ . 4 —

PULBLA, PUE., A B de diciembre de 2024

RAZON SOCIAL; AMZ| HERNANDEZ
ATENCION DL MECATRONICA, INGENIERIRA Y FABRICACION
TELEFOMO(S)

Por medio de 1a presente, extiendo un cordial saludo y envio a Usted la cotizacion que amablemente ha solicitado:

REFERENC 14

DEPARTAMENTO CUMPR

TIEMPO

UNIDAD DE _ PRECIO
CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION UNITARIO
2 Pz PIEDRA DESBASTE AUSTROMEX CLAVE 540 $150.12
3 124 DISCO LAMINADO 7" AUSTROMEX CLAVE 2732 $111.95
3 Pz DISCO LAMINADO 4-1/2" AUSTROMEX CLAVE 2718 554 14
LOS PRECIOS UNITARIOS ARRI;A EXPRESADOS NO INCLUYEN |VA Y ESTANSUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO TENIENDO : BTO

UNAVIGENCIA_DE § DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DE LA PRESENTE COTIZACION
LA MERCANCIA ES SALVO PREVIA VENTA. EN MATERIAL ESPECIAL NO SE ACEPTAN CAMBOS NI DEVOLUCIONES. -

TODA DEVOLUCION AUTQRIZADA CAUSARA UN CARGO DE 20%,

ATENTAMENTE:
IGNACIO ANTONIO CORTEZANO

MPORTE TOTAL  ENTREGA
$380.24 1 DiA
$335.85 t 1A

$162 42 t DiA

$878.51
$140.56
$1,019.07
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L W Representacion Industrial

20 ([ de vawvulas, S.A. de C.v.

Cotizado a:

MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION
MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION

Tels : 124-1415-4154

ATN.  ING AMZI HDEZ SANCHEZ
A continuacién pongo a su consideracion la siguiente cotizacion:

Otros datos
Via de Embarque:

Cant. Unid. Clave
8.00 PIEZA  TUBNLC3Q051CP

TENTRECA =2 DIAS HAB
LAB= SU PLANTA
COND DE PAGO = CONTADO

Quedo a sus drdenes,

BENITO PALACIOS

Descripcién
TUBO NEGRO LISO C-30 C/C 2
6 TRAMOS DE 6MTS

Cotizacion
Folio : 7985

Emitida

NOVIEMBRE 25, 2024

T.C.. 20.1848

Sucursal: MAT

Almacén: GENERAL

P.Unitario Importe Mon

641.80 3,850.80 M.N.
Importe 3,850.80 M.N.
Subtotal 3,850.80 M.N.
616.13 M.N.
TOTAL 4,466.93 M.N.

Cuatro Mil Cuatrocientos Sesenta y Seis Pesos 93/100 M.N.

No. pagina | Pdginas totales 1M

REPRESENTACION INDUSTRIAL DE VALVULAS RFC:RIVB70319TZA
svuunia 1+ B8 MAYO 28 (0t 201, Tacubaya, Del. Ciudad de Mésico, Miguel Hidaigo, Ciudad de México México CP 11870

Elaborado con L\ ‘pho
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COTIZACION
PINTURAS COMEX SARAPE S.A. DEC.V.
PPG Industries Comex
Industriai
SUC. MATRIZ
: | MATRIZ IGMACIC PICAZO SUR #72 SANTA ANA CHAJTEMPAN TLAX CCL CENTRC CP 80800
Q;F.C_}(: PCS-870128-871 FECHA 12)‘25:’2024__‘
SRESENTE: MECATRONICA S ADECYVY
“LUNMPLENDO CON SL AMABLE SCLCITUD TENEWDS EL AGRADC UE PRESENTARLE it M ATEMCION: | ic. el camwn Gorames
A LISTA NE PRECIOS NE PRONDLCTOS, R TELEFCHO: 48 171 20
L I |
M FECHA DE BNTREGA : (3 DIAS DESPUES
W ‘ CE RECIBCA SU CRDEN DE COMPRA
CUNDICICNES DE PAGT:
CONTADO
NG, Cam. Descripcion AR R Unidadss Pracio Unit. T otal
1 COMEX 100 TCTAL NEGRO 4TS ‘ RSB A GALON $6496.55 $646,.55
‘ | ‘ ‘ N T 30.00
T |
AN
| L SUB-TOTAL MN 696,55
TR IVA » MN $111.45
f NIRRT e TOTAL L 3805,00
L : il | 1\ :i “j \
ASISTENCIA TECHICA il
i i | i
Promocion hasta ol 21 de Diciembre 2024 e I il ‘
 PRECIOS SUJETOS A CAIABIC S84 PREVIO AVISO MM 1 0 A R
\‘i‘w‘iw
i i“‘l‘“ ‘i: |
'SIN CTRO PARTICULAR Y ©N cSPERA DE WERNOS FAVDHECIHQS‘ | L
CON SU COMPRA ME DESPIDO BRINDANDOLE UN CORDIAL. Il
Y AFeCTUCSO SALULCCO 1“ ‘1“ ;
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MATERIALES INDUSTRIALES DEL SURESTE COTRACION
AV. HIDALGO, LA LIBERTAD ,
PUEBLA FECHA
01(222) 1413100

€

A\\.

2 e A

COTIZADO A : (3477 ) MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION STATUS
PRIVADA 31 ORIENTE 2022 D ACTIVO
EL MIRADOR, PUEBLA, PUE MONEDA

C.P.: 72530, RFC: MIF080703215

-~

ATENCION: ING. MARICARMEN GONZALEZ

Muy Sres. nuestros, A continuacién ponemos a su consideracién la siguiente cotizacién: A M R Ac I ]
AMEXVAL

ITEM CANTIDAD U.D.M. DESCRIPCION DEL PRODUCTO T_ENTREGA UNITARIO  IMPORTE
1 200 PZA CODO HM 150# GALV ROS 90° 1/4" STOCK 3533 7066
PESO. 0.08 KILOS CODIGO SAT: 40172805
2 200 PZA TEE HM 150¢ GALV ROS 1/4° STOCK 3670 7340
PESO: 0.12KILOS CODIGO SAT: 40174606
3 300 PZA COPLE AC 150# GALV ROS 1/4° STOCK 11.04 3312
PESO: 0.12KILOS CODIGO SAT: 40172600
4 100 PZA TRAMO TUBO AC C/COST CED 40 GALV ROS 1/4 3DIAS 627 68 627,69
PESO: 4.03 KILOS CODIGO SAT: 40171601
<e=+= PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO ***** SUBTOTAL: 804.87
PESO TOTAL: 4.35 KILOS VA 122.78
LV.A RETENIDO: 0.00
NOVECIENTOS TREINTA'Y TRES  65/100 MXN Total: 93365
REFERENCIA CLIENTE TEL CONDICIONES DE PAGO: 30 DIAS
EMBARCAR A SU ALMACEN

OBSERVACIONES:

LOS PRECIOS SON EN MONEDA NACIONAL.

EXISTENCIAS Y PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

SIN MAS POR EL MOMENTO Y EN ESPERA DE VERNOS FAVORECIDOS CON SU PEDIDO, NOS REITERAMOS A SUS ORDENES

CONSULTAR LA POLITICA DE RECLAMACION Y DEVOLUCION DE PRODUCTO EN LA PAGINA vrvrw materialesdelsureste.com

ATENTAMENTE AUTORIZA

DIRECCION GENERAL PROYECTOS DIRECTOR DE VENTAS

Tuberia | Conexiones | Valvulas | Instrumentacion | Contraincendio | Recubrimientos |
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C MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLOMIA GRANJAS EJIDALES SAN 151010
PUEBLA, PUE, CP 72587 TEL 01 241 412.3041/ 415.4593 / FAX 01 241 415.4154
E-mail. mifgdmifingenieria com. mx

WIF. 54 &Y. «“PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
Se indica el procedimiento a seguir para llevar a cabo una compra y su debido

suministro.

1. Ildentificar la necesidad en MIF
Se verifica antes de solicitar que no haya existencias en almacén

2. Cotizar con el proveedor
Se empieza a buscar quien supla la necesidad ajustandose a las
especificaciones :

3. Autorizacién de la cotizacion
Se pasa a firmas para la autorizacién de esta compra

4. Fincar orden de compra
Se pasa a firmar por parte de los gerentes

5. Confirmar con el proveedor
Se confirma el pedido, asi afirmando las condiciones de esta compra

antes negociadas

6. Realizar el pago
Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacion del pago

7. Solicitar el reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempos

8. Solicitar la factura
almacén la firma y entrega a los departamentos para confirmar la

recepcion

9. Recepcién en almacén
El departamento de almacén da una entrada y sayz su st

10. Verificacién por calidad

El departamento revisa las condiciones del material con
especificacion para aprobar su uso y liberacion
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION. S.A. DE C.V.

’ INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8 902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE. CP 72587, TEL 01 241 412.2041/ 415-4503/ FAX 01 241 415-4154
E-mail mif@mifingenieria.com.mx.

MIF, S.A. de C.V.

“EVALUACION DE PROVEEDORES"

Esta evaluacién nos servira para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatrénica, ingenieria y fabricacion por parte de nuestros
proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo.

Nombre de la compaiiia:
YEPRESCNTACIN AWHRASTRIAL D€ NaLvulAsS SR 0e vV

Correo electroénico:
B .Pancios € RivsA-Come RUAL . Co™

¢, Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
» (-2 anos
» 2-4 anos

» 4-6 anos

_*_6-mas afios

¢.,Como calificaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?
» Excelente
* Regular
» Malo

¢, Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus
preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5 donde 1 es masy 5 es

menos)
1

¢, Considera que el tiempo de cotizacion que ustedes manejan es el adecuado
antes de que sus clientes reciban otra propuesta?

» Talvez

* No

¢ Considera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?

» S
= No
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¢ Ofrece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)
WO

¢,Considera que podria mejorar su servicio para sus clientes y como?
N, OFREUENDO  ¢REDEXTO

¢ Estaria de acuerdo en tener una negociacion y asentarla en un contrato?
» Si
* No

Indique su nivel de conformidad durante el ultimo mes trabajando con nosotros.

__ " Excelente _
» Regular
* Malo

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion,
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- MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,802 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE; CP 72587, TEL 01 241 412.3041/ 415-4593 / FAX 01 241 415.4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx

MIF. S.A. de C.V.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS/SUMINISTRO DE BIENES

CELEBRAN:
MECATRONICA INGENIERIA FABRICACION

y_AEPRESENTAUON ANOUSTABL O \JAL\;uLAS SA XX v
llegar a una negociacion fcvoroble de costos, tiempo y calidad
de servicios.

1. DECLARA LA EMPRESA:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que cuenta con los recursos financieros y administrativos necesarios para celebrar
este contrato.
c) Que tiene interés en adquirir los bienes y/o servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

2. DECLARA EL PROVEEDOR:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que tiene experiencia y capacidad técnica para prestar los servicios o suministrar
los bienes objeto de este contrato.
c) Que cuenta con las autorizaciones necesarias para cumplir con las obligaciones

derivadas de este contrato.

CLAUSULAS:

PRIMERA: VIGENCIA

Este contrato tendrd una vigencia de un ano, iniciando-el 25 de septiembre 2024 y
finalizando el dia 24 de septiembre 2025. Podrd renovarse por ‘acuerdo de ambas
partes.

SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO
« El precio total por los bienes y/o servicios serd de negociado comparando con
el mercado mds los impuestos aplicables.
« LA EMPRESA se obliga a realizar los pagos al proveedor segun las condiciones
estipuladas, contra entrega y verificacién de los bienes y/o servicios.

TERCERA: UBICACION DE ENTREGAS

EL proveedor se compromete a realizar la entrega de los bienes y/o servicios en
planta MIF, en las fechas y condiciones acordadas.
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CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
+ ELPROVEEDOR:
a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios de conformidad con los térmings
acordados.
b) Garantizar la calidad y cumplimiento de los estandares establecidos,
c) Emitir las tacturas correspondientes conforme a la legislacion fiscal vigente,
« LA EMPRESA:
a) Realizar los pagos acordados en los plazos establecidos.
b) Proporcionar acceso e informacion necesaria para la ejecucion del contrato,

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Este contrato podrd resolverse por:

a) Incumplimiento de cualquiera de las partes.
b) Mutuo acuerdo.

c) Causas de fuerza mayor,

SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES

Cuclauier modificacion al presente contrato deberd redlizarse por escrito y estar
firmaoc por ambas partes. 4

EMPRESA . PROVEEDOR
nomore: hooz Worz - H) ¥ Nombre: SENTO PALACIOS RINSA
Carge: Lo 0D Cargo: JEEE__0C NENTAS

" y ' " J
Firma: — — o Firma: *‘Q
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MECATRONICA INGENIERIA'Y FABRICACION, 5.A. DE C.V.

NG NI PO A 1 ARICACIGON b IS T AL EE QU5 A HnfLE S
UL p L 1k LA SR QU BB S i1y ph b TIPS PR & i f L8 A et
PUERLA WL L8 FAT TR G0 A RSy SR AL AL I RAY 41 78 A1 4144
b oanmid AL s 8 AN

WFSAGEY upROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
56 Indica 6l procedimiento a sequir para lleyar 8 cabo unas comprs y su debido
sumMinistro

1

o

10.  Verficacion por calidad

Identificar 1a necesidad an MIF
56 verifica antes de solicitar que no haya existencias en almactn

Cotizar con sl provesdor
86 empieza a buscar quisn supla I necesidad ajustandoss 4 las
aspecificaciones

Autorizacibn de la cotizacion
56 pasa a firmas para 1a autorzacion de esta comprs

Fincar orden de compra
56 pasa a firmar por parte de 105 gerentes

- Confirmar con &l provesdor

56 confirma 6l pedido, asl afirmando |as condiciones de esta compra
anles negociadas

- Realizar 6l pago

Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacion del pago

Solicitar ¢l reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempos

Solicitar la factura

almacén la firma vy entrega a los departamentos para confirmar la
16CENCION

Recepcion en almacén
El departamento de almacén da una entrada v salida a su stock

g —
El departamento revisa las condiciones del rnalpﬂal__cgp;}a%ﬁ_db:ﬁ‘
sspecificacion para aprobar su uso v liberacion <~
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C MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA. PUE, CP 72587, TEL.0O1 241 412-3041/ 4154503 / FAX 01 241 415-4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MIF. S.A. de C.V.

“EVALUACION DE PROVEEDORES”

Esta evaluacion nos servira para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatronica, ingenieria y fabricacion por parte de nuestros
proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo.

Nombre de la compania:
Glug’)[\-UCga\’\\\’\fﬂ S GC R»L. é( CN.,

Correo electronico:
C}u@@c@oﬂmrﬁ @Wetwman ). comn

¢, Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
* 0-2 afos
» 2-4 anos
T==Gafios—

* B6- mas anos

¢ Como callificaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?
* Regular
* Malo

¢Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus

preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5 donde 1 es masy 5 es
menos)

¢Considera que el tiempo de cotizacion que ustedes manejan es el adecuado
antfég que sus clientes reciban otra propuesta?

» Talvez
= No

¢Considera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?

= No
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¢ Ofrece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)
\%CJ:(\S ContYa-ev \fgo 607 -0

: Considera que podria mejorar su servicio para sus clientes y como?
S 0%edendo  ComnOYay A CredhWn

¢ Estaria de acuerdo en tener una negociacién y asentarla en un contrato?

-—

= No

Indigue su nivel de conformidad durante el ultimo mes trabajando con nosotros.

« _Excetente
= Regular
= Malo

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion.
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(’ MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE; CP 72587, TEL.01 241 412-3041/ 415-4593 / FAX_ 01 241 415-4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MIF. 5.A. de C.V.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS/SUMINISTRO DE BIENES

CELEBRAN:
MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION

Y Gmc_)o D(‘ganmu . or N 55 C.NJ.
llegar a una negociacidn favorable de costos, tiempo y calidad
de servicios.

1. DECLARA LA EMPRESA:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que cuenta con los recursos financieros y administrativos necesarios para celebrar
este contrato.
c) Que tiene interés en adquirir los bienes y/o servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

2. DECLARA EL PROVEEDOR:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que tiene experiencia y capacidad técnica para prestar los servicios o suministrar
los bienes objeto de este contrato.
c) Que cuenta con las autorizaciones necesarias para cumplir con las obligaciones
derivadas de este contrato.

CLAUSULAS:

PRIMERA: VIGENCIA

Este contrato tendrd una vigencia de un ano, iniciando-el 25 de septiembre 2024 y
finalizando el dia 24 de septiembre 2025. Podrd renovarse por ‘acuerdo de ambas
partes.

SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO
« El precio total por los bienes y/o servicios serd de negociado comparando con
el mercado mds los impuestos aplicables.
« LA EMPRESA se obliga a realizar los pagos al proveedor segun las condiciones
estipuladas, contra entrega y verificacién de los bienes y/o servicios.

TERCERA; UBICACION DE ENTREGAS

EL proveedor se compromete a realizar la entrega de los bienes y/o servicios en
planta MIF, en las fechas y condiciones acordadas.
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CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
+ EL PROVEEDOR:
a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios de conformidad con los términos
acordados.
b) Garantizar la calidad y cumplimiento de los estandares establecidos.

c) Emitir las facturas correspondientes conforme a la legislaciéon fiscal vigente.
+ LA EMPRESA:

a) Realizar los pagos acordados en los plazos establecidos.
b) Proporcionar acceso e informacién necesaria para la ejecucién del contrato.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Este contrato podra resolverse por:

a) Incumplimiento de cualquiera de las partes.
b) Mutuo acuerdo.

c) Causas de fuerza mayor..

SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES

Cualquier modificacidén al presente contrato deberd realizarse por escrito y estar
firmada por ambas partes.

EMPRESA - PROVEEDOR
MIEYL L | > " " L
Nombre: Amz: alam NS Nombre: 7aw 0 Boke\\o . ~Gropo
@eﬂonmd
Cargo: Lom{)\,e%\ Cargo: Pox. de. ventads
’ i ' ’N
Firma: Firma:

n
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE, CP 72587, TEL 01 241 412.3041/ 415-4593 / FAX. 01 241 415-4154
E-mail; mif@mifingenieria.com.mx.

MF.SA.deCV.  «pROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
Se indica el procedimiento a seguir para llevar a cabo una compra y su debido
suministro.

1. Identificar la necesidad en MIF
Se verifica antes de solicitar que no haya existencias en almacén

2. Cotizar con el proveedor
Se empieza a buscar quien supla la necesidad ajustandose a las
especificaciones

3. Autorizacion de la cotizacidn
Se pasa a firmas para la autorizacion de esta compra

4. Fincar orden de compra
Se pasa a firmar por parte de los gerentes

5. Confirmar con el proveedor
Se confirma el pedido, asi afirmando las condiciones de esta compra
antes negociadas

6. Realizar el pago
Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacion del pago

7. Solicitar el reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempos

8. Solicitar la factura
almacén la firma y entrega a los departamentos para confirmar la

recepcion

9. Recepcién en almacén
El departamento de almacén da una entrada y salida a su stock

10. Verificacion por calidad
El departamento revisa las condiciones del material con la
especificacion para aprobar su uso y liberacion

1
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A.DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE, CP 72587, TEL.01 241 4123041/ 415.4593 / FAX. 01 241 415-4154

MIF. S.A. de C.V. E-mail: mif@mifingenieria.com.mx

“EVALUACION DE PROVEEDORES"

Esta evaluacién nos servird para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatrdnica, ingenieria y fabricacién por parte de nuestros
proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo.

Nombre de la compaiiia:
R¥laa 2000 5A de (V

Correo electronico:
° K
ugnac L0, (m{ezon()@ olya. (om.my

¢ Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
= (-2 anos
= 2-4 anos
= 4-6 afios

€_B- mas anos
g

¢ Como calificaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?
=__Excelente ‘ :
= Regular
= Malo

¢ Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus
preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5 donde 1 es mas y Ses

menos)

Voo

¢ Considera que el tiempo de cotizacién que ustedes manejan es el adecuado
antes de que sus clientes reciban otra propuesta?

» Talvez
+ No

;,Considera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?

s>
= No
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@%ece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)
| ‘2\3@3 con i end (eq 2

. Considera que pocz(ia mejorar su servicio para sus clientes y como?
obecer has {alilidaddes cle pago

¢ Estaria de acuerdo en tener una negociacion y asentarla en un contrato?

n )

* No

Indique su nivel de conformidad durante el Gltimo mes trabajando con nosotros.

 Excelente ape s

* Regular
* Malo

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion.

.2
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(‘ MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE, CP 72587, TEL.01 241 412.3041/ 415.4593 / FAX_ 01 241 415.4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MIF. S5.A. de C.V,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS/SUMINISTRO DE BIENES

CELEBRAN:
MECATRONICA INGENIERIA ¥ FABRICACION

y_Rs\loa 2000 SA de CV
llegar a una negociacion favorable de costos, tiempo y calidad

de servicios. '

1. DECLARA LA EMPRESA:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que cuenta con los recursos financieros y administrativos necesarios para celebrar

este contrato.
c) Que tiene interés en adquirir los bienes y/o servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

2. DECLARA EL PROVEEDOR:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que tiene experiencia y capacidad técnica para prestar los servicios o suministrar

los bienes objeto de este contrato.
c) Que cuenta con las autorizaciones necesarias para cumplir con las obligaciones

derivadas de este contrato.

CLAUSULAS: -

PRIMERA: VIGENCIA
Este contrato tendrd una vigencia de un ano, iniciando el 25 de septiembre 2024 y
finolizando el dia 24 de septiembre 2025. Podrd renovarse por acuerdo de ambas

partes. ‘ i

SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO
« El precio total por los bienes y/o servicios serd de negociado comparando con
el mercado mds los impuestos aplicables.
« LA EMPRESA se obliga a realizar los pagos al proveedor segun las condiciones
estipuladas, contra entrega y verificacion de los bienes y/o servicios.

TERCERA: UBICACION DE ENTREGAS

EL proveedor se compromete a realizar la entrega de los bienes y/o servicios en
planfa MIF, en las fechas y condiciones acordadas,
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CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
« ELPROVEEDOR:
a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios de conformidad con los términos
acordados.
b) Garantizar la calidad y cumplimiento de los estandares establecidos.
c) Emitir las facturas correspondientes conforme a la legislacion fiscal vigente.
« LA EMPRESA:
a) Realizar los pagos acordados en los plazos establecidos.
b) Proporcionar acceso e informacion necesaria para la ejecucion del contrato.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Este contrato podra resolverse por:

a) Incumplimiento de cualquiera de las portes
b) Mutuo acuerdo. »

c) Causas de fuerza mayor.

SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES

Cualguier modificacion al presente contrato deberd reohzorse por escrito y estar
firmada por ambas partes. :

EMPRESA PROVEEDOR
Nombre: MI T Nombre: R3\na 4000 A cle ¢V
Cargo: Lwnpodoy - Amzy ez Cargo: _Vencle do {19000 Loz ©

Firrma: /ﬂ% %2 Firma: M
p— gl 7 ”
%

2
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C MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,002 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE; CP 72587, TEL.01 241 412-3041/ 415-4593 / FAX. 01 241 4156.4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MF.5A. ¢ CV.  «pROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
Se indica el procedimiento a seguir para llevar a cabo una compra y su debido
suministro.

1. |dentificar la necesidad en MIF
Se verifica antes de solicitar que no haya existencias en almacen

2. Cotizar con el proveedor
Se empieza a buscar quien supla la necesidad ajustandose a las
especificaciones

3. Autorizacion de la cotizacion
Se pasa a firmas para la autorizacion de esta compra

4. Fincar orden de compra
Se pasa a firmar por parte de los gerentes

5. Confirmar con el proveedor
Se confirma el pedido, asi afirmando las condiciones de esta compra
antes negociadas

6. Realizar el pago
Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacion del pago

7. Solicitar el reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempos

8. Solicitar la factura
almacén la firma y entrega a los departamentos para confirmar la
recepcion

9. Recepcion en almaceén
El departamento de almacén da una entrada y salida a su stock

10. Verificacion por calidad vy
El departamento revisa las condiciones del material cona
especificacion para aprobar su uso 'y liberacién g
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES
DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE: CP 72587, TEL.01 241 412-3041/ 415-4593 / FAX. 01 241 415-4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MIF. 5.A. de C.V.

“EVALUACION DE PROVEEDORES”

Esta evaluacion nos servira para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatrdnica, ingenieria y fabricacion por parte de nuestros
proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo.

Nombre de la compainia:
J’/(f Jwns (auef %(LQLQC

Correo electronico:
/Lm-ﬁf_—‘?quawc@ Hahm (oMo W\)(\

¢ Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
» 0-2 afnos
2-4
4-6 aios
* 6- mas anos

¢, Como calificaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?
_ = FExcelente

* Regular

* Malo

¢, Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus
preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5 donde 1.es masy 5 es

menos) 2—

i Considera que el tiempo de cotizacién que ustedes manejan es el adecuado
antes de que sus clientes reciban otra propuesta?
= Si
* Tal vez
= No

¢, Considera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?
* No
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(,Ofrece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)
O Lumpis @ (iediko .,

¢Con51dera que podna mejorar su ds gICIO para sus clientes y como?
W ywiando (aldad d¢  Sepucio

v

¢: Estaria de acuerdo en tener una negociacion y asentarla en un contrato?
=S
* No
Indigue su nivel de conformidad durante el Gltimo mes trabajando con nosotros.
=

Regular
= Malo

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion.
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( MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR # 8,902 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE. CP 72587, TEL 01 241 412-3041/ 415-4593 / FAX 01241 415-4154
E-mail: mif@mifingenieria.com.mx.

MIF. S.A. de C.V.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS/SUMINISTRO DE BIENES

CELEBRAN:
MECATRONICA INGENIERIA i FABRICACION

A A;'Mbmﬁ fcm—ew qgvam
llegar a una negociacion favorable de costos, tiempo vy calidad
de servicios.

1. DECLARA LA EMPRESA:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que cuenta con los recursos financieros y administrativos necesarios para celebrar
este contrato.
c) Que tiene interés en adquirir los bienes y/o servicios ofrecidos por EL PROVEEDOR.

2. DECLARA EL PROVEEDOR:
a) Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de México.
b) Que tiene experiencia y capacidad técnica para prestar l0s servicios o suministrar
los bienes objeto de este contrato.
c) Que cuenta con las autorizaciones necesarias para cumplir con las obligaciones
derivadas de este contrato.

CLAUSULAS:

PRIMERA: VIGENCIA

Este contrato tendrd una vigencia de un ano, iniciando- eI 25 de sephembre 2024 y
finalizando el dia 24 de septiembre 2025. Podrd renovarse por ‘acuerdo de ambas
partes.

SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO
« El precio total por los bienes y/o servicios serd de negociado comparando con
el mercado mds los impuestos aplicables.
« LA EMPRESA se obliga a realizar los pagos al proveedor segun las condiciones
estipuladas, contra entrega y verificacién de los bienes y/o servicios.

TERCERA: UBICACION DE ENTREGAS

EL proveedor se compromete a realizar la entrega de los bienes y/o servicios en
planta MIF, en las fechas y condiciones acordadas.
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CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
« ELPROVEEDOR:

a) Entregar los bienes y/o prestar los servicios de conformidad con los términos
acordados.

b) Garantizar la calidad y cumplimiento de los estdndares establecidos.

c) Emitir las facturas correspondientes conforme a la legislacion fiscal vigente.
+ LA EMPRESA:

a) Realizar los pagos acordados en los plazos establecidos.
b) Proporcionar acceso e informacién necesaria para la ejecucion del contrato.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Este contrato podra resolverse por:

a) Incumplimiento de cualquiera de las partes.
b) Mutuo acuerdo. :

c) Causas de fuerza mayor.

SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES

Cualquier modificacién al presente contrato deberd redlizarse por escrito y estar
firmada por ambas partes. '

EMPRESA : PROVEEDQR

Nombre: Az W - D chez - ‘mebré:gaw?dd( or I’?’ZKIVIO L omeX
Cargo: __ComOvad Cargo: \I{de-(&j i

Firma: N Firma: ’J %
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( MECATRONICA INGENIERIA'Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 18 SUR #8202 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALES SAN ISIDRO
PUEBLA, PUE, CP 72587, TEL 01 241 412-3041/ 415-4553 / FAX 01241 415-4154
E-mail: mif@mifingenieria. com mx

MIF.5A.deCV.  «pROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE COMPRAS”
Se indica el procedimiento a seguir para llevar a cabo una compra y su debido
suministro.

1. ldentificar la necesidad en MIF
Se verifica antes de solicitar que no haya existencias en almacén

2. Cotizar con el proveedor
Se empieza a buscar quien supla la necesidad ajustandose a las
especificaciones

3. Autorizacion de la cotizacion
Se pasa a firmas para la autorizacion de esta compra

4. Fincar orden de compra
Se pasa a firmar por parte de los gerentes

5. Confirmar con el proveedor
Se confirma el pedido, asi afirmando las condiciones de esta compra
antes negociadas

6. Realizar el pago
Se solicita al departamento de compras el pago, se les anima a pagar
para respetar lo negociado con la confirmacion del pago

7. Solicitar el reparto del material / servicio
Se solicita la entrega en la fecha estipulada, evitando contratiempo

8. Solicitar la factura foi
almacén la firma y entrega a los departamentos para corfimar, ’
recepcion

9. Recepcion en almaceén
El departamento de almacén da una entrada y salida a gl stock

10. Verificacion por calidad

El departamento revisa las condiciones del material con la
especificacion para aprobar su uso y liberacion
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INGENIERIA, FABRICACION E INSTALACION DE EQUIPOS INDUSTRIALES

DIAGONAL DE LA 16 SUR# 0,002 LOCAL A, COLONIA GRANJAS EJIDALE S SAN 151010
PUCBLA, PUE, CP 72607 TELOT 241 4120041/ 415 4503/ FAX 01 241 4164164

Comail mifgmifinaenieria,com.mx,

‘( ~ MECATRONICA INGENIERIA Y FABRICACION, S.A. DE C.V.

MIF. 8.A. de C.V.
"EVALUACION DE PROVEEDORES"

Esta evaluacion nos servira para analizar la calidad del servicio que estamos
recibiendo en mecatrénica, ingenierfa y fabricacion por parte de nuestros
proveedores y con los resultados poder motivarnos a un desarrollo mutuo,

Nombre de la compajiia: \
t tfﬁulﬂb...\h&m ncdm__d \__\m ke g') _[\ (3(», AV

Correo‘ electrér
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¢, Cuanto tiempo tienen proporcionandonos sus servicios?
*» 0-2 afios
» 2-4 anos

* 4-Bafios
*» B-mas anos

Sic- Com

¢Como callflcaria la calidad del producto/servicio que nos proporciona?

(" Excelente

* Regular
* Malo

¢ Como calificaria la capacidad de respuesta por parte de nosotros ante sus
preguntas e inquietudes? (En una escala del 1 al 5 donde 1 es mas y 5 es

menos) L’

. Considera que el tiempo de cotizacion que ustedes manejan es el adecuado
antes de que sus clientes reciban otra propuesta?

( Tal vez
« No "J

%)nmdera adecuadas las condiciones de pago que proporciona actualmente?
Si )
* No
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¢ Ofrece facilidades de pago a sus clientes? (En caso de ser si, describa cual)

N O

¢,Considera que pojrieé)mej rar su sirvicioﬁara sus clientes y como?

\a Calidad del vadlend

¢ Estaria de acuerdo en tener una negociacion y asentarla en un contrato?
(/-,Nom.‘..)

Indique su nivel de conformidad durante el Ultimo mes trabajando con nosotros.

» Excelente

_*_Regular

Gracias por el tiempo dedicado a esta evaluacion;
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