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Resumen

¢Qué es la verificacion de los tiempos en el Job Control?

Es un proceso fundamentalen la gestion de tareas de un sistema informatico, Consiste

en analizary controlar la duracién de los trabajos para asegurar que se ejecutan dentro

de los limites de tiempos establecidos y que no se produzcan bloqueos o retrasos

innecesarios en el sistema.

Importancia

Optimizacién de recursos: Al conocer la duracién de cada trabajo se puede
optimizar los recursos del sistema, asignando prioridades y evitando que
trabajos de larga duracion bloqueen otros mas importantes.

Deteccion de problema: la verificacion de tiempos permite identificar
problemas en los programas, datos o configuracidon del sistema que pueden
estar causando que un trabajo se ejecute mas lento de lo esperado.
Planificaciéon eficiente: Con esta informacién, se pueden realizar mejores
previsiones sobre la carga de trabajo del sistemay planificar las ejecuciones de
los trabajos de manera mas eficiente.

¢Como se realiza la verificacion?

Se lleva a cabo mediante diferentes herramientas y técnicas

Parametros de tiempo en JCL: ElJob Control Language (JCL) permite especificar
tiempos maximos de ejecucion para cada paso de un trabajo. Si se supera este
limite, el sistema puede tomar acciones como cancelar el trabajo o enviar una
notificacion.

Monitores de sistema: proporcionan informacion detallada sobre el uso de los
recursos del sistemay el tiempo de ejecucién de los trabajos.

Herramientas de analisis de rendimiento: Estas herramientas permiten analizar
en profundidad el rendimiento de los trabajos y identificar cuellos de botella.
Logs de sistema: Registran informaciéon sobre la ejecucién de los trabajos,
incluyendo los tiempos de inicio y finalizacion.



Marco teodrico

Se fundamenta en una combinacion de disciplinas como la administracién de
empresas, el marketing, la mecanica automotriz y la psicologia del consumidor su

objetivo principal es comprender los factores que influyen en la decisién de los clientes
de elegir un determinado servicio automotriz, asi como las estrategias que pueden
implementar para ofrecer una experiencia de servicio excepcional y generar lealtad en
los clientes.

1. Marketing de servicios

e Marketing de servicios: Adaptacion de las 4Pts tradicionales (Producto, precio,
plaza, promocién) a los servicios automotrices.

e Calidad de servicio: Expectativa del cliente, percepcién de la calidad,
importancia de la tangibilidad en los servicios.

o Relacionesconelcliente: Fidelizacion, programas de lealtad, gestion de quejas.

e Comunicacion de marketing; Publicacién, relaciones publicas, marketing
digital.

2. Comportamiento del consumidor

e Proceso de decisiéon del consumidor: Reconocimiento de la necesidad,
busqueda de informacion, evaluacion de alternativas, decisiéon de compra,
comportamiento poscompra.

e Factores que influyen en la decisidn: Factores personales, sociales, culturales.

3. Administracion de empresas

e (Gestidon de operaciones: Procesos de servicio, disefio de la planta gestidon de
inventarios.

e Gestion de recursos humanos: Seleccién, capacitacién, motivacion del
personal.

e Gestidn financiera: costos de servicio, fijacidon de precios, rentabilidad.

4. Mecéanica automotriz



e Conocimientos técnicos: Reparaciéon de vehiculos, mantenimiento preventivo,
diagndstico de fallas.
e Tecnologia automotriz: Herramientas y equipos utilizados en los servicios

e Normatividad y estandares de calidad: Cumplimiento de las regulaciones del
sector.

Variables clave para considerar

e Calidad percibida del servicio: Incluye la eficiencia, la cortesia del personal, la
rapidez en la atencidn, la claridad en las explicaciones, y la limpieza de las
instalaciones.

e Satisfaccion delcliente: Relacionada con la percepcidon de que las necesidades
han sido satisfechasy las expectativas superadas.

e |ealtad del cliente: Tendencia a repetir la compra y a recomendar el servicio a
otros.

e Imagen de marca: Percepcidon que tienen los clientes de la agencia y sus
servicios.

e Competencia: Analisis de los servicios ofrecidos por otras agencias y si
posicionamiento en el mercado.

Modelos tedricos aplicables

e Modelo SERVQUAL: Mide la brecha entre las expectativas del cliente y la
percepcion de la calidad del servicio.

e Modelo de valor percibido: Relaciona la calidad percibida, el precio y le
sacrificio percibido con la valoraciéon que hace el cliente del servicio.

e Modelo de satisfaccién del cliente: Explica como la satisfaccién del cliente
influye en la lealtad y en el comportamiento de compra.

Estrategias del servicio

e Personalizacion del servicio: Adaptar los servicios a las necesidades
individuales de cada cliente.

e Comunicacion efectiva: Mantener una comunicacion clara y transparente con
los clientes en todas las etapas del servicio.
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e (Gestion de guejas: Resolver de manera rapida y eficiente las quejas de los
clientes.

e Programas de fidelizacién: Ofrecer beneficios exclusivos a los clientes
frecuentes.

e Capacitacion del personal: Asegurar que el personal tenga los conocimientosy
habilidades necesarias para brindar un servicio de calidad.

Dado que el modelo SERQUAL es una herramienta fundamental para evaluar la calidad
del servicio en cualquier sector, incluyendo el de las agencias de autos, propongo un
analisis detallado de este modelo en el contexto de los servicios automotrices.

¢Por qué el modelo SERQUAL?

Es una herramienta de medicién de la calidad del servicio que se ha convertido en u
estandar en la industria, al aplicar este modelo a una agencia de autos, podemos
identificar las areas en las que el servicio esta cumpliendo las expectativas de los
clientes y aquellas en las que se requiere mejora.

Las 5 dimensiones del SERQUAL y su aplicacion en agencia de autos

1. Tangibles

e Aplicaciéon en agencias: instalaciones fisicas, equipos, personal, materiales de
comunicacion, vehiculos de cortesia.

e Ejemplo: la limpieza y modernidad de las instalaciones, la apariencia de los
técnicos, la calidad de los materiales utilizados en las reparaciones.

2. Fiabilidad

e Aplicacion en agencias: Capacidad para realizar el servicio prometido de
manera confiable y precisa.

e Ejemplo: cumplir con los plazos de entrega establecidos, realizar las
reparaciones correctamente a la primera, ofrecer garantias en los trabajos
realizados.

3. Capacidad de respuesta
e Aplicaciéon de agencias: Disposicion a ayudar a los clientes y a
proporcionar un servicio rapido.
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e Ejemplo: Atender las llamadas telefédnicas de manera oportuna, resolver
las dudas de los clientes de forma clara y concisa, ofrecer horarios de
atencion flexibles.

4. Seguridad

e Aplicaciénenagencias: Conocimientosy cortesia de los empleados, capacidad
para inspirar confianza y seguridad en los clientes.

e Ejemplos: Explica de forma clara los trabajos a realizar, utilizar herramientas y
equipos seguros, mantener la confiabilidad de la informacién del cliente.

5. Empatia

e Aplicacion en agencia: atencién individualizada a cada cliente, compresion de
sus necesidades y deseos.

e Ejemplo: Escuchar activamente al cliente, ofrecer soluciones personalizadas,
mostrar interés por el bienestar del cliente.

Beneficios de utilizar el SERVQUAL

e |dentificar areas de mejora: permite identificar con precisién las areas en las
que la agencia necesita mejorar.

e Aumentar la satisfaccion del cliente: al abordar las areas de mejora, se puede
amentar significativamente la satisfaccion del cliente.

e Fomentar la lealtad del cliente: los clientes son mas propensos a repetir la
compray arecomendar la agencia a otros.

e Obtener una ventaja: al ofrecer un servicio de mayor calidad, la agencia puede
diferenciarse de la competencia.

Verificadores de tiempos en una agencia de autos:

Optimizando la eficiencia

La implementacién de verificadores de tiempos en una agencia de autos,
especialmente en el area de servicios, es crucial para garantizar una atencién eficiente
al cliente, optimizar los recursos y mejorar la productividad. A continuacién, te
presento algunos tipos de verificadores que se pueden considerar.

1) Sistemas de gestion de taller (SGT)
e Funcionalidad: Estos sistemas son la herramienta mas completa, ya que
permiten gestionar todo el proceso de reparacion, desde la recepcion del
vehiculo hasta la entrega. Incluye mdédulos especificos para el control de
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tiempos de cada tarea, generacion de ordenes de trabajo detalladas vy
seguimientos del programa de las reparaciones.

e Beneficios: Optimizacién de recursos, mejora de la precisién en las
estimaciones de tiempos y costos, generacion de informes detallados para
analisis.

e Ejemplos: Mitchell 1, ADP, Shop- Ware.

2) Crondémetros Digitales:

Funcionalidad: Estos dispositive permiten medir con precision el tiempo
empleado en cada tarea. Son faciales de usary econdmicos.

Beneficios: Control directo del tiempo invertido en cada actividad,
identificacion de cuellos de botella.

Desventaja: Requiere un registro manual de los datos, lo que puede ser
propenso a errores y consumir tiempo.

3) Aplicaciones Moviles:

Funcionalidad: Existen numerosas aplicaciones modviles disenadas
especificaciones para gestién del tiempo en talleres. Permiten registrar el
tiempo empleados en cada tarea, generar informes y sincronizar datos con
otros sistemas.

Beneficios: Flexibilidad, acceso a la informacién en tiempo real, integracion
con otros sistemas.

Ejemplos: Jobber, Deputy.

4) Hojas de tiempos electronicas

Funcionalidad: Similares a las hojas de tiempos tradicionales, pero en formato
digital. Permiten a los técnicos registrar el tiempo dedicado a cada tarea y
generar informes.

Beneficios: Facilidad de uso, integraciéon con otros sistemas de gestion.

5) Sistemas de Rastro GPS

¢ Funcionalidad: Aunque principalmente utilizados para la gestién de flotas,
pueden ser utiles para monitorear el tiempo que los técnicos pasan en cada
servicio a domicilio.
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e Beneficios: Seguimiento en tiempo real de los vehiculos, optimizacion de
rutas.

Factores para considerar al elegir un verificador de tiempos:

Tamano del taller: Para talleres pequefnos, una aplicacién movil puede ser suficiente,
para talleres grandes, un SGT sera mas adecuado.

Presupuesto: los costos varian significativamente entre las diferentes opciones.

Integracidon con otros sistemas: Es importante que el verificador se integre con otros
sistemas que ya se utilizan en el taller, como el sistema de gestiéon de inventario o el
sistema contable.

Funcionalidades: Evaluan las caracteristicas especificas que necesitas como
generacion de informes personalizados, integraciéon con dispositivo méviles.

Beneficios de implementar verificadores de tiempos:

Mayor eficiencia: al conocer el tiempo real que se dedica cada tarea, se pueden
identificar area de mejora y optimizar los procesos.

Mejor precision en las estimaciones: las estimaciones de tiempo seran mas precisas,
lo que mejora la satisfaccion del cliente.

Reduccién de costos: al optimizar los procesos, se pueden reducir los costos
operativos.

Mejora en la toma de decisiones. Los datos recopilados por los verificadores de
tiempos pueden ser utilizados para tomar decisiones informadas sobre la asignacion
de recursos, la capacitacion del personaly la adquisicidon de nuevos equipos.

Una reingenieria de cOmputo de entradas y salidas.

Es un proceso que busca optimizar la forma en que un sistema informativo interactua
con el mundo exterior, esto puede implicar mejorar la velocidad, la eficiencia, la
seguridad o la capacidad de respuesta de las operaciones de E/S.

¢ Por qué reingenieria de E/S?

e Aumento del rendimiento: reducir los cuellos de botella en las operaciones de
E/S puede mejorar significativamente la velocidad general del sistema.
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e Mayor eficiencia: optimizar la utilizacion de los recursos de E/S puede ahorrar
energiay recudir costos.

e Mayor seguridad: implementar medidas de seguridad mas robustas pueden
proteger los datos sensibles de accesos no autorizados.

e Escalabilidad: preparar el sistema para manejar cargas de trabajo creciente.

Etapas de la reingenieria de E/S

1. Analisis del sistema actual:
¢ |dentificar los puntos débiles: determinar donde se producen los cuellos
de botellay las ineficiencias.

e Evaluar el hardware: analizar las capacidades y limitaciones de los
dispositivos de E/S.

e Revisar el software: evaluar los controladores, sistemas operativos y
aplicaciones que interactuan con los dispositivos de E/S.

2. Definiciéon de los objetivos:
e Establecer métricas: definirindicadores clave de rendimiento para medir
el éxito de la reingenieria.
® Priorizar los objetivos: determinar que aspecto de las E/S son mas
importantes optimizar.

3. Diseno de la nueva arquitectura:
e Seleccionar tecnologia: investigar y seleccionar nuevas tecnologias de
almacenamiento, redes y dispositivos de E/S.
e Optimizar la configuracién; configurar los dispositivos de E/S para
obtener el maximo rendimiento.
e Implementar nuevas funcionalidades: agregar nuevas caracteristicas
como la compresién de datos o la cache.
4. Implementacion:
e Migracion de datos: transferir los datos existentes al huevo sistema.
e Configuracién del hardware y software: instalar y configurar los nuevos
componentes.
e Pruebas: realizar pruebas exhaustivas para garantizar que el sistema
funcione correctamente.
5. Monitoreo y optimizacion continua:
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e Recopilar datos: monitorear el rendimiento del sistema de forma
continua.

e Ajustar la configuracion: realizar ajustes finos para mantener el sistema
optimizado.

Six sigma

Es una metodologia de mejora de procesos que se ha vuelto muy popular en las

organizaciones de todo el mundo, su objetivo principal es reducir la variabilidad y los

defectos en los procesos de negocio, con el fin de mejorar la calidad, la eficienciay la

satisfaccion del cliente.

¢Cbémo funciona Six sigma?

Se basa en un enfoque de datos y un ciclo de mejora continua que involucra las

siguientes fases:

1.

Definir: identificar el proceso a mejorar, los clientes clave y sus requisitos.

2. Medir: recolectar datos sobre el proceso actual para establecer una linea de
base

3. Analizar: utilizar herramientas estadisticas para identificar las causas raiz de los
problemas.

4. Mejorar: implementar soluciones para eliminar las causas raiz y mejorar el
proceso

5. Controlar: establecer controles para garantizar que las mejoras se mantengan
alargo plazo.

Beneficios

Mayor calidad: reduccién de defectos y errores.

Mayor eficiencia: optimizacion de los procesos y reduccion de desperdicios.
Mayor satisfaccion del cliente: productos y servicios que cumplen o superar las
expectativas.

Reduccién de costos: eliminacién de actividades que no agregan valor.

Mejora de la productividad: aumento de la capacidad de produccion.

Algunos ejemplos de aplicacion incluyen

Reduccién de tiempo de espera en el centro de llamadas.
Mejora de la eficiencia en una linea de produccion.
Reduccién de errores en un proceso administrativo.
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Manufactura esbelta.

Es una filosofia de gestion que se enfoca en identificar y eliminar cualquier actividad
que no agrega valor al producto o servicio final, su objetivo principal es optimizar los
procesos de produccién reducir costos y mejor la calidad.

¢Cdémo funciona la manufactura esbelta?

Se basa en una seria de principios y herramientas que permiten identificar y eliminar
los desperdicios (también conocidas como muda en japones), estos desperdicios
pueden ser de diferentes tipos como:

e Sobreproduccién: Producir mas de lo que el cliente necesita.

e Tiempos de espera: Esperar que un proceso termine para iniciar otro.
e Transporte. Mover materiales o productos innecesarios.

e Proceso Innecesario: realizar operaciones que no agregan valor

e Inventario: Tener mas inventario del necesario

e Defectos: Producir productos o servicios defectuosos

e No utilizar el talento de los empleados: No aprovechar al maximo las
habilidades de los trabajadores.

Principios clave de la manufactura esbelta:

e Valor: Definir lo que el cliente realmente valora en un proceso o servicio.
e Flujo: Crear un flujo continuo de productos o servicios desde el cliente hasta el
proveedor.

e Tirar: Identificary eliminar cualquier actividad que no agregue valor.
e Empujar vs tirar: Producir solo lo que se necesita, cuando se necesita.
e Perfeccioén: Buscar la mejora continua en todos los procesos.

Beneficios de Six Sigma

e Mayor eficiencia: Reduccion de defectos y errores.

e Mayor eficiencia: Optimizacion de los procesos y reduccién de desperdicios.

e Mayor satisfaccion del cliente: Produccién y servicios que cumplen o superan
las expectativas.

e Reducciodn de costos: Eliminacion de actividades que no agregan valor.
e Mejora de la productividad: Aumento de la capacidad de produccion.

En contexto
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La agencia proporciona una base sélida para comprender los factores que influyen en
el éxito de un negocio en ese sector. Al aplicar los conceptos y modelos tedricos
mencionados, las agencias pueden desarrollar estrategias efectivas para mejorar la
satisfaccion del cliente, aumentar la lealtad y lograr una ventaja competitiva en el
mercado.

Verificador de tiempos y movimientos JOB CONTROL

Objetivo

Coordinar y mantener las rampas de trabajo en constante recibimiento de unidades,
haciendo una correcta asignacion de los vehiculos a su técnico correspondiente en el
sistema Job control y verificar que en realidad se estén trabajando en el taller los
vehiculos marcados en el sistema, esto para proporcionar un correcto uso de tiempo
en él, al igual que se da una atencion eficiente a los clientes que llegan con o sin cita
para poder evitar pérdidas de tiempo y de clientes.

Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico con personal operativo para disefiar una operacion
estandarizada.

e Supervision de los estados operativos en el Job control con base en el manual
de registros para una deteccién temprana de errores.

e Seguimiento del estado de operaciéon sobre el vehiculo en rampa, para una
facilitacion de la toma de decisiones.

Justificacion

El objetivo de grupo sado siempre sera brindar el mejor servicio, sin embargo,
podremos tener algunos problemas, como lo son el control de trabajo, ya que
podemos observar tiempos muertos, vehiculos en paro por autorizacion, en espera de
piezas o por garantia, siendo asi trabajo realizar, verificar y corroborar que estos
trabajos sean llevados a cabo, teniendo a la mano lo que seria el Job control.
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Delimitacion

En el area de servicios se trabaja con lo que son una jerarquia de trabajo en la cual se
asigna a cada empleado de su area, tareas y accesos a equipos especializados para
poder realizar los diagndsticos correctamente y poder aplicar las correcciones

necesarias.

Metodologia

Preliminar

Identificacion del problema

1.

w

Falta de comunicacién, como lo son de parte del asesor de ventas hacia su
técnico, y viceversa.

Falta de actitud del personal

Ausencia de refacciones

Demora en surtir su servicio (Aceite, Filtro de Aceite, Filtro del aire de Motor,
Filtro de cabina (polen) Sistema multifuncional de limpieza, kit de
mantenimiento), cabe aclarar que todo esto puede tener una variacion
dependiendo del kilometraje que llegue a tener el automovil.

Falta de herramientas de taller (gatos hidraulicos, torres para calzar el motor,
multimetros, extractor de resorte del amortiguador)

Conocer el método de programacion de trabajo

El método que es mas utilizado es mediante una cita, ademas de que se puede

garantizary se puede preparar ya sea el técnico, asi como el Ayudante del mecanico.

Capacitacion en el sistema de trabajo

Este proceso es demasiado sencillo pues, ya se capacita con el personal adecuado

para realizar las actividades predeterminadas, ademas de que siempre se puede

contar con el apoyo del que seria el jefe de taller, y por su puesto los técnicos, incluso

la persona que esta encargada de la calidad del trabajo.

19



Observacion preliminar del arribo de vehiculos en taller

El arribo del vehiculo se lleva a cabo mediante citas, ademas de que va a depender
demasiado de como es que llegue la unidad puede llegar en grua con simples fallas
mecanicas de que no arranque, que tenga golpes extremos o que esté involucrado en
algun accidente, toda esta parte se clasifica ya sea que lleguen para un servicio, una
valuacion o hojalateria y pintura y de esta forma se garantiza una mayor rapidez en
darle solucidn a su problema. Y para todo este proceso siempre va a estar un asesor
de servicio.

Compresion del método de acogida de los vehiculos en servicio

Todo este proceso se realiza mediante la orden, que anteriormente el asesor de ventas
realizo, ademas de que esa misma orden cuente con un apartado en el cual es posible
realizar una cotizacién de cualquier pieza que requiera su sustitucién, todo este
proceso lo lleva a cabo el técnico, una vez realizada esta cotizacidn esta llega a las
manos del asesor de ventas y este se encarga de vendérsela al cliente.
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Redactar el proceso de llegada en servicio a orden de trabajo

Todo este proceso comienza con el asesor el cuales el encargado de que este se puede
agilizar, como primer paso se hace el proceso de recepcidn de servicio como se

m PROCESO DE RECEPCION DE SERVICIO FCA
: NecesiAnotes Aol cliexte
{Tiene campaiias? {Auin tiene garantia? {Tiene Mopar Contigo?
s s s] Kol sl Mo
Condicidn que reporta el cliente:
»
7. BAJO DEL VEHICULO: s
orbod ot ol b o © 6. AREA DE MOTOR:
general, componentes de suspension, y posibies En o frente: condicicnes genarales de faros,
fugas en motor, transmision v ejes. fascia, cofre y perrilla, Abrir e cofre: inspeccion
Retirar las cuatro llantas y revisar vida de balatas. visual en 7" puntos de senvicio, bateria, niveles
Oportunidad de Venta: anticorrosion, suspension, g;:e!te con bavg-:ms. - de aceita.
o 1. ASIENTO DEL CONDUCTOR i oA, s | apores
Encender el auto para revisar funciona-

de valor y revisar Polizs de Garantia. Girar

Coortunidad de Venta: Servicio recomendado en
basae al km del vehiculo, uso de aceite sintético.
fltro de aire de! motor, filtro de polen aic. ant
sarro de bateria v Paquetes de Mopar PRO

direccion a tope a la zquierda. S
Oportunidsd de Venta: Hojas
Limpiaparsbrisas y 1apetes orginales.
s © 5. NEUMATICOS:
Condiciones generales de las
llantas, identificando tiempo de
vida y desgaste irregular. Rines.
ms' mﬂm Dporunidad de Venta: kantas, alineacion y
. 2. Am batancea & Nitrogeno, rines
Revisar cond-cbondeia lianta ddamera zquierda. $
Cor
Cierrey aogmra de seguros. Camx:erl
carcssa y luna de espejo. Identificar danos en
carrocena .
. DERECHAS:
Oportunidad de Venta: Limpiezs general de 4- PUH“AS
vestiduras, air life. protectores de espejc. .
::;:a;:mn :o pinturs, retoque o detallado de - 3' cMUEI'A' Mmjz‘;:ifibs ﬂm naafu’m:
pinture. Rewvision: Calaveras, fescia, Lianta de refaccion, clmmme reiSdWarc o fhltro dea mdmv o
plumas limpiaparabrisas, herramienta completa. S demr. poler
s e e 2= 2 e M S Oportunidad de Venta: KiT de seguridad MOPAR
plumnas fimpiaperabrisas, S
S
LLANTAS & : - FRENOS & HOJALATERIA & ACCESORIOS
NITROGENO air|ife SUSPENSION PINTURA ORIGINALES MOPAR m -
e | | e M s
v Acompanandote en
tu camine en
Re, 2y, Elimina bacterias y La seguridad es Que tu auto heca Conserva la garantia D
purifica &l entomo primeso Siampre Como NUEVo del vehiclo
MOPARPRO CAMBIATE A PINTURA TOUCH UP BWS
ACEITE SINTETICO
e A RHE
hAn |l el

llustracién 1 Proceso de nombre vuelta de caracoly que consiste en dar
vueltas cada vez mas pequenas para llegar al centro

Se lleva a cabo el tomar las evidencias necesarias de las condiciones en que llego la
unidad, se checan por completo todos los accesorios que funcionen de manera
adecuada, se procede a cubrir el asiento con una bolsa cubre polvo ademas de cubrir
el volante la palanca de velocidades asi como el freno de mano con platico esto para
evitar que se lleguen a ensuciar con alguna suciedad o algo por el estilo. Y con ello
poner un cono con su respectivo numero en la parte de arriba del auto, y lo mas
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importante asignar la ficha ya sea a un técnico o a su auxiliar para realizar dicha tarea
esto sellevaacaboentablade actividades, en el cual se muestralos nombres de todos

los integrantes del taller, asi como los lavadores.

A continuacion, se procede a llenar la orden en ella habra puntos primordiales como lo
son el tipo de vehiculo, marca, modelo, kilometraje, niumero de identificacion
vehicular, y el mas importante, a que viene la unidad ya sea un servicio sencillo de

10km, por un diagnéstico, o cambio de amortiguadores,

nominacién o Razén Sociol:
STELLA AUTOMOTRIZ, 5.A. DE CV.
RFC: SAU1702229P7

México- Veracruz Kem. 114. San Benito Xaltocan. 90453 Yauhauemehcan, Tlaxcala Teiétono: 261 418 11 98

Orden de
reparacién No.

Teléfonos:

Emol:
Caracteristicas Generales del Vehiculo
Maorca: Sub Marca: Tipo o Version: Motor:
Color: Afo-Modelo: Capacidod:
Namero de Identificacion Vehicular: Nim. de Motor:
Nimero de Kilémetros Recoridos: Ndmero de Placas: Fecha de Venta:
s Firomide: Bate otro orden no”
no [
Precio SIVA

Posibles consecuencias: Monto de la Operocién s
e = o
Py o
legales oplicobles. Servicio en el domicilio del consumidor SI( ) NO( )
i o RN N

T ERrT ST No
O Canens [ [ tensoetoccion [] [ socines ™| ¢
oog og 0 O N
[0 CQuncodesdetces [] [ encendedor  [] [] Aditomentos especiotes
O [ umpiedors O O vepetes [0 [ estuche herromientos
(BfEE S Tm) @ 0 Oecton si NO s No
(B {5 £ i) (B EE [ [Jcirensesuriced [ [] Coletoccion
O Omownmees [ O monerotdesote [ [ extintor [0 awccondicionado ] [] resiontivo [0 [ Meniios ¥70 controt
basrvociones intadtores:

Form 48 Page!

pra I : sevies Aacionte Fecha Se recibe vehiculo en:
e s Tt e

Fecha y monto de anticipo:

Porciot
€L resto del moa: 0 operoct

Impuesto of Valor Agregado: s dol e el 54 ks e | (LU Se entregars vehiculo en:

Monto Total: (incluye mano de abra) S¥Nsa detvahiial

Efectivo () Cheque( ) Torjeta de crédita( ) Otro( ) a

Firmo del proveeds

bajo ol nimero 4257-2018 de fecha 22 de mayo del 2018.

Ilustracién 2 Orden de vehiculo

Una vez finalizado todo esto proceso del llenado de la orden se escribe en el cristal

La fechay hora de entrada, y a que viene su visita.

Procedemos con la entrega de la documentacion restante como lo son

La hoja de puntos

vl o i
*LFPC.- Loy Fedaral do Proteccion al Consumidor

oy o iisasinen
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@ INSPECCION EXTRA reoncobeserviooy @9 INSPECCION BASIGA seso o SERVICIO)

Ilustracion 3 Hoja de Puntos

En los cuales se manejan puntos en general del vehiculo, como lo son lainspeccion de
las balatas, condiciones de las llantas, que cuenten con los niveles adecuados, ya sea
de aceite, anticongelante, liquido limpiaparabrisas, liquido de frenos entre otros.

Otra de las hojas primordiales es la solicitud de refacciones

Ya que sin ella no podemos preceder para pedir las piezas requeridas, en ella
anotaremos puntos clave como lo son el nombre del cliente, que unidad es, el modelo
el nimero de orden y el vin del vehiculo y lo méds importante fechar la hora en la hoja
para ver el tiempo que, se pueden llegar a tardar, el cual en ocasiones este siempre
proceso de la entrega de material podria demorar hasta una hora, las causas mas
comunes es que no se encontraba la persona encargada del almacén, o quizas porque
estaba recibiendo mercancia.
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ﬁ SOLICITUD DE REFACCIONES

APIZACO  Tel. 241418 1198 [ e l o I Aﬂﬂ l N(.’ : ﬂ 1 3 03 J

UNIDAD I MODELO | QR. VIN
CLIENTE TEL.
CANTIDAD DESCRIPCION No. DE PARTE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO IMPORTE
UNIDAD INMOVILIZADA SOLICITO RECIBE ENTERADO FECHA DE SURTIDO
sif_] no

Ilustracién 4 Hoja de solicitud de Refacciones

Realizar el seguimiento de controlista a técnico

Dependiendo de los casos, el método de controlista puede variar, ejemplo existen
unidades que viene por algo que se les llama campafa este puede variar, no siempre
viene por la misma situacion,

Ejemplo

Unidades como lo son Peugeot mas especificamente las Partnerya sea HDIl o gasolina,
la campana consiste en realizar el cambio de la tolva inferior central del motor, y para
ello a cada técnico se le asigna una hoja de chequeo, que consiste en registrar la hora
en que esta empezando a realizar el cambio y una vez hecho el cambio se registra la
hora en que termino.

Otraunidad serialas RAM 1200 de doble cabina caja corta se pedia hacer la sustitucion
de la bateria

Todas estas campanas vienen de parte de planta, todo esto el asesor se encarga de
checarlo y decirle al técnico.

Pero el mas comun seria la orden que le asigna el asesor ademas de incluir una hoja
de control de puntos en base de la unidad, una vez realizado todo el servicio esa hoja
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de control de puntos la tiene que firmar el técnico asi como el jefe de taller y esta
misma pasa a la persona de calidad que se encarga de hacerle un previo chequeo, para
asegurarse de que la unidad si cuenta con los puntos que el técnico marco.

Planear

Contemplar las actividades llevadas a cabo para realizar un
mantenimiento o reparacion.

Todo este proceso se lleva a cabo mediante un pizarrén en el se tiene asignado a cada
técnicoy auxiliar mecanico sus actividades ademas de que se cuenta con un apartado
en el cual mediante fichas se asigna si alguna unidad esté a la espera de refacciones,
por autorizacidn del cliente en reparar la falla o que salié a prueba de manejo.

Investigacion de actividades que si agregan valor al proceso de atencion.

Uno de los métodos comunes que se realizan, cuando un cliente llega es ofrecerle algo
de tomar ya sea un café una botella de agua, una soda, o una pequefa bolsita de
frituras. Claro que este ultimo siempre va mas dirigido a nuestro cliente los mas
pequefios (los nifios). Seria uno de los puntos mas primordiales que puede agregar
valor al proceso de atencién hacia el cliente.

Verificacion
Verificar con asesores las actividades que agregan valor al proceso que se
ejecutan.

Unos de los factores que ayudan mucho es la atencién que se le brinda al cliente, esto
con el fin de que el cliente salga con una expectativa alta y como se logra esto
mediante.

Una explicacion a detalle de lo que se le va a realizar a su vehiculo

Y sielcarroviene por un diagndstico, se le plantea las diversas alternativas con las que
cuenta el sistema y que ocasiones las piezas pueden demorarse, por diversas
situaciones, y una de las cuales serian mas importantes es explicarle al cliente que
posiblemente se tarde todo un dia o hasta dos en solucionar su problema pues ya que,
el mismo técnico se organiza para dedicarle un cierto tiempo a cada unidad, pues cabe
aclarar que no solo tiene un diagnéstico.
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[lustracion 5 Hoja de Tiempos Perdidos

Verificar el desarrollo del técnico
en vehiculo a trabajar.

Cadatécnico tiene su método de darle
soluciéon a su problema y es bueno,
aqui el Unico inconveniente seria que
estén llamando constantemente al
técnico por diversas situaciones,
como lo son que tiene que hacer una
cotizacion, calcular la mano de obra

Para todo este proceso de lleva a cabo
mediante la hoja de codigo de tiempos
perdidos como se muestra en la
imagen siguiente.

el posible tiempo que va a tardar en
realizar el cambio de la pieza en otros
técnico este esperando
checando o

casos el
alguna esta
ayudando a su auxiliar mecanico, que
salga a realizar una prueba de manejo,
para verificar si el carro ya quedo y en
ocasiones hablando  del
problema de una unidad con un

pero esta ultima es muy

pieza,

este
cliente,
esporadica.
Actuar

Estudio realizado
Tipo de servicio

Servicio sencillo (10,000
kildmetros) tiempo estimado 2
horas y media
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(cambio de filtro y aceite) tiempo estimado es de 40 minutos, todo esto tomando en
cuenta que ya se cuenta con toda la herramienta adecuada y el material a reemplazar,
a este tipo de servicios, son a las unidades de 10,000 kildbmetros y en ocasiones se les
llega a asignar el denominado proyecto 23, y todo este proceso se tendria que realizar
en un tiempo de 2 horas y 30 minutos, todo esto esta clasificado por partes como lo
son 15 minutos enlo que el asesortoma las evidencias correspondientes de la unidad
y toma los datos de la unidad y al servicio a que viene. Después de eso el técnico
procede a meter su unidad y a pedir las cosas a utilizar una vez teniendo la unidad el
técnico su tiempo que tendria que tardar seria de aproximadamente de unos 40

CONSEJOS SOBRE MANTENIMIENTO

Inspeccién Visual y Funcionamlanto
_Inspaccién Visus § O —
Bocina de Claxén

Chisgueteros (Delanteros § traseros)
Frenos de Mono

8
g
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oima <ot tocics 22
-
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Aceite da motor
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Liquido de Frenos

i
i
FRERR S
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Realizado
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-
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¢
PRI
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Ilustracion 6 Hoja de controles y Revisiones Peugeot

[ 2 e

minutos para lo que es para realizar elcambio correspondiente de aceite y filtroy llenar
su hoja de puntos, como se muestra en la siguiente hoja En los cuales pueden destacar
lo que son los niveles que se encuentre en su nivel correcto revisidon de amortiguadores
se hace unainspeccion en general de la unidad desde, y dependiendo de que es lo que
se llegue a encontrar ya sea una pequefa fuga, o un foco que este fundido, ya sea lo
mas sencillo se tiene que anotar en la hoja de inspeccién, uno de mas primordiales
seria en las llantas en las cuales se tiene que reportar la vida Gtil de las mismas y que
se encuentre a la presion adecuada,
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Todo este proceso se anota desde lo mas importante, a lo no tan preocupante que
tenemos a atender de inmediato su hoja de puntos, como se muestra en la siguiente
hoja En los cuales pueden destacar lo que son los niveles que se encuentre en su nivel
correcto revision de amortiguadores se hace una inspeccion en general de la unidad
desde, y dependiendo de que es lo que se llegue a encontrar ya sea una pequena fuga,
o un foco que este fundido, ya sea lo mas sencillo se tiene que anotar en la hoja de
inspeccion, uno de mas primordiales seria en las llantas en las cuales se tiene que
reportar la vida util de las mismas y que se encuentre a la presién adecuada,

Todo este proceso se anota desde lo mas importante, a lo no tan preocupante que

CONSEJOS SOBRE MANTENIMIENTO

Inspeccién Visual y Funcionamianto
Bocina de Claxén

Chisgueteros (Delanteros y traseros)
Frenos de Mono

Motor i Nivelas de Fluidos

Acelte de motor
Uquido de la Direccién Asistida

s
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ax uummm“wnvnmnl-l
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Ilustracion 6.1 Hoja de controles y revisiones Peugeot

tenemos a atender de inmediato.

Después de ello se pasa al area de lavado donde se le asigna a un especialistay tiene

un tiempo de 1 hora, después de eso, la tiene que revisar una persona encargada de
calidad, y tiene un tiempo de 30 minutos.

Servicio intermedio 20,000 kildmetros tiempo estimado 3 horas
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Consiste en realizar el cambio de aceite, filtro de aceite, filtro de motor, filtro de cabina
y filtro de gasolina este ultimo depende del tipo de vehiculo y las recomendaciones del
fabricante y las condiciones de uso

Servicio completo 60,000 kildmetros tiempo estimado 4 horas y media

Consiste en realizar cambio de aceite, filtro de aceite de motor, filtro de cabina, filtro
de gasolina cambio de banda de accesorios, y bujias y frenos.

Seguimiento del vehiculo en trabajo con el programa de una orden de
servicio.

Todo este proceso lo lleva principalmente el asesor el cual es el encargado de recibir
la unidad y pedir la suficiente informacién al cliente con respecto a que, si su unidad
viene para un diagndstico, y junto con ordenes en las cuales se le agregan todos los
puntos importantes, y en este caso, a que se debe su visita, después de eso cada
asesor se dirige a su técnico asignado para proporcionarle la informacién y tener una
rapida solucién al problema.

Las hojas que se agregan son las siguientes

Danominacién o Razén Social:
STELLA AUTOMOTRIZ, S A. DE CV.
RFC: SAUN70222097
r
DormiciioCarratars México- Verscruz Krm. 14, San Berito Xaltocan, 90453 Yuhauemehean, Tascala Tetdtono: 26 18 198
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e Prmide BaiotTomme:
Tiene Campaia: s ~no[d
Refo i por Proveedor Consumidor
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Operociones a efectuar/ Partes y/o Refocciones “antidod Hrs. Precio unitario Precio S/IVA
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B o
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Espejos tateries  [] [ Goto O [ clozor sl NO s NO Sl NO
D D D j D oo D D("IKN'G" ‘seguridad D Dcahlu«mn D kam
EEf oS E e mh . ] sveeorternso M L] ] redons o LI Tt o
Observociones nteriores:
Forma de Page:
e — s T CrerEE
e oo : Tota reciones y erviies
Servicios Adiclonoles: Sgiconaie
o Focha  mav du i
s da s ook e sparcin
Impuesto ol Valor Agregads oo ot de e cpamciiny Se entregard vehiculo en:
Manto Total: (Incluye mano de obra) . SR
Efectivo( ) Cheque () Toreta de crédto () Otro( ) a
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llustracion 7 Orden de vehiculo
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Ilustracion 8 Hoja de inspecciény condiciones del vehiculo

Realizar visitas al taller para corroborar el tiempo en proceso.

En todo este proceso los tiempos siempre tienen una variacion dependiendo de las
situaciones, como lo son porque no se cuenta con el material o la pieza a reemplazar,
el encargado de las refecciones esta recibiendo material, o incluso se encuentra
acodando toda la mercancia, y sin tomar en cuenta que también existe algunos
pequenos conflictos con la persona encargada de las garantias, ya que ella manera
unos tiempos estandar, pero sin tomar en cuenta que en ocasiones se tienen que
quitar mas piezas de las acordadas para la sustitucién de la pieza defectuosa.
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Ilustracion 9 Hoja de Tiempos perdidos

Documentar la muestra de
actividades realizadas por cada
técnico durante la
implementacion del muestreo
de proyecto.

Una de las actividades se
comunmente se llevan a cabo cuando
son piezas de garantia en las cuales se

~ tienen que cambiar, es mediante la

tarjeta de control de tiempo y trabajo
diario, en el cual principalmente se va
a anotar lo que es el tiempo de inicioy
el tiempo que termina, esta es una de
las actividades que mas la llevan a
cabo, y mediante el cual la persona
encargada de garantias toma el
tiempo que realmente se tardd un
técnico en reemplazar la pieza.

Y que en ocasién tiene muchas
variaciones
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Evaluar los resultados obtenidos durante y después del estudio de
actividadesy en verificar tiempos y movimientos JOB control

Tiene una gran variacion a la hora de la entrega de refacciones para que el técnico lleva
a cabo su servicio, en tiempo y forma.

Extras

Cuellos de botella

Son un punto de congestidn que se produce cuando un proceso o etapa de trabajo
funciona de manera ineficiente, lo que provoca retrasos y limita el resto de las etapas,
como lo sonen la:

Logistica:

Cuando una cadena de suministro enfrenta desafios significativos, que pueden afectar
la eficienciay el costo de las operaciones.

Gestién empresarial:

Cuando un proceso se acumula debido a que un equipo no tiene suficiente personal o
porque un software antiguo pierde datos importantes.

Los cuellos de botella pueden ser causados por:

e Sistemas o software obsoletos

e Desempefio de los empleados

e Falta de organizaciény planificacién

e Malacomunicacién interna

e Problemas con los proveedores

e Ausenciade personal clave

e Falta de cualificacion en la mano de obra

Unos de los mayores conflictos a la hora de realizar algun servicio ya sea de 10,000
kildmetros o hasta 60,000 kildmetros es en el area de almacenistas, ya que tardan
demasiado en entregar las pizas a utilizar para el servicio.

Causas

Estan omitiendo un paso primordial para un desempefo adecuado, y es que no estan
realizando un (pre piking, o preparacion de pedidos, es la actividad de recoger y
combinar productos para conformar un pedido, todo esto es una planificacién previa
de las tareas realizar, es un proceso que se realizan en los almacenes para preparar
pedidos de manera eficiente y productiva, el objetivo es enviar el pedido al cliente lo

32



mas rapido posible para cumplir con las fechas de entrega. En este caso el cliente es
el técnico para realizar cierta actividad.

Y todo esto es ocasionado por falta de personal, ya que un solo personal de encarga de
recibir el material que llega, esa misma persona se encarga de subirtodo el registro del
material que recibid, ademas de que se encarga de acomodar toda la mercancia en el
area de almacén y también surtir las piezas a utilizar por los técnicos.

Este proceso puede realizarse de forma manual o automatica, las fases del piking son:
planificacion previa, recorridos y desplazamientos, recogida o extraccion de la
mercancia, verificacion y preparacion del pedido para su despacho.

Solucidén

e Tener mas personal en el drea de refacciones, ya que en ocasiones se saturan
de trabajoy eso complica que llevan a cabo las actividades correctas en tiempo
y forma.

e Un maneral mecanico con aleaciones diferentes, como lo pueden ser el titanio
el cual demuestra alta durabilidad a hora de aplicar mucha fatiga en el mismo.

o Actualizar el sistema de asignacién de trabajo mediante pantallas, asi mismo
cada técnico tenga su pantalla en el cual le indique que servicios tiene, que
tiempo se la asigno, a qué hora entro a qué hora sale, y en lo peor de los casos
que el técnico esta atrasado.

e Unade las alternativas también seria utilizar dispositivos electrénicos, para asi
disminuir el uso de las hojas de papel y asi evitar que se llegan a traspapelar,
ensuciar o el peor de los casos perderse. Ademas de que es una manera mas
rapida incluso de enviar la informacién.

Rediseno de una herramienta

Se tomo en cuenta una de las herramientas que comunmente se utilizan para apretar
algun birlo de la llanta, algun tornillo de la caja es una herramienta multiusos

Y estamos hablando del maneral o también llamado mango articulado,

Comunmente esta disefiado con un material de nombre acero inoxidable, que ademas
es una materia que resiste a la corrosion, atemperaturas extrema, ademas es duradero
facil de limpiary mantenery tiene una apariencia brillante.

Uno de los principales problemas con los manerales en general es que llega un punto
en los cual excedemos de fuerzay llega un punto en el cual se llega a facturar.
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Una solucién seria construir un maneral con una aleacion de acero y titanio, o
simplemente de titanio una de las ventajas seria que es extremadamente fuerte y
ligero, con una excelente resistencia a la corrosion, ademas de que es ideal para
aplicaciones de alto estrés, y sin mencionar que es entre un 40% y un 50% mas ligero

que el acero.

A continuacién, se muestra las simulaciones realizadas

Propiedades de material

Referencia de modelo

Propiedades

Componentes

Tabla 1 Acero inoxidable

Nombre:
Tipo de modelo:

Criterio  de
predeterminado:
Limite elastico:
Limite de traccién:
Maddulo elastico:

error

Coeficiente de
Poisson:

Densidad:
Coeficiente de

dilataciéon térmica:

201 Acero inoxidable
recocido (SS)

Isotropico elastico
lineal

Tensién de von Mises
max.

2.92e+08 N/m*2
6.85e+08 N/m*2
2.07e+11 N/m”"2
0.27

7,860 kg/m"3
1.7e-05 /Kelvin

Sélido

Extruir4)(Maneral)

1(Cortar-

Datos de curva:N/A

34




Resultados del estudio

Nombre Tipo Min. Max.
Tensiones1 VON: Tensién de von | 2.885e-02N/m*2 6.231e+07N/m*2
Mises Nodo: 36023 Nodo: 70447

Nombre del modelo: Maneral

Nombre de estudio: Analisis estatico 1{-Predeterminado-)
Tipo de resultado: Analisis esttico tensién nodal Tensiones1
Escala de deformacidn: 842,718

Maneral-Anélisis estatico 1-Tensiones-Tensiones1

Ilustracidon 10 Limite Elastico Acero Inoxidable

wvon Mises (N/m*2)
6.231e+07
l 5.608e +07
- 4.985e+07
- 43620407
- 3.73%+07
3.116e+07
2.493e+07
. 1.869+07
1.246e +07
6.231e+06
2.885¢-02

— Limite elstico: 2.920e +08
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Propiedades de material

Tabla 2 Chapa de acero al
carbon

Tipo de modelo:

Criterio de error
predeterminado:
Limite elastico:

Limite de traccion:
Mdédulo elastico:

Coeficiente de
Poisson:

Densidad:

Maédulo cortante:
Coeficiente de

dilatacién térmica:

Isotrépico elastico
lineal
Tension de
Mises max.
2.82685e+08
N/m”*2
4.25e+08 N/m”"2
2.05e+11 N/m"2
0.29

von

7,858 kg/m”3
8e+10 N/m”2
1.2e-05 /Kelvin

Referencia de modelo Propiedades Componentes
Nombre: 1023 chapa de | Sélido 1(Cortar-
acero al carbono Extruir4)(Maneral)
(SS)

Datos de curva:N/A

Resultados del estudio

Nombre Tipo Min. Max.
Tensiones1 VON:Tensiéndevon | 1.344e-02N/m*2 3.098e+07N/m"2
Mises Nodo: 36066 Nodo: 70447
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Nombre

| Tipo

| Min.

| Max.

Nombre del modelo: Maneral

Escala de deformacién: 1,767.87

v

A

Nombre de estudio: £nilisis estatico 1(-Predeterminado-)
Tipo de resultado: Andlisis estitico tensién nodal Tensiones1

Maneral-Anélisis estatico 1-Tensiones-Tensiones1

von Mises (N/m”2)
3.098e +07
l 2.788e+07
- 2.478e+07
- 2.169e+07
_ 1.859e+07
1.549¢ +07
_ 1.23%+07

_ 9.294e+06

6.196e +06
3.098e +06
1.344e-02

— Limite elastico: 2.827e+08

Ilustracion 11 Limite elastico Chapa de acero al carbén

Propiedades de material

Tabla 3 Titanio
comercialmente
puro

Criterio de error
predeterminado:
Limite elastico:

Limite de
traccion:
Limite de

compresion:
Mdédulo elastico:
Coeficiente de
Poisson:
Densidad:
Mddulo cortante:
Coeficiente de
dilatacion
térmica:

Referencia de modelo Propiedades Componentes
Nombre: Titanio Sélido 1(Cortar-
comercialment Extruir4)(Maneral)
e puro (Ti-55)
UNS R50550*
Tipo de modelo: Isotréopico

elastico lineal
Tension de von
Mises max.
3.77e+08 N/m"2
4.4e+08 N/m"2

4.5e+08 N/m"2

1.05e+11 N/m”"2
0.37

4,500 kg/m"3
4.5e+10 N/m"2
9e-06 /Kelvin
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Resultados del estudio

Y

A

llustracion 12 Limite Elastico Titanio

Maneral-Anélisis estatico 1-Tensiones-Tensiones1

Nombre Tipo Min. Max.
Tensiones1 VON: Tensién de von | 1.376e-02N/m"2 3.046e+07N/m"2
Mises Nodo: 47782 Nodo: 70447
Nombre del modelo: Maneral
Nombre de estudio: Analisis estatico 1(-Predeterminado-)
Tipo de resultado: Analisis estatico tensién nodal Tensiones1
Escala de deformacidn: 929,64 By
von Mises (N/m*2)

3.046e +07

l 27416407

- 2437e+07

- 2132e+07

. 1.827e+07

1.523e+07

- 1.218e+07

- 9137e+06

6.091e+06
3.046e +06
1.376e-02

— Limite eldstico: 3.770e +08

Tabla 4 Titanio

B

Criterio de error
predeterminado:
Limite elastico:

Limite de
traccion:
Limite de

compresion:
Mddulo elastico:
Coeficiente de
Poisson:
Densidad:
Mdédulo cortante:
Coeficiente de
dilatacion
térmica:

elastico lineal
Tension de von
Mises max.
8.27e+08 N/m*"2
8.61e+08 N/m”"2

8.3e+08 N/m"2

1.103e+11 N/m”"2
0.31

4,480 kg/m”3
4.8e+10 N/m”2
9.4e-06 /Kelvin

Referencia de modelo Propiedades Componentes
Nombre: Titanio Ti-5Al- Sélido 1(Cortar-
2.5Sn Extruir4)(Maneral)
Tipo de modelo: Isotrépico
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Propiedades de material

Normbre del modelo: Maneral

MNombre de estudio: An3lisis estdtico 1{-Predeterminado-)
Tipo de resultado: Anélisis estatico tensidn nodal Tensiones1
Escala de deformacion: 955.383

von Mises (N/m*2)
3.086e+07
l 2.777e+07
- 2469 +07
- 2.160e+07
- 1.832e+07
H, 1.543¢ +07
L 1.234e+07
L 9.258e+06
6.172e+06
3.086¢ +06

1.402e-02

— Limite elstico: 8.270e +08
Z‘j\:,(

Nombre Tipo Min. Max.
Tensiones1 VON: Tensién de von | 1.402e-02N/m”2 3.086e+07N/m*2
Mises Nodo: 63405 Nodo: 70447

Ilustracion 13 Limite Elastico del titanio

Maneral-Anélisis estatico 1-Tensiones-Tensiones1

Tablero Kanban

Es una herramienta visual que sirve para organizar y gestionar el flujo de trabajo de
manera eficiente, mas que nada se utiliza para visualizar las tareas, limitar el trabajo
en progreso y maximizar la eficiencia de los equipos.

Ademas de que existe una mejora en la comunicacion entre los miembros del equipo
y permite identificar rapidamente los cuellos de botella y una de las cosas mas
importantes la mejora continua permite identificar areas de mejora y realizar ajustes
en el proceso de trabajo de forma continua.
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Se realiza un rediseno del registro de actividades el cual el enfoque que se dio fue a la
parte del taller, con ello podemos visualizar lo que son las tareas asignadas, el
responsable, la prioridad que este tiene, el inicio y el vencimiento, los dias
transcurridos, el tiempo aproximado que este puede tomarse en realizar la actividad, y
estado en el que se encuentra asi como el progreso.

TABLA DE

BaseActividades

| areas  RdlResponsavie KA prioridad R inicio B _vencimicot B Dias_transcuidos Rl tovimientoledl iempo KdlEstado B Progreso |4
41

HyP3 unidades Antonio Alto 06,/0372022 16,/04,72022 Individual 130Hora Espera 40%
Waluacion Honda City Hiram Medio 07 05,2022 15,03 /2022 & Individual 130 Hora Espera 100%,
Servicio de Jeep Rubicon 30,000kr Antoni o Bajo 08,/05/2022 21/04,/2022 44 Individual 2 Horas Aplicanda 205
Diaghostico Antonio Alto 12/0372022 27/0372022 15 Areas S Horas Terminado 405
Servicio de 30,000km Durango Uriel Bajo 03,/0472022 15/04,72022 12 Individual 130Hora Terminado 60%
Waluacion jeep Patriot Fernando Alto 09,/04,/2022 16,04 /2022 7 Areas 150 Hora  Enprogreso 0%
Diagnostico H ¥P Eduardo Media 23/0472022 30,/05,2022 37 Individual S Haoras En progreso 100%.
Servicio de Rar 700 10,000k Bernarda Bajo 07/0572022 12/0572022 5 Areas 130Hora Enprogreso B0%
Campafia parther Hirarm Media 11,/0572022 16/06,/2022 36 Areas 130Hora Enprogreso 70%
Alineacion y balanceo Hiram Medio 19,/05/2022 24,005 /2022 5 Areas 2 Horas Terminado 100%,
Servicio de 60,000 km Peugeot 20 Antoni o Media 23/0572022 30,/05,2022 7 Individual 2 Horas Terminada A0%
Servicio de 10,000 km Partner Antonio Bajo 31,/0572022 05/07 /2022 35 Individual 130Hora  Aplicando 0%
Previa (Carro nueva) Uriel Media 01,/06/2022 06,/06,/2022 5 Individual 2 Haras Aplicanda 10%
Diagnostico Fernando Alto 02,/06,/2022 0708 /2022 5 Areas 1 Hora Espera 0%

Waluacion Rarm 1200 Eduardo Media 26,/06/2022 11,/08/2022 46 Individual 130Hora Aplicando S0%
Servicio Ram 1200 10,000km Bernarda Medio 270672022 10/07 /2022 13 Individual 130Hora Espera 0%

Ilustracidon 14 Tabla de actividades

Consiste en registrar todas las activades a realizar en dia antes, y con ello poner al
responsable, la prioridad el dia en que entra, el dia de su posible salida, los dias
transcurridos de la unidad dependiendo el caso, el tipo de movimiento este consiste
en individual (una sola persona) o areas ( 2 0 mas personas) para su apoyo, el tiempo
que le asigno para realiza dicha actividad, el estado en que se encuentra, y hablamos
de que la unidad se encuentra en espera de una pieza o por autorizacion del cliente,
aplicando para todas las unidades que solo sea para servicios, en progreso para todas
las unidades que su problema sea mas eléctrico o falla del motor y por ultimo el
terminado, la unidad ya finalizado su servicio y se entregé al cliente.

Responsables

Hiram Alto Individual 1 Hora Espera
Antonio hedio Areas 1.30 Hora Aplicando
Uriel Bajo 2 Horas En progreso
Fernando 5 Horas Terminado
Eduardo
Bernardo

Ilustracion 15 Tabla de parametros

Registro generale de los 3 principales mecanicos, asi como los 3 ayudantes, la
prioridad que este puede llegar a tener, el tipo de movimiento, el tiempo que le puede
tomar hacer la actividad y el estado en el que se encuentra la unidad.
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DINAMICA

D01 Resumen de las actividades
[

Tareas - Responsable ~ ! Prioridad |- Inicio
= Waluacion Honda City  =Hiram s Medio = 0FAI0H2022
= Servicio de Jeep Rubic = Antonio = Bajo = 0H0H2022
= Antonio = Alto 2 1AH0HN2022
= e 30, =Uriel = Bajo - 0042022
Diagnostico H YP Eduardo Media 2H0412022
= Servicio de Ram 700 10 = Bernardo = Bajo = 0702022
Campafia partner Hiram Media V02022
= Alineacion v balanceo =Hiram s pedio 2 1HON2022
»Servicio de 60,000 km | = Antonio = Media « 2ZH0S2022
=Servicio de 10,000 km F = Antonio = Bajo 2 302022
»Previa [Carro nuevo] = Uriel = hedio - OW0BI2022
=¥aluacion Ram 1200 =Eduardo = Medio = 2600612022
»Servicio Ram 1200 10,01 = Bernardo = Medio =+ 2710642022
¥aluacion jeep Patriot =Fernando Alto 0H042022
= Diagnostico »Fernando s Ailto = DA06I2022
H v P 3 unidades Antonio Alta 0602022

Ilustracién 16 Tabla dinamica

- 13032022
- 28042022

= 2R032022

- 1R042022
am0n2022
= 1A 2022

R0E2022

= 24082022
= 3N052022
= 00A2022
= DEROG2022

Tvoaz02z
= 1072022
Te0y2022

= 0A0R2022

R042022

]

~ | Wencimient - Dias_Tra - | Movimientd - | Tiempo

= Individual

@ mdividual

= Areas

= Individual
Individual

@ Areas
Areas

s Areas

@ mdividuaal

= Individual

» Individual

= Individual

= Individual
Areas

@ Areas
Inddividual

1] Tareas
2Responsable

3| Tiempo
~|Estado |- |Progreso -
2130 Hora =Eszpera 1003
=2 Horas = Aplicando 203
b Horas = Terminado 402
21.30 Hora = Terminado BOZ
5 Horas En progresc 00z
2130 Hora =En progresc B0
1.30 Hora =Enprogresc 703
=2 Horas = Terrinado 1002
22 Horas = Terminada 405
2130 Hora = Aplicando 802
22 Horas = Aplicando 105
2130 Hora = Aplicando B0z
2130 Hora =Espera 0%
1.30 Hora =En progresc 0%
21Hora =Ezpera 0%
1.30 Hora =Espera 402

En este apartado tendremos la posibilidad de modificar cualquier aspecto ya sea el
responsable, la prioridad que este puede llegar a tener, la fecha de inicio, el tipo de
movimiento que ocupa, entre otros.

PARAMETROS

—

Concaten:
Esperal
EsperaZ
Espera3
Esperad
EsperaS

Aplicando
Aplicando2
Aplicando3
Aplicandod
AplicandoS

Enprogreso”
En progreso:
En progreso.
En progresoc
En progresof

1, NI L L RN R

[ N N

Tareas

Responsable Prioridad Inicio

aluacion Honda City Hiram Medic 07032022
Semwicia Fam 120010,000km Bernardo Medic " 2Tioeizozz
Diagrostico Fernanda Alka " ozi0eiz0z2
HuP 3 unidades Antonio Alka " 0Bl032022
Tareas Responsabl Prioridad  Inicio

Semwicia de Jeep Fubicon 30 Antonio Eajo 08/03/2022
Servicia de 10,000 km Partne Antonio Bajo 3052022
Firevia[Carro nuevo) Uriel Medio 01062022
aluacion Ram 1200 Eduardo Medio 26i062022
Tareas Responsabl Prioridad Inicio

Diagnostico HYP Eduarda Media 231042022
Semwicio de Ram 700 10,000k Bernardo Bajo 0Ti0siz022
Campaha partner Hiram Media M0s202z
Valuacion jeep Patriat Fernanda Ala 03/04iz022

Vencimi as_Ti
13032022 B Individual
oioTznze 13 Individual
OF0B2022 S Areas
TE0diz0z2 4 Individual

Vencimi T id M
2undiznzz 44 Individual
0si0Tz022 35 Individual
OBIDGZ022 5 Indivicual
moaizoze 48 Individual

v, imi as_T id i
I0N0SIE0ZE 37 Individual
TE2I0SiE0zE 5 fAreas
TBI0GIZ0ZZ 36 Areas
TEI0dZ0zE T Areas

Ilustracién 17 Buscador de parametros

Fondo 10022
Total Progreso
Tiempo Estado Progreso Estados Conteo
130Hora  Espera 100 Espera
130Hora  Espera 10 Espera
1Hara Espera 0 Espera
130Hora  Espera a0 Espera
Espera
Tiempo Estado Progreso Estados Conteo
2Horas Aplicanda 20 Aplicanda
130Hora  Aplicande a0 Aplicanda
2Horas Aplicando 10 Aplicando
130Hora  Aplicando S0 Aplicando
Aplicando
Tiempo Estado Progreso Estados Conteo
SHaras Enprogreso 1000 En progres
130Hora  Enprogreso G0 En progieso
130Hora  Enprogreso TOr En progieso
130Hora  Enprogreso 30 En progieso
En progieso

Esta tabla se encarga de clasificar los que se encuentran en espera, en progreso,

aplicando y terminado y con ello se puede notar la tarea que esta asignada el

responsable, la prioridad la fecha en que ingreso la fecha de vencimiento los dias

transcurridos el tipo de movimiento el estado en que se encuentra y el progreso que

lleva.
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Prioridad = % Movimiento - % Tiempo FER Responsable = %

Alta Hreas 1Hora | Antonio || Bernar...
Eijo Individual 130 Hora Eduardo || Fernan.. |
Medio 2 Haras Hiram Uriel

Avance
100% ¥aluzcion Honda Crty Servicio de Jeep Rubicon 30,000km  Diagnostzo H YP Diagnostica
Hiram Antanio Eduardn Antania
1.30 Hora 2 Horas 5 Horas 5 Hores
Servicio Ram 1200 10,000km Servicio dz 10,000 km Pariner Servicio dz Ram 700 10,000km Serwviciode 30,000km Durango
Bemarda Antanio Bemardn Utiel
54% 1.30 Hara 1.30 Hora 1.30 Hora 1.30 Har
Diagnostica Previa [Carra nueva) Campafia pariner Alineagion v balancen
Fermanda Urel Hirzam Hiram
1Hor 2 Horas 1.30 Hora 2 Horex
H vy P 3 unidades Valuzzion Ram 1200 Valuzzion jeep Patrict Servicio de 60,000 km Peugect 20§
Antania Eduardo Fernando Antania
Al 1.30Har 1.30 Hora 1.30 Hora 2 Haras
Hedin | |
Bajn

Ilustracién 18 Kanban

Se muestran los datos generales e importantes de las actividades asi como la prioridad

y el avance que este lleva.

Y con esto lo que buscamos es que seamos mas eficientes a la hora de realizar las

actividades y lo mas importante la actualizacion del sistema, todo lo que se puede

medir se puede mejorar.

Conclusiény Recomendaciones

Tiempos de espera: Se identifican esperas prolongadas entre tareas, ya sea por
falta de recursos, comunicacion o problemas en el flujo de trabajo.

Cuellos de botella: Se localizan puntos criticos donde se acumula el trabajo
ralentizando todo el proceso.

Optimizacion de estaciones de trabajo: Se sugieren cambios en la disposicion
de equipos y materiales para facilitar el flujo de trabajo y reducir la fatiga del
operador.

Establecimiento de tiempos estandar: Se definen los tiempos de ejecucion
6ptimos para cada tarea, lo que permite evaluar el desempeno y establecer
mates de produccioén.

Implementacién de nuevas tecnologias: Se recomienda herramientas y
software que puedan automatizar tareas, mejorar la comunicacion y facilitar el
seguimiento de los procesos.
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Capacitacion del personal: Se identifican la necesidad de capacitar al personal
en nuevas técnicas y procedimientos para mejorar su desempenfo.

Beneficios esperados

Aumento de la productividad: Al eliminar ineficiencias y optimizar los procesos,
se logra producir mas en menos tiempo.

Reduccioén de costos: Se disminuyen los costos operativos al reducir el
desperdicio de materiales y tiempo.

Mejora de la calidad: Se reduce la variabilidad en los productos o servicios, lo
que se traduce en una mayor calidad.

Mayor satisfaccion del cliente: Se cumplen los plazos de entregay se mejora la
calidad de los productos o servicios.

Mejora ambiente de trabajo: Al reducir la fatiga y el estrés de los trabajadores,
se crea un ambiente de trabajo mas seguro y agradable.

Recomendaciones: Implementar un sistema de la gestién de datos
centralizados para evitar la duplicacién y reducir el tiempo de procesamiento.

Competencias desarrolladas

1.

Diagnéstico y reparacion de sistemas mecanicos: Capacidad paraidentificar
fallas y reparar componentes de vehiculos o maquinaria, tales como motores,
transmisiones, frenos, suspension, entre otros.

Manejo de herramientas y maquinaria: Habilidad en el uso adecuado de
herramientas manualesy eléctricas (como llaves, destornilladores, elevadores,
tornos, etc.) y equipos de diagndstico como computadoras y escaneres de
vehiculos.

Montaje y desmontaje de piezas: Conocimiento en la correcta instalacion y
extraccién de partes mecéanicas y componentes, asegurando que las piezas
sean tratadas con cuidado y siguiendo las especificaciones del fabricante.

Lectura e interpretacion de manuales técnicos: Habilidad para leer y
entender manuales y esquemas técnicos para aplicar procedimientos
adecuados en las reparaciones y mantenimientos.

Soldadura y técnicas de reparacion avanzada: Competencia en procesos
como soldadura, corte de metales y otros métodos de reparacién que requieren
un nivel avanzado de conocimiento y destreza.
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6. Mantenimiento preventivo y correctivo: Capacidades para realizar revisiones

periédicas, cambios de aceite, alineacién de ruedas, mantenimiento de
sistemas eléctricos y otros procedimientos preventivos.

Conocimiento de sistemas eléctricos y electrénicos: Entender los sistemas
eléctricos, como baterias, alternadores y sistemas de inyeccién electronica, es
esencial para realizar reparaciones y diagnéstico en vehiculos modernos.
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Lugar donde se realizara el proyecto

Empresa: Stella Automotriz S.ADE CV
Giro: Servicios

Domicilio: Carretera Mexico-Veracruz Km.114, San Benito Xaltocan, Yauhquemehcan,
Tlaxcala

Cddigo postal: 90453

RFC: SAU1702229P7
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ACTIMIDAD
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