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RESUMEN

El presente reporte documenta el desarrollo e implementacion de un Sistema de Informacion
Web disefiado especificamente para el control de inventario en el area de Tecnologias de la
Informacion (T1) de la empresa Gas Metropolitano. El sistema se ha construido utilizando
PHP como lenguaje de programacion principal y SQL Server como sistema de gestion de
base de datos, con el objetivo de optimizar la gestion y seguimiento de los recursos
informaticos en la empresa.

La investigacion inicial revel6 la necesidad critica de mejorar la eficiencia en el manejo del
inventario de TI en Gas Metropolitano. Se identificaron problemas como la falta de un
sistema centralizado para el seguimiento de activos, la dificultad para realizar un inventario
preciso y actualizado, asi como la ausencia de herramientas de analisis para la toma de
decisiones estratégicas.

El disefio del sistema se basdé en los requisitos especificos de Gas Metropolitano,
considerando aspectos como la capacidad de realizar un seguimiento detallado de los activos
de TI, la generacion de informes personalizados, la integracion con otros sistemas
empresariales y la seguridad de la informacion.

La implementacién del Sistema de Informacion Web se llevd a cabo en varias etapas,
comenzando con el disefio de la base de datos en SQL Server para almacenar la informacién
de inventario de manera estructurada y segura. Posteriormente, se desarrollaron las diferentes
funcionalidades del sistema utilizando PHP, incluyendo la gestion de activos, la generacion
de informes, la administracion de usuarios y la integracion con otros sistemas internos.

Tras la implementacion, se realizé una fase de pruebas exhaustivas para garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y su compatibilidad con los diferentes dispositivos y navegadores
utilizados por los usuarios de Gas Metropolitano.
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INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente de los recursos tecnoldgicos desempeiia
un papel critico en la optimizaciéon de las operaciones y la competitividad de las
organizaciones. En este contexto, la presente investigacion se centra en el disefio, desarrollo
e implementacion de un Sistema de Informacion web basado en PHP y SQL Server para el
control de inventario en el area de Tecnologias de la Informacion (TI) de Gas Metropolitano.

El enfoque principal de este trabajo se circunscribe a la creaciéon de una herramienta
tecnoldgica que permita una gestion integral y eficaz del inventario de activos en el area de
TI de Gas Metropolitano. Este sistema, desarrollado mediante tecnologias PHP y basado en
una base de datos SQL Server, busca abordar las complejidades asociadas con la
administraciéon de activos tecnologicos, desde hardware hasta software, en un entorno
empresarial dinamico.

La relevancia de este proyecto radica en la necesidad de mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y garantizar el rendimiento Optimo de los recursos tecnologicos en Gas
Metropolitano. Este interés encuentra fundamentos tanto en la esfera académica, al aplicar y
consolidar conocimientos tedricos, como en la esfera profesional, al contribuir con soluciones
practicas que impacten directamente en la productividad y competitividad de la empresa.

El método empleado para abordar esta investigacion se basa en la aplicacion de principios de
desarrollo de software y gestion de proyectos. La metodologia abarca desde la identificacion
de requisitos especificos del control de inventario hasta el disefio, desarrollo, implementaciéon
y evaluacion del Sistema de Informacion web. Se empleardn técnicas y herramientas
reconocidas en el &mbito de la ingenieria de software para garantizar la calidad y eficacia del
sistema propuesto.

Como en cualquier proyecto, existen limitaciones que deben ser consideradas. Entre ellas, se
destacan restricciones temporales y presupuestarias que podrian afectar la profundidad de la
investigacion y la implementacion. Ademas, se reconocen posibles desafios relacionados con
la integracion del sistema en el entorno operativo existente.

La estructura del trabajo se distribuye de manera logica en diversos capitulos. En los primeros
capitulos, se presenta una revision detallada del contexto empresarial de Gas Metropolitano
y la problemadtica asociada con el control de inventario en el area de TI. Posteriormente, se
abordan los aspectos tedricos y conceptuales relacionados con el disefio de sistemas de
informacion y el desarrollo web. Los capitulos finales detallan la metodologia empleada, los
resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del proyecto.

A través de esta investigacion, se busca no solo abordar la problematica especifica de Gas
Metropolitano en la gestion de inventario de TI, sino también contribuir al conocimiento en
el campo de la ingenieria de software y sistemas de informacion, proporcionando una
solucion practica y efectiva para una gestion eficiente de activos tecnologicos en entornos
empresariales.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nombre, razon social

Gas Metropolitano SA de CV

Ubicacion

Gas Metropolitano SA de CV estd ubicada en C. San José No. 8, San Juan Ixhuatepec, 54180

Tlalnepantla, Méx.
s VY © “ > Uyan
e '9'9

¥ Restaurantes | [|sm Hoteles @ Cosas que hacer B Estaciones de transp... P Estacionamie >

T tounaraTTaTor ~

Safroose; o

Gas Metropolitano, S.A. de C.V.

T - . ovince, 'Costa Rica o e
Pr - ! . & y ®,
. G B Parque San José PRO o ot
Guardados ] 2 2 L ABALUB,S.A. DEC\V
4 : % >
: 3 e a AvAcueducto = Ay Acueduct®
) = s S o E
! < sar
Recienes | &Y oxxosanjuand elsz, o
AAACUEDUCTOR
. | ’
é Gas Metropolitano, S.A. de C.V. N S A
Gas ian San Juanico &
Meuopol. | 3.5 (386) <
Proveedor de propano 3
Descripcion general Opiniones Acerca de
ity @
° O MO Priey, 2 *Rotare’, Alineacion
2 y.balanceo frenos
Indicaciones  Guardar Cerca Enviaral  Compartit  WERCIALIZADORA S 08 L
teléfono ANDA . G %y
1o d s Pipila ’

A Visitaste este lugar hace 2 afios

C. San José No. 8, San Juan Ixhuatepec, 54180 17, AR (o, ¥ Eventos 3
Tlalnepantla, Méx. “a) [ irio Ejidal Escuela Secundaria co
= 9 Tecnica N° 24 "Ing
¥ Copes Google
¥ . Q@ n 9609 e

(©  Cerrado- Abrealas 9a.m. del mar
Puede cambiar durante el feriado de Dia de la L.~ @ .._ Ypstosdelmapa ®2024INEGI México Condiciones Privacidad  Envier comentarios sobre el producte  100m

1<)

llustracion 1 Ubicacidn de Gas Metropolitano. Fuente: Google Maps (2024).
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Organigrama

[ litano. UNIDAD DE NEGOCIO GAS METROPOLITANO IﬂPlTDpoﬂm

Maimaconfarzayseguidad . g

llustracién 2 Organigrama de Gas Metropolitano Fuente: intranet (http.//192.168.1.21:9080/)
Sector productivo de la empresa
Gas Metropolitano SA de CV es de Giro Comercial, Sector Primario
Mision, Vision, Filosofia y/o Valores
Mision
Somos una empresa mexicana, orgullosamente parte de Grupo Metropolitano, dedicada a la
satisfaccion integral e innovadora de las necesidades relativas a Gas L.P. de nuestros clientes,
a quienes garantizamos un servicio amable, confiable, continuo, oportuno y seguro.
Al fundamentar nuestros servicios en el conocimiento del entorno y de nuestros mercados
objetivo, ofrecemos a nuestros clientes soluciones diferenciadas por su calidad, que nos
permiten desarrollar una rentabilidad adecuada.
Nos comprometemos con la sociedad a cuidar el medio ambiente, fomentar entre nuestros

colaboradores la vivencia de valores y el trabajo en una cultura de servicio y distinguirnos
como una empresa de excelencia dentro del gremio.
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Vision

Somos la empresa mexicana lider en servicios integrales y especializados de Gas L.P. a través
de procesos en continua mejora y de colaboradores que exceden las expectativas de
desempefio y atencion al cliente, damos una garantia escrita a nuestros clientes de un servicio
seguro, confiable, oportuno, amable y continuo.

A través de la innovacion en procesos y el empleo de tecnologia actualizada, ofrecemos a
nuestros clientes soluciones atractivas, que cumplen con la normatividad y garantizan el
cuidado del medio ambiente, y con las cuales superamos a los competidores y combustibles
alternos.

Buscamos, descubrimos y retenemos a clientes rentables, quienes nos ven como socios
estratégicos y con quienes establecemos relaciones duraderas. Nuestra continua
comunicacion con los clientes nos permite desarrollar y entregar servicios con un alto valor
percibido. Con nuestros proveedores establecemos alianzas mutuamente beneficiosas.

Contamos con personal competente, satisfecho, involucrado, comprometido, con el perfil
requerido y que trabaja en equipo. Nuestros colaboradores encuentran en la empresa su mejor
opcion de desarrollo laboral y de calidad de vida.

A través de tableros de control balanceados aseguramos la optimizacion del uso de los
recursos y el avance en la estrategia. Generamos beneficios y flujo adecuados para la
operacion y la inversion, a la vez que retribuimos a nuestros accionistas por el nivel de riesgo
incurrido.

Nuestros certificados en ISO 9001:2015 y en Gestion Ambiental dan evidencia de nuestros
procesos controlados y de nuestro cuidado del medio ambiente Somos reconocidos como una
empresa que genera bienestar en la sociedad.

Valores

1. Seguridad: Actlio sin poner en riesgo personas o bienes

2. Honestidad: Acto siempre con rectitud

3. Compromiso: Hago mios los objetivos de la organizacion

4. Responsabilidad: Cumplo mis compromisos y asumo las consecuencias de mis actos
5. Respeto: Trato con dignidad a los demas

6. Actitud de servicio: Me intereso y empefio en la satisfaccion del cliente

7. Lealtad: Me conduzco con pertenencia y carifio por la organizacion

8. Colaboracion: Logro los mejores resultados al trabajar en equipo

9. Realismo: Me conozco a mi mismo y a mi entorno

10. Crecimiento: Busco la mejora continua y ejercito flexibilidad para el cambio.
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Breve historia de la empresa.

Grupo Metropolitano existe gracias al espiritu emprendedor del Sr. FIDEL RAMIREZ
TRUJILLO quien en 1938 inicia el proyecto con una visidon inmensa, que al principio se
dedicaba unicamente a la fabricacion de tanques portatiles.

Fundador de Grupo Metropolitano
Quien con espiritu
emprendedor inicia el

proyecto en 1938.

sr. FIDEL RAMIREZ TRUJILLO
llustracion 3 Fundador de Grupo Metropolitano Fuente: Curso de induccion

Fundacion de cada Unidad de negocio de GM
W opiieens

Gas L. P. Ramirez Hermanos S. A.

Empresa dedicada a la fabricacion de
tanques portatiles.
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W ietapcieanc
Gas Metropolitano S.A. de C.V. ﬁﬂs//_?/u'—'?ﬂf/\%
filelropolitano.

Maxima confianza y seguridad

Operado con una capacidad de
almacenamiento de 76,000 litros distribuidos
en dos tanques.

Flama Azul S.A. de C.V.

gy

w-— =
Opera desde Huajuapan de Ledn, Oaxaca,
fusionandose con Gas de Mixteca, S. Ade C. V.
en 1995.

o ) W iapaivens
Promotora Inmobiliaria Marisela

S.A.de C.V.

Empresa dedicada al arrendamiento de
inmuebles.

Transportes de Hidrocarburos

SA. de C.V.
i

I Hicrdeorburos:

Empresa dedicada al transporte de Gas L.P. de las
terminales de Pemex a las plantas de
almacenamiento de Grupo Metropolitano.
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W i5stpoieanc

Gas del Tropico S.A. de C.V.

Dedicada a la distribucion y venta de
Gas L.P. en tanques estacionarios y
tanques portatiles en la zona del
Istmo de Tehuantepec.

" del Iropico.

Servigas de Oaxaca S.A. de C.V.

Dadas las condiciones de la zona y al tener
un mayor mercado turistico, Servigas, con
plantas en Huatulco y Puerto Escondido,
maximizan sus ventas en torno a gas
estacionario.

-

W iziieas
Hidrogas S.A. de C.V.
/C\ _
Z/ Hidro c/ra a2s (=
Damos calor a tu Vlda Fue fundada en 1934, sin embargo, esta no
es incorporada a Grupo Metropolitano sino

hasta 1980.

Gas de Oaxaca S.A. de C.V.

En la actualidad es una de las empresas mas
reconocidas de distribucion de Gas L.P. en el
estado de Oaxaca.
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P
BAUPY L

II lﬂEb‘aﬁ;//Té/%

Administradora Villasol S.A. de C.V.

Empresa turistica, con operacion en Puerto
Escondido, Oaxaca.

Theogas S.A. de C.V.

&)
N THEQSAS

Dedicada a la distribucion y venta de Gas L.P,
ubicada en Teoloyucan Estado de México.

W=

Gas Galgo S.A. de C.V.

[P

%=
Eﬂs Eﬂlg Dedicada a la distribucion y venta de Gas L.P.

tanto en tanques estacionarios como en
tanques portatiles.

EMIT S.A. de C.V.

~= )
_‘//;//K-—w

EMIT

Empresa de Mantenimiento Industrial y Transporte
dedicada al mantenimiento de las unidades e
instalaciones de las empresas de Grupo
Metropolitano.
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W i oiiions

USCAP Contabilidad y finanzas

[ vscor, — EEEE

Contabilidad y Finanzas

Empresa especializada en proporcionar
informacion contable, fiscal y financiera de
todo el Grupo.

6/71//70.%?/“:},\6%
fietrapolitano.

llustracion 4 Linea del tiempo GM Fuente: Curso Induccion
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PROBLEMA A RESOLVER

Ubicacion del Contexto:

En la empresa Gas Metropolitano, el area de Tecnologias de la Informacion (TI) desempefia
un papel fundamental en el soporte y funcionamiento eficiente de las operaciones. Sin
embargo, se ha identificado la necesidad de mejorar el control de inventario de los activos y
recursos tecnoldgicos utilizados en esta area. La falta de un sistema integral ha llevado a
desafios en la gestion, seguimiento y mantenimiento de los elementos criticos para el
funcionamiento de los sistemas de informacion.

Propuesta y Necesidad de Implantacion:

La propuesta consiste en implementar un Sistema de Informaciéon web basado en PHP y
utilizando SQL Server como base de datos, especificamente disefiado para el control de
inventario en el area de TI de Gas Metropolitano. Este sistema proporcionard una plataforma
centralizada para gestionar eficientemente los activos tecnologicos, desde hardware hasta
software, garantizando la disponibilidad, seguridad y correcto mantenimiento de los recursos
informaticos.

Lanecesidad de implantar este sistema radica en optimizar la eficiencia operativa del area de
TI al proporcionar informacion en tiempo real sobre la ubicacién, estado y configuracion de
los activos. Ademas, facilitard la planificacion de mantenimientos preventivos, la
identificacion de activos obsoletos y la asignacion eficiente de recursos, contribuyendo asi a
la mejora continua de los servicios de TL.

Consecuencias de no Aplicarse la Propuesta:

La falta de implementacion de este sistema de informacion web podria llevar a diversas
consecuencias negativas. La empresa podria enfrentarse a una gestion ineficiente de los
recursos, pérdida de activos, falta de visibilidad sobre el estado de los equipos y dificultades
para responder de manera rapida a problemas técnicos. La ausencia de un control adecuado
del inventario podria resultar en costos innecesarios debido a la adquisicion de hardware o
software duplicado, asi como en interrupciones no planificadas debido a la falta de
conocimiento sobre el estado de los activos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar, desarrollar e implementar un Sistema de Informacion web basado en PHP y
utilizando SQL Server como base de datos, destinado al control de inventario del area de
Tecnologias de la Informacion (TI) en la empresa Gas Metropolitano, con el propdsito de
mejorar la gestion, seguimiento y mantenimiento eficiente de los activos tecnoldgicos,
contribuyendo asi a la optimizacion de las operaciones y servicios de TI.

Objetivos especificos

1.

Analizar y documentar los requisitos especificos del control de inventario del area de
TI en Gas Metropolitano, considerando tanto los aspectos técnicos como las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa.

Disefiar la arquitectura del Sistema de Informacién web, definiendo la estructura de
la base de datos en SQL Server, los mdédulos funcionales y la interfaz de usuario,
asegurando una integracion eficiente con los procesos existentes en el area de TI.
Desarrollar las funcionalidades del sistema utilizando PHP, asegurando la
implementacion de mecanismos de seguridad robustos para proteger la integridad y
confidencialidad de la informacion del inventario.

Integrar el Sistema de Informacion web con las tecnologias y plataformas existentes
en Gas Metropolitano, garantizando la interoperabilidad y facilitando la migracioén de
datos desde sistemas previos, si es necesario.

Realizar pruebas exhaustivas del sistema para verificar su funcionalidad, rendimiento
y seguridad, corrigiendo cualquier error o inconveniente identificado durante esta
fase.

Capacitar al personal del area de TI en el uso adecuado del nuevo sistema,
proporcionando manuales y sesiones de formacion para asegurar una adopcion
efectiva.

Implementar el Sistema de Informacion web de control de inventario en produccion,
monitorizando su desempefio inicial y realizando ajustes segun sea necesario para
garantizar su eficacia continua.

Evaluar periodicamente la efectividad del sistema, recopilando retroalimentacion del
usuario y realizando actualizaciones o mejoras segun las necesidades emergentes del
area de Tl y la empresa en general.
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JUSTIFICACION

Motivos Personales:

El interés en desarrollar un Sistema de Informacion web para el control de inventario en el
area de Tecnologias de la Informacion (TI) de Gas Metropolitano surge de mi apasionada
busqueda por contribuir al progreso y la eficiencia de las operaciones empresariales. Como
individuo, me motiva la oportunidad de aplicar mis habilidades y conocimientos en el disefio
y desarrollo de soluciones tecnologicas que impacten positivamente en la gestion diaria de
una organizacion.

Ademas, considero que la optimizacion del control de inventario en el ambito de TI es
esencial para mantener la agilidad y la competitividad en un entorno empresarial en constante
evolucion. Mi interés personal se enfoca en ser parte activa de la mejora continua, brindando
una herramienta efectiva que contribuya a la toma de decisiones informada y al crecimiento
sostenible de Gas Metropolitano.

Motivos Académicos:

Desde el ambito académico, abordar este proyecto representa una valiosa oportunidad para
aplicar y consolidar los conocimientos adquiridos durante mi formacion en areas como
desarrollo web, gestion de bases de datos y disefio de sistemas. La complejidad técnica de
integrar PHP y SQL Server en un entorno empresarial concreto proporciona un desafio
enriquecedor que complementa mi aprendizaje tedrico con experiencia practica y aplicada.

La ejecucion de este proyecto no solo contribuird a mi desarrollo profesional, sino que
también fortalecerd mi capacidad para enfrentar desafios especificos del sector empresarial,
brinddndome una perspectiva valiosa para mi crecimiento académico y profesional.

Motivos Sociales:

En el ambito social, la importancia de optimizar el control de inventario en el area de T1 de
Gas Metropolitano no solo beneficia a la empresa, sino que también repercute en la sociedad
en general. Un sistema eficiente en este contexto contribuye a la estabilidad operativa,
generando empleo y sosteniendo el impacto positivo que la empresa tiene en la economia
local.

Ademas, al mejorar la eficiencia de los servicios de TI, se fomenta la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, elementos cruciales para el progreso social en la era actual. Este
proyecto no solo busca satisfacer necesidades internas de la empresa sino también promover
un entorno propicio para el avance tecnoldgico en la comunidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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.Qué es un sistema de informacion?

Se define como un sistema de informacién (SI) al sistema de recogida, almacenamiento y
transmision de informacién. En términos sencillos, es la interaccion de personas y
ordenadores para procesar e interpretar unos datos.

El término también se utiliza para definir el software que se utiliza para las bases de datos.

Pero esta definicion se utiliza méas a menudo para referirse a todo lo que implica una capa
superficial: usuarios, procesos, redes de comunicacion, entradas y salidas.

El objetivo principal de cualquier sistema de informacion es apoyar las operaciones, la
gestion y la toma de decisiones. (Lucena, 2023).

Importancia de un sistema de informacion en una empresa

De manera general, estas plataformas recopilan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion critica para la toma de decisiones. Ademas, proporcionan a las compainias la
capacidad de gestionar y coordinar sus operaciones internas, lo que optimiza los procesos y
mejora la productividad.

Desde la gestion de inventario hasta el seguimiento de transacciones financieras, estos
sistemas de informacion automatizan tareas rutinarias, reducen errores y liberan tiempo para
actividades mas estratégicas.

Otro gran punto que evidencia su importancia es que procura la comunicacion interna y
externa sencilla, con lo cual se logra una colaboracion mas efectiva entre los distintos
departamentos y niveles jerarquicos al proporcionar un flujo constante de datos precisos y
actualizados.

Por ultimo, este les proporciona a los lideres empresariales la informacion oportuna y precisa
que necesitan para evaluar el rendimiento, identificar oportunidades y desafios, y mantenerse
agiles en un entorno empresarial dindmico y cambiante. (Gomez, 2023).

Ventajas de un sistema de informacion

(Gémez, 2023) Comenta que algunas de las ventajas de un sistema de informacion para una
empresa destacan:

1. Integracion: la unificacion y centralizacion de la informacion permiten la vinculacion
efectiva entre las areas de una empresa. Asi podran mejorar su planeacion y operar
como un bloque soélido.

2. Tiempo: gracias a este recurso, muchos procesos y tareas se automatizan, por lo que
los colaboradores tienen mas tiempo para realizar otras actividades.

3. Procesos: las compaiiias también se benefician de optimizar sus procesos, disminuir
errores y diagnosticar problemas mediante la concentracion de informacion valiosa.
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4. Gestion: estas herramientas gestionan una base de datos, con la que brindan un mayor
control de procesos, operaciones y actividades, a la vez que permiten una mejoria
constante. Administrar bien los tiempos, recursos y actividades se traduce en
ganancias para una empresa.

5. Disponibilidad: tener acceso a grandes volumenes de datos disponible en todo
momento ayuda a la planificacion y operacion efectiva dentro de un negocio.

6. Costos: cuando controlas ese nivel de informacion disponible, tus colaboradores se
enfocan en trabajar en actividades que son mas rentables para la empresa para no
perder tiempo en procesos repetitivos o mecanicos. El resultado es el ahorro en costes
administrativos, de recursos humanos y operativos.

7. Seguridad: la evolucién de estos sistemas de informacion ha conseguido que las
organizaciones puedan garantizar la seguridad de sus datos.

8. Automatizacion de procesos: ademads, son Utiles para automatizar tareas repetitivas y
procesos internos, lo que reduce la carga de trabajo manual y aumenta la eficiencia
operativa.

9. Innovacion y desarrollo: facilitan la implementacion de iniciativas de innovacion y
desarrollo al proporcionar plataformas para la experimentacion y la integracion de
nuevas tecnologias.

.Qué es un sistema de informacion web?

Un sistema de informacion web es una aplicacion informdtica disefiada para ser accesible a
través de un navegador web y que permite gestionar informacion de manera colaborativa,
interactiva y en tiempo real a través de Internet o de una red interna. Este tipo de sistemas se
caracteriza por su capacidad para recopilar, almacenar, procesar y presentar datos de manera
eficiente y segura a través de una interfaz web.

Los sistemas de informacion web pueden tener una amplia variedad de funcionalidades y
aplicaciones, incluyendo gestion de contenido, comercio electronico, sistemas de gestion
empresarial (ERP), sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), sistemas de
administracion de bases de datos, entre otros.

Estos sistemas suelen estar respaldados por una arquitectura cliente-servidor, donde el cliente
(navegador web) envia solicitudes al servidor web, que procesa la informacion y devuelve
respuestas al cliente. Ademas, suelen estar basados en tecnologias web como HTML, CSS,
JavaScript en el frontend, y lenguajes de programacién como PHP, Python, Ruby, Java, entre
otros, en el backend. Ademas, suelen utilizar sistemas de gestion de bases de datos como
MySQL, PostgreSQL, SQL Server, entre otros, para el almacenamiento y gestion de datos.
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Arquitectura cliente servidor

Los sistemas de informacion se pueden desarrollar aplicando diferentes tipos de modelos,
uno de estos modelos es arquitectura cliente servidor en la base de datos de un sistema en
especifico, el cual consiste en un proceso de distribucion individual para tener una interaccion
de los datos y generar las transacciones de datos. (Bytes, 2022).

Servidor Cliente 1

Respuesta

Solicitud

Cliente 2

llustracion 5 Modelo Cliente Servidor Fuente: VidaBytes

Beneficios arquitectura cliente servidor

Aplicar la arquitectura cliente servidor en la base de datos se inicia un procedimiento de
dialogo donde se da una respuesta especifica a cada solicitud generada en el sistema. En este
modelo se dispone de distintas estaciones donde se utiliza un servidor con acceso a una red
para la distribucion de informacion correspondiente.

Debido a esto se puede obtener una serie de beneficios que permiten a los usuarios tener
mejores resultados en las solicitudes enviadas al servidor, a su vez se puede aprovechar un
alto nivel de potencia de parte del equipo ya que este modelo informatico se encarga de que
cada recurso que se disponga sea empleado para la distribucion de los datos.
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Otra ventaja de este modelo es que se disminuye el trafico de los datos que se distribuyen en
una red especifica, debido a que se ejecuta en los sistemas que ese encuentre abiertos donde
se aplica diversos interfaces graficos, por lo que esta arquitectura es la mas utilizada en la
actualidad en los sistemas actualizados. (Bytes, 2022).

Caracteristicas e importancia

La arquitectura cliente servidor en la base de datos tiene como principal caracteristica su
evolucion debido a que requiere de tres clases de programas o de software que trabajar
adecuadamente en un sistema operativo. Tiene como funcion la organizacion de datos en el
equipo por lo que se encarga de controlar la informacién guardada y solicitada en las
aplicaciones del sistema.

Por esta funcion se destaca la importancia de este modelo debido a que con el avance de la
tecnologia se ha logrado proporcionar propiedades a esta arquitectura para un desarrollo del
software y un incremento de interaccion entre las aplicaciones y los usuarios. Por este motivo
se requiere de tres softwares para cumplir con cada uno de los objetivos implantados en el
sistema.

Los softwares que constituyen este modelo son el de gestion de datos, el de desarrollo y el
de interaccion con los usuarios. Se pueden almacenar en el servidor del equipo de puede que
se ejecute cada vez que el usuario aplique los comandos correctos para su activacion, asi
mismo se puede almacenar en el cliente que es proporcionado por este modelo de sistema
para aumentar la interaccion con los usuarios.

Otra caracteristica que se puede resaltar es que usualmente mantiene una comunicaciéon con
procesos adicionales para establecer una conexion con el servidor correspondiente del
sistema para presentar la solicitud de una respuesta ante la peticion enviada por el usuario, y
simultdneamente gestiona cualquier falla que se puede generar en este procedimiento
sistematico. (Bytes, 2022).

Navegador Web

Un navegador web, también llamado un navegador de Internet o simplemente un navegador,
es una aplicacion de software que permite acceder a la World Wide Web. Con un solo clic,
abre una ventana a todo el conocimiento humano: puede buscar respuestas a todas las
preguntas que tenga.

Con un navegador web, puede navegar en cualquier pagina web y visitar facilmente otros
sitios, al igual que puede navegar con un barco de un lugar a otro. (Bodnar, 2021).
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llustracion 6 Navegadores Web Fuente: ComputerHoy

.Como funciona un navegador web?

Al escribir un URL en el navegador, este solicita la pagina al servidor de destino. El servidor
responde devolviendo el contenido en forma de codigo HTML, imagenes y otros recursos.
Cada recurso tiene una identificacion univoca, el llamado URI (Uniform Resource Identifier).
A partir de las especificaciones dadas por los archivos HTML y CSS, el navegador interpreta
todo el contenido y lo representa para que podamos ver y utilizar el sitio web como en nuestra
pantalla. (s.n, 2020).

Funcionalidad de un navegador

Solicitud por Peticidon de m
I | URL . 200 recursos . I_r\n]
= >
=|:| o—— ‘ Codigo
Interpretacion

Retorno de
de los recursos todos los HTML

recursos

llustracion 7 Funcionalidad de un navegador web Fuente: IONOS
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(Qué significa esta interpretacion y como funciona un navegador a nivel técnico? Para poder
mostrar todos los recursos correctamente, cada componente estd a cargo de una tarea: la
interfaz de usuario del navegador es lo que vemos. Detras de esta se encuentra el motor del
navegador, que sirve de interfaz entre la interfaz de usuario y el motor de renderizado.

El elemento central del navegador: el motor de renderizado

Este modulo es el elemento central para la representacion del contenido. De forma
predeterminada, el motor puede mostrar archivos e imagenes HTML y XML. Sin embargo,
con los plugins adecuados, también es posible obtener recursos adicionales. Por ejemplo, al
solicitar un archivo HTML, el motor de renderizado lo lee y analiza los datos HTML vy los
convierte a un formato procesable para el navegador. El motor de renderizado crea la
estructura DOM, es decir, la estructura de contenido de las etiquetas, y la estructura de
renderizado, que mapea los colores y otros criterios de la maquetacion.

En los siguientes pasos se combinan las siguientes estructuras. Primero, el arbol de estructura
DOM o los nodos individuales se posicionan segiin unas coordenadas exactas. Finalmente,
se ejecuta la estructura de renderizado con la ayuda del backend de la Ul y se visualiza el
sitio web apropiadamente. Este paso también se llama painting. “UI” significa User Interface
o interfaz de usuario, también llamada frontend, es decir, lo que el usuario ve en la pantalla.

Otros modulos del navegador

Ademas del ya mencionado backend de la interfaz de usuario, que se encarga de mostrar
widgets basicos como Windows, hay otro modulo a cargo de las llamadas de red a través de
los protocolos comunes, como HTTP. Un intérprete de JavaScript interpreta y ejecuta el
codigo JavaScript. También hay una memoria de datos disponible como componente
persistente, que almacena las cookies, el historial del navegador y la memoria caché en el
ordenador local, por ejemplo. En HTMLS5, esta memoria se resuelve como una base de datos
web ligera en el navegador. (s.n, 2020).

Elementos del navegador web

(Bodnar, 2021) comenta que los elementos mas habituales de un navegador web incluyen la
propia ventana del navegador (también llamada interfaz de usuario), la barra de
busquedas/direcciones y opciones para ver su historial, la configuracion y otras herramientas.

La ventana del navegador web

La ventana del navegador web (o interfaz de usuario del navegador) es desde donde se ven y
se navegan las paginas web. Puede visitar otras paginas web abriendo otras ventanas o
creando nuevas pestafias en la misma ventana del navegador.

Puede tener varias ventanas abiertas en varios navegadores: el nimero de paginas que puede
tener abiertas esta limitado Unicamente por la capacidad de procesamiento y la conexion a
Internet de su ordenador.
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Barra de busquedas/direcciones

(D New Tab x  +

C| a

llustracion 8 Barra de busqueda o direcciones Fuente: Avast Academy

En la parte superior de la ventana del navegador web verd una barra de texto larga. Esta es la
barra de direcciones (o busquedas), donde puede escribir la direccion (URL) de una pagina
web (por ejemplo, avast.com). Aqui también puede escribir términos de busqueda para que
el navegador busque en Internet usando el motor de biisqueda predeterminado.

Botones de navegacion

(D New Tab X +

C (aq

llustracion 9 Botones de navegacion Fuente: Avast Academy

Junto a la barra de direcciones, hay varios botones a su izquierda y a su derecha. En el lado
izquierdo, las flechas representan los botones para ir hacia delante y hacia atras, que le
llevaran a la pagina web anterior que estuviera viendo o avanzaran a la pagina que estuviera
viendo antes de retroceder.

Estas flechas de navegacion estan atenuadas si no es posible realizar alguna accidon en
concreto.
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(D New Tab X +
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llustracion 10 Botones de navegacion Fuente: Avast Academy

El tercer boton cambia dependiendo de si una pagina se esta cargando o ya se ha cargado. Si
la pagina se esta cargando, vera una X. Haga clic en este botdn para dejar de cargar la pagina
actual (esto es util si no desea esperar a que se carguen todos los elementos de la pagina).

Si ve una flecha circular, haga clic en ella para actualizar la pagina. Actualizar la pagina
mostrard la nueva informacion si el contenido de la pagina ha cambiado desde que la abrid
(esto es util si visita una pagina de noticias).

= | X

w @1 8 9

Other bookmarks

llustracion 11 Botones de navegacion Fuente: Avast Academy

A la derecha de la barra de direcciones estdn los botones para minimizar, maximizar,
restaurar y cerrar la ventana. Haga clic en el boton de minimizar para enviar la pagina a la
parte inferior de la pantalla y que deje de mostrarse.

El boton de maximizar hace que la ventana llene la pantalla del ordenador o, si la ventana ya
estaba maximizada, reduce su tamafio para mostrar parte del fondo del escritorio.

El boton de cerrar cierra la ventana, incluidas todas las pestafias que estuvieran abiertas.
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Servidor Web

Un servidor web (server) es un ordenador de gran potencia que se encarga de “prestar el
servicio” de transmitir la informacion pedida por sus clientes (otros ordenadores, dispositivos
moviles, impresoras, personas, etc.)

Los servidores web (web server) son un componente de los servidores que tienen como
principal funcién almacenar, en web hosting, todos los archivos propios de una pagina web
(imagenes, textos, videos, etc.) y transmitirlos a los usuarios a través de los navegadores
mediante el protocolo HTTP (Hipertext Transfer Protocol). (Souza, 2019).

Ilustracion 12 Servidor Web Fuente: Cloud Center Andalucia

. Como funciona un servidor web?

Los servidores web siguen un modelo cliente-servidor. En esta estructura, un programa,
también conocido como cliente, solicita un recurso o servicio a otro programa, el servidor.

Para procesar las peticiones de los clientes web, los servidores web siguen unos cuantos
pasos:

1. Cuando un usuario de la web quiere cargar el contenido de una pagina web, su
navegador solicita el acceso a través de Internet. Esto se denomina peticion HTTP.
2. El navegador busca la direccion IP del sitio web solicitado traduciendo la URL de las
paginas web a través del Sistema de Nombres de Dominio (DNS) o buscando en su
caché. Este proceso localiza el servidor web donde se alojan los archivos del sitio.
El servidor web recibe la peticion HTTP y la procesa a través de su servidor HTTP.
4. Una vez que su servidor HTTP acepta la solicitud, buscara en los archivos del servidor
para obtener los datos pertinentes.
5. Después, el servidor web devuelve los archivos del sitio al navegador web que envid
la solicitud. Entonces, ¢l usuario de la web ve el contenido del sitio.

(98]
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Sin embargo, si el servidor HTTP no encuentra o procesa los archivos solicitados, responde
al navegador web con un mensaje de error. Uno de los mas comunes es el error 404, pero
también puede aparecer un error 403 si hay problemas de permisos.

Por otro lado, si un servidor web no recibe una respuesta oportuna de otro servidor que actia
como proxy o puerta de enlace, se produce un error 504. (Betania, 2023).

.E: HOSTINGER Tres. Dos. Online

Solicitud HTTP (URL)

| =

) Documento HTML )
Cliente Internet (Respuesta) Servidor

llustracion 13 Funcionamiento de un servidor Fuente: Hostinger

Caracteristicas de un servidor web

(Hernandez, 2023) comenta que

Dentro de las caracteristicas mas destacadas de un servidor web se encuentran:

1.

Seguridad: Un servidor web debe ser seguro para poder proteger tus datos de accesos
no autorizados o ataques malintencionados. También debe contar con medidas de
proteccion frente a ataques de denegacion de servicio (DoS) y otras ciber amenazas.
Rapidez: Los servidores web deben ser capaces de servir contenidos con rapidez,
sobre todo cuando se trata de grandes volimenes de datos.

Escalabilidad: Un servidor web debe ser capaz de gestionar las crecientes demandas
de un sitio web o una aplicacion en linea en expansion. Debe tener recursos y
capacidad suficientes para atender a mas usuarios sin sacrificar el rendimiento.
Fiabilidad: El servidor web debe ser fiable para que permanezca operativo durante
largos periodos de tiempo. Debe ser capaz de gestionar picos de trafico y peticiones
de los usuarios sin bloquearse ni dejar de estar disponible.

Alta capacidad: Un servidor web debe ser capaz de procesar una gran cantidad de
datos, como archivos HTML, imagenes, videos y otros contenidos.
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Interfaz Web

Interfaz web es el nombre que se utiliza para referirse a la estructura disenada en cualquier
aplicacion web y que le permite al usuario acceder a los contenidos de dicha web cuando esté
navegando. También se puede designar como interfaz de usuario o por sus siglas en inglés
como GUI (graphical user interface). La interfaz utiliza un conjunto de componentes visuales
(imagen o texto), interactivos (botones, casillas, cuadro de desplazamiento, controles) y de
disefio para representar la informacion y acciones disponibles. Su principal uso consiste en
proporcionar un entorno visual sencillo para permitir la comunicacién con el sistema
operativo de un ordenador o dispositivo movil. (s.n, 2021).

= AMAZO0N.commx [N o | siier | aless s S

Cuenta y Listas ~ vy Pedidos Prime ~ o Carrito

:ri:e tu direccién Promaciones  Outlet AmazonBasics Los Mds Vendidos Haz tu S(.’Ipel’ con Carrito del Ahorro

HUAWEI
~ MateBook D 15" 2

PANTALLA FULLVIEW / MULTIPANTALLA / SENSOR DE HUELLA ONE TOUCH

Ofertas por tipo de producto Ofertas y Promociones Tarjeta de Regalo Digital

Enviasela de inmediato

7 a quien tu quieras
Calzado para él Calzado para ella I h H
8. . ,
llustracion 14 Interfaz web de Amazon Fuente: HubSpot

Caracteristicas de una interfaz web
(Galicia, 2023) nos dice que una interfaz web bien disefiada posee varias caracteristicas clave:

1. Intuitiva: Debe ser facil de entender y usar, incluso para aquellos que no estan
familiarizados con la tecnologia.

2. Responsiva: Se adapta a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, ofreciendo una
experiencia uniforme tanto en ordenadores de escritorio como en celulares y otros
dispositivos moviles.

3. Consistente: Mantiene una apariencia y funcionalidad uniformes en toda la web, lo
que facilita que los usuarios sepan qué esperar en cada pagina.

4. Accesible: Cumple con los estandares de accesibilidad, garantizando que todos,
incluidas las personas con discapacidades, puedan acceder y utilizar el sitio.

5. Estéticamente agradable: Posee un disefio visualmente atractivo que se alinea con la
marca y el proposito del sitio.
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Componentes de una interfaz web

(Cruz, 2023) comenta que muchos de los componentes o elementos de una interfaz web son
comunes en todos los sitios web. Algunos ejemplos son: la cabecera, el menu de navegacion,
el cuerpo, la barra lateral o el pie de pagina.

Conocer el nombre de cada una de las partes de una aplicacion web es esencial ya que forma
parte del vocabulario utilizado por los desarrolladores y disefiadores. La siguiente figura
muestra la estructura general de un sitio web.

IS  CABECERA

CUERPO

PIE DE PAGINA

llustracion 15 Componentes de una interfaz web Fuente: Enium

Cabecera o header

La cabecera o header es la zona de la interfaz web situada en la parte superior y que sirve
para identificar la empresa o marca. Normalmente se utiliza para mostrar el logotipo de la
empresa o su nombre. Ademas, este espacio da cabida a textos descriptivos, imagenes,
paneles de acceso o banners publicitarios, entre otras cosas. Aunque la cabecera no es
obligatoria, es utilizada en practicamente todos los desarrollos de sitios web.
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Debido a nuestra lectura visual, de arriba a abajo y de izquierda a derecha, el primer elemento
que vemos en toda interfaz web es la parte superior izquierda de la pagina. Por este motivo,
no es de extrafnar que se aproveche este espacio para posicionar el logotipo y el nombre de la
marca. Aunque también es posible encontrar el logotipo en la parte central de la cabecera o
en otras ubicaciones.

Cuerpo de la pagina

El cuerpo de la pagina es donde se muestran los contenidos. Puede verse acompafiado de uno
o varios sidebars (o menus laterales de navegacion). Se situa bajo de la cabecera o header o
bajo del navbar (o ment de navegacion principal). Generalmente, el cuerpo de la pagina
cuenta con un titulo descriptivo. Todos los elementos del cuerpo de pagina deben seguir la
guia de estilo del resto de la web.

Pie de pagina (footer)

El pie de pagina o footer se sitia en la parte inferior de una interfaz web, bajo el cuerpo de
la pagina. Generalmente, suele utilizarse para para mostrar enlaces a servicios, formulario de
contacto, banners publicitarios, politicas de privacidad y cookies, entre otras cosas.

Barra lateral (sidebar)

La barra lateral o sidebar de una pagina web es un area ubicada a un lado del contenido
principal, generalmente a la derecha o a la izquierda, que puede contener informacién
adicional, enlaces a otras paginas o secciones, o widgets como un calendario o una lista de
etiquetas.

Puede ser utilizada para mostrar contenido relacionado con el contenido principal de la
pagina, como enlaces a articulos relacionados en un blog, o para mostrar informacién
adicional que pueda ser util para el usuario, como una lista de categorias o etiquetas en una
tienda en linea.

Ment de navegacion (navbar)

El ment de navegacion de una pagina web es un elemento crucial para ayudar a los usuarios
a encontrar y acceder al contenido que buscan. Un ment de navegacion bien disefiado puede
mejorar la experiencia del usuario y aumentar la probabilidad de que los usuarios encuentren
lo que buscan en la pagina.

Un ment de navegacion suele ubicarse en el encabezado de la pagina y puede incluir enlaces
a las principales secciones o paginas de la web. Estos enlaces pueden organizarse en una
estructura jerarquica, con submenus que se despliegan al pasar el cursor sobre ellos, o pueden
mostrarse en una sola fila o columna.

El disefio del menu de navegacion debe ser claro y facil de usar, con etiquetas descriptivas
para cada enlace y una disposicion logica de las opciones. También es importante asegurarse
de que el ment sea facilmente accesible desde cualquier parte de la pagina y que se adapte
bien a diferentes tamafos de pantalla.
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Ademas de los componentes principales, hay una serie de elementos que suelen ser muy
habituales en las paginas web. Aunque no vamos a entrar en una explicacion tan detallada de
cada uno de ellos, conviene conocerlos ya que forman parte del vocabulario técnico que todo
disefiador de interfaces web debe conocer.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Acordedn (Accordion): Un acordedn es un elemento de interfaz que permite mostrar
y ocultar contenido en secciones expandibles y colapsables.

Anuncio (Banner, Ad or Advertisement): Un anuncio, banner o ad es un elemento de
publicidad que se muestra en una pagina web para promocionar un producto o
servicio.

Ayudas Flotantes (Tooltip): Las ayudas flotantes o tooltips son pequefias cajas de
texto que aparecen al pasar el cursor sobre un elemento para proporcionar
informacion adicional.

Barra de Acciones (Action Bar): Una barra de acciones o action bar es una barra de
herramientas que proporciona acceso rapido a acciones comunes en una aplicacion o
pagina web.

Barra de Busqueda (Search Bar): Una barra de busqueda o search bar es un campo de
entrada que permite a los usuarios buscar contenido en una pagina web.

Barras de herramientas, cuadriculas y listas (Toolbars, grids, lists): Son elementos
utilizados para organizar y presentar informacion en una pagina web o aplicacion.
Barra de Progreso (Progress Bar): Una barra de progreso o progress bar es un
elemento visual que muestra el progreso de una tarea en curso, como la carga de una
pagina o la descarga de un archivo.

Botones (Buttons): Los botones son elementos interactivos que permiten a los
usuarios realizar acciones, como enviar un formulario o navegar a otra pagina.
Carrito de compra o cesta (Shopping cart or Basket): Un carrito de compra o cesta es
un elemento en una tienda en linea que permite a los usuarios guardar productos para
comprarlos mas tarde.

Carrusel (Carousel): Un carrusel o carousel, también llamado slider (porque se puede
deslizar el contenido), es un elemento que permite mostrar multiples elementos en un
espacio limitado, desplazandolos horizontalmente. Suele consistir en un pase de
diapositivas, que pueden estar animadas o ser imagenes fijas.

Cuadros de didlogo (Dialog boxes): Son ventanas que se abren en pantalla para
comunicar algo al usuario o para pedirle que elija una opcion o que introduzca algiin
dato. Por ejemplo, cuando quieres guardar un archivo, se abre un cuadro de didlogo
que permite indicar el nombre y la ubicacion del archivo.

Deslizador (Slider): Un deslizador o slider es un elemento que permite a los usuarios
ajustar un valor desplazando un control deslizante a lo largo de una barra.

Fichas, campos y secciones (Tabs, fields, sections): Son elementos utilizados para
organizar el contenido en una pagina web o aplicacion.

Formulario de contacto (Contact Form): Un formulario de contacto o contact form es
un formulario que permite a los usuarios enviar un mensaje al propietario de una
pagina web.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Imagen destacada o imagen de portada (Hero image): Imagen de gran tamafio que
suele aparecer al inicio de un sitio web y que sirve para destacar el mensaje, los
productos o la esencia de una compania.

Inscripcion al boletin de noticias (Newsletter Subscription): La inscripcion al boletin
de noticias o newsletter es un formulario que permite a los usuarios suscribirse para
recibir noticias y actualizaciones por correo electronico.

Llamada a la accion (Call to action): Es un boton o enlace situado en un sitio web que
busca atraer clientes potenciales y convertirlos en clientes finales, normalmente a
través de un formulario en una pagina de destino o landing page.

Menu desplegable (Drop-down menu): Es un elemento de la interfaz grafica de
usuario que permite al usuario seleccionar una opcion de una lista de opciones.
Menu desplegable multinivel (Multilevel drop-down menu): Un menu desplegable
multilevel o multinivel es un tipo de ment desplegable que contiene varios niveles de
opciones. Cuando el usuario interactua con una opcioén del ment, se despliega una
lista de subopciones relacionadas con esa opcion.

Menu hamburguesa (Hamburger menu) o toggle (Toggle): Es un icono que se utiliza
para representar un menu en dispositivos modviles. Cuando se hace clic en é€l, se
despliega un menu con opciones.

Migas de pan (Breadcrumbs): Son una serie de enlaces que muestran la ruta que ha
seguido el usuario para llegar a una pagina en particular dentro de un sitio web.
Notificaciones (Notifications): Son mensajes que informan al usuario sobre eventos
importantes dentro de una aplicacion.

Paginado (Pagination): Es el proceso de dividir el contenido en varias paginas para
facilitar la navegacion y mejorar la experiencia del usuario.

Panel de acciones (Action panel): Es un panel que contiene botones u opciones para
realizar acciones rapidas dentro de una aplicacion.

Pestafias (Tabs): Son elementos de la interfaz grafica de usuario que permiten al
usuario cambiar entre diferentes vistas o secciones dentro de una misma pagina.
Politicas de privacidad y cookies (Privacy and cookie policies): Son documentos
legales que informan al usuario sobre como se recopilan, utilizan y protegen sus datos
personales y sobre el uso de cookies en un sitio web.

Redes sociales (Social media): Son plataformas en linea que permiten a los usuarios
interactuar entre si y compartir contenido.

Rosco de carga (Spinner): Es un elemento grafico que indica al usuario que una
accion esta en proceso y que debe esperar.

Selector de idiomas (Language selector): Es un elemento de la interfaz grafica de
usuario que permite al usuario seleccionar el idioma en el que desea ver el contenido
de un sitio web.

Tarjetas (Cards): Son elementos graficos utilizados para presentar informaciéon de
manera visual y organizada.

Ventana emergente (Popup) o popover (Popover): Es una ventana que aparece en la
pantalla sin haber sido solicitada por el usuario, normalmente con el fin de mostrar
publicidad o informacion adicional.
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Red Interna (Intranet)

“Intranet” se compone del vocablo latino “intra” (dentro) y del inglés “net” para red, lo que
conjuntamente significa “red interna”. Una intranet es, una red de ordenadores a la cual solo
puede acceder un grupo definido de personas y, aunque se erige sobre los mismos estandares
que la Internet abierta, esta, en cambio, no es libremente accesible, sino que se utiliza dentro
de empresas u organizaciones y se accede desde la misma empresa o desde el exterior a través
de una conexién VPN.

Una intranet conforma la base y la infraestructura de comunicacién interna en la empresa y
su objetivo principal es el de aportar eficiencia al trabajo diario y contribuir al buen
funcionamiento del trabajo en equipo. Su ventaja frente a una red abierta es que aqui la
prioridad reside en la seguridad de los datos. Dado que los datos que se comparten en una
red interna no se desvian a Internet, una red interna de este tipo constituye una proteccion
suficiente ante incursiones no previstas. (s.n, 2023).
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llustracion 16 Intranet Fuente: Dongee

.Como funciona una Intranet?

(Jesus, 2023) Nos dice que para entender la mecanica de una red interna hay que comprender
la diferencia entre esta, Internet y una red local o LAN (Local Area Network). Una red local
es el fundamento técnico de una Intranet. En Internet, los usuarios se comunican de forma
abierta, mientras que una red interna esta aislada del exterior y solo permite el acceso a un
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cierto numero de personas. El funcionamiento de una red interna, sin embargo, se
corresponde con el de Internet, ya que una intranet integra aplicaciones web.

Una red local conecta los ordenadores de un mismo edificio entre si. Solo uno de ellos esta
conectado a Internet y el router constituye el punto de acceso central para otros terminales.
En las grandes redes también se incluyen servidores internos. Una intranet conforma de este
modo una red privada basada en los ordenadores conectados dentro de una LAN y basada
principalmente en un servidor central, que soporta todos los protocolos de Internet utilizados
habitualmente: TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) y HTTP/HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol). Los protocolos aseguran el intercambio de datos en la intranet
en la medida en que garantizan la creacion de una conexion, asi como la proteccion contra la
pérdida de datos.

Sobre estos mismos protocolos se sustentan diversas aplicaciones tipicas de intranet como
las paginas web, el correo electronico, los chats, los foros o las bases de datos y, ademas de
compartir datos y documentos, en una red interna suelen publicarse también revistas de los
empleados o reglamentos corporativos.

En definitiva, una red local conecta varios ordenadores en los cuales se realiza la intranet.
Con ayuda de un software, como Microsoft Sharepoint, Slack, IBM, Salesforce u Oracle, los
expertos pueden afiadir a la red otros servicios web que también pueden encontrarse en la
Red en una forma parecida. Por lo tanto, el principio de funcionamiento de una intranet
equivale a una version en miniatura de Internet que permite, entre otras, estas posibles
aplicaciones:

Proveer servidores web para publicar en ellos informacion y comunicaciones
Acceder a sistemas backend

Integrar un navegador interno

Garantizar el intercambio de correo electronico dentro de la empresa y en Internet
Crear y utilizar paginas web privadas

Constituir una base segura para conferencias telefonicas

Funcionar como base para el intercambio de informacion a través de una base de
datos a la que tienen acceso todas las personas autorizadas

Nk v =

,Qué ventajas tiene implementar una intranet corporativa?
(Calvo, 2023) Comenta que, entre los beneficios del uso de la intranet, destaca que:

1. Lainformacion se encuentra localizada en un Unico lugar. Asi, se reducen los costes
derivados de la pérdida de tiempo de los empleados tratando de encontrar los datos
necesarios para realizar su trabajo.

2. La informacion alojada en la Intranet esta siempre disponible. Por ello, los usuarios
podran acceder a la misma cuando asi lo requieran. Solo necesitan un ordenador y
una conexion a Internet.

3. Supone una mejora de la productividad.
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4. Permite dar distintos permisos de acceso, controlando qué tipo de informacion puede
consultar cada empleado.

5. Esunared segura, pues la informacién solo sera visible para los usuarios que formen
parte de esta red privada. Para acceder a ella, tendran que hacer uso de su ID y
contrasena.

6. Facilita el trabajo en proyectos colaborativos, compartiendo documentos relevantes
para diferentes puestos o departamentos y evitando la duplicidad de la informacion.

7. Mejora la comunicacion interna de la empresa, y facilita la aplicacion de 1a normativa
relativa a la proteccion y el uso de datos.

PHP (Hypertext Preprocessor)

El Preprocesador de Hipertexto (PHP — Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de scripting
del lado del servidor, gratuito y de codigo abierto, utilizado muy cominmente en el desarrollo
web. Segun Web Technology Surveys, PHP es utilizado por el 77,6% de todos los sitios web,
incluidos los de alto trafico como Facebook y Wikipedia (Deyimar, 2023).

<[CODE>

</ CODE>

llustracion 17 Logo PHP Fuente: Dongee

JPor qué usar PHP?

PHP es un lenguaje de scripting versatil, ideal tanto para principiantes como para expertos.
Ademas, PHP se actualiza regularmente para seguir las ultimas tendencias tecnologicas.
Segtn PopularitY of Programming Language, PHP figura como el sexto lenguaje informéatico
mas popular. (Deyimar, 2023).
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. Cuales son las ventajas de usar PHP?

(Souza, 2020) nos comenta que las principales ventajas que muestran por qué el PHP es un
lenguaje muy utilizado, especialmente en proyectos web.

Aprendizaje intuitivo simplificado

El lenguaje PHP se considera uno de los mas faciles de aprender entre las muchas opciones
que un programador puede y debe tener en su portfolio de recursos y conocimientos.

Una de las principales razones para reforzar esto es el apoyo que ofrece la comunidad de
programadores que utilizan el lenguaje. Existe mucho material disponible, como tutoriales y
folletos online desarrollados por los profesionales que dominan el PHP.

Debido a esta comunidad muy amplia y comprometida, ademas de los materiales, también es
muy sencillo solicitar ayuda para algunos puntos especificos durante este periodo de
aprendizaje.

PHP también se considera el lenguaje con la mejor curva de aprendizaje, en la practica, es
visto como el més simple.

Codigo abierto

Como es un lenguaje de codigo abierto, PHP no genera costos para los programadores que
desean trabajar con €I, lo cual es una gran ventaja, especialmente para aquellos que trabajan
de manera auténoma.

Esto representa oportunidades para desarrollar aplicaciones generales para la web, sin ningiin
problema legal con los fundadores del lenguaje.

Los programadores también pueden usar el facilitador de codigo abierto para mejorar aun
mas PHP, eliminando cualquier tipo de fallas, bugs o, incluso, trabajando en la optimizacién
del desempefio.

Esta es una practica muy comun en la comunidad PHP, que es proactiva a la hora de compartir
actualizaciones para que todos puedan usar las versiones mejoradas.

Admite una gran cantidad de datos

Una de las principales preocupaciones de los programadores es la complejidad que tendran
sus aplicaciones web, ya que cuantos mas recursos tengan, mas datos comenzaran a
administrar.

Los sitios con una variedad de detalles visuales, ecommerces y otros proyectos web de gran
porte tienden a necesitar una gran cantidad de informacion cuando estan activos.

Sin PHP, seria dificil poder ejecutar estas aplicaciones con el rendimiento minimo requerido
para la experiencia de navegacion.

42



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

No es dificil comprender la eleccion de profesionales por parte de PHP para desarrollar la
mayoria de sus proyectos web, ya que, ademds de la facilidad de trabajo, también existen
ventajas directas de rendimiento.

Compatibilidad con las principales bases de datos

Es importante que los sitios web también tengan un buen nivel de compatibilidad con las
bases de datos, ya que son una parte fundamental de la estructura.

Mas que eso, es crucial obtener el dinamismo para cargar elementos de las paginas con
agilidad y sin fallas. El lenguaje PHP vuelve todo mas simple, debido a que resuelve bien
estos dos puntos, sin restringir el rendimiento de la aplicacion.

Entre las principales bases de datos utilizadas, PHP es compatible con:

1. Oracle
2. MySQL
3. Interbase
4. SQLite
5. Sybase

.Qué es Microsoft SQL Server?

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de datos
relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de aplicaciones de software
destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre entornos corporativos.

Basada en el lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de programacion
propias de lenguaje estandar y su aplicacion estd disponible para usarse tanto a nivel on
premise o bajo una modalidad cloud. (Darias, 2021).

Microsoft®
% SQL Server

llustracion 18 Logotipo de SQL Server Fuente: Globalbit
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Historia

El codigo original de SQL Server fue desarrollado en la década de 1980 por la antigua Sybase
Inc, que ahora es propiedad de SAP. Inicialmente, Sybase cre6 el software para que
funcionara en sistemas Unix y plataformas de miniordenadores. Esta empresa, Microsoft y
Ashton-Tate Corp., entonces el principal proveedor de bases de datos para PC, se asociaron
para producir la primera version de lo que se convirtié en Microsoft SQL Server, disefiada
para el sistema operativo OS/2 y lanzada en 1989.

Ashton-Tate se retird después, pero Microsoft y Sybase continuaron su asociacién hasta
1994, cuando Microsoft asumid todo el desarrollo y la comercializacién de SQL Server para
sus propios sistemas operativos. El afio anterior, cuando la relacién con Sybase empezaba a
deteriorarse, Microsoft también puso el software a disposicion del recién lanzado Windows
NT tras modificar la base de codigo de 16 bits de OS/2 para crear una implementacion de 32
bits con caracteristicas afadidas; en adelante, se centr6 en el codigo de Windows. En 1996,
Sybase rebautizo su version como Adaptive Server Enterprise, dejando el nombre de SQL
Server a Microsoft. (Hughes, 2021).

Caracteristicas y ventajas de SQL Server

(Parada, 2019) comenta que los servidores SQL Server suelen presentar como principal
caracteristica una alta disponibilidad al permitir un gran tiempo de actividad y una
conmutacion mas rapida. Todo esto sin sacrificar los recursos de memoria del sistema.
Gracias a las funciones de memoria integradas directamente en los motores de base de datos
SQL Server y de analisis, mejora la flexibilidad y se facilita el uso. Pero quizd su
caracteristica mas destacada es que ofrece una solucion robusta que se integra a la perfeccion
con la familia de servidores Microsoft Server.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server:

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporte de procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el

uso de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

7. Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

SN S e

Desventajas

Algunas de las desventajas de SQL Server incluyen su costo, ya que es un producto comercial
que requiere licencias, y su falta de compatibilidad con algunos sistemas operativos y
plataformas. (Ramirez, 2023).
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.Qué es un inventario?

Un inventario es una herramienta que permite llevar el control de los bienes y recursos de
una empresa o persona. En contabilidad y negocios, toma gran importancia, pues un
inventario en una empresa se considera como un activo.

El concepto de inventario mas conocido es el de un documento que enlista la mercancia de
un negocio para conocer las ventas, compras e identificar fugas de dinero por robo, pérdida,
caducidad o dafio de productos. Sin embargo, un inventario tiene mas funciones.

Es decir, dependiendo del tipo de inventario puede registrar y contabilizar: propiedades
inmobiliarias, vehiculos, equipos de computo, cuentas por cobrar, dinero que esta invertido
en el banco, etc., por lo que no solo sirve para contabilizar las mercancias de una empresa.
(Rivera, 2022).

llustracion 19 Inventario Fuente: Ecdisis

.Qué son las TI?

Las tecnologias de la informacion son un conjunto de recursos, herramientas y técnicas que
se utilizan para administrar y procesar informacion de forma eficaz. El funcionamiento de
estas tecnologias puede variar dependiendo del tipo de herramienta o recurso utilizado, pero
en general, tienen como objetivo facilitar la creacion, almacenamiento, procesamiento y
transmision de informacion de manera rapida y eficiente.

Algunas tecnologias comunes que se utilizan incluyen bases de datos, redes de computadoras,
el internet, software de procesamiento de texto y hojas de calculo, lenguajes de
programacion, tecnologia en la nube, y mucho mas.
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El objetivo de estas tecnologias es mejorar y facilitar los procesos de informacion en diversos
ambitos, como en el sector empresarial, gubernamental, educativo, de la salud, entre otros.
Por ejemplo, la implementacion de tecnologia en la atencion médica puede agilizar el registro
de pacientes, facilitar el acceso a informacion de salud, mejorar la gestion de medicamentos,
y mucho mas.

Las tecnologias de la informacion son herramientas importantes que permiten trabajar con
informaciéon de manera mds efectiva y pueden mejorar la eficiencia y productividad en
muchos sectores (Bitecna, 2023).

llustracion 20 Tecnologias de la informacidn Fuente: Ecdisis

Ventajas de las TI
Las Tecnologias de Informacion (TI) ofrecen una serie de ventajas, algunas de ellas incluyen:

1. Acceso a diversas fuentes de informacion y comunicacion en tiempo real.

2. Mayor interaccion.

3. Desarrollo de nuevas herramientas para acceder a la informacién y mejorar la
comunicacion.

4. Fomenta la alfabetizacion digital y audiovisual.

Aumento de la autonoma del estudiante.

6. Permite interconectar e integrar varias tecnologias para generar nuevas herramientas
de comunicacion.

7. Estimula la innovacién y la creatividad.

9]
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CAPITULO III
DESARROLLO
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Arquitectura del sistema

Vision general del sistema

El Sistema de Informacion Web para el Control de Inventario del Area de TI en Gas
Metropolitano es una aplicacion disefiada para gestionar eficientemente los activos de
tecnologia de la informacion en la empresa. Proporciona funcionalidades para el registro,
seguimiento y gestion de equipos, software y otros recursos relacionados con TI.

Arquitectura de alto nivel

El sistema estd basado en una arquitectura de tres capas:

1.

Capa de presentacion: Interfaz de usuario web desarrollada con PHP, HTML, CSS y
JavaScript. Utiliza frameworks como Bootstrap para la interfaz de usuario y jQuery
para la interactividad.

Capa de logica de negocio: Implementada en PHP, esta capa maneja la logica del
sistema, incluyendo la validacion de datos, el acceso a la base de datos y la 16gica de
procesamiento de las operaciones del inventario.

Capa de acceso a datos: Utiliza SQL Server como sistema de gestion de base de datos
(SGBD) para almacenar y recuperar la informacion relacionada con el inventario. Se
establece la conexion a la base de datos utilizando extensiones de PHP como PDO
(PHP Data Objects).

Componentes y modulos

1.

Modulo de registro de activos: Permite a los usuarios ingresar nuevos equipos,
software y otros activos de TI en el sistema. Incluye campos para detalles como
nombre del activo, nimero de serie, Direccion IP, Sistema Operativo, etc.

Modulo de consulta y busqueda: Permite a los usuarios buscar y visualizar
informacion detallada sobre los activos de TI registrados en el sistema. Incluye
funciones de filtrado y ordenamiento para facilitar la navegacion.

Modulo de gestion de inventario: Permite a los usuarios actualizar informacion sobre
los activos existentes, realizar movimientos de inventario, asignar activos a usuarios
especificos, realizar inventarios fisicos, entre otras funcionalidades.

Tecnologias utilizadas

1.

Lenguajes de programacion: PHP para el desarrollo del backend, HTML, CSS y
JavaScript para la interfaz de usuario.

Base de datos: SQL Server para almacenar y gestionar la informacién del inventario.
Frameworks y bibliotecas: Bootstrap y jQuery para la interfaz de usuario, PDO para
la conexion y acceso a la base de datos.
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Seguridad

Se implementaran medidas de seguridad como autenticacioén de usuarios y control de acceso
basado en roles para proteger la integridad y confidencialidad de la informacion del
inventario. Ademas, se aplicaran buenas practicas de seguridad en el desarrollo para prevenir
vulnerabilidades como inyecciones SQL y ataques de scripting entre sitios (XSS).

Escalabilidad y rendimiento

El diseno del sistema permitira escalar verticalmente (aumentando los recursos del servidor)
y horizontalmente (agregando mas servidores) segun sea necesario para manejar un mayor
volumen de activos de TI y usuarios concurrentes. Se optimizaran consultas SQL y se
implementaran indices adecuados para mejorar el rendimiento de la base de datos.

Diseno de la interfaz de usuario

La interfaz de usuario se disefiard de manera intuitiva y fécil de usar, con un disefio
responsivo que se adapte a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. Se seguirdn los
principios de disefio centrado en el usuario para garantizar una experiencia de usuario
optima.

Modelado de l1a base de datos
Entidades Principales

1. Users
id
name
username
password
user level
image
status
last login

2. User_Groups
id
group_name
group_level
group_status

3. Categories

id
name
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4. EquiposActivos
id
nombre
NumSerie
Directlp
Tipo
Fabricante
Modelo
Estado
NomOs
Empresa
categorie id
media_id
fecha_de creacion
usuario_id

5. Equiposlnactivos
id
nombre
NumSerie
Directlp
Tipo
Fabricante
Modelo
Estado
NomOs
Empresa
categorie 1d
media id
fecha de creacion
usuario_id

6. Mantenimientos
id
equipo_id
fecha mantenimiento
descripcion
realizado
tipo_mantenimiento
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7. Media
id
file name
file type

8. Notificaciones
id
mensaje
usuario id
fecha creacion
vista
destinatarios
vistos

9. Historial
id
nombre_equipo
campo_modificado
valor_anterior
valor_nuevo
fecha_modificacion
tipo_accion

10. Informacion_Sistema
id
sistema_operativo
nombre _equipo
arquitectura
memoria_total
procesador
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Diagrama Entidad-Relacion (ER)

notificaciones informacion_sistema historial
T id 7 id ¥ oid
mensaje sistema_operativo nombre_equipo
usuario_id nombre_equipo campo_modificado
fecha_creacion arquitectura valor_anterior
vista memoria_total valor_nuevo
destinatarios procesador fecha_modificacion
vistos tipo_accion
users media
7 id 7 id
name o=y file_name
username file_type
password
user_level
image
status
last_login H
equiposactivos
q ? id equiposinactivos
0 T id
nombre
NumSerie nombre
" NumSerie
Direclp "
Q Tipo :lreclp
w_ Fabricante iPo
i .
Modelo 100 Fabricante
roup_name
E p_l : Estado Lo Modelo
roup_level
group._| NomOs Estado
group_status NomOs
Empresa
categorie_id Empres‘i' =
media_id categorie_id
fecha_de_creacion media_id
L fecha_de_creacion
usuario_id
usuario_id
mantenimientos :
¢ id categories
L % id
equipo_id
X name
fecha_mantenimiento l
descripcion
realizado

tipo_mantenimiento

llustracion 21 Diagrama Entidad-Relacion Fuente: Enrique Herndndez
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Desarrollo back-end

El back-end del sistema de informacion web desarrollado para el control de inventario del
area de TI en la empresa Gas Metropolitano se construyé utilizando PHP como lenguaje de
programacion principal y SQL Server como sistema de gestion de bases de datos. Este back-
end es responsable de manejar todas las operaciones de procesamiento de datos, la logica de
negocio y la interaccion con la base de datos.

PHP como Lenguaje de Programacion:

PHP se selecciond como el lenguaje de programacion principal para el back-end debido a su
amplia compatibilidad con servidores web, su facilidad de integracion con HTML y su
capacidad para manejar operaciones de servidor. Se utilizé para desarrollar scripts y archivos
que procesan las solicitudes del cliente, realizan operaciones en la base de datos y generan
respuestas dinamicas para el usuario.

SQL Server como Sistema de Gestion de Bases de Datos:

SQL Server se eligi6 como el sistema de gestion de bases de datos para almacenar y
administrar la informacion relacionada con el inventario del 4rea de TI. Se disefid e
implementd la estructura de la base de datos utilizando SQL Server Management Studio,
definiendo tablas, relaciones, indices y procedimientos almacenados segun los requisitos del
sistema. SQL Server se integré con PHP utilizando consultas SQL embebidas en el codigo
PHP para acceder y manipular los datos almacenados.

Funcionalidades del Back-end:

El back-end desarrollado para el control de inventario del area de TI en Gas Metropolitano
ofrece una variedad de funcionalidades disefiadas para facilitar la gestion eficiente de los
recursos de TI. Estas funcionalidades incluyen, pero no se limitan a:

Registro y Autenticacion de Usuarios:

El back-end proporciona un sistema de registro de usuarios que permite a los empleados del
area de TI crear cuentas de usuario individuales. Ademas, se implementa un sistema de
autenticacion seguro para garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder al
sistema.
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D8 [ os

position: relative;
top:

left:

max-width

Bienvenido

Iniciar sesién
echo display_msg($msg);

placeholder="Usua

Contrasefa
d" class="form-control" placeholder="Contrasefia

llustracion 22 Bloque de cddigo del login del sistema Fuente: Enrique Herndndez
Gestion de Inventario:

El back-end facilita la gestion completa del inventario de recursos de TI, permitiendo la
insercion, actualizacion, eliminacion y consulta de elementos de inventario, como hardware,
software, dispositivos de red, entre otros. Se implementan mecanismos para rastrear el
estado, la ubicacion, la asignacion y otros atributos relevantes de cada elemento de inventario.

OB o

‘>Equipos Activos

Agregar equipo

Filtrar por:

ol" name="filt
re”>Nombre
Nimero de serie
p">Direccion IP

lor de filtrado

" name="filter_valu

Filtrar

llustracion 23 Bloque de codigo para la gestion del inventario Fuente: Enrique Herndndez
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OB o

find_equipment_by_column($table_name, $column, $value) {
$db;
$sql = . $table_name $column} =

$result = $db->query($sql, array($value));
$result->fetch(PDO: :FETCH_ASSOC) ;

if (isset($_POST['add_eq
$req_fields = array
validate fields($req_fiel

f (empty($errors
$nombre = remove_junk($db->escape($_POST
$NumSerie = remove_junk($db->escape($_POST
$DirecIp = remove_junk($db->escape($_
$Tipo = remove_junk($db->escape($_POST[ p ))s
$Fabricante = remove_junk($db->escape($_POST['Fabricante']
$Modelo = remove junk($db->escape($_POST de
$Estado = remove_junk($db->escape($_POST
remove_junk($db->escape($_POST[ "N
= remove_junk($db->escape($_POST
$categorie_id = remove junk($db->escape($_POST[
$media_id = remove_junk($db->escape($_POST

llustracion 24 Bloque de codigo para afiadir equipos Fuente: Enrique Herndndez

Generacion de Reportes:

Se incluye la capacidad de generar diversos tipos de informes y estadisticas relacionadas con
el inventario de TI, como informes de disponibilidad de recursos, informes de
mantenimiento, informes de uso de licencias de software, entre otros. Estos informes se
generan dinamicamente a partir de los datos almacenados en la base de datos utilizando
consultas SQL especificas.

OB o

method= t" action="gene

Categoria:
n-cont name= g
alue= Selecciona una categoria
ch ($all_categories as $cat):
value= echo ( )$cat[ ] echo ($last_selected_category ===
echo $cat['name']

Generar Informe

method="pos

echo $last_selected_category;

s">Generar PDF

llustracion 25 Bloque de codigo para la generacion de reportes Fuente: Enrique Herndndez
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OB o

wenta: ® generate_pdfy
$category_name = find_category_by_id($category_id)|[

 (lempty($report_data

$pdf->SetTitle("Inf e de Equip - $category_name

$pdf->AddPage();

$pdf->Cell(®, 1@, "Informe de $category_name", O, 1,

llustracion 26 Bloque de codigo para generar un PDF del reporte Fuente: Enrique Herndndez
Notificaciones y Alertas:

El back-end incorpora un sistema de notificaciones y alertas que informa a los usuarios sobre
eventos importantes relacionados con el inventario de TI, como fechas de vencimiento de
garantias, niveles bajos de inventario, o cambios en el estado de los activos. Estas
notificaciones se envian automaticamente por correo electrénico o se muestran dentro de la
interfaz de usuario del sistema.

OB o

£ ($usuario_actual = current_user()) {

$usuario_id = $usuario_actuall'i

$query_contar = COUNT (* n tifica 3 tifica e a id = $usuario_id
$resultado_contar = $db->query($query_contar);

$fila_contar = $db->fetch_assoc($resultado_contar);

$num_notificaciones = $fila_contar[’ not

$query = . tificacione ario_id I= $usuario_id
$resultado = $db->query($query);

html
lang="es

charset="UTF-
Notificaciones

rel="stylesheet" href=

body

font-family: ‘'Helve
font-weight

overflow-x: hidden:

llustracion 27 Bloque de cédigo de las notificaciones Fuente: Enrique Herndndez
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Auditoria y Seguimiento:

Se implementan mecanismos de auditoria y seguimiento para registrar todas las actividades
realizadas por los usuarios dentro del sistema, incluyendo cambios en el inventario, inicio de
sesion de usuarios, acceso a recursos, entre otros. Estos registros de auditoria se utilizan para
mantener un registro detallado de las acciones realizadas y garantizar la integridad y
seguridad de los datos.

class="glyphi
Historial de Cambios

$nombre_equipo_query = $db->query(

$nombre_equipo_result = $db->fetch_assoc($nombre_equipo_gquery);
$nombre_equipo = $nombre_equipo_result[ nombre']

$historial_query = $db->query(

$nombre_equipo

$historial_results = $historial_query->fetchAll(PDO: : FETCH_ASSOC);

llustracion 28 Bloque de cddigo para el historial de cambios Fuente: Enrique Herndndez

Desarrollo front-end

El desarrollo del front-end del sistema de informacion web para el control de inventario del
area de TI en la empresa Gas Metropolitano implico la creacion de una interfaz de usuario
intuitiva y funcional que permite a los usuarios interactuar con el sistema de manera efectiva.

Login

Se desarrollo una pagina de inicio de sesion donde los usuarios ingresaran sus credenciales
para acceder al sistema. Se validaran las credenciales ingresadas y se redirigira a los usuarios
a su panel de control si la autenticacion es exitosa.
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v @ sistema simple de inventaric x 4+ _ g %

&« [ ] A\ Noesseguro  inventariogm/inventariofindex.php * o 2

II a5 AT
[ ang.

Mixima confianza y seguridad

Bienvenido

Iniciar sesién

Usuario

Contraseiia

llustracion 29 Pantalla de inicio de sesion Fuente: Enrique Herndndez

Sistema de Inventario

< :B;nel de Contr};r: )

I Ingresa credenciales |~ hicio de Sesion — ¢ Validar Credenciales ¢ Autenticacién Exitosa

Redirigir a Panel de Control

Usuario

llustracion 30 Caso de uso para el inicio de sesion Fuente: Enrique Herndndez

Panel de Control

Una vez autenticados, los usuarios seran dirigidos a un panel de control donde podran acceder
a las diferentes funcionalidades del sistema de manera facil y rapida. Este panel de control
cuenta con menus para acceder a las diferentes secciones del sistema, como administracion
de grupos, administracion de usuarios, equipos activos, equipos inactivos, informes de
equipos, historial de cambios, mantenimientos, y notificaciones.
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v @ Admin pagina de inicio x  + s

€ C A\ No es seguro inventariogm/inventario/admin.php w

INVENTARIO TI

Usuarios Categorias Equipos Activos Equipos Inactivos
PENDIENTES
SUBIR PENDIENTE i EQUIPOS RECIENTEMENTE
ANADIDOS

Texto del Pendiente:

‘/ Nuevo

llustracion 31 Pantalla del panel de control del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Panel de Control

Acceder a administracion de grupos 3 — T
Administracion de Grupos
e

7
e

Acceder a administracién de usuarios _a_\ Administracion de Usuarios )
— o~

> Equipos Activos__-:)

Acceder a equipos activos

Acceder a equipos inactivos I Equipos Inactivos

A,
# )

U ) Acceder a informes de equipos —
suario o 3 ™y
K{ { _E__Infurmes de Equmc?_sfr_/.

Acceder a historial de cambios

¢ Historial de Cambios

I o

Acceder a mantenimientos

¢ Mantenimientos

Acceder a notificaciones

¢ Notificaciones

>

llustracion 32 Caso de uso para la interaccion con el panel de control Fuente: Enrique Herndndez
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Administracion de Grupos

Se proporciona una interfaz para que los administradores del sistema puedan crear, editar y
eliminar grupos de usuarios segin sea necesario. Esto incluye formularios para agregar
detalles del grupo y funcionalidades para asignar usuarios a grupos especificos.

v @ Listade grupos X 4+ = (= ] X
&« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/group.php# W a a2
INVENTARIO TI b -
i GRUPOS \GR
Administrar grupos
# Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones
1 Admin 1 [ Activo | ' x |
2  Special 2 = X |
3 User 3 = | x |

inventariogm/inventario/group.php

llustracion 33 Pantalla de administracion de grupos del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Administracion de Grupos

Acceder a crear grupo _,_,_-—)«'.f:vCrear Grupo

() Acceder a editar grupo ’_’_’__*_:»!_Editar Grupo

AL Acceder a eliminar grupo e —
Administrador ( Eliminar Grupo

—
>

Acceder a asignar usuarios a grupos

llustracion 34 Caso de uso para la administracion de grupos del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Administracion de Usuarios

Se desarrollo una funcionalidad que permite a los administradores gestionar los usuarios del
sistema. Esto incluye la capacidad de agregar, editar y eliminar usuarios, asi como también
cambiar su estado y pertenencia a grupos.

v @ Listade usuarios x  + = (=] X

€« C A Noesseguro inventariogm/inventario/users.php# b+ a 2

5 At
INVENTARIO TI !

# USUARIOS [ ac
A GO #  Nombre Usuario Rol de usuario  Estado  Ultimo login Acciones
1 Arturo lvan ARDOGO Admin [ Activo | ' x |
2 Christian Alexis Acosta Yafiez CHACYA Admin EEX3  21/02/2024 3:08:32 pm [ x ]
3 Default User User User B3 14/02/2024 5:24:33 pm x|
4 Ignacio Chavez Millan IGCHMI Admin BB 2000212024 5:41:31 pm x|
5  Luis Enrique Hernandez Rios LUHERI Admin = 20/02/2024 7:56:45 pm B
6  Special User Special Special BT 14/02/2024 5:33:41 pm | x |
inventariogm/inventario/users.php
llustracion 35 Pantalla de la administracion de usuarios del sistema Fuente: Enrique Herndndez
Gestion de Usuarios
Acceder a agregar usuario S T
_ Agregar Usuario
Acceder a editar usuario | 3{ EditarUsuario
O
Acceder a eliminar usuario B s e
> Eliminar Usuario
Acceder a cambiar estado del usuario T
Administrador
Acceder a cambiar pertenencia a grupos (_ Cambiar Estado del Usuario
—»_ Cambiar Pertenencia a Grupos )

llustracion 36 Caso de uso para la gestion de usuarios Fuente: Enrique Herndndez
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Equipos Activos e Inactivos

Se proporciono una manera de visualizar tanto los equipos activos como los inactivos en el
sistema. Esto es a través de una lista o tabla que muestra detalles relevantes sobre cada
equipo, como su nombre, estado, direccion IP, etc.

v @ Lista de categorias x | + - [« ] X
€« (¢] A No es seguro  inventariogm/inventario/categorie.php w 0O &
<
INVENTARIO TI -
i AGREGAR CATEGORIA i LISTA DE CATEGORIAS
#  Categorias Acciones
1 Equipos Activos N
2 Equipos Inactivos N

llustracion 37 Pantalla de las categorias del sistema Fuente: Enrique Herndndez

v @ Lista de equipos x 4 N T z

< C A No es seguro  inventariogm/inventario/product.php# ) a a2

INVENTARIO TI

EQUIPOS ACTIVOS

Filtrar por:
=QUIpOS Nombre

EduiposActivoe Valor de filtrado:

Numero Direccion Sistema
# Imagen Nombre de serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa
31 A Equipo 123 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas
1 Metropolitano
32 Equipo hoijoiu 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas del
‘/ 1 tropico
inventariogm/inventario/product.php -

llustracion 38 Pantalla de los equipos activos del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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v @ Lista de equipos inactivos X 4+

< C A No es seguro  inventariogm/inventario/equiposin.php# w o 2

INVENTARIO TI 23/02/2024 5:37 pw

EQUIPOS INACTIVOS

Filtrar por:

Nombre

Valor de filtrado:

Equipos inactivos

o m

Numero
de Direccion Sistema
# Imagen Nombre serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa Acciones
1 4 Equipos dsfsew 192.168.1.3 Server Hp sadasda Inactivo  win 10 Gasde [EF}
1" oaxaca
2 A Equipos weadsa 192.168.1.3 Server Hp sadasda Inactivo win 10 Gas de (G @)
1 oaxaca

inventariogm/inventario/equiposin.php

llustracion 39 Pantalla de los equipos inactivos del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Visualizacion de Equipos

Ver Equipos Activ

-,
"

os

-
Iz’

) Acceder a equipos actives | 5 -

e Acceder a equipos inactivos
Administradcr\—\\ — I
" Ver Equipos Inactivos

_-"'/

llustracion 40 Caso de uso para la interaccion con equipos al sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Agregar Equipos

Se desarrollo un formulario que permite a los administradores agregar nuevos equipos al
inventario. Este formulario incluye campos para ingresar detalles sobre el equipo, como su
nombre, numero de serie, direccion IP, etc.

v @ Agregar equipo K + _ = =

< C A Noesseguro inventariogm/inventario/add_equipos.php# * a 2

INVENTARIO TI

i AGREGAR EQUIPO

Agregar equipos s Selecciona un tipo v

- Selecciona el Estado del equipo v

inventariogm/inventario/add_equipos.php n Selecciona la Empresa v -

llustracion 41 Pantalla para agregar un nuevo equipo Fuente: Enrique Herndndez

Agregar Equipos al Inventario

e TN
i Acceder a formulario __._._:ﬁ-..___uenar Formulario A

e

Administrador " Enviar Formulario

llustracion 42 Caso de uso para agregar nuevos equipos al sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Media

Se permite a los usuarios subir imagenes de los equipos o activos para acompafiar su
informacion en el sistema. Esto se logra mediante la integracion de un sistema de carga de
archivos en la pantalla de media.

v @ Lista deimagenes X 4+ = (= ] X

€« C A Noesseguro inventariogm/inventario/media.php b+ a 2

INVENTARIO TI

# Imagen Descripcion Tipo Acciones

‘ 720.png image/png 0

2 fondo.jpg image/jpeg o

llustracion 43 Pantalla de media del sistema Fuente: Enrique Herndndez

arte-paisaje-montana-bosque-en- image/jpeg [ § ]
triangulo_3840x2160_xtrafondos.com.jpg

inventariogm/inventario/media.php

Subir Imagenes de Equipos

-/__d' = - . ----"‘-\.\
() Acceder a la pantalla de media ____:,'\.«..x__smeccmnarp‘mhwn A

VAN Subir imagen seleccionada
Usuario »( Cargar Archivo

F ~

llustracion 44 Caso de uso para subir imdgenes de activos al sistema Fuente: Enrique Herndndez

66



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Informes de Equipos

Se desarrollo una funcionalidad que permite a los administradores generar informes sobre los
equipos en el inventario. Estos informes podrian incluir detalles como el estado de los
equipos, su modelo, su estado de mantenimiento, etc.

+ - a8 x

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X

€ C A Noesseguro inventariogm/inventario/generate_report.php# b 4 a 2

INVENTARIO TI

i INFORMES

Categoria:

Informes de Equipos No hay datos disponibles para el informe seleccionado

inventariogm/inventario/generate_report.php

llustracion 45 Pantalla de informes del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Generar Informes de Equipos

—~ Configurar pardmetros del informe 5. Seleccionar Parametros )

/ [ \ Generar informe con los parametros seleccionados
Administrador = =

> Generar Informe

llustracion 46 Caso de uso para generar un informe en el sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Historial de Cambios

Se registran todos los cambios realizados en el sistema, como la adicién, modificacion o
eliminacion de equipos, usuarios o grupos. Esto permite realizar un seguimiento de las
actividades realizadas en el sistema y facilitara la auditoria y la resolucion de problemas.

v @ Luis Enrique Herandez Rios X 4+ = (= ] X
€« (¢] A No es seguro  inventariogm/inventario/Historial php# w o a
=
INVENTARIO TI -
i HISTORIAL DE CAMBIOS

ID Fecha de Cambio Campo Modificado Valor Anterior Valor Nuevo Nombre del Equipo Tipo de Accién

8  2024-02-20 10:37:33.280 Equipo 1 adicion

9  2024-02-20 10:40:27.430 Equipo 1 adicion

10 2024-02-20 11:12:44.730 nombre historial historial FINAL  Equipo 1 cambio

Historial de Cambios

inventariogm/inventario/Historial.php

llustracion 47 Pantalla de visualizacion de cambios en el sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Observar adicion de equipos

Observar modificacion de equipos

Observar eliminacion de equipos

Observar adicion de usuarios

Registro de Cambios en el Sistema

gistro de Adicion de Equi

> e
'\\\R pO? -//‘I

‘)(ﬁﬁegistro de Modificacion de Equipos))

’\ --Registro de Adicion de Usuariosz\i)

__.-’—"‘"' ~ s

Observar modificacion de usuarios
S

Observar eliminacion de usuarios

Observar adicion de grupos

Observar modificacion de grupos

Observar eliminacion de grupos

~

;n/"Registro de Modificacion de Usuarios\>

\)__ o —

(" Registro de Eliminacion de Usuarios-'\/.

“Registro de Adicién de Gmpos:'_\/"x

T

{
hS

~><'--Registro de Modificacién de Gruposxm/\u

llustracion 48 Caso de uso para la visualizacion de los cambios en el sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Mantenimientos

Se proporciono una funcionalidad para gestionar los mantenimientos programados o
realizados en los equipos. Esto incluye la capacidad de programar mantenimientos y registrar
mantenimientos completados.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios x 4+ - [« ] X
€« (¢] A Noes seguro  inventariogm/inventario/Mantenimiento.php# w 0O &
=
INVENTARIO TI -
i GESTION DE MANTENIMIENTOS
Nombre del  Fecha de Tipo de
quipo  Mar o Mar Descripcién Estado Acciones
historial 2024-02-29 gkhg sasa Realizado
FINAL
nuevo 2024-02-29 gkhg jyiu Realizado
nuevo 2024-02-23 gkhg ,nbhm No Marcar como Realizado
Realizado
Mardankrientos Prueba final ~ 2024-02-23 gkhg hgfiyuhu Realizado
final
nuevo 2024-02-29 Mantenimiento a Dar mantenimiento al equipo  Realizado
hardware de Abigail en recepcion

io/M to.php v

llustracion 49 Pantalla para la gestion de mantenimientos Fuente: Enrique Herndndez

Gestion de Mantenimientos de Equipos

( Programar Mantenimiento

~ Acceder a programar mantenimiento

ﬁ,

Acceder a registrar mantenimiento completo

Administrado r\ g Ty
—>" Registrar Mantenimiento Completo

llustracion 50 Caso de uso para registrar un mantenimiento completo Fuente: Enrique Herndndez

70



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Agregar Mantenimientos

Se desarrollo un formulario para permitir a los usuarios registrar nuevos mantenimientos en
el sistema. Este formulario incluye campos para ingresar detalles sobre el mantenimiento,
como la fecha, el tipo de mantenimiento, los equipos involucrados, etc.

v O LuisEnrique HemandezRios X + - f=] X
€ (¢] A No es seguro  inventariogm/inventario/formulario_mantenimiento.php# w o 2
=
INVENTARIO TI -
i ASIGNAR MANTENIMIENTO
Equipo:
Equipo 1 v
Fecha de Mantenimiento:
dd/mm/aaaa =]

Tipo de Mantenimiento:

Descripcion:

io/formulario, php .

llustracion 51 Pantalla para agregar un nuevo mantenimiento al sistema Fuente: Enrique Herndndez

Registro de Mantenimientos

— . . fi.-- i ---.\l
i Acceder al formulario de registro ﬂ____}____l__lenar Furmularlc_______/

s Enwviar formulario completado
Usuario »( Enviar Formulario

-

llustracion 52 Caso de uso para registrar un nuevo mantenimiento Fuente: Enrique Herndndez
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Notificaciones

Se implemento un sistema de notificaciones para informar a los usuarios sobre eventos
importantes en el sistema, como cambios en el estado de los equipos, nuevos mantenimientos
programados, etc. Las notificaciones son enviadas a través de mensajes en la pantalla de
notificaciones.

v @ Luis Enrique Herandez Rios x 4+ = (= ] X

€ C A\ No es seguro  inventariogm/inventario/notificaciones.php b 4 a 2

INVENTARIO TI

Notificaciones

CHACYA agregé un nuevo equipo: Prueba final final final - 2024-02-20 10:40:27.433

llustracion 53 Pantalla que muestra las notificaciones del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Usuario Acceder a pantalla de notificaciones

Sistema de Notificaciones

Recibir Notificaciones Mostrar notificacion en pantalla ; Nictnlizarntificeciones:

llustracion 54 Caso de uso para visualizar las notificaciones del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Integracion de seguridad

Para la integracion de seguridad en primer lugar, es importante comprender que la seguridad
de un sistema de informacion web es crucial para proteger los datos sensibles y evitar posibles
problemas de seguridad.

Algunos de los aspectos importantes considerados en la integracion de seguridad del sistema
de informacion web son:

1.

Autenticacion 'y autorizacion: Es fundamental implementar un sistema de
autenticacion seguro para garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder
al sistema. Esto puede lograrse mediante la implementacion de un sistema de inicio
de sesion con nombres de usuario y contrasefas seguras. Ademas, es importante
definir roles y permisos de usuario para controlar qué acciones pueden realizar los
diferentes usuarios dentro del sistema.

Proteccion contra inyeccion SQL: Dado que estas utilizando PHP y SQL Server, es
esencial proteger tu sistema contra ataques de inyeccion SQL. Para hacerlo, se deben
utilizar consultas preparadas o funciones de escape de datos proporcionadas por PHP
al interactuar con la base de datos SQL Server. Esto evita que los atacantes ejecuten
comandos SQL maliciosos a través de formularios web u otras entradas de usuario.
Validacion de datos de entrada: Todos los datos ingresados por el usuario deben ser
validados para garantizar que cumplan con los criterios esperados y no contengan
codigo malicioso. PHP ofrece funciones integradas para validar diferentes tipos de
datos, como numeros, correos electronicos, fechas, etc. Ademads, es importante
sanitizar y validar los datos antes de enviarlos a la base de datos para evitar la
inyeccion de codigo malicioso.

Registro y seguimiento de actividades: Para mantener la seguridad y la integridad del
sistema, es importante registrar todas las actividades de los usuarios, como inicio de
sesion, acceso a datos sensibles y cambios en la configuracion del sistema. Esto
proporciona una auditoria completa y ayuda a identificar posibles amenazas de
seguridad.

Actualizaciones y parches de seguridad: Es crucial mantener actualizados tanto el
software de PHP como SQL Server, asi como cualquier otro software relacionado
utilizado en el sistema. Esto incluye la aplicacion de parches de seguridad y
actualizaciones regulares para protegerse contra nuevas vulnerabilidades y amenazas
de seguridad.
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Conexion con la base de datos

La conexion entre PHP y SQL Server para un sistema de informacion web es un proceso
crucial, especialmente cuando se trata de la seguridad y la gestion de inventario en un area
tan critica como la de Tecnologias de la Informacion en una empresa como Gas
Metropolitano.

1.

Configuracion del entorno: En primer lugar, necesitamos asegurarnos de tener el
entorno adecuado. Esto incluye tener instalado PHP en el servidor web y el servidor
de base de datos SQL Server configurado y accesible desde el entorno donde se
ejecuta PHP.

Instalacion de controladores de SQL Server para PHP: PHP necesita controladores
especificos para conectarse a SQL Server. Estos controladores pueden variar
dependiendo de la version de PHP y el sistema operativo que estés utilizando. Los
controladores adecuados deben ser instalados y configurados correctamente en el
servidor.

Conexion a la base de datos: En el codigo PHP, se establece la conexion con la base
de datos SQL Server utilizando la funcién db_connect(). Aqui es donde se
proporcionan los detalles de la conexion, como la direccion del servidor, el nombre
de usuario, la contrasena y el nombre de la base de datos.

db_connect()

$host = "INVENTARIOGM\SQLEXPRESS';
$database ‘gasmetro_invl’;

$username 'sa';
$password ‘gasmetro’;

llustracion 55 Bloque de codigo para la conexion con la BD Fuente: Enrique Herndndez

Consultas SQL: Una vez establecida la conexion, se pueden realizar consultas SQL
utilizando funciones como query(). Es importante usar consultas preparadas o
consultas parametrizadas para prevenir ataques de inyeccidon SQL y garantizar la
seguridad de los datos.
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query($sql, $params = array

try
$stmt = ->prepare($sql);
$stmt->execute($params);
return $stmt;

llustracion 56 Bloque de cddigo con la funcion query para las consultas Fuente: Enrique Herndndez

5. Gestion de errores y excepciones: Es crucial manejar adecuadamente los errores y
excepciones que puedan ocurrir durante la conexion y las consultas a la base de datos.
Esto puede incluir la verificacion de la conexion exitosa, el manejo de errores de
consulta y la liberacion de recursos adecuadamente después de cada consulta.

is->con = new PDO("sqlsrv:server=$host;database=$database"”, $username, $password);
1is->con->setAttribute(PDO: : ATTR_ERRMODE, PDO::ERRMODE_EXCEPTION);

PDOException $e
La conexi;gjn a la base de datos ."all@: " . $e->getMessage());

llustracion 57 Bloque de cddigo por si falla la conexion con la BD Fuente: Enrique Herndndez

catch (PDOException $e) {
die("Error en esta consulta: " . $e->getMessage());

llustracion 58 Bloque de codigo para un posible error en alguna consulta Fuente: Enrique Herndndez

6. Seguridad: Ademas de la prevencion de la inyeccion SQL mencionada anteriormente,
es fundamental implementar otras medidas de seguridad, como la autenticacion de
usuarios y la autorizacion para acceder a ciertas partes del sistema de inventario. Esto
puede lograrse mediante la implementacion de sistemas de inicio de sesion seguros y
la gestion adecuada de roles y permisos.

7. Monitoreo y registro de actividades: Finalmente, es importante implementar un
sistema de registro de actividades para registrar y monitorear todas las interacciones
con la base de datos. Esto puede ayudar a identificar y resolver problemas de
seguridad, asi como a rastrear cambios en los datos del inventario.
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Pruebas y depuracion
Pruebas de seguridad

La primera prueba de seguridad es mostrada en la siguiente pantalla en donde el sistema
indica que el nombre de usuario y/o contraseiia podrian estar incorrectos, esta prueba hace
referencia a la validacion de credenciales dentro del sistema.

v @ sistema simple de inventario X 4+ = [= ] X

&« Cc A No es seguro  inventariogm/inventario/index.php

Maxima confianza y seguridad

Bienvenido

Iniciar sesion

Nombre de usuario y/o contrasena
incorrecto.

Usuario

LUHERI

Contraseia

llustracion 59 Mensaje de usuario o contraseiia incorrecta en el login Fuente: Enrique Herndndez

En esta prueba de seguridad se muestra que ninguno de los campos tanto como usuario y/o
contrasena pueden estar en blanco, esta prueba hace referencia a la validacion de credenciales
de inicio de sesion
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v @ sistemasimple de inventario X+ _ ) X

<« c A No es seguro  inventariogm/inventario/index.php

W i

Méxima confianza y seguridad

Bienvenido

Iniciar sesion
Password No puede estar en blanco.

Usuario

Contraseia

llustracion 60 Mensaje de indica que la contrasefia no puede estar en blanco Fuente: Enrique Herndndez

Pruebas de funcionalidad

Una vez iniciada sesion, observamos que la pagina principal carga de una manera rapida y
eficiente, el sistema tiene un muy buen rendimiento.

v @ Home Page x N — a X

&« Cc A No es seguro  inventariogm/inventario/home.php ce W o 2

INVENTARIO TI

Bienvenido a Metro Inventario TI

Inventario TI Gas
Metropolitano

llustracion 61 Pantalla de bienvenida al sistema Fuente: Enrique Herndndez

77



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

En la siguiente pantalla se observa que el boton con el nombre del usuario es funcional y
tiene distintas opciones, como, perfil, configuracion y salir.

v @ Home Page X  + _ 5 x
€« (¢} A Noes seguro  inventariogm/inventario/home.php G W o 2
-
INVENTARIO TI 22/02/2024 4:36 pi L
A Perfil

Bienvenido a Metro Inventario TI & Configuracién

O salir

Inventario Tl Gas
Metropolitano

llustracion 62 Pantalla que muestra la funcionalidad del botdn con el nombre del usuario Fuente: Enrique Herndndez

Al colocarte y presionar clic sobre perfil tenemos la siguiente pantalla en donde podemos ver
el nombre del usuario y su foto de perfil con una opcidn adicional para editar el perfil.

v @ Miperfil X 4+ - (= ] X

&« (¢} A\ No es seguro  inventariogm/inventario/profile.php?id=5 T a a2

INVENTARIO TI 22/02/2024 6:23 pn

@ Editar perfi

llustracion 63 Pantalla del perfil Fuente: Enrique Herndndez

78



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Presionando clic sobre la opcion de configuracion, tenemos la siguiente pantalla la cual
muestra opciones adicionales para cambiar la foto del perfil, el nombre, el usuario y la
contrasefia.

v @ Editar Cuenta X 4+ - [= ] X

&« Cc A\ No es seguro  inventariogm/inventario/edit_account.php 226 a a2

INVENTARIO TI

o
B CAMBIAR MI FOTO & EDITAR MI CUENTA
Nombres
Luis Enrique Heméndez Rios
Usuario
LUHERI

=

llustracion 64 Pantalla de la configuracion del perfil Fuente: Enrique Herndndez

Al presionar clic sobre la parte blanca de lado derecho de la foto del perfil, se mostrara el
administrador de archivos desde el cual se puede seleccionar una nueva foto de perfil.

| @ Abrir X -
|
« v 1 & > Esteequipo > Descargas v P
Organizar ~ Nueva carpeta - T @

N Nombre Fecha de m
@ OneDrive - Person O w ha de m
12 leonia de Lonjuntos

W Este equipo 32 oswa_inv
& Descargas % LEAR 05-10 ( :
& Documentos | LEAR 05-10 T 13
B Escitorio B Frescura Emboteliada /20231219 @ EDITAR Ml CUENTA
= W wsm_12_10
e celControl
d Musica @ FO-TESCo-71. ANTEPROYECTO PARA RESID 023 10:03 a | Nombres
W Objetcs 30 £ls] 720 1973002022 120V 0 Luis Enrique Hermandez Rios
B videos fondo-verde-amarillo-abstracto

.. Disco local (C) index

Usuario

3 @) =i

home 1 ( Ja v

v o< > LUHERI

Nombre de archivo: 720 | Todos los archivos v

Cancelar

& WINDOWS 10 (C

llustracion 65 Elige una imagen del administrador de archivos para tu perfil Fuente: Enrique Hernandez
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Esta pantalla se mostrara al dar clic sobre el boton de cambiar contrasefia, debemos de colocar
la nueva contrasefia en el primer apartado y la antigua en el segundo para poder hacer de
manera correcta el cambio, por el contrario, no se podra cambiar la contrasefia, en esta prueba
tenemos un apartado mas de seguridad ya que sin la antigua contrasefia no se podra modificar.

v @ Cambiar contrasena X = =} X

&« Cc A No es seguro  inventariogm/inventario/change_password.php 226 a 2

INVENTARIO TI

Cambiar contrasefa

Nueva contraseia

Antigua contrasena

llustracion 66 Pantalla para el cambio de contrasefia Fuente: Enrique Herndndez

La siguiente pantalla muestra el panel de control en el cual podemos ver la cantidad de
usuarios, categorias, equipos activos e inactivos registrados dentro del sistema.

n - :
v B¥ Iniciar sesién en la cuenta X | @ Intranet | Gas Metropolitano X @ Admin pagina de inicio X  + - [« ] X

€ (] A No es seguro  inventariogm/inventario/admin.php w a 2

INVENTARIO TI

U T Equ Act Equip
PENDIENTES
SUBIR PENDIENTE i EQUIPOS RECIENTEMENTE
ANADIDOS
Texto del Pendiente:
‘/ Nuevo

Equipos Activos

[ W

llustracion 67 Pantalla del panel de control Fuente: Enrique Herndndez
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En la parte inferior de la pantalla del panel de control observamos apartados como el de
pendientes, subir pendientes y equipos que recientemente fueron afiadidos.

v X 4+ = (=] X
€« (] A No es seguro  inventariogm/inventario/admin.php w o 2
- -
INVENTARIO TI -
PENDIENTES
SUBIR PENDIENTE i EQUIPOS RECIENTEMENTE
ANADIDOS
Texto del Pendiente:
‘/ Nuevo
Equipos Activos
‘/ Nuevo
Equipos Activos
‘/ Nuevo

Equipos Activos

llustracion 68 Pantalla para afiadir y ver nuevos pendientes Fuente: Enrique Herndndez

Para esta prueba vamos a colocar un nuevo pendiente en el campo correspondiente en forma
de texto y daremos clic al boton de subir pendiente, en las siguientes pantallas observaremos
como el pendiente se aflade correctamente, esto indica que el sistema sigue con un correcto
funcionamiento.

v @ Admin pagina de inicio x + _ ) x
<« C A Noesseguro inventariogm/inventario/admin.php b 4 a 2
- -
INVENTARIO TI L
PENDIENTES
SUBIR PENDIENTE i EQUIPOS RECIENTEMENTE
ANADIDOS
Texto del Pendiente:
to a equipo de Arturo en el 4rea de sistemas|
‘/ Nuevo
Equipos Activos
‘/ Nuevo

Equipos Activos

llustracion 69 Pantalla que muestra como subir un pendiente Fuente: Enrique Herndndez
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v @ Admin pagina de inicio X 4+ - (= ] X

€ (] A No es seguro  inventariogm/inventario/admin.php w o 2

-
INVENTARIO TI 22/02/2024 6:27 L

PENDIENTES
Mantenimiento a equipo de Aruro en el rea de sstemas
SUBIR PENDIENTE i EQUIPOS RECIENTEMENTE

ANADIDOS

Texto del Pendiente:

‘/ Nuevo
Subir Pendiente Equipos Activos

‘/ Nuevo )

llustracion 70 Pantalla que muestra los pendientes nuevos Fuente: Enrique Herndndez

Al dar clic en accesos en el menu lateral izquierdo podemos ver las siguientes dos opciones
que son para administrar los grupos y usuarios. En la siguiente pantalla podemos ver los
distintos tipos de grupos permitidos en el sistema, administrador, especial y usuario.

v @ Listade grupos x + _ = =

<« (¢} A\ No es seguro  inventariogm/inventario/group.php# * o =

-
INVENTARIO TI 2/2024 6:29 |

i GRUPOS

# Nombre del grupo Nivel del grupo Estado Acciones
1 Admin 1 x|
2 Special 2 . x |
3 User 3 [ Activo | ' x |

llustracion 71 Pantalla de los grupos del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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La siguiente pantalla muestra la opcion de administracion de usuarios en la cual podemos
observar los nombres, usuarios, roles, estado y su ultimo inicio de sesion.

v @ Llistade usuarios X 4+ - (= ] X
€« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/users.php# )2 a a2
INVENTARIO TI - =
i USUARIOS

# Nombre Usuario Rol de usuario Estado Ultimo login Acciones

1 Arturo lvan ARDOGO Admin [ Activo | x |

2 Christian Alexis Acosta Yafiez CHACYA Admin 21/02/2024 3:08:32 pm x|

3 Default User User User B3 14/02/2024 5:24:33 pm [ x |

B Ignacio Chavez Millan IGCHMI Admin 20/02/2024 5:41:31 pm x|

5 Luis Enrique Hernandez Rios LUHERI Admin = 20/02/2024 7:56:45 pm . x |

6 Special User Special Special [ Activo | 14/02/2024 5:33:41 pm . x |

llustracion 72 Pantalla de los usuarios del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Para esta prueba daremos clic en el boton ubicado en la parte superior derecha con la leyenda
de agregar usuario y se mostrara una pantalla como la siguiente en donde debemos completar
todos los campos para crear un nuevo usuario.

v @ Agregar usuarios X 4+ - (= ] X

€« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/add_user.php w a a2

INVENTARIO TI

# AGREGAR USUARIO

Nombre

Usuario

Contraseia

Rol de usuario

Admin v

llustracion 73 Pantalla con el formulario para agregar un usuario Fuente: Enrique Herndndez
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Otra de las pruebas es observar que la opcion de categorias es funcional, para ello damos clic
en categorias y nos mostrara una pantalla como la siguiente en donde podemos observar las
dos categorias actuales con las cuales se trabaja en la empresa. Pensando en futuros cambios
de la empresa se afiadi6 la opcion de agregar nuevas categorias.

v @ Lista de categorias x |+ o =] X
€« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/categorie.php w a a2
-
INVENTARIO TI
i AGREGAR CATEGORIA i LISTA DE CATEGORIAS
# Categorias Acciones
1 Equipos Activos 1 |
2 Equipos Inactivos N

llustracion 74 Pantalla que muestra las categorias del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Al dar clic en equipos, veremos 3 opciones, equipos activos, inactivos y agregar equipos, al
presionar sobre equipos activos veremos una pantalla como la siguiente.

v @ Llistade equipos x 4+ = (= ] X
€ (] A No es seguro  inventariogm/inventario/product.php# w a 2
-
INVENTARIO TI L
EQUIPOS ACTIVOS
Filtrar por:
Nombre v
Valor de filtrado:
Numero Direccion Sistema
# Imagen Nombre de serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa
31 A Equipo 123 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas
1 Metropolitano
32 Equipo hoijoiu 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas del
“/ ; tropico

llustracion 75 Pantalla que muestra los equipos activos del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Dentro de la pantalla de equipos activos haremos una prueba de filtrado, para eso colocamos
de que tipo de seré el filtro y con qué valor, después daremos clic en el boton de filtrar y se
mostraran los resultados en base al tipo y valor del filtro.

v @ Listade equipos x  + = =] X

&« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/product.php# T a a2

INVENTARIO TI

EQUIPOS ACTIVOS

Filtrar por:

Nombre

Valor de filtrado:

1

Numero
de Direccion Sistema
# Imagen Nombre serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa Acci
31 Y Equipo 123 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas
1 Metropolitano

llustracion 76 Pantalla que muestra el correcto funcionamiento de filtrado Fuente: Enrique Herndndez

Pantalla que muestra el correcto funcionamiento de la opcion de equipos inactivos.

v @ Lista de equipos inactivos x  +

€ (¢] A No es seguro  inventariogm/inventario/equiposin.php# e o 2

INVENTARIO TI

EQUIPOS INACTIVOS

Filtrar por:
Nombre

e e Valor de filtrado:

Equipos inactivos

Numero
de Direccion Sistema
# Imagen Nombre serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa Acciones
1 A Equipos dsfsew 192.168.1.3 Server Hp sadasda Inactivo win 10 Gas de =
" oaxaca
2 " Equipos weadsa 192.168.1.3 Server Hp sadasda Inactivo win 10 Gas de (G &)

oaxaca o

inventariogm/inventario/equiposin.php "

llustracion 77 Pantalla de equipos inactivos en el sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Prueba para agregar un nuevo equipo al sistema, damos clic en equipos en el ment lateral y
posterior seleccionamos la opcion de agregar equipos, al seleccionarla veremos una pantalla
como la siguiente, en donde tenemos que llenar todos los campos para agregar un nuevo
equipo.

v @ Agregar equipo X 4+ et o X
“ (¢ A No es seguro  inventariogm/inventario/add_equipos.php# w a s
-
INVENTARIO TI
i AGREGAR EQUIPO
=
L
s
=
s
-
g2 Selecciona un tipo ¥
s
=
s
o
28 Selecciona el Estado del equipo ¥
s
L
inventariogm/inventario/add_equipos.php " Selecciona la Empresa %, v

llustracion 78 Pantalla que muestra el formulario para agregar un nuevo equipo Fuente: Enrique Herndndez

v @ Agregar equipo x  + = =] X

<« C A Noesseguro inventariogm/inventario/add_equipos.php w a a2

INVENTARIO TI

==
1
28 Selecciona un tipo v
==
H
u
L]
2% Selecciona el Estado del equipo v
us
L
28 Selecciona la Empresa v
Selecciona una categoria v Selecciona una imagen v

llustracion 79 Pantalla que muestra el formulario para agregar un nuevo equipo Fuente: Enrique Herndndez
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En el apartado de media, se mostrara una pantalla como la siguiente en donde podemos subir
imagenes para los activos registrados en el sistema. Para subir una imagen basta con
seleccionar la parte en color azul, elegir tu imagen desde el administrador de archivos y dar
clic en subir.

v @ Lista deimagenes X 4+ - (= ] X

€« (¢] A No es seguro  inventariogm/inventario/media.php g o 2

INVENTARIO TI

# Imagen Descripcién Tipo Acciones

‘ 720.png image/png 0

2 fondo.jpg image/jpeg 0
arte-paisaje-montana-bosque-en- image/jpeg (& ]
triangulo_3840x2160_xtrafondos.com.jpg

llustracion 80 Pantalla de media en el sistema Fuente: Enrique Herndndez

Para la siguiente prueba damos clic en informes y estadisticas y seleccionamos la opcion de
informe de equipos, se mostrara una pantalla como la siguiente.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios x 4+ — ] 1%
« C A No es seguro  inventariogm/inventario/generate_report.php# w o &
-
INVENTARIO TI L
iii INFORMES
Categoria:
Selecciona una categoria v

No hay datos disponibles para el informe seleccionado.

inventariogm/inventario/generate_report.php

llustracion 81 Pantalla de informes del sistema Fuente: Enrique Herndndez

87



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

En el menu desplegable seleccionamos la categoria de la cual queremos generar un informe.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios x  +

&« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/generate_report.php#

INVENTARIO TI

i INFORMES

Categoria:
Selecciona una categoria

Selecciona una categoria
Equipos Activos
Equipos Inactivos

No hay datos disponibles para el informe seleccionado

llustracion 82 Pantalla que muestra los distintos tipos de informes Fuente: Enrique Herndndez

Una vez seleccionada la categoria damos clic en generar informe y se mostrara dicho informe
en esta misma pantalla, pero en la parte inferior.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X 4+

<« (¢] A\ No es seguro  inventariogm/inventario/generate_report.php

INVENTARIO TI

llustracion 83 Pantalla que muestra un informe generado Fuente: Enrique Herndndez

88

= =] X
w a 2
- -
iii INFORMES
Categoria:
Equipos Activos v
Numero  Direccion Sistema Fecha de
ID Nombre de Serie IP Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa Creacion
31 Equipo 123 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas 2024-02-20
1 Metropolitano  09:36:23.243
32 Equipo  hoijoiu 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas del 2024-02-20
1 tropico 09:59:02.587
33 nuevo rreretr 192.168.1.3 Workstation Hp sadasda Activo win 10 Gas de 2024-02-20
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Tenemos la opcion de generar el informe en un archivo PDF dando clic en el boton de generar
PDF, al dar clic en el boton comenzara la descarga del archivo y al abrirlo podemos ver el
archivo con el cual podemos imprimir o compartir a través de algin correo.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X 4+ - (= ] X
€« C A Noesseguro inventariogm/inventario/generate_report.php * & 0O 2
g " x
INVENTARIO Ti STy Historial de descargas recientes =
< Informe (2).pdf =} e
10,1 KB » Hecho
Historial de descargas completo &
i INFORMES
Categoria:
Equipos Activos v
Numero  Direccion Sistema Fecha de
ID Nombre de Serie P Tipo Fabricante Modelo Estado Operativo Empresa Creacion
31 Equipo 123 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas 2024-02-20
1 Metropolitano  09:36:23.243
32 Equipo  hoijoiu 192.168.1.3 Server Hp sadasda Activo win 10 Gas del 2024-02-20
1 tropico 09:59:02.587
33 nuevo rreretr 192.168.1.3 Workstation Hp sadasda Activo win 10 Gas de 2024-02-20

llustracion 84 Pantalla que muestra la descarga de un informe en PDF Fuente: Enrique Herndndez

v @ luisEnrique HemandezRios X @ Informe de Equipos - Equipos /X + = (=] X
(¢} @ Archivo  C:/Users/CHACYA/Downloads/Informe%20(2).pdf Q & O 2
=  Informe de Equipos - Equipos Activos 171 - 8% + (R ¥ &
Informe de Equipos Activos =
lombre de [[ Fabricante istema mpresa de
rie tivo
31 Equipo 1 123 192.168.1.3| Server Hp sadasda Activo win 10 |Gas Metrop{2024-02-20| CHACYA
olitano  09:36:23.24]
3
32 Equipo 1 hoijoiu  [192.168.1.3] Server Hp sadasda Activo win 10 Gas del [2024-02-20( CHACYA
tropico 19:59:02.5
7
33 nuevo rreretr  [192.168.1.: i Hp sadasda Activo win 10 Gasde |2024-02-20| CHACYA
oaxaca [10:08:36.71
0
34 nuevo Kjiuyiuyi [192.168.1.: Hp sadasda Activo win 10 Gas de [2024-02-20] CHACYA
oaxaca (10:11:23.52]
0
35 nuevo | kjiuyiuyioo [192.168.1.3] Workstation Hp sadasda Activo win 10 Gas de [2024-02-20] CHACYA
oaxaca (10:12:09.39)
3
36 Prueba fdsfss [192.168.1.3] Server Hp sadasda Activo win 10 Gas de |2024-02-20] CHACYA
1000 oaxaca [10:31:11.27|
0
37 Prueba final final 192.168.1.3| Server Hp sadasda Activo win 10 Gas de |2024-02-20| CHACYA
oaxaca [10:35:04.15)
7
38 Prueba final| final final [192.168.1.3| Server Hp sadasda Activo win 10 Gasde [2024-02-20| CHACYA
final oaxaca [10:37:33.28|
0
39 historial historial |192.168.1.3| Server Hp sadasda Activo win 10 Gasde [2024-02-20| CHACYA
FINAL oaxaca |10:40:27.43]
0

llustracion 85 Informe generado en PDF Fuente: Enrique Herndndez
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En la pantalla de historial de cambios se muestran las adiciones o cambios realizados a algiin
equipo de las dos categorias activas.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X 4+ - (= ] X
<« C A Noesseguro inventariogm/inventario/Historial.php# g g O 2
-
INVENTARIO TI L
ii HISTORIAL DE CAMBIOS

ID Fecha de Cambio Campo Modificado Valor Anterior Valor Nuevo Nombre del Equipo Tipo de Accién

8  2024-02-20 10:37:33.280 Equipo 1 adicion

9  2024-02-20 10:40:27.430 Equipo 1 adicion

10 2024-02-20 11:12:44.730 nombre historial historial FINAL  Equipo 1 cambio

inventariogm/inventario/Historial.php

llustracion 86 Pantalla del historial de cambios del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Otra de las opciones de informes y estadisticas es la de mantenimientos, en donde podemos
gestionar todos los mantenimientos pendientes y realizados, para esta prueba agregamos un
mantenimiento.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X 4+ - (= ] X
€ (¢] A\ No es seguro  inventariogm/inventario/Mantenimiento.php# +¢ & O 2
-
INVENTARIO TI
i GESTION DE MANTENIMIENTOS
Nombre del  Fecha de Tipo de
Equip Mar imient Mar i Descripcion Estado Acciones
historial 2024-02-29 gkhg sasa Realizado
FINAL
nuevo 2024-02-29 gkhg Jyiu Realizado
nuevo 2024-02-23 gkhg ,nbhm No Marcar como Realizado
Realizado
Prueba final  2024-02-23 gkhg hgfiyuhu No Marcar como Realizado
final Realizado
nuevo 2024-02-29 Mantenimiento a Dar mantenimiento al equipo  Realizado
hardware de Abigail en recepcion
inventariogm/inventario/Mantenimiento.php v

llustracion 87 Pantalla que muestra los mantenimientos no realizados Fuente: Enrique Hernandez
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Una vez finalizado un mantenimiento tenemos la opcion de marcar este mismo como
realizado dando clic en el botén de marcar como realizado.

v @ Luis Enrique Hernandez Rios X 4+ - (= ] X
<« C A Noesseguro inventariogm/inventario/Mantenimiento.php g g O 2
<=
INVENTARIO TI L
i GESTION DE MANTENIMIENTOS
Nombre del  Fecha de Tipo de
Equipo Mantenimiento Mantenimiento Descripcion Estado Acciones
historial 2024-02-29 gkhg sasa Realizado
FINAL
nuevo 2024-02-29 gkhg jyiu Realizado
nuevo 2024-02-23 gkhg ,nbhm No Marcar como Realizado
Realizado
Prueba final  2024-02-23 gkhg hgfiyuhu Realizado
final
nuevo 2024-02-29 Mantenimiento a Dar mantenimiento al equipo  Realizado
hardware de Abigail en recepcion

llustracion 88 Pantalla que muestra un mantenimiento realizado Fuente: Enrique Herndndez

Para agregar un mantenimiento se deben completar todos los campos mostrados en la
siguiente pantalla y después dar clic en el boton agregar mantenimiento.

v @ Luis Enrique Herandez Rios x 4+ = (= ] X
<« C A Noesseguro inventariogm/inventario/formulario_mantenimiento.php# b+ g g O 2
=
INVENTARIO TI 2210212024 ¢ : ;i -
i ASIGNAR MANTENIMIENTO
Equipo:
Equipo 1 v
Fecha de Mantenimiento:
dd/mm/aaaa =]

Tipo de Mantenimiento:

Descripcion:

Agregar Mantenimiento

inventariogm/inventario/formulario_mantenimiento.php

llustracion 89 Pantalla que muestra el formulario para afiadir un nuevo mantenimiento Fuente: Enrique Herndndez
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Otra de las pruebas generadas en el sistema fue la de las notificaciones en donde se muestran
las adiciones o eliminaciones de algin equipo, asi como el usuario que realizo la accién con
fecha y hora.

v @ Luis Enrique Heméandez Rios x |+ _ 8 X

&« (¢} A No es seguro  inventariogm/inventario/notificaciones.php +¢ & O 2

INVENTARIO TI

Notificaciones

CHACYA agregé un nuevo equipo: Prueba final final final - 2024-02-20 10:40:27.433

Ilustracion 90 Pantalla que muestra las notificaciones del sistema Fuente: Enrique Herndndez

La ultima prueba que se realizo fue abandonar la sesion en el sistema dando clic en el boton
del nombre del usuario y en salir.

v @ LuisEnrique HemandezRios X+ - fa ] X
&« Cc A No es seguro  inventariogm/inventario/notificaciones.php w & O &
-
INVENTARIO TI
A Perfil

£ Configuracion

Notificaciones
® salir

CHACYA agregé un nuevo equipo: Prueba final final final - 2024-02-20 10:40:27.433

ariogm/inventario/logout.php

llustracion 91 Pantalla que muestra como salir del sistema Fuente: Enrique Herndndez
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Aqui se muestra la pantalla de inicio de sesion después de salir del sistema.

¥ @ sistema simple de inventario x + = [= ] X

€« [&] A Noes sequre  inventariogm/inventario/index.php * L 0O 2

Mixima confianza y seguridad

Bienvenido

Iniciar sesion

Usuario

Contraseia

llustracion 92 Pantalla de inicio de sesion del sistema Fuente: Enrique Herndndez

Despliegue del sistema

Para el despliegue del sistema se utilizd creo una maquina virtual en donde se instalo el
sistema de Windows server 2012 R2.

llustracion 93 informacion de la maquina virtual Fuente: Adridn Estrada
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Windows Setup

B8 Windows Server2012R2

nglish (United States

llustracion 94 Configuracion inicial para la instalacion de Windows Server 2012 R2 Fuente: Adridn Estrada

El despliegue del sistema de informacién web en un servidor Windows Server 2012 R2 es
un proceso crucial en el ciclo de vida del desarrollo de software. Windows Server 2012 R2
es un sistema operativo disefiado para servidores, que ofrece una plataforma estable y
confiable para alojar aplicaciones web y gestionar recursos de red.

Habilitacion del rol de servidor web (IIS)

Una vez instalado Windows Server 2012 R2 se habilita un rol de servidor web (IIS). Esto
nos permite alojar y gestionar aplicaciones web en el servidor.

= Administrador del servidor [=18] x

Administrador del servidor * Panel c @ |V asmivisvr veromientas  ver  apuca

A 2 Asistente para agregar roles y caracteristicas

i Senvidor local

= Ant e N
[ o los servidores e

B} Servicios de archivos y... P

ol o caracteristicas. Podrs elegir qué r

Haga clic en Siguiente para continuar.

Onmitir esta pagina de manera predeterminada I

Siquiente > Cancelar

llustracion 95 Administrador del servidor Fuente: Alexis Acosta
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Se realizan los ajustes predeterminados de IIS segun las necesidades del sistema,
asegurandose que se cumplen con las mejores practicas de seguridad y rendimiento.
@ Administrador del servidor blf X

v @ | I Administor Hemamientas  Ver

Asistente para agregar roles y caracteristicas. [= o s
i Senidor local . 4 : SERVIDOR 0E DESTINO
= Seleccionar tipo de Instalacion nventancs
il Todos los servidores f e
B3 Servicios de archivos y... b =
Seleccione el tipo de instalacion. Puede instalar roles y caracteristicas en un equip fisico, en una

maquina virtual o en un disco duro virtual (VHD) sin conexién.

® Instalacién basada en caracteristicas o en roles
Para configurar un solo servidor, agregue roles, servicios de rol y caracterfsticas.

_ Instalacién de Servicios de Escritorio remoto
Instale los senvicios de rol necesarios para que Ia Infraestructurs de escritorio virtual (VD)) cree una
implementacién de escritorio basada en méguinas o en sesiones

Ocultar

< [Sgorte>] |

|
1106

1JIF=1”6 = O CEBG ®

llustracion 96 Seleccion del tipo de instalacion por roles Fuente: Alexis Acosta

Se selecciona instalacion basada en caracteristicas y roles y elegimos el servidor donde se
creara y damos clic en siguiente

Administrador del servidor

;W F Administrar  Heramientas ~ Ver  Ayuda

— A= Asistente para agregar roles y caracteristicas
& Panel
§ servidor local Sel 4 ieiclosti SERVIDOR DE DESTING
eleccionar servidor de destino ventarios
Hi Todos los servidores CElon L ré
B} Servicios de archivos y... >
A:Seviocsde. oY = Seleccione un senvidor o un disco duro virtual en el que se instalarén roles y caracteristicas.
® Seleccionar un servidor del grupa de servidores
Seleccionar un disco duro virtual
Grupo de servidores
Filtro: ‘
| N re Direccién IP Sistema operativo
Inventarios 192.168.1.157 __ Microsoft Windows Server 2012 R2 Datacenter O
)
1 equipols) encontrada(s)
Esta pégina muestra los servidores que ejecutan Windows Server 2012y que se agregaron mediante el
comando Agregar servidores del Administrador el servidor. No se muestran los servidores sin conexion
i los servidores recién agregados para los que la recopilacién de datos aGn ests incompleta. '
[ < Anterior | [ siguiente > dor | [ Cancelar |

1107

AN o ThEe =

llustracion 97 Seleccion del servidor de instalacion Fuente: Alexis Acosta
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Se seleccionan los roles del servidor

| . | s SERVIDOR DE DESTINO
Seleccionar roles de servidor | iogm.MexGM GrupoMetro.mx
Antes de comenzar Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionado.
Tipo de instalacion Roles Descripcion
Seleccion de servidor : : ; g A FTP Server enables the transfer of
b [®] File and Storage Services (1 de 12 instalados) files between a client and server by
o [ Hyper-v using the FTP protocol. Users can
CRUieviaticas [[] Network Policy and Access Services establish an FTP connection and
[ Print and D i transfer files by using an FTP client
HIREARESOCHIENECIVICES or FTP-enabled Web browser.
[[] Remote Access L]

[[] Remote Desktop Services
[] Volume Activation Services
4 [H] Web Server (IIS) (13 de 43 instalados)

4 [H] Web Server (10 de 34 instalados)
b @] Common HTTP Features (4 de 6 instalados)
b [®] Health and Diagnostics (1 de 6 instalados)
b [®] Performance (1 de 2 instalados) i
b [®] Security (1 de 9 instalados)

b [E] Application Development (3 de 11 instalad¢_
v

<| n [ 1>

| < Anterior l ISiguiente> ] J Instalar ‘ | Cancelar

llustracion 98 Seleccion de roles del servidor Fuente: Alexis Acosta

Ahora se seleccionan las caracteristicas y dar clic en siguiente

= Administrador del servidor o] x

§ Servidor local SERVIDOR DE DESTING
invantarios

B Todoshis senvadires Seleccionar caracteristicas

B} Servicios de archivos y... b A 8
Antes de comenzar Seleccione una o varias caracteristicas para instalarlas en el servidor seleccionado.

Tipo de instalacién Caracteristicas Descripcion
Sesecchon de servidas e [A]  NET Framework 3.5 combines the
Roles de servidor [ Windows identity Foundation 3.5 power of the NET Framework 2.0
[ Windows internal Database APIs with new mhmbgtg;::y
= build lications that
5 (6] Windows PowerShell (2 de 5 instalados) PENO IppStions (oL el
Fol de servidor web (is) appealing user interfaces, protect L
] Windows Process Activation Service your customers' personal identity
SevceR g [0 Windows Search Service information, enable seamiess and
Confirmacién ; secure communication, and provide
LI Windoia Séoer S the ability to model 2 range of Ocultar
[] Windows Server Migration Tools e et

[C] Windows Standards-Based Storage Management

[ Windows TIFF IFilter

G [] WinRM IS Extension

= [ WINS Server

I [] Wireless LAN Service |E

V] WoW64 Support

[ XPS Viewer

<Anterior | [ Siguiente > | | i | [ Cancelor |

llustracion 99 Seleccion de caracteristicas del servidor Fuente: Alexis Acosta
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Seleccionar clic en siguiente

Administrador del servidor

| r Administrar  Herramientas  Ver

Administrador del servidor * Panel 46

Asistente para agregar roles y caracteristicas |_|£-

Servidor local

; SERVIDOR DE DESTING
: Rol de servidor web (lIS) Eation
i Todos los servidores
WE Servicios de archivos y... > . . .
Los servidores web son equipos que permiten compartir informacion a través de Intemet, o de intranets
y extranets. £l rol Servidor web incluye Internet Information Services (IIS) 8.5 con seguridad,
diagnésticos y administracién mejorados, una plataforma web unificada que integra IIS .5, ASP.NET y
‘Windows Communication Foundation.

Observaciones:

* €l Administrador de recursos del sistema de Windows (WSRM) puede ayudar a atender el tréfico de
servidor web de forma equitativa, especialmente cuando hay varios roles en el equipo.

* La instalacién predeterminada del rol Servidor web (IS) incluye la instalacién de servicios de rol que
permiten servir contenido esttico, realizar pequefias personalizaciones (como documentos
predeterminados y errores HTTP), supervisar y registrar la actividad del servidor y configurar la

| compresién del contenido estético.

Ocultar

Mas informacién sobre Servidor web (IIS) '

< Anterior | | Siguiente > Cancelar

“RPG &

e

llustracion 100 Pantalla asistente para agregar roles y caracteristicas Fuente: Alexis Acosta

Se seleccionan los servicios del rol y clic en siguiente

Administrador del servidor

Administrador del servidor * Panel +@ |V administror Heramientas  ver

Asistente para agregar roles y caracteristicas |_|_-

Servidor local

Seleccionar servicios de rol ek

i Todos los servidores

H§ Servicios de archivos y... >
~ ¥ Seleccione los servicios de rol que desea instalar para Web Server (IiS)

Servicios de rol Descripcion
e SR ~|  FTP Extensibility enables support for
[ Digest Authentication FTP extensibility features such as
[] 1S Client Certificate Mapping Authenticatic| custom providers, ASP.NET users or

1IS Manager users.
[ 1P and Domain Restrictions 9

[J URL Authorization i

Confi n [] Application Development Ocultar
I 4 [Vl FTP Server
G| 4 [¥] Management Tools ‘
B IS Management Console

[] 115 6 Management Compatibility
[ 11S Management Scripts and Tools

[] Management Service

< n > '

Cancelar

TRBG =

llustracion 101 Seleccion de servicios del rol Fuente: Alexis Acosta
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Se muestra un resumen de lo que se habilitara y se confirma dando clic en instalar

Administrador del servidor

P~
@1 f' Administrar  Herramientas ~ Ver  Ayuda

e Al = Asistente para agregar roles y caracteristicas tli-
122 Panel

i Senidor local

. , T seRvdoR DE DESTING

- Confirmar selecciones de instalacion s

W& Todos los servidores

iR s de archi e
M, Sepicios ce arcvosy. Para instalar los siguientes roles, senvicios de rol o caracteristicas en el servidor seleccionado, haga clic

ennstalar

[] Reiniciar autométicamente el servidor de destino en caso necesario

En esta pagina se pueden mostrar isticas opcionales (como
porque se seleccionaron automaticamente. Si no desea instalar estas caracteristicas opciones, haga clic
en Anterior para desactivar las casilas.

0 Web Server (II5) ~
- Web Server

Confirmacion Common HTTP Features

| Static Content

= Ocultar
Defauit Document
Directory Browsing
G| HTTP Errors
Security

Request Filtering

Masith and Niannnctice

Exportar opciones de configuracién

Especifique una ruta de acceso de origen alternativa '

< Anterior | | Siguiente Instalar | [ Cancelar

(e e TREe > g

llustracion 102 Pantalla de confirmacion del 1IS Fuente: Alexis Acosta

Transferencia de archivos del sistema

Se transfieren los archivos del sistema, incluyendo los archivos HTML, CSS, JavaScript y
PHP, al servidor Windows Server 2012 R2. Se pueden utilizar herramientas de transferencia
de archivos como FTP, SCP o SMB para este proposito.

Creacion del sitio

Una vez creado el servidor (IIS) se puede montar el sistema en un sitio, para eso se abre el
administrador de internet Information Services (IIS).
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¥ » Pigina deinicio

Archivo  Ver  Ayuda

| érnet Information Services;%

bACINES

15 Pagina de inicio|
3 ‘ﬂ INVENTARIOS (INVENTARIO(

Conectarse a localhost
Conectarse 2 un servidor...
Conectarse 2 un sitio...

Conectarse 2 una aplicacion...

Nombre Servidor
@I INVENTARIOS localhost

Informacién y noticias de IIS
Descargas de IS

Foros dellS

TechNet

MSDN

Noticias de ASP.NET
Plataforma web de Microsoft

Habilitar Noticias de IIS

Las Noticias de IIS estan deshabilitadas, haga clic en el vinculo Habilitar Noticias de IS para obtener las noticias en linea mas recientes.

llustracion 103 Pantalla del administrador de IIS Fuente: Alexis Acosta

En esta parte se selecciona el servidor y se da clic en agregar sitio web.

€3 » INVENTARIOS »

Archive Ver Ayuda

_ eﬂ Pagina principal d

e-H |7 |8

s vﬁ Pagina de inicio Filtro: e
4 [§5 INVENTARIOS (INVENTARIOG '
) Grupos de aplicaciones Administracién

b {E] Sitios = 3. .
Agregar sitio web... ‘

. Delegacién  Editord
de caracter... configura

3  Actualizar

Agregar sitio FTP...

Cambiar a vista Contenido a L '
T — RIFTP)

v 6 B 6

Aislamiento Autenticac... Compatik
de usuari... FTP con el fir
IS
55
» a8 @R
Hl
Almarena Azinnarinnes Aitentira

llustracion 104 Menu para agregar un sitio web al servidor Fuente: Alexis Acosta
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Ahora se completa los datos del sitito, nombre del sitio y tipo de enlace. Es importante afiadir
un certificado y especificar la ruta de la carpeta de los archivos del sistema.

i

Administrador de Internet Information Services (IIS)

© ) [ mventaros »

Archivo  Ver  Ayuda
2 | [& Q Pégina principal de [N\Il Nombre del sitio: Grupo de aplicaciones:
B |gasmetro | Igasmetro I | Seleccionar...
ﬁg Pégina de inicio Filtro: S %Mc = : 5
% "qi INVENTARIOS (INVENTARIOG g Directorio de contenido
LD Grupos de aplicaciones Administracion Ruta de acceso fisica:
e
b (6] Sitios o = E
o5 | |
q : o 5 Autenticacion de paso a través
Configuraci... Delegacion  Editor de
compattida ide cafaclericonfigrac.. I Conectar como... I ‘ Probar configuracién.. ‘
FTP
FTe) FTe) TP b 2o
Aislamiento Autenticac... Compatibil... Cor] Tip: Dieceion i . fhiertos
de usuari... FTP con el fire..  SS| ‘hﬁp . ‘ |T°d35 las no asignadas ¥ i Iw |
s Nombre de host:
.
*@& '%“"fl % l | Py
Al Asi 2 A : Ce Ejemplo: www.contoso.com o marketing.contoso.com Modulos ¢
en cachéd... decontrola... de
{ =
@ & =
Registro  Restricciones Tipos MIME
delSAPly ..
[V Iniciar sitio web inmediatamente
Aceptar ‘ Cancelar
< m > [ Vista Caracteristicas |,_é Vista C

llustracion 105 Pantalla para agregar un sitio web Fuente: Alexis Acosta

Una vez completados los datos anteriores se dara clic en aceptar y se mostrara el sitio en el

servidor.
i 0? Sitios
e -H|# |8 v
‘5 Pagina de inicio : = g
i : >~ ¥~ g :
463 INVENTARIOS (INVENTARIOG Filtro: r - (& Mostrar todo | Agrupar por:  Sin agrupar
Nombre * ID Estado Enlace Ruta de acceso

|2} Grupos de aplicaciones
b 18]

Sitios

€ Default Web Site 1
0 InventarioGm.c... 2

Iniciado (h...
Iniciado (h...

*:80 (http)

%SystemDrive%\inetpub\wwwroot

Inventariosgm.com on *:443 (https) C:\inetpub\wwwroot\Inventaric

llustracion 106 Pantalla administrativa de sitios del servidor Fuente: Alexis Acosta
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Como resultado final el sistema de informacion web para la gestion de inventarios queda
implementado en el servidor y puede ser consultado por cualquier usuario y equipo que esté
conectado a la red de la empresa.

a

@ Sistemasimple de inventario x| v L=
€« @ @ inventariogm.com oas
Para recibir las proximas actualizaciones de Google Chrome, necesitarés Windows 10 0 una version posterior. Esta computadora usa Windows 8.1. Mss informacién

ma confianza y seguridad

Bienvenido

Iniciar sesion

Usuario

Contrasena

Contrasefia

llustracion 107 Sistema implementado en el servidor Fuente: Alexis Acosta
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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La implementacion del sistema de informacion web basado en PHP y SQL Server para el
control de inventario del area de TI en la empresa Gas Metropolitano tuvo varios impactos
significativos como:

Mejora en la gestion del inventario

1. Optimizacion en la identificacion, seguimiento y control de los activos tecnoldgicos
de la empresa.
2. Reduccion de errores y duplicaciones en los registros de inventario.

Incremento en la eficiencia operativa

1. Agilizacion de procesos relacionados con la gestion de inventario, como la recepcion,
almacenamiento y distribucion de equipos y componentes de TI.

2. Reduccion del tiempo dedicado a tareas administrativas manuales gracias a la
automatizacion proporcionada por el sistema.

Mejora en la toma de decisiones

1. Acceso rapido y preciso a la informacion del inventario para respaldar la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la adquisicion, mantenimiento y renovacion
de activos tecnoldgicos.

Aumento de la seguridad de la informacion

1. Implementacion de mecanismos robustos de seguridad para proteger la integridad y
confidencialidad de los datos del inventario.

2. Reduccion del riesgo de pérdida o robo de activos tecnologicos gracias a un mejor
control y seguimiento.

Mejora en la calidad del servicio

1. Facilitacion de la disponibilidad de activos tecnoldgicos necesarios para brindar
servicios de TI de manera oportuna y eficaz a los diferentes departamentos de la
empresa.

Reduccion de costos y desperdicios

1. Optimizacion de los recursos de inventario al evitar la sobrecarga de existencias y
minimizar las pérdidas por obsolescencia o desuso de equipos tecnologicos.
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CONCLUSIONES

El proyecto de desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion web para el control
de inventario del area de Tecnologias de la Informacion (T1) en la empresa Gas
Metropolitano ha culminado con éxito, cumpliendo de manera integral con los objetivos
establecidos.

Se llevo a cabo un exhaustivo analisis y documentacion de los requisitos especificos del
control de inventario, considerando tanto los aspectos técnicos como las necesidades
operativas y estratégicas de la empresa. Esto permitio disefiar una arquitectura sélida para
el sistema, definiendo la estructura de la base de datos en SQL Server, los modulos
funcionales y una interfaz de usuario intuitiva y eficiente.

Durante el desarrollo del sistema utilizando PHP, se implementaron rigurosos mecanismos
de seguridad para proteger la integridad y confidencialidad de la informacién del
inventario. La integracion del sistema con las tecnologias y plataformas existentes en Gas
Metropolitano se llevo a cabo de manera exitosa, garantizando la interoperabilidad y
facilitando la migracion de datos desde sistemas previos, cuando fue necesario.

Las pruebas exhaustivas realizadas verificaron la funcionalidad, rendimiento y seguridad
del sistema, corrigiendo cualquier error o inconveniente identificado durante esta fase.
Asimismo, el personal del area de TI fue debidamente capacitado en el uso adecuado del
nuevo sistema, mediante la entrega de manuales y sesiones de formacion.

La implementacion del Sistema de Informacion web en produccion fue exitosa,
monitorizando su desempefio inicial y realizando ajustes seglin fuera necesario para
garantizar su eficacia continua. Se establecid ademés un proceso de evaluacion periddica de
la efectividad del sistema, recopilando retroalimentacion del usuario y realizando
actualizaciones o mejoras segun las necesidades emergentes del area de TI y la empresa en
general.

En conclusion, el proyecto ha logrado su objetivo de mejorar la gestion, seguimiento y
mantenimiento eficiente de los activos tecnoldgicos en Gas Metropolitano, contribuyendo
asi a la optimizacion de las operaciones y servicios de TI en la empresa.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Fundamentos de programacion

Competencia Especificas:
Conoce y aplica un lenguaje de programacion para la resolucion de problemas.

La competencia se aplico comprendiendo y aplicando la practica en los principios basicos de
la programacion, incluyendo el dominio de la sintaxis de PHP para la creacion del sistema 'y
el manejo de datos mediante consultas SQL en el entorno de SQL Server, aprendiendo a
analizar problemas, disefar algoritmos y utilizar estructuras de datos implementando
soluciones eficientes.

Competencias genéricas:

1. Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas).

La competencia se aplico realizando una investigacion a fondo de las necesidades especificas
del area, asi como las mejores practicas en el control de inventario y gestion de activos,
consultando diversas fuentes, desde documentacion técnica, recursos de la empresa,
recopilando informacion relevante y actualizada que sirviera de base para el disefo y
desarrollo del sistema.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

La competencia se aplic6 empleando conceptos y técnicas aprendidas en la materia de
fundamentos de programacion para disefiar una estructura escalable, utilizando programacion
y siguiendo los estandares de codificacion establecidos, aplicando los principios de disefo
de base de datos relacionales, disefiando un sistema funcional que satisficiera las necesidades
del area de TI de Gas Metropolitano.

Programacion web

Competencia Especifica:

Conoce y aplica las herramientas para construir paginas web, considerando la interfaz
grafica de un usuario, un lenguaje de marcado y de presentacion.

La competencia de aplicé al comprender los principios fundamentales del disefio web y la
experiencia del usuario, dominando lenguajes de marcado como HTML para la estructura y
contenido de las péaginas, asi como CSS estilizar y disefiar la interfaz grafica de usuario,
aplicando metodologias de disefio responsivo, garantizando la accesibilidad y la coherencia
en distintos dispositivos.

Competencias Genéricas:

1. Habilidad para buscar, analizar, clasificar y sintetizar informacion proveniente
de fuentes diversas.
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La competencia se aplico utilizando una variedad de recursos en linea y bibliograficos para
comprender los conceptos de programacion web, incluidos el lenguaje PHP y la gestion de
base de datos SQL Server, se exploré6 documentacion oficial y libros especializados para
recopilar informacion relevante sobre la implementacion de sistemas de inventario en
entornos empresariales.

Administracion de base de datos

Competencia Especifica:

Comprende los componentes de la arquitectura de Manejador de base de datos con el
fin de identificar las funciones de cada uno.

La competencia se aplicé comprendiendo cada componente de la arquitectura del manejador
base de datos, incluyendo la exploracion detallada del motor de almacenamiento, encargado
de la gestion y organizacion de los datos, el optimizador de consultas, responsable de analizar
y seleccionar el plan mas eficiente para ejecutar las consultas, en administrador de
transacciones, encargado de garantizar la consistencia y durabilidad de las operaciones
realizadas en la base de datos y finalmente el gestor de bloqueos, responsable de controlar el
acceso concurrente a los datos para evitar conflictos y mantener la integridad de la
informacion.

Competencias Genéricas:
1. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

La competencia se aplicé al desarrollar el proyecto, aplicando los conceptos aprendidos en
la materia de base de datos, incluyendo la implementacion de técnicas y estrategias
especificas para el disefio, desarrollo y gestion de la base de datos SQL Server que respalda
el sistema de inventario de T1 para Gas Metropolitano.

Fundamentos de Ingenieria de Software

Competencia Especifica:
Identifica y comprende el entorno de aplicacion de la ingenieria de software.

La competencia se aplico comprendiendo las necesidades especificas en el area de TI,
realizando un analisis detallado de los procesos de inventario existentes, identificando areas
de mejora y oportunidades para la implementacion de un sistema de gestion. Ademas, se
consideraron los requisitos legales para garantizar la conformidad y la eficacia del sistema,
esto implico una investigacion profunda de las tecnologias disponibles, incluyendo PHP y
SQL, seleccionando las mas adecuadas para el proyecto.
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Competencias Genéricas:
1. Capacidad de analisis y sintesis.

La competencia se aplicod identificando las necesidades del area de TI en la empresa Gas
Metropolitano y sintetizando la informacion en un disefio eficiente y funcional del sistema
de control de inventario.

2. Conocimientos basicos de la carrera.

La competencia se aplico utilizando los principios de la programacion en PHP y la gestion
de base de datos SQL Server, empleando conceptos como la normalizacion de base de datos,
consultas SQL y estructuras de control de programacion para desarrollar el sistema siguiendo
estandares de la empresa.

3. Habilidades basicas de manejo de la computadora.

La competencia se aplicd desde la configuracion del entorno de desarrollo hasta la
implementacidn y pruebas del sistema, utilizando habilidades como la navegacion eficiente
en el sistema operativo, la instalacion de software necesario, la manipulacion de archivos y
la gestion de directorios para un flujo de trabajo fluido y eficaz.

Programacion Logica v Funcional

Competencia Especifica:
Identifica los elementos de la programacion logica.

La competencia se aplico al identificar los elementos de la programacion logica se desarrolld
mediante la comprension y andlisis de los principios fundamentales de la logica de
programacion, incluyendo la estructuracion de algoritmos, la utilizacion de operadores
logicos y relacionales, asi como la capacidad para identificar patrones y secuencias en la
resolucion de problemas especificos dentro del control de inventario.

Competencias Genéricas:
1. Habilidades de investigacion.

La competencia se aplicéd al investigar y explorar diferentes enfoques y metodologias de
desarrollo de software, asi como al profundizar en aspectos especificos de la programacion
logica y funcional, como la recursividad, la programacion orientada a objetos y el manejo de
base de datos.

Ingenieria de Software

Competencia Especifica:
Evalua el software construido a partir de las pruebas e implementacion realizada.
La competencia se aplico implementando un proceso de pruebas que abarco diferentes

enfoques, desde pruebas unitarias hasta pruebas de sistema y aceptacion, utilizado
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herramientas para garantizar la fiabilidad y robustez del software, evaluando tanto su
funcionalidad como su rendimiento y seguridad, ademds se establecieron criterios de
evaluacién claros y objetivos, en linea con los requisitos del usuario y las especificaciones
del sistema, permitiendo identificar y corregir cualquier inconformidad o error detectado
durante las pruebas. El proceso se llevo a cabo de manera iterativa, permitiendo ajustes y
mejoras continuas en el software hasta alcanzar el nivel satisfactorio de calidad y usabilidad
que cumpliera con las expectativas y necesidades del area de TI en la empresa Gas
Metropolitano.

Competencias Genéricas:
1. Trabajo en equipo.

La competencia se aplic6 mediante la colaboracion entre los miembros del equipo,
estableciendo roles y responsabilidades claras, se foment6 la comunicacion abierta, lo que
permitio alcanzar los objetivos del proyecto de manera coordinada y eficiente.

2. Propuesta de solucion de problemas.

La competencia se aplico analizando detalladamente cada problema, identificando sus causas
de raiz y genero multiples alternativas de solucion.

3. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

La competencia se aplico utilizando los principios, técnicas y herramientas aprendidas en la
materia de ingenieria de software, planificando la implementacion y el mantenimiento del
sistema, el equipo aplico conceptos como el ciclo de vida del desarrollo de software, la
gestion de requerimientos, el disefio de base de datos, la programacion orientada a objetos y
las practicas de pruebas, esto permitio desarrollar un sistema robusto, eficiente y adaptable a
las necesidades del cliente, cumpliendo con los estandares de calidad y buenas practicas en
el desarrollo de software.

Gestion de Provecto de Software

Competencia Especifica:

Identifica y selecciona estandares y métricas de calidad para ser aplicados a un
proyecto de software.

La competencia se aplicé evaluando diversos estandares de calidad y normativas especificas
del sector de TI, considerando su aplicabilidad y relevancia para el proyecto, se exploraron
diferentes métricas de calidad, incluyendo aquellas relacionadas con la fiabilidad,
mantenibilidad, seguridad y eficiencia del sistema, mediante técnicas como andlisis de
codigo, pruebas de rendimiento y evaluaciones de usabilidad.
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Competencias Genéricas:
1. Creatividad.

La competencia se aplicé creando soluciones innovadoras para optimizar la gestion de
inventario, como la implementacion de algoritmos, ademas se exploraron enfoques creativos
para la presentacion de datos y la interfaz de usuario, con el objetivo de mejorar la usabilidad
del sistema.
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ANEXOS

Instalar y configurar SQL Server 2019
Sigamos los siguientes pasos:

1. Entramos a esta pagina de Microsoft.
2. Damos clic en la version Express.
3. Una vez que se descargue el instalador, lo ejecutamos.

SAL Server 2019

Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica Personalizado Descargar medios

llustracion 108 Instalar SQL Server 2019 Fuente: Alejandro Campos

1. Instalacion bésica. Solo se instala el motor de base de datos.
2. Personalizado. Nos permite elegir qué caracteristicas queremos instalar.
3. Descargar medios. Guardar el instalador para PC’s sin conexion a internet.
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Elegimos la Personalizado. La instalacion predeterminada se hace en inglés. Si quieres la
version en espanol, tu Windows debe estar configurado como Espafiol Espaia.

Instalador de SQL Server

sulte ecte recurso para cbt

llustracion 109 Presionamos Si para continuar con la instalacion en Inglés Fuente: Alejandro Campos

Una vez descargado el paquete de instalacion, se abrird un recuadro para que procedamos a
instalar SQL Server.
| | SQE‘St'\H Installation Center - O w
Planning -E Mewi S0L Sercer stand- alone installation or add features to an exsting installation
Launch & wazsrd bo install SO Sencer 20019 1A & non-clustened ermaromiment oF 1o sdd

festures to &n exigting SO0 Server 20719 instance.

Inestall UL Server Heporting Services

Launch a dewnload page that provides a link to install S0L Server Reporting Services.
Resources An internet connecton is requined o install 55R%

Optigns W77 Install SOL Server Management Tools

~2%" Launch a download page that provades a link to install 501 Server Management

Shudio, SOL Server command-ling utilities (S0LCMD and BCP), SOL Server PowerShall |
Fl";!'\.ldt!_ SO Server Profiler and Datsbase Tunmg Bghvisor, Anoanternet connectson is
reguired to install these tools.

Irestall 500 Server Data Tools

X

Launch & download page that providés a lnk 1o install 501 Server Data Toodks [S50T).
SS0T provedes Visual Studss inbegration including pregect systern suppod lod Microsolt
Azure 50U Database, the S0L Server Database Enging, Reporting Serices, Analyns
Servicet and Inbegration Senices. An intemet connection is requined to mastall 550T.

I.Jpguz‘.lr from a previous version of 501 Server

Launch a wizard to upgrade a previous wernion of 500 Server to S0L Server 2019,
Chick here to frst view Up;r,d: Documentation

Microsoft S0 Server 2019

llustracion 110 Instalamos una nueva instancia de SQL Server Fuente: Alejandro Campos
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T 50U Server 2019 Setup . o x
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failunes must be comected before Setup
AN CoNtinue.
Inatall Rubes Operation completed. Passed: 3. Fadled 0. Wammg 1. Skopped 0.
e _—
Feature Rulet
Instance Configuration Hide details << Re-run
Jorva Install Location Wb Setniled repart
Server Configuration
Database Engine Configuration | Result  Rule Status
Consent to mstall Microsoft R ... 'ﬂ Consistency validation for S0L Server registry keys Pagsed
Consent to install Python ' & | Computer domain controller Paszed
Feature Confaguration Rubes | g Windows Fuesmall Warning I
Installation Progress | @ | SOL 2015 minimum CTP for Upgrade and Side by Side Suppent  Passed
Complete

< Back Mext = Cancel

llustracion 111 Se validan las reglas previas para validar la compatibilidad con Windows. Hacer caso omiso al mensaje
del Firewall Fuente: Alejandro Campos

A continuacion, tenemos opcion a elegir qué caracteristicas queremos instalar ademas del
Motor de base datos, como SQL Server replicacion o caracteristicas para hacer Machine
learning con R, Python o Java.
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™ 50U Server 2019 Setup - o *
Feature Selection
Select the Express features to install.
Install Rules
Feature Selec DCovarnleasd it from the web
tiom D Locking for Reperting Senvices?
Feature Ruled Features: Feature destnphion:
S || The configuration and operation of sach -
o bnstall Locstion [ Database Engine Services instance feature of 2 Server imstance i
Server Configurstion [ 500 Server Replication olated from other SOL Server nstances. SOL
Dstabase Engine Configuration EA Machine Learning Services and Language | Presequisites for selected features:
R <
Conzent to nstall Microsoft R ... %p " Alrgady installed -~
Consent to install Python E lna MPMS&«:IMQ;W ]
Festure Configuraticn Rules [ Full- Text and Semantic Extractions for e | —— Mectosoft Visual o= 2017 Reditributable
s F e [ PotyBase Query Senvice for External Dats | D5k SPace Requirements
c []Jn-m:lmlmﬂﬂﬁdahmv Drive C: 3155 MB requared, 433396 MB
I Plhssad Ponk ana . I
Select ANl Unselect Al

Instance root directony: C\Program Files\Microsoft S0 Server\, J -

Shared feature directony: (':'-F'rn-gurn Fes' Microsoft SO0 Server',

Shared festure directony (x86): Ci\Program Files (xBE]\Micraseft SOL Server)

< Back Mext » Cancel

llustracion 112Seleccionamos las caracteristicas a instalar Fuente: Alejandro Campos

Validamos los servicios elegidos y seleccionamos cudles queremos que se inicien al
momento que Windows inicie sesion, asi como si queremos asignar una contrasefia a cada
servicio.

115



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

T SOL Server 2019 Setup = u] X

Server Configuration

Specity the senvice sccounts and collatson configuration.

Inctall Rudes Service Accounts  Collstion
Feature Selecton
Fastrs Rubas Microseft recommends that you use a separate account for each SOL Server service.
Instance Configuration Service Account Name Password Startup Type
Server Confiquration 0L Server Database Engine NT Service\MSSOLSSOL... Aulomaty v
Distabase Engine Configuration SOL Server Browser b NT AUTHORITYLOCAL -.. Dusabled b
Feature Configuration Rulles
Installation Progress [ Grant Perform Volurme Mainternance Tatk privilege to S0L Server Datsbate Engine Service
Complete This privilege enables instant file inibalization by svoiding 2eroing of data pages. This may lead

o information disclosure by allowing deleted content to be accessed,

Click here for detals

< Back Next = Cance

llustracion 113 Definimos qué usuarios iniciardn los servicios de SQL Server Fuente: Alejandro Campos

Se recomienda configurar una autenticacion mixta, para que, usando el usuario sa, podamos
conectarnos desde Excel o desde cualquier aplicacion.
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T 50L Server 2019 Setup = O *

Database Engine Configuration

Specify Database Engine authentucation secunty mode admenistratons, data directones. TempDB, Max degree of
parallelizm, Memony limets, and Filestream settings.

Install Rubes Server Configuration  Data Directories  TempDB  Memory User Instances  FILESTREAM
Feature Selection
ify thent i t

Faaturs Rubes Specify the suthentication mode and sdministrators for the Database Engine
Instance Configuratson Authentication Mode
Server I:qu“wn C} Windows suthentic dhion modé
Databane Engine Confiquration

() Mixed Mode (S0L Server suthenticabion and Windows suthentcatssn)
Feature Configurstion Rubes
Installation Plag.its:l. S-p-n:lfy the passwond for the SOL Server system administrator ;;ﬁ.ﬂcw nt
Complete Enter password | |

Confirm password: | |

Specify SOL Server adrmanistratorns

DESKTOP-RTPBOG T Sergio Campos (Sergio Campos SOL Server administraton have
wnrestncted access to the Database
'Englng.
Add Current User Add... Remove
< Back Mext » Cancel

llustracion 114 Configuracion la autenticacion mixta Fuente: Alejandro Campos

Con los pasos anteriores ya podemos proceder a instalar SQL Server en nuestro equipo o
Servidor.

Instalar SQL Server Management Studio (SSMS)

Una vez instalado el servicio de SQL, ahora vamos a instalar el gestor grafico que nos
permitira interactuar con nuestras Bases de datos.

1. Entramos a esta pagina de Microsoft.
2. Nos vamos al link que dice Download SQL Server Management Studio (SSMS).
3. Procedemos a la instalacion de la aplicacion, la cual solo es Next, next.

Procedemos a abrir el SSMS y veremos que se nos pedird acceso a SQL con nuestras
credenciales. Puedes entrar mediante la autenticacion de Windows o ingresando el usuario
say la contrasefia asignada.
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_-gl Microsoft SOL Server Management Studia (
File Edit View Tools Window Help 3
o E = - 2 ﬂ' m NMQ'-I&'.-' ulm = ﬁi‘l :'E'l AT - o E T )

Object Explares

;\.l Connect to Senver
Connect= ¥

SQL Server

Dhat s B
:DESKTCIP-RTPEDGT\S:'LEIPHESS

SOL Server Authertication

sa
[C] Rementer passwond

[Comeat ][ cancel

llustracion 115Nos conectamos al motor de base de datos SQL Server para interactuar con la base de datos Fuente:
Alejandro Campos

Una vez que entremos a la aplicacion, en la parte izquierda tenemos un arbol donde podemos
interactuar con los objetos de SQL, como bases de datos y usuarios, administrar base de
datos, crear tareas, entre otras cosas propias de SQL Server.

|.‘5; Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit View Tools Window Help /
i : | ﬁj = - & w | J%ﬂmq“er}' i{% -'fﬁ [ :ﬁﬂ .Ln'a..
| | Execute £

Object Explorer
Connect~ ¥ ¥ (VI
= W@ DESKTOP-RTPBOGT\SQLEXPRESS (SQL Server 15.0.208

* 0 x

& Databases

® Security

® Server Objects
= Replication

@ PolyBase

® Management
# [#] XEvent Profiler

f.‘“—“‘ e Y ,.p—”

llustracion 116 SQL Server Management Studio Fuente: Alejandro Campos
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Como instalar Microsoft Visual Studio Code

Paso 1: Ve a la pagina de Microsoft Visual Studio Code en Academic Software y haz clic en
el boton 'Descargar Visual Studio Code' para descargar el archivo de instalacion.

Paso 2: Abre el archivo de instalacién .exe en tu carpeta de descargas para iniciar la

instalacion.
¥ VSCodeUserSetup-x64-1.63.2.exe
llustracion 117 Archivo de instalacion Fuente: Enrique Herndndez

Paso 3: Lee y acepta el acuerdo de licencia. Haz clic en Next para continuar.

3¢ Setup - Microseft Visua! Studio Code (User) - X
License Agreement
Please read the folowing important information before continuing.
Please read the folowing License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the instalation.
) ~
This license applies to the Visual Studio Code product. Source
Code for Visual Studio Code is available at
https://github com/Microsoft/vscode under the MIT license
agreement at
https://github.com/microsoft/vscode/blob/master/LICENSE tat
Additional license information can be found in our FAQ at
https://code. visualstudio.com/docs/supporting/faq, v
(@)1 accept the agreement
(D1 do not accept the agreement
e

llustracion 118 Licencia de Visual Studio Code Fuente: Enrique Herndndez

Paso 4: Puedes cambiar la ubicacion de la carpeta de instalacion o mantener la configuracion
predeterminada. Haz clic en Next para continuar.
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3 Setup - Microsoft Visua! Studio Code (User) - X
Select Destination Location
Where should Visual Studio Code be instaled?

Setup wil install Visual Studio Code into the following folder.

To contnue, cick Next. If you would lke to select a different folder, dick Browse.

desk\ApoData 'y ocal Programs Microsoft VS Code Browse...

Atleast 251,3 MB of free disk space is required.

<tak [ o> ] | conce

llustracion 119 Ruta de instalacion Fuente: Enrique Herndndez

Paso 5: Elige si deseas cambiar el nombre de la carpeta de accesos directos en el menu Inicio
o si no deseas instalar accesos directos en absoluto. Haz clic en Next.

3¢ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X
Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortauts?
[#]
[* | Setup will create the program'’s shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would lke to select a dfferent folder, dick Browse.

l

Visual Studo Code

| | eromse...

[[Joon't create a Start Menu folder

ok o] | ema

llustracion 120 Nombre de la carpeta de instalacion Fuente: Enrique Herndndez
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Paso 6: Selecciona las tareas adicionales, por ej. crear un icono en el escritorio o afadir
opciones al menu contextual de Windows Explorer. Haz clic en Next.

3 Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would ke Setup to perform while instaling Visual Studio
Code, then dick Next.

Addibonal icons:

(] Ereate a desktop icon)

Other:

[] Add "Open with Code" action to Windows Explorer file context menu

[[] Add "Open with Code" action to Windows Explorer drectory context menu
[[] Ragister Code as an editor for supported fle types

[ Add to PATH (requires shell restart)

s ] [ oo

llustracion 121 Seleccidn de tareas adicionales Fuente: Enrique Herndndez

Paso 7: Haz clic en Install para iniciar la instalacion.

3¢ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) - X

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling Visual Studio Code on your computer,

Cick Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location:
C:\Users\ennart.degeyter \AppData'f ocal'\Programs WMicrosoft VS Code

Start Menu folder:
Visual Studio Code

Additonal tasks:
Other:

Add.ao PATH (requires shell restart)

T e

llustracion 122 Pantalla para finalizar la instalacion Fuente: Enrique Herndndez
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Paso 8: El programa esta instalado y listo para usar. Haz clic en Finish para finalizar la
instalacion y lanzar el programa.

3¢ Setup - Microsoft Visual Studio Code (User) -

Completing the Visual Studio Code
Setup Wizard

Setup has firshed instaling Visual Studo Code on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed icons,

Chck Finish to exit Setup.

1 Launch visual Studio Code]

llustracion 123 Instalacion completada Fuente: Enrique Herndndez
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