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Resumen

La Norma Oficial Mexicana 035 (NOM-035) es una regulacion federal que establece los elementos
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un

entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

La aplicacion de la NOM-035 es un proceso que requiere de un compromiso continuo por parte de
las organizaciones. Las empresas deben contar con una cultura organizacional que promueva la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, asi como con politicas y procedimientos adecuados
para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, por medio de la implantacion, el
mantenimiento y la difusion en los centros de trabajo, bajo una politica de prevencion de riesgos
psicosociales, la prevencion de los factores de riesgo y la prevencion de la violencia laboral, junto

con la promocion de un entorno organizacional benéfico.

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, es de impacto en
las diversas organizaciones, debido a la obtencion de un entorno propicio para cada una de estas,
asi como para atender los posibles riesgos en las organizaciones al no generar un entorno
organizacional favorable, y los actos de violencia laboral que en las organizaciones se presentan,
con base en lo dispuesto, es de gran oportunidad observar e identificar por medio de los
colaboradores los factores influyentes que ponen en riesgo su integridad, salud fisica y mental de
cada uno de ellos, desarrollando reuniones donde en base a esto, se va a permitir observar la
situacion de cada colaborador y asi poder mejorar su entorno, debido a que las reuniones llevadas

a cabo van a permitir analizar por medio de la observacion, identificando detalladamente las
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diferentes areas de oportunidad que se tienen, y asi incrementar la productividad general y mejorar
el ambiente, de igual manera se obtiene la implementacién de un mecanismo que permita a los
trabajadores brindar su opinidn, punto de vista, queja o sugerencia de manera anénima, englobando
las actividades, situaciones, circunstancias o actitudes, que estén en contra del entorno
organizacional al que se desea llegar, esto permite mejorar las actividades actuales y tomar

decisiones y acciones que ayuden a mejorar el entorno organizacional.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal analizar los elementos que influyen
en la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 en las organizaciones,
principalmente ubicadas en Coacalco y sus municipios aledafios. La NOM 035 esté disefiada para
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral,

promoviendo asi un ambiente de trabajo seguro y saludable.

La importancia de las normas en las organizaciones es fundamental, y deben ser obligatoriamente
aplicadas en los centros de trabajo, la variante diferenciadora es que en la mayoria de las
organizaciones no se lleva un seguimiento o no se implementa de manera adecuada, esta
investigacion va a radicar en su capacidad para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados

y fortalecer la competitividad de las empresas en el contexto actual.

El anélisis de los factores para la evaluacion en la aplicacion de la NOM 035, se basa en que es
una herramienta muy importante para las organizaciones, busca mejorar el bienestar de los
trabajadores y al identificar los factores que influyen en su aplicacion, evalaa la eficacia de las
medidas de prevencion y control implementadas, las organizaciones pueden identificar
oportunidades de mejora y asi tomar medidas para proteger la integridad y salud mental de los

trabajadores.

A continuacion, se presenta un panorama general del desarrollo del proyecto, para la obtencion de

resultados al implementar y evaluar la NOM 035, la cual aborda los siguientes temas:
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1.1 Induccién a la NOM 035 especificamente.

Conceptos basicos de la NOM 035
Propésitos de la NOM 035 dentro de las organizaciones
Siete factores de la NOM 035

Aplicacion de la NOM 035

2.1 Identificar factores que indiquen las variables relevantes que afecten el desempefio de la

aplicacion correcta de la NOM 035 dentro de las organizaciones.

Recoleccion de datos

Identificar la eficiencia de la NOM 035 en las organizaciones

3.1 Elaboracion de un cuestionario mediante la NOM 035 para la autoevaluacion interna de las

organizaciones.

Analizar los resultados obtenidos para identificar los factores de riesgo mediante la NOM

035

4.1 Disefiar medidas de mejora ante los factores identificados mediante el cuestionario.

Mejora de la aplicacion de la NOM 035

En base a este panorama general se desarrolla el proyecto titulado “Analisis de los Factores para

la Evaluacion de la Aplicacion de la NOM 035 dentro de las Organizaciones™.
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En esta investigacion se evaluard qué tan efectivamente las empresas estan aplicando la NOM 035,
considerando factores como la conformidad con los requisitos legales, la adopcion de medidas
preventivas, el impacto percibido en la salud y el bienestar de los empleados. Se exploraran los
desafios especificos que enfrentan las organizaciones en la implementacion de la norma, asi como
los beneficios potenciales que pueden derivarse de su cumplimiento integral. Ademas, se buscara
identificar las practicas y estrategias utilizadas por las empresas lideres en la region para gestionar

los riesgos psicosociales y mejorar el ambiente laboral.

Para obtener una comprension completa de la situacion actual y las areas de mejora en la aplicacion
de la NOM 035, se realizaran encuestas y/o entrevistas, obteniendo datos y un analisis donde se
recopile informacién cualitativa y cuantitativamente, esperando que la investigacion, ayude a
proporcionar recomendaciones, practicas y orientacion para tomar decisiones y acciones para las
empresas locales, asi como contribuir al desarrollo de politicas publicas que fomenten entornos

laborales mas saludables y productivos en Coacalco y sus alrededores.
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Antecedentes

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 (NOM 035) fue emitida por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) de México con el objetivo de identificar, analizar y prevenir los
factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo. Esta norma también busca promover un
entorno organizacional favorable que contribuya a la salud mental y el bienestar de los
trabajadores. La implementacion de la NOM 035 es obligatoria para todas las empresas en México
y se ha convertido en un tema crucial para la gestion de recursos humanos y la responsabilidad

social corporativa.

El reconocimiento de la importancia de la salud mental en el ambito laboral ha crecido
significativamente en las ultimas décadas. Factores como el estrés laboral, la ansiedad y la
depresion pueden tener un impacto considerable en la productividad y en la calidad de vida de los
empleados. La NOM 035 se inserta en un marco mds amplio de normativas y esfuerzos
internacionales para abordar estos problemas, alinedndose con estdndares y recomendaciones de
organizaciones como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial

de la Salud (OMS).

Evolucion de la Legislacion sobre Riesgos Psicosociales

Histéricamente, la legislacion laboral en México se ha centrado principalmente en la seguridad
fisica de los trabajadores, abordando aspectos como la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales. Sin embargo, los riesgos psicosociales han recibido menos atencion hasta tiempos

recientes. La promulgacion de la NOM 035 marca un hito en la evolucion de la legislacion laboral
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mexicana, al reconocer oficialmente la importancia de la salud mental y el bienestar emocional de

los trabajadores.

Antes de la NOM 035, las normativas mexicanas no abordaban de manera explicita los factores de
riesgo psicosocial. No obstante, la creciente evidencia sobre el impacto negativo de estos factores
en la salud y el desempefio de los trabajadores ha impulsado un cambio en este enfoque. Estudios
realizados a nivel mundial han demostrado que los factores de riesgo psicosocial, como el estrés
laboral y la falta de control sobre el trabajo, pueden llevar a problemas de salud graves, incluidos

trastornos de ansiedad y enfermedades cardiovasculares.

Factores de Riesgo Psicosocial Identificados por 1a NOM 035

La NOM 035 identifica varios factores de riesgo psicosocial que pueden afectar a los trabajadores.

Dentro de estos factores de riesgo se encuentran:

Condiciones del ambiente de trabajo: Aspectos fisicos y organizacionales que pueden influir

en el bienestar del trabajador, como el ruido, la iluminacion y la ergonomia.

Carga de trabajo: La cantidad y la complejidad del trabajo asignado, asi como la presion para

cumplir con plazos ajustados.

Falta de control sobre el trabajo: La capacidad del trabajador para influir en la manera de

realizar sus tareas y tomar decisiones relacionadas con su trabajo.
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Interferencia en la relaciéon trabajo-familia: Como las demandas laborales afectan la vida
personal y familiar del trabajador, incluyendo el tiempo disponible para la familia y las

responsabilidades personales.

Violencia laboral: Manifestaciones de acoso psicolégico, acoso sexual y malos tratos dentro

del entorno laboral.

Estos factores se relacionan con el estrés y otros problemas de salud mental en el trabajo. La NOM
035 proporciona un marco para la identificaciéon y mitigacion de estos riesgos, estableciendo

directrices claras para la intervencion y la prevencion.

Impacto en las Organizaciones

La implementacion de la NOM 035 tiene implicaciones importantes para las organizaciones. Se
espera que las empresas desarrollen politicas y practicas para identificar y mitigar los riesgos
psicosociales, lo cual puede requerir cambios en la cultura organizacional, la capacitacion de los
empleados y la mejora de las condiciones laborales. Los beneficios esperados incluyen una
reduccion en los niveles de estrés y ansiedad entre los empleados, una mayor satisfaccion laboral

y un incremento en la productividad y la retencion de personal.

Las organizaciones que demuestran un compromiso con la salud y el bienestar de sus empleados
pueden mejorar su imagen publica y atraer talento de alta calidad. La responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad se han convertido en factores clave para los consumidores y los

inversores, y las practicas laborales saludables son una parte esencial de estas iniciativas.
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Desafios en la Implementacion

A pesar de los beneficios potenciales, la implementacion de la NOM 035 no estd exenta de
desafios. Algunas empresas pueden enfrentar dificultades debido a la falta de recursos,

conocimiento y experiencia en la gestion de riesgos psicosociales.

Algunos desafios que presentan las empresas se basan en “La resistencia al cambio, la falta de
apoyo de la alta direccion y la escasez de profesionales capacitados son barreras comunes que

pueden dificultar la adopcion efectiva de la norma” (FasterCapital, 2024).

Ademas, las pequefias y medianas empresas (PYMES) pueden encontrar particularmente dificil
cumplir con los requisitos de la NOM 035 debido a sus limitaciones en términos de recursos
financieros y humanos. Estas empresas pueden necesitar apoyo adicional y orientacion para

desarrollar y mantener programas efectivos de gestion de riesgos psicosociales.

Relevancia del Estudio

Dada la importancia de la salud mental en el entorno laboral y el impacto de los riesgos
psicosociales en la productividad y el bienestar de los trabajadores, es fundamental realizar un
analisis detallado sobre la implementacion de la NOM 035 en Coacalco y municipios aledaios.
Este estudio proporcionara una vision clara de los factores que afectan la aplicacion de la norma,
identificard las mejores practicas y ofrecera recomendaciones para mejorar su implementacion,

contribuyendo asi a la creacion de entornos laborales mas saludables y productivos en la region.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Este estudio no solo beneficiara a las empresas locales, sino que también puede servir como un
modelo para otras regiones del pais, proporcionando un marco para la evaluacion y mejora de la
gestion de riesgos psicosociales en el trabajo. Ademas, al resaltar las experiencias y desafios
especificos de Coacalco y sus municipios aledanos, el estudio puede ofrecer perspectivas valiosas

para la formulacion de politicas y programas de apoyo a nivel regional y nacional.

Situacion en Coacalco y Municipios Aledaiios

Coacalco de Berriozabal y los municipios aledafios, como Tultitlan, Ecatepec y Cuautitlan Izcalli,
forman parte de la Zona Metropolitana del Valle de México, una de las 4areas mas dinamicas y
densamente pobladas del pais. Esta region alberga una gran diversidad de industrias y empresas,

desde manufactura y comercio hasta servicios y tecnologia.

El cumplimiento de la NOM 035 en esta area puede variar significativamente dependiendo del
tamafo de la empresa, el sector de la industria y la cultura organizacional predominante. Estudios
preliminares y encuestas han sefialado que muchas empresas ain enfrentan desafios en la plena
implementacion de la norma debido a la falta de recursos, conocimiento y experiencia en la gestion

de riesgos psicosociales.

Por otro lado, algunas empresas en esta region han adoptado précticas innovadoras para cumplir
con la NOM 035, aprovechando la norma como una oportunidad para mejorar su entorno laboral

y aumentar la satisfaccion de los empleados.

El sector comercial es uno de los mas importantes en la economia de México segtn el INEGI,

representando una gran cantidad de unidades econémicas. La Norma Oficial Mexicana NOM-035-
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STPS-2018 (NOM-035) es crucial para este sector porque busca identificar y prevenir riesgos
psicosociales en el trabajo, promoviendo un entorno organizacional saludable. Esto es

especialmente relevante en el sector comercial debido a:

Altas demandas laborales: Horarios prolongados y periodos intensos.

Interaccion constante con clientes: Fuente de estrés y desgaste emocional.

Rotacion de personal: Afecta la estabilidad y el clima laboral.

Bienestar y productividad: Mejora la motivacién y compromiso de los empleados, resultando

en un mejor servicio y desempeio.

La implementacion de la NOM-035 ayuda a manejar el estrés y mejorar el bienestar de los

trabajadores, contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad del sector comercial en México.

Mapa sectorial de los resultados definitivos inegi

Tlustracion 1

Mapa sectorial de los resultados definitivos INEGI
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Mapa sectorial de los Resultados Definitivos
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[lustracion 1 Mapa sectorial de los resultados definitivos INEGI

Nota: La figura 1 representa el mapa sectorial de los resultados definitivos del INEGI, donde se
observa que el sector comercial es uno de los mas importantes en la economia de México. Tomado

de la pagina oficial del INEGI, https://www.inegi.org.mx.

El Estado de México, segun el INEGI, tiene una economia dominada por el sector comercial, con
una gran cantidad de pequefias y medianas empresas. Este sector es también el mayor generador
de empleo en la entidad. La implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018
es crucial en este contexto porque ayuda a prevenir el estrés laboral y mejorar el clima
organizacional. Esto es particularmente importante en el sector comercial, donde los empleados

enfrentan altas demandas laborales y constante interaccion con clientes.


https://www.inegi.org.mx/
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La NOM-035 “promueve un entorno de trabajo saludable, lo que puede reducir la rotacion de

personal y aumentar la satisfaccion y productividad laboral” (Meddi, 2024).

Tlustracion 2

Resultados por entidad federativa

Resultados por entidad federativa
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[lustracion 2 Resultados por entidad federativa

Nota: La figura 2 representa los resultados por entidad federativa, en la cual México es la primera
unidad econémica mas importante, siguiendo por la CDMX y Jalisco. Tomado de la pagina oficial

del INEGI, https://www.inegi.org.mx.


https://www.inegi.org/
https://www.inegi.org.mx/
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Problematica para resolver

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 tiene como objetivo identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial en los lugares de trabajo. Sin embargo, su
implementacion plantea desafios significativos para las empresas mexicanas, especialmente en
términos de costos, recursos y cambios culturales. A medida que las organizaciones buscan
cumplir con los requisitos de la NOM-035, surgen diversas preocupaciones sobre como estos
esfuerzos afectan el bienestar organizacional y la productividad. ;Coémo pueden las empresas
equilibrar eficazmente el cumplimiento normativo con la gestion efectiva de los riesgos

psicosociales, asegurando al mismo tiempo un entorno de trabajo saludable y sostenible?

Algunos puntos que se abordan para resolver este problema en el proyecto son:

La investigacion del impacto de la implementacion de la NOM-035 en el bienestar psicosocial de

los empleados en empresas en Coacalco y sus municipios aledafios.

Analizar codmo las empresas estan abordando los desafios especificos de cumplimiento y recursos

asociados con la NOM-035.

Evaluar la relacion entre el cumplimiento de la NOM-035 y los indicadores de productividad y

rendimiento organizacional.

Proponer estrategias efectivas para que las empresas mejoren el cumplimiento normativo de la

NOM-035 sin comprometer el bienestar de los empleados ni la eficiencia operativa.

Este planteamiento de problema proporciona un marco para investigar tanto los desafios como las
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oportunidades que presenta la NOM-035 en el contexto empresarial, ofreciendo posibles vias para
mejorar la salud organizacional y la productividad a través de practicas efectivas de gestion de

riesgos psicosociales.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que establece la NOM 035 para su aplicacion en las organizaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los factores que influyen en la aplicacion de la NOM 035
Se consideran lo sig.:

Factores organizacionales

Factores del trabajador

Factores del entorno

2. Desarrollar un cuestionario de autoevaluacion basado en la NOM 035 para que las
organizaciones se califiquen
El cuestionario debe cubrir los siguientes aspectos:

Condiciones de trabajo

Factores de riesgo psicosocial

Medidas de prevencion y control

3. Evaluar la eficacia de las medidas de prevencion y control implementadas por las
organizaciones

Analisis de indicadores y encuestas de satisfaccion.

4. Identificar las oportunidades de mejora en la aplicacion de la NOM 035
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Analisis de los resultados de la autoevaluacién mediante el cuestionario elaborado.
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Justificacion

La presente investigacion se realiza con la finalidad de identificar y analizar los factores que
influyen en la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 en las

organizaciones, principalmente ubicadas en Coacalco y sus municipios aledanos.

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, “La NOM 035 esta disenada para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, promoviendo asi un

ambiente de trabajo seguro y saludable” (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019).

La importancia de realizar este proyecto de investigacion es en base a que las normas en las
organizaciones son fundamentales, y deben ser obligatoriamente aplicadas en los centros de
trabajo, la variante diferenciadora es que en la mayoria de las organizaciones no se lleva un
seguimiento o no se implementa de manera adecuada, esta investigacion va a radicar en su
capacidad para mejorar la calidad de vida laboral de los empleados y fortalecer la competitividad

de las empresas en el contexto actual.

El anélisis de los factores para la evaluacion en la aplicacion de la NOM 035, se basa en que es
una herramienta muy importante para las organizaciones, busca mejorar el bienestar de los
trabajadores y al identificar los factores que influyen en su aplicacion, evalta la eficacia de las
medidas de prevencion y control implementadas, las organizaciones pueden identificar
oportunidades de mejora y asi tomar medidas para proteger la integridad y salud mental de los

trabajadores.
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La justificacion de la aplicacion de esta norma se basa en los siguientes argumentos:

Los factores de riesgo psicosocial son un problema serio de salud publica. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estima que el 25% de los trabajadores en todo el mundo estan
expuestos a factores de riesgo psicosocial que pueden provocar problemas de salud tanto

mental, como puede ser la ansiedad, la depresion y hasta el estrés.

Los factores de riesgo psicosocial pueden tener un impacto negativo en la productividad y
la rentabilidad de las organizaciones. Los trabajadores que estan expuestos a factores de
riesgo psicosocial tienen mas probabilidades de ausentarse del trabajo, de tener accidentes

laborales y de desempeiarse de manera deficiente.

La aplicacion de la NOM-035 es una oportunidad para que las organizaciones mejoren el
bienestar de sus trabajadores y su desempefio. Al identificar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, las organizaciones pueden crear un entorno de trabajo mas saludable y

productivo.

En particular, la aplicacion de la NOM-035 puede generar los siguientes beneficios para las

organizaciones:

La mejora de salud, el bienestar y cuidado de los trabajadores. Al reducir la exposicion a
los factores de riesgo psicosocial, las organizaciones pueden contribuir a mejorar la salud

mental y fisica de sus trabajadores.
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Reduccion de los costos laborales. Los trabajadores que estan expuestos a factores de riesgo
psicosocial tienen mdas probabilidades de ausentarse del trabajo, de tener accidentes
laborales y de desempenarse de manera deficiente. Al prevenir estos problemas, las

organizaciones pueden tener oportunidad en reducir costos e incrementar la productividad.

Mejora de la productividad y la rentabilidad. Los trabajadores que estdn mas satisfechos y
motivados en su trabajo son mas productivos. Al crear un entorno de trabajo mas saludable

y favorable, las organizaciones pueden mejorar la productividad y la rentabilidad.

Por lo tanto, la aplicacion de la NOM-035 es una inversion importante para las organizaciones que

buscan mejorar el bienestar de sus trabajadores y su desempeiio.
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Hipotesis

Hipdtesis de la investigacion

HO (Hipotesis nula): No hay relacion significativa entre la aplicacion efectiva de la Norma NOM-
035-STPS-2018 y la percepcion de bienestar laboral en las organizaciones de Coacalco y

municipios aledaiios.

H1 (Hipotesis alternativa): Existe una relacion significativa entre la aplicacion efectiva de la
Norma NOM-035-STPS-2018 y la percepcion de bienestar laboral en las organizaciones de
Coacalco y municipios aledafos, donde una implementaciéon mas completa esta asociada con

mayores niveles de bienestar percibido por los empleados.

Justificacion de la Hipotesis

Esta hipotesis se fundamenta en la premisa de que la aplicacion efectiva de la Norma NOM-035-
STPS-2018, que aborda los riesgos psicosociales en el trabajo, podria influir positivamente en la
percepcidn de bienestar laboral de los empleados en las organizaciones de Coacalco y municipios
cercanos. Se espera que las empresas que implementen de manera mas completa las medidas
preventivas y correctivas exigidas por la norma experimenten niveles mas bajos de estrés laboral,
mayor satisfaccion en el trabajo y un ambiente laboral generalmente mas saludable. Al investigar
esta relacion, se buscard identificar como las diferentes précticas organizacionales en la
implementacion de la NOM-035 influyen en el bienestar percibido por los empleados. Los
resultados de esta investigacion podrian proporcionar evidencia crucial para la mejora de politicas

y practicas laborales en la region, promoviendo entornos de trabajo méas seguros y saludables.
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Impactos esperados, viabilidad y limitaciones

Impactos esperados y viabilidad

Cobertura Amplia: La NOM-035 aplica a todos los centros de trabajo en México, sin importar

su tamafio o sector, lo que incluye pequenas, medianas y grandes empresas.

Prevencion Integral: Fomenta la prevencion de factores de riesgo psicosocial como el estrés
laboral, violencia laboral y la falta de apoyo organizacional, mediante la identificacion y

analisis de estos riesgos.

Proteccion del Bienestar del Trabajador: Promueve un entorno de trabajo saludable y
seguro, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion laboral y bienestar general de los

empleados.

Obligaciones Claras para los Empleadores: Establece obligaciones especificas para los
empleadores, como identificar a los trabajadores sujetos a acontecimientos traumaticos severos

y realizar evaluaciones periddicas de los factores de riesgo psicosocial.

Capacitacion y Sensibilizacion: Incluye la obligacion de capacitar a los trabajadores sobre
los factores de riesgo psicosocial y las medidas para prevenirlos, contribuyendo a una mayor

concienciacion y preparacion.

Fomenta la Cultura de Prevencion: Alienta a las empresas a desarrollar politicas y practicas
orientadas a la prevencion y gestion de riesgos psicosociales, lo cual puede tener efectos

positivos a largo plazo en la cultura organizacional.
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Limitaciones

Implementacion Desafiante para PYMES: Las pequeias y medianas empresas pueden
enfrentar dificultades para cumplir con todos los requisitos de la norma debido a la falta de

recursos financieros y humanos.

Requiere Cambios Culturales: La implementacion efectiva de la NOM-035 puede requerir
un cambio cultural significativo en muchas organizaciones, lo cual puede ser un proceso lento

y complejo.

Evaluaciones Subjetivas: Algunos aspectos de la identificacion y evaluacion de riesgos
psicosociales pueden ser subjetivos y depender de percepciones individuales, dificultando la

obtencion de resultados consistentes.

Carga Administrativa: La documentacion y el seguimiento requeridos por la norma pueden
implicar una carga administrativa adicional para las empresas, especialmente aquellas que no

cuentan con departamentos de recursos humanos robustos.

Cumplimiento y Fiscalizacion: La efectividad de la norma depende de la capacidad de las
autoridades laborales para fiscalizar su cumplimiento y de la disposicion de las empresas para

adherirse a los lineamientos establecidos.

Reacciéon ante Incumplimientos: Si bien la norma establece sanciones por incumplimiento,
en la practica, la aplicacion de estas sanciones puede ser variable y depender de la eficiencia y

alcance de las inspecciones laborales.
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Adaptabilidad y Flexibilidad: La norma puede no adaptarse perfectamente a todas las
industrias y tipos de trabajo, lo que puede requerir ajustes y adaptaciones especificas para

ciertos sectores.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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Antecedentes de la NOM-035-STPS-2018

La NOM-035 es una norma oficial mexicana publicada en octubre de 2018 con el objetivo de

prevenir factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo.

Desde su entrada en vigor, la NOM-035 se ha convertido en un tema de debate y discusion en

Meéxico.

Algunos empleadores e industrias manufactureras han argumentado que la adopcion puede ser
costosa y compleja, mientras que otros destacan la importancia de prevenir riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo, para mejorar la salud emocional y mental de los trabajadores. Sin embargo,
la NOM-035 se ha convertido en una norma importante en México para la prevencion de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, siendo su implementacion de obligatoriedad para todas las

empresas del pais. (Psicometria web, 2023)

La NOM-035 es una norma para la prevencion de factores de riesgo psicosocial, es decir, factores
en el lugar de trabajo que pueden poner en riesgo la salud mental de las personas, como largas
jornadas laborales, excesiva carga de trabajo, liderazgo negativo y falta de control sobre el trabajo,

entre otros.

A tres afios de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion y el primer afio de pleno
cumplimiento de esta, esta norma de seguridad y salud en el trabajo alin no esta del todo calada en

las organizaciones y solo el 39% ha podido diagnosticar a su empresa en una posible correccion.

Ademas, los desafios de las nuevas regulaciones no so6lo se reflejan en la falta de accion para
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prevenir los riesgos que puedan descubrirse, la investigacion de WELLLATAM también muestra
que las organizaciones buscan implementar estdndares comunes a través de un enfoque de
cumplimiento regulatorio, pero sin una comprension real de la importancia de luchar contra estas

regulaciones. (Hernandez, 2023)

Mientras el 82% de las empresas afirma que el principal motivo de contar con medidas para la
proteccion de la salud mental es por normatividad laboral, el 43% de las organizaciones reconoce

que no cuenta con una cultura de apoyo a los empleados en afectaciones mentales.

“Facilitar que las personas tengamos una vida mas feliz, saludable y balanceada nos permitira tener
organizaciones mas productivas y una sociedad mas resiliente para el 2022 que se avecina y en

adelante”, apunt6 Esmeralda Araiza, fundadora de WELLLATAM (Abogados Bermudez, 2023).

La NOM-035 tiene como objetivo prevenir factores que pueden perjudicar la salud mental de una

persona y provocar trastornos como estrés, ansiedad, depresion, insomnio y otros (El economista,

2021).

En otras palabras, es un estandar que se adapta a la realidad de cada lugar de trabajo.

Prestar atencion a la salud mental en las organizaciones impactara en un mejor ambiente de trabajo,
aumentara la satisfaccion y el compromiso, reducira los incidentes en el lugar de trabajo, reducira

el ausentismo y la complacencia y mejorara la atraccion y rotacion de talentos.

Por estos motivos, el 95% de las empresas considera que las politicas de salud mental son “muy o

extremadamente importantes” en su lugar de trabajo.
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Pero solo el 75% de ellos realiza encuestas para conocer el estado emocional de sus empleados, y

el 53% organiza conferencias y actividades internas para mejorar la salud mental de los empleados.

Aunque las organizaciones manifiestan interés en cuidar la salud mental de sus empleados, la
mayoria lo hace a ciegas. Solo el 35% de las empresas consulta con sus empleados sobre qué
acciones pueden ayudarles mejor, y sélo 11 de cada 100 empresas tienen métricas de compromiso,

satisfaccion y resultados. (Hernandez, 2023).

Fundamentos legales

La NOM-035 se basa en la Ley Federal del Trabajo, la Ley General de Salud y la Ley del Seguro
Social. Estas leyes establecen el derecho de los trabajadores a un ambiente de trabajo seguro y

saludable, asi como la obligacion de los patrones de garantizar este derecho.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 123, apartado A, fraccion XV: establece que los patrones estan obligados a
observar las medidas de seguridad e higiene que las leyes establezcan para la proteccion

de los trabajadores.

Articulo 123, apartado B, fraccion VI: establece que los trabajadores tienen derecho a la

proteccion de su salud y a una jornada de trabajo méaxima.
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Ley Federal del Trabajo

Articulo 132, fraccion X: establece que los patrones tienen la obligacion de proporcionar a

sus trabajadores un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Articulo 153, fraccion I: establece que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social es la
encargada de expedir las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Ley General de Salud

Articulo 3, fraccion XX: define la salud mental como el estado de bienestar en el que la

persona realiza sus capacidades y satisface sus necesidades.

Articulo 73, fraccion IV: establece que la Secretaria de Salud es la encargada de formular

y ejecutar la politica nacional en materia de salud mental.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Arturo Esquivel dice que “Esta norma establece los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en

los centros de trabajo” (Esquivel, 2024).

Las Normas Oficiales Mexicanas que emiten la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
determinan las condiciones minimas necesarias en materia de seguridad, salud y medio ambiente
de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

La NOM 035 tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los
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factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable en los
centros de trabajo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019).
“De acuerdo con el campo de aplicacion, la NOM 035 rige en todo el territorio nacional y
aplica en todos los centros de trabajo. Sin embargo, las disposiciones de esta norma aplican
de acuerdo con el nimero de trabajadores que laboran en el centro de trabajo” (Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, 2019).
Derivado de lo anterior, existen tres niveles:
Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores
Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores

Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores

Por lo que el centro de trabajo debe determinar en qué nivel se encuentra, para que cumpla con las
disposiciones que le corresponden de acuerdo con el nimero de trabajadores que emplea (OCC,

2021).

La NOM 035 entra en vigor en dos etapas, las cuales delimitan los requisitos con los que los

centros de trabajo tendrdn que dar cumplimiento (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019).

1°. Etapa — 23 de octubre de 2019
La politica; las medidas de prevencion; la identificacion de los trabajadores expuestos a
acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la informacion (Secretaria del

Trabajo y Prevision Social, 2019).
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2% Etapa — 23 de octubre de 2020
La identificacion y anélisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluacion del entorno
organizacional; las medidas y acciones de control; la practica de exdmenes médicos, y los

registros (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2019).

Norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, factores de riesgo psicosocial

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social presentd ante el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su Quinta Sesion Ordinaria, celebrada el 26
de septiembre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016,
Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion, para su aprobacion, y que el citado
Comité lo consider6 procedente y acordd que se publicara como Proyecto en el Diario Oficial de

la Federacion;

Que de acuerdo con lo que determinaban los articulos 69-E y 69-H, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Proyecto correspondiente fue sometido a la consideracion de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, quien dictamind favorablemente en relacion con el

mismo.

Que de conformidad con lo sefialado por el articulo 47, fraccion I, de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, se publico para consulta publica por sesenta dias naturales en el
Diario Oficial de la Federacion de 26 de octubre de 2016, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana
PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y prevencion, a

efecto de que en dicho periodo los interesados presentaran sus comentarios al Comité Consultivo
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Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que, habiendo recibido comentarios de veintidds prominentes, el Comité referido procedié a su
estudio y resolvid oportunamente sobre los mismos, por lo que esta dependencia publico las
respuestas respectivas en el Diario Oficial de la Federacion de 26 de mayo de 2017, con base en

lo que dispone el articulo 47, fraccion 111, de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Derivado de la incorporacion de los comentarios procedentes presentados al Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-Identificacion y
prevencion, asi como de la revision final del propio proyecto, se realizaron diversas modificaciones
con el propdsito de dar claridad, congruencia y certeza juridica en cuanto a las disposiciones que
aplican en los centros de trabajo, y que en atencion a las anteriores consideraciones, y toda vez que
el Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su

Primera Sesioén Ordinaria de 2017.

Relacion de la NOM-035 con otras leyes y normas

Ley del Seguro Social

LaNOM-035 complementa la Ley del Seguro Social al establecer medidas especificas para
prevenir los riesgos psicosociales en el trabajo, los cuales pueden derivar en enfermedades

o accidentes de trabajo.

La NOM-035 obliga a las empresas a realizar evaluaciones de los riesgos psicosociales y

a implementar medidas para prevenirlos, lo que puede contribuir a reducir el nimero de
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accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, y, por lo tanto, los costos para el

Seguro Social.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

La NOM-035 también es aplicable a los trabajadores al servicio del Estado, y obliga a las
dependencias y entidades de la administracion publica federal a implementar medidas para

prevenir los riesgos psicosociales en el trabajo.

La NOM-035 puede contribuir a mejorar las condiciones de trabajo de los servidores

publicos y a aumentar su productividad.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011

La NOM-019-STPS-2011 establece las condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas

peligrosas (CONARH, 2024)

La NOM-035 puede ser utilizada para complementar la NOM-019-STPS-2011 en la
identificacién y prevencion de los riesgos psicosociales asociados a la exposicion a

sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008

La NOM-025-STPS-2008 establece las condiciones de seguridad e higiene en los centros

de trabajo donde se ejecuten trabajos en altura.
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La NOM-035 puede ser utilizada para complementar la NOM-025-STPS-2008 en la

identificacion y prevencion de los riesgos psicosociales asociados al trabajo en altura.

En resumen, la NOM-035 se relaciona con otras leyes y normas en los siguientes aspectos:

Complementa las medidas de prevencion de riesgos: La NOM-035 complementa las
medidas de prevencion de riesgos establecidas en otras leyes y normas, como la Ley del
Seguro Social, la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, la NOM-019-

STPS-2011 y la NOM-025-STPS-2008.

Contribuye a mejorar las condiciones de trabajo: La NOM-035 puede contribuir a
mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores en general, y en particular, de

aquellos que se encuentran expuestos a riesgos psicosociales especificos.

Promueve la salud y la seguridad en el trabajo: La NOM-035 es una herramienta
importante para promover la salud y la seguridad en el trabajo, al establecer medidas para

prevenir los riesgos psicosociales.

Es importante sefialar que la NOM-035 es una norma de caricter obligatorio para todas las

empresas, independientemente de su tamafio o giro.

Definiciones clave

Factores de riesgo psicosocial: Son condiciones en el trabajo que pueden afectar negativamente la

salud mental de los trabajadores. Algunas de estas condiciones son:
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Las condiciones en el ambiente de trabajo. Se refieren a condiciones peligrosas e
inseguras o deficientes e insalubres; es decir, a las condiciones del lugar de trabajo, que
bajo ciertas circunstancias exigen del trabajador un esfuerzo adicional de adaptacion

(RANKMLI, 2020).

Las cargas de trabajo. Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y
que exceden su capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas
o mentales, emocionales, de responsabilidad, asi como cargas contradictorias o

inconsistentes (RANKMI, 2020).

La falta de control sobre el trabajo. El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene
el trabajador para influir y tomar decisiones en la realizaciéon de sus actividades. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion
y manejo del cambio, asi como la capacitacion son aspectos que dan al trabajador la

posibilidad de influir sobre su trabajo (GOB, 2019).

Estos elementos, cuando son inexistentes o escasos, se convierten en un factor de riesgo.

La falta de control. se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene el
trabajador para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la
realizacion de sus actividades. Contrario a esto, la iniciativa y autonomia, el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion y el manejo del cambio y la
capacitacion son elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre su trabajo

(GOB, 2019).
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Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al
trabajador en términos de la duracion y el horario de la jornada, se convierte en factor de
riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotacion de turnos
0 turnos nocturnos, sin pausas y descansos periodicos claramente establecidos y ni medidas
de prevencion y proteccion del trabajador para detectar afectacion de su salud, de manera

temprana; (7.2, s. f.)

Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre las
actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir, cuando de
manera constante se tienen que atender responsabilidades laborales durante el tiempo
dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo

(Nieto, 2020).

Liderazgo y relaciones negativos en el trabajo.

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relacidon que se establece entre
el patron o sus representantes y los trabajadores, cuyas caracteristicas influyen en la forma
de trabajar y en las relaciones de un area de trabajo y que esta directamente relacionado
con la actitud agresiva y/o impositiva; falta de claridad de las funciones en las actividades,

y escaso o nulo reconocimiento y retroalimentacion del desempeiio (GOB, 2019).

Mientras que el concepto de relaciones negativas en el trabajo se refiere a la interaccion

que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de
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interactuar con los compatfieros de trabajo para la soluciéon de problemas relacionados con
el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en aspectos funcionales

como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo social (GOB, 2019).

La violencia laboral de conformidad, con lo siguiente:

Acoso, acoso psicolégico: Aquellos actos que danan la estabilidad psicologica, la
personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de
intimidacion sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos,
humillaciones, devaluacién, marginaciéon, indiferencia, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales
llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima

(Nieto, 2020).

Para efectos de esta Norma no se considera el acoso sexual.

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en el &mbito laboral, que se expresa en conductas verbales,

fisicas o ambas (Encuesta 035, 2022).

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o
ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (mas de

una vez y/o en diferentes ocasiones) (GOB, 2019).
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Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial

Existen dos posibilidades:

1) Utilizar la Guia de referencia II si se trata de centros de trabajo de menos de hasta 50
trabajadores o la Guia de referencia III, para el caso de centros de trabajo de mas de 50
trabajadores (GOB, 2019).
2) Cualquier método que contemple
Los mismos factores, y que esté validado de acuerdo con los parametros
establecidos por la Norma para tal efecto (STUDOCU, 2024).
La forma como se debera realizar la aplicacion de los cuestionarios
La manera de evaluar los cuestionarios

Los niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los

cuestionarios (GOB, 2019).

Evaluacion del entorno organizacional

Esta obligacion aplica solo a los centros de trabajo que tienen méas de 50 trabajadores (GOB, 2019).

La evaluacion del entorno organizacional favorable debera comprender los elementos siguientes
(GOB, 2019).

e La formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas (GOB, 2019).

e Ladefinicion precisa de responsabilidades para los trabajadores

e La participacion proactiva y comunicacion entre el patron, sus representantes y los

trabajadores (GOB, 2019).
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La distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas laborales regulares (GOB,

2019).

La evaluacion y el reconocimiento del desempefio

Medidas y procedimientos de control

Los procedimientos de control sélo deben aplicarse cuando los resultados de la evaluacion

identifiquen la necesidad de desarrollar procedimientos de control.

En el caso de las Guias de Referencia Il y III, los procedimientos de seguimiento se aplican cuando

los resultados indican niveles de riesgo moderado, alto y muy alto.

Los programas destinados a combatir los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, promover un

clima organizacional favorable y prevenir la violencia laboral, deben incluir:

Las areas de trabajo y/o los trabajadores sujetos al programa (GOB, 2019).

El tipo de acciones y las medidas de control que deberan adoptarse (GOB, 2019).
Las fechas programadas para su realizacion

El control de los avances de la implementacion del programa

La evaluacion posterior a la aplicacion de las medidas de control, en su caso (ASSETS,

2023).

El responsable de su ejecucion.
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Identificacion de trabajadores sujetos a acontecimientos traumaticos severos

La obligacion de identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos
severos, durante o con motivo del trabajo, canalizarlos para su atencién aplica para todos los

centros de trabajo (GOB, 2019).

En este caso existen dos posibilidades: que el centro de trabajo cuente con informacion sobre los
trabajadores expuestos a acontecimientos traumaticos severos (como por ejemplo los resultados
de la investigacion de accidentes a que se refiere al NOM-019-STPS-2011) y centros de trabajo

que no tengan informacion al respecto (GOB, 2019).

Por lo que:

Para el caso de que el centro de trabajo cuente con informacion puede aplicar la Guia de

referencia I, inicamente a los trabajadores previamente identificados (GOB, 2019).

En el caso, de que el centro de trabajo no cuente con informacion o ésta no sea confiable,

tendra que aplicar la Guia de referencia I, a todos los trabajadores (Nieto, 2020).

Aplicacion de examenes médicos y evaluaciones psicologicas a trabajadores

La practica de examenes médicos y/o evaluaciones psicoldgicas, es una medida de aplicacion
general, es decir, la entrada en vigor de la Norma no es la circunstancia que obligue a que éstos se

realicen (Nieto, 2020).

Para ello se requieren que se cumplan al menos las condiciones siguientes:
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Que se compruebe la exposicion del trabajador a violencia laboral y/o a los factores de
riesgo psicosocial, esto puede realizarse, a través de la identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial cuando se tiene un nivel de riesgo muy alto, o a través del
mecanismo por medio del cual, el centro de trabajo recibe las quejas por practicas opuestas
al entorno organizacional favorable y las denuncias de actos de violencia laboral (GOB,

2019).

Que existan signos o sintomas que denoten alguna alteracion a la salud del trabajador

(GOB, 2019).

La Norma prevé que los exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas puedan efectuarse a través

de la institucion de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o psicélogo del centro de trabajo

(GOB, 2019).

Registros necesarios

La Norma senala que los centros de trabajo deben contar con registros sobre (GOB, 2019).

e Losresultados de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial y, ademas,
tratdndose de centros de trabajo de més de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno
organizacional (GOB, 2019).

e Las medidas de control adoptadas cuando el resultado de la identificacion y analisis de los

factores de riesgo psicosocial y evaluacion del entorno organizacional lo sefale (GOB,

2019).
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e Los nombres de los trabajadores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones
clinicas y que se comprobd la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de
violencia laboral o acontecimientos traumaticos severos (GOB, 2019).

e El registro sobre de la identificacién y andlisis de los factores de riesgo psicosocial
tratandose de centros de trabajo de mas de 50 trabajadores, de las evaluaciones del entorno

organizacional, los centros de trabajo siempre deberdn contar con ¢l, invariablemente

(GOB, 2019).

Vigor de la NOM-035-STPS-2018

La NOM-035-STPS-2018, entra en vigor en dos etapas:

1%. Etapa La politica; las medidas de prevencion; la identificacion de los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos severos, y la difusion de la informacion, entraran

en vigor este afo, el 23 de octubre de 2019 (GOB, 2019).

2% Etapa La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial; la evaluacion del
entorno organizacional; las medidas y acciones de control; la practica de examenes

médicos, y los registros entraran en vigor el 23 de octubre de 2020 (GOB, 2019).

Entorno organizacional favorable

Es aquel en el que se promueven aspectos como:
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e FElsentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

e La formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas (GOB, 2019).

e La definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo
(SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, 2018).

e La participacion proactiva y comunicacion entre trabajadores

e La distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares
conforme a la LFT (PANDAPE, 2022).

e Laevaluacion y el reconocimiento del desempefio (Universidad Marista, Cuidad de

Mexico , 2022)

Etapas para la implementacion de la NOM-035

Dado que la NOM 035 es una nueva medida en México, cumplir con ella e implementarla

exitosamente es un proceso complejo que debe incluir los siguientes 6 pasos:

Comunicacion y consentimiento

Debes informar a tus colaboradores sobre el propdsito de responder los cuestionarios requeridos
por la NOM 035. Como es natural, posiblemente sientan miedo de contestar con sinceridad, por lo
cual debes aclarar que la empresa no los perjudicara por sus respuestas, sino que, al contrario, su
honestidad contribuira a crear un mejor ambiente de trabajo. Después de informarles en qué
consiste el cuestionario y cual es su propoésito, debes recolectar la firma de consentimiento que dio

cada colaborador para participar en la encuesta (BUK, 2023).
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Registra colaboradores afectados

La NOM 035 exige que identifiques si en tu empresa hay colaboradores que han experimentado
eventos traumadticos relacionados a su trabajo. Para identificarlos, es necesario que todos los
integrantes de tu organizacion respondan un cuestionario que contenga preguntas al respecto

(BUK, 2023).

Solucion

Debes crear preguntas cuidadosamente para obtener respuestas validas, asi que fijate en la
secuencia de las preguntas y en su redaccion para que no haya errores al responder. Solo estas
obligado a tomar en cuenta los accidentes traumaticos que han vivido tus colaboradores dentro de
su ambiente de trabajo o por causa de sus tareas laborales, de acuerdo con lo establecido en la

NOM 035 (BUK, 2023).

Identificacion de factores riesgosos psicosociales y evaluacion del entorno laboral

Este paso también incluye realizar encuestas a tus colaboradores. Si tienes entre 16 y 50
colaboradores, todos deben responder el cuestionario de riesgos psicosociales; si tu empresa tiene
mas de 50 colaboradores, puedes realizar la encuesta a una muestra representativa de tu fuerza
laboral (BUK, 2023).

Existen dos tipos de cuestionario: el A y el B. El cuestionario A va dirigido a los colaboradores
que no son operadores o personal auxiliar, mientras que el cuestionario B si va dirigido a estas
categorias de colaboradores (BUK, 2023).

Los cuestionarios que exige la NOM 035 abarcan varias facetas del entorno organizacional (BUK,

2023).
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Incluyendo factores como:
e La carga de trabajo
e Lalongitud de las jornadas laborales
e El estilo de liderazgo
e Laviolencia laboral
e Elnivel de riesgo para el bienestar fisico
e Eltiempo promedio de desplazamiento al centro de trabajo
e Elacceso a servicios de salud

e Las caracteristicas del colaborador (género, edad, escolaridad, tiempo en la empresa, etc.)

(BUK, 2023).

Interpretacion y analisis de los resultados

Después de realizar las encuestas correspondientes, debes encargarte de analizar e interpretar los
resultados para identificar claramente cudles son los factores de riesgo psicosocial que estan
latentes en tu empresa. El mero registro de las respuestas de los cuestionarios no es suficiente, ya
que debes crear una estrategia eficiente para mejorar las condiciones de trabajo de tus
colaboradores. Para esto, es necesario comprender a profundidad como interactaa tu personal con
la cultura organizacional de tu empresa y en qué medida se desempefia en un ambiente laboral

favorable (BUK, 2023).

Establecimiento de politicas de prevencion y atencion
Una vez que conoces el estado de tu ambiente laboral e identificaste los factores de riesgo

psicosocial que enfrentan tus colaboradores, la NOM 035 pide que elabores una politica de
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prevencion de estos riesgos y de atencion a los colaboradores afectados (BUK, 2023).
Algunos de los elementos que pueden incluir estas politicas son los siguientes:
e Promover el respeto y la cordialidad entre tus colaboradores
e Incrementar el reconocimiento por el trabajo realizado
e Establecer sanciones para quienes perpetran violencia o acoso laborales
e Aclarar cudles son las responsabilidades de cada puesto dentro de la organizacién (BUK,
2023).
e Oftrecer apoyo por parte de RH para la resolucion de conflictos interpersonales
e Abrir un buzén de quejas y sugerencias a través del cual los colaboradores puedan expresar
sus preocupaciones (BUK, 2023).

e Establecer canales de comunicacion para informar a la fuerza de trabajo de cambios en la

organizacion, noticias, fechas importantes, etc. (BUK, 2023).

Solucion
En caso de que la STPS inspeccione la empresa, es indispensable contar con la documentacion
adecuada de la aplicacion de los cuestionarios, las politicas de prevencion y atencion, el analisis y

las conclusiones, etc. (BUK, 2023).

Atencion psicologica

Una vez que analizaste el ambiente laboral de tu organizacion, la NOM 035 recomienda que tomes
ciertas medidas para atender a los colaboradores que sufrieron eventos traumaticos en su ambiente
de trabajo. Si algiin miembro de tu organizacion padece alguna afeccion psicosocial como

resultado del desempefio de su trabajo, es obligacion de la empresa empleadora proveerle los
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medios para acudir a una valoracidn psicologica y médica para atender sus afecciones, ya sea con

una institucion publica o privada (BUK, 2023).

Incumplimiento de la NOM 035

Con el fin de asegurar que las empresas en México implementen correctamente la NOM 035, la
STPS puede realizar auditorias y evaluaciones de cumplimiento de las primeras fases de la norma.
Dichas fases incluyen la implementacion de las politicas de prevencion y atencion de afecciones
psicosociales y la implementacion del cuestionario para identificar a los trabajadores afectados
(BUK, 2023).

La STPS puede revisar si la empresa en cuestion cred las politicas internas correspondientes a los
resultados de su analisis, las difundieron correctamente entre sus colaboradores, realizaron los
cuestionarios, etc. De no haber cumplido con los requisitos de la NOM 035, cualquier empresa
puede ser acreedora a una multa por infraccion administrativa de incumplimiento, la cual puede
ser acumulativa. Si después de un afio la STPS encuentra los mismos incumplimientos, la multa

es mayor por reincidencia (BUK, 2023).

La nom 035 en recursos humanos

A pesar de que la NOM 035 representa nuevos retos al integrar nuevos procesos a la administracion
de las empresas, es una medida necesaria para la mayor parte de las organizaciones en México
(BUK, 2023).

Un estudio realizado por el IMSS revel6 que el 75% de las personas mexicanas experimenta fatiga

por estrés laboral, lo cual nos dice que, como empresas, podemos dedicar més atencion al bienestar
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de nuestros colaboradores, a pesar de que esto implique enfrentar ciertas dificultades. (Claudio,

2023)

Beneficios de la aplicacion de la NOM-035

Condiciones de mejora en el ambiente laboral
Una empresa que respeta y cuida la salud mental tanto de sus colaboradores como de los miembros
de sus equipos de trabajo vera un impacto positivo en los niveles de productividad del equipo y

generara un mejor clima laboral (MEDICATO, 2022).

Entorno organizacional con sentido de pertenencia

La NOM-035 puede ayudar a las empresas a disminuir la rotacion de personal, pues de esta forma
los colaboradores estaran motivados a permanecer mas tiempo en sus puestos de trabajo y la
empresa lograra retener a su talento (MEDICATO, 2022).

Sin duda, una organizacidn sana y con estandares que busquen ayudarlos a mantener un buen clima

laboral, siempre serd mucho mas atractiva (MEDICATO, 2022).

Fomenta la capacitacion

La NOM-035 puede ser una de las mejores estrategias para hacer mas eficiente al equipo, asi como,
motivarlos y tenerlos més satisfechos (MEDICATO, 2022).

La NOM-035 ofrece la oportunidad de saber quiénes son los empleados que sufren alguna
enfermedad derivada de las causas que se estipulan dentro de la Norma, y de este modo canalizarlos
para su atencion médica y ayudarlos a mejorar tanto en su rendimiento laboral como personal

(MEDICATO, 2022).
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Mas productividad y utilidades

La NOM-035 no solo busca mejorar el ambiente laboral y social de los colaboradores al disminuir
su estrés y mejorar su calidad de vida pues al prevenir o mitigar problemas de violencia, acoso y
todo aquello que pueda ser un factor de riesgo psicosocial para el trabajador, este serd mucho mas
productivo y estard mas comprometido a cumplir con sus responsabilidades (MEDICATO, 2022).
En este sentido, la NOM-035 se convierte en un método recomendado para cuidar el bienestar y

salud de sus colaboradores, con resultados que, sin duda, seran favorables para los objetivos del

negocio (MEDICATO, 2022).

Evita problemas legales
Actualmente, la meta de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es realizar 40,000
inspecciones para verificar que los empleadores estén cumpliendo la NOM-035. Por ello, hoy mas

que nunca es urgente tomar medidas que la pongan en marcha (MEDICATO, 2022).

Retos en la aplicacion de la NOM-035 y como solucionarlos

La Norma Oficial Mexicana (NOM) 035 es una regulacion emitida por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social de México que tiene como objetivo identificar, prevenir y controlar los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo. Su implementacion puede presentar varios desafios, pero aqui
se mencionan algunos de los principales y como se pueden superar (Sanchez A. , 2023).
Concientizacion y capacitacion: Uno de los principales retos es asegurar que tanto los

empleadores como los trabajadores comprendan los conceptos y requisitos de la NOM 035.
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Es importante ofrecer capacitacion adecuada para asegurar que todas las partes
involucradas tengan el conocimiento necesario para su aplicacion (Sanchez A. , 2023).
Solucién: Realizar programas de capacitacion y concientizacion sobre los aspectos
clave de la NOM 035, como los factores de riesgo psicosocial, las medidas
preventivas y los protocolos de evaluacion. Esto puede incluir talleres, sesiones
informativas y materiales educativos que expliquen los conceptos y proporcionen
pautas claras (Sanchez A. , 2023).
Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial: La NOM 035 requiere que los
empleadores realicen una evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en sus lugares de
trabajo. Esto puede ser un desafio, especialmente si las empresas no tienen experiencia
previa en este tipo de evaluaciones o si carecen de recursos para llevarlas a cabo de manera
efectiva (Sanchez A. , 2023).
Solucién: Contratar a profesionales capacitados en el andlisis de riesgos
psicosociales o trabajar con consultores especializados que puedan realizar las
evaluaciones requeridas. Ademas, se pueden utilizar cuestionarios y encuestas
validadas para recopilar datos relevantes sobre el ambiente laboral y la salud mental
de los empleados (Sanchez A. , 2023).
Implementacion de medidas preventivas: Una vez identificados los factores de riesgo
psicosocial, es fundamental implementar medidas preventivas para controlarlos y
promover un ambiente de trabajo saludable. Sin embargo, algunas organizaciones pueden
encontrar dificultades para disefiar e implementar estas medidas de manera efectiva

(Sanchez A. , 2023).
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Solucion: Desarrollar un plan de accion claro basado en los resultados de la
evaluacion de riesgos psicosociales (Sanchez A. , 2023).

Este plan debe incluir medidas especificas para abordar los factores de riesgo
identificados, como mejorar las politicas de comunicacion interna, promover el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, proporcionar apoyo psicologico a los
empleados, entre otros. Ademads, se deben asignar responsabilidades claras y
establecer plazos realistas para la implementacion de las medidas preventivas

(Sanchez A. , 2023).

Monitoreo y seguimiento continuo: La implementacion exitosa de la NOM 035 requiere

un monitoreo y seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las medidas

preventivas y realizar ajustes cuando sea necesario. Esto puede ser un desafio si no se

establecen sistemas adecuados para recopilar y analizar los datos relevantes (Sanchez A. ,

2023).

Solucion: Establecer un sistema de monitoreo periddico para evaluar el impacto de
las medidas preventivas implementadas. Esto puede incluir la realizacion de
encuestas o entrevistas de seguimiento con los empleados, anélisis de indicadores
de salud mental y comparacion de los resultados con las evaluaciones de riesgo
psicosocial iniciales. Los datos recopilados deben ser utilizados para realizar

mejoras continuas y ajustes en el enfoque de prevencion (Sanchez A. , 2023).



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

CAPITULO III
DESARROLLO
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Proyecto de Implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 mediante un
cuestionario elaborado por los residentes para que las empresas puedan autoevaluarse y conocer si

cumplen con los requisitos que marca la NOM-035

Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Fecha: 27 de febrero de 2024

Lugar: Coacalco, Estado de México, México

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
identificacion, andlisis y prevencion, tiene como objetivo establecer los elementos para identificar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo.

El cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial es una herramienta que permite

identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en el centro de trabajo.

El cuestionario se basa en los siguientes aspectos:

e Condiciones en el ambiente de trabajo: [luminacion, ruido, temperatura, vibraciones, etc.

e Carga de trabajo: Exceso de trabajo, ritmo de trabajo elevado, falta de tiempo para

descansar, etc.

e Falta de control sobre el trabajo: Falta de autonomia en la toma de decisiones, falta de

oportunidades para aprender y desarrollarse, etc.
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e Jornada de trabajo y rotacion de turnos: Jornadas de trabajo extensas, turnos nocturnos, etc.

e Interferencia en la relacion trabajo-familia: Dificultad para conciliar la vida laboral y

familiar, exceso de trabajo que afecta la vida familiar, etc.

e Liderazgo y relaciones en el trabajo: Maltrato verbal o fisico, discriminacion, acoso sexual,

etc.

Violencia en el trabajo: Amenazas, insultos, agresiones fisicas, etc.

La implementacion de la NOM-035-STPS-2018 y la aplicacion del cuestionario de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial son herramientas importantes para mejorar la salud fisica y mental
de los trabajadores, promover un entorno organizacional favorable y aumentar la productividad de

la empresa.

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 establece dos métodos principales para la

identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo:

1. Métodos propuestos por las Guias de referencia I, II y III de la NOM-035: Las Guias de
referencia [ y II de la NOM-035-STPS-2018 son instrumentos complementarios que ayudan a la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como a la evaluacion

del entorno organizacional.



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Guia de referencia I

e Objetivo: Brindar un instrumento para identificar a los trabajadores que han sido expuestos a

acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica (BLOBCORE, 2022).

e Contenido: Cuestionario con preguntas sobre la exposicion a eventos traumaticos, sintomas de

TEPT y esfuerzo por evitar situaciones asociadas al evento.

e Aplicacion: Se aplica a todos los trabajadores o a una muestra representativa.

Guia de referencia I1

e Objetivo: Ofrecer un método para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional (SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, 2018).

e Contenido: Cuestionario para identificar factores de riesgo psicosocial, demanda de trabajo,
control sobre el trabajo, jornada de trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Guia
para la evaluacion del entorno organizacional: analisis de la cultura organizacional, las
politicas y practicas de la empresa, y las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

e Aplicacion: Se aplica a todos los trabajadores o a una muestra representativa.

Métodos de investigacion para cuestionario de la NOM 035

1. Cuestionario cualitativo
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e Objetivo: Obtener informacién profunda sobre las experiencias, opiniones y percepciones de
los trabajadores sobre los factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
e Me¢étodo:

o Entrevistas en profundidad: Permiten explorar en detalle las experiencias individuales

y obtener informacion rica y detallada.

o Grupos focales: Facilitan la interaccion entre los participantes y la generacion de ideas

y perspectivas diversas.

o Analisis de contenido: Se analiza la informacion textual (documentos, informes, etc.)

para identificar temas y patrones relevantes.

2. Cuestionario cuantitativo

e Objetivo: Medir la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo y obtener
datos numéricos que permitan comparaciones y analisis estadisticos.
e Meétodo:
o Encuestas: Se administran cuestionarios a una muestra representativa de trabajadores
para obtener informacion sobre variables especificas.

o Escalas de medicion: Se utilizan instrumentos validados para medir variables como el

estrés, la ansiedad, la satisfaccion laboral, etc.
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Objetivo del cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo la evaluacion de factores de riesgo psicosocial a los
trabajadores e implementar la NOM-035-STPS-2018 en las empresas, a través de la aplicacion de

este.

La implementacion de la NOM-035-STPS-2018 y la aplicacion del cuestionario de evaluacion de
factores de riesgo psicosocial permitiran a la empresa:

e Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el centro de trabajo (RUNAHR,

2022).

e [Evaluar el impacto de estos factores en la salud fisica y mental de los trabajadores.

e Desarrollar e implementar medidas de prevencion y control para reducir los riesgos
psicosociales.
e Promover un entorno organizacional favorable que incremente la productividad y la

satisfaccion de los trabajadores.
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Cuestionario de evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Guia de referencia I

Cuestionario para identificar a trabajadores que fueron sujetos a eventos traumaticos
severos
Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Tlustracion 3

Cuestionario para identificar a trabajadores que fueron sujetos a eventos traumaticos severos

1.- Acontecimiento traumatico severo

(Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un
acontecimiento como los siguientes: ;Accidente que tenga como consecuencia la
muerte, la pérdida de un miembro o una lesion grave? (BIG RIVER, 2024)
(Asaltos? ;jActos violentos que derivaron en lesiones graves? (Secuestro?
(Amenazas?, o Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras

personas? (META CONSULTORES, 2023).

I1.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el iltimo mes)

(ASOCIADOS, 2023).

(Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan

malestares? (Ortega, 2024).

(Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen

malestar? (Ortega, 2024).

I11.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante

el ultimo mes) (ASOCIADOS, 2023).
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(Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o

situaciones que le puedan recordar el acontecimiento? (ASOCIADOS, 2023).

., Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que

motivan recuerdos del acontecimiento? (META CONSULTORES, 2023).

(Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

(ASOCIADOS, 2023).

(Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

(Se ha sentido usted alejado o distante de los demas? (META CONSULTORES,
2023).

(Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

(Ha tenido la impresion de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que

otras personas o que tiene un futuro limitado? (ASOCIADOS, 2023).

IV Afectacion (durante el ultimo mes):

(Ha tenido usted dificultades para dormir?

(Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje? (META

CONSULTORES, 2023).

(Ha tenido dificultad para concentrarse?

(Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

(Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

[lustracion 3 Cuestionario para identificar a trabajadores que fueron sujetos a eventos

traumaticos severos

Nota: Cuestionario guia referencia 1. Cuestionario para identificar a trabajadores que fueron

sujetos a eventos traumaticos severos. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018
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El cuestionario debera aplicarse conforme a lo siguiente:
Si todas las respuestas a la Seccion I Acontecimiento traumatico severo, son "NO", no es necesario
responder las demas secciones, y el trabajador no requiere una valoracion clinica, y en caso
contrario, si alguna respuesta a la Seccién I es "SI", se requiere contestar las secciones: II
Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, III Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o
asociadas al acontecimiento y IV Afectacion, el trabajador requerira atencion clinica en cualquiera
de los casos siguientes:
1) Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccion II Recuerdo persistentes
sobre acontecimiento (ASOCIADOS, 2023).
2) Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de la Seccion 111 Esfuerzo por
evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (BLOBCORE, 2022).

3) Cuando responda "Si", en dos 0 mas de las preguntas de la Seccion IV Afectacion
Guia de referencia I1

Identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial
El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y
no es de cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan

hasta 50 trabajadores (BLOBCORE, 2022).

Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial

Para responder las preguntas siguientes se consideran las condiciones del centro de trabajo, asi

como la cantidad y ritmo de trabajo (Ortega, 2024).
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Tlustracion 4

Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de trabajo (META

CONSULTORES, 2023).

Mi trabajo me exige hacer mucho

esfuerzo fisico

Me preocupa sufrir un accidente en mi

trabajo

Considero que las actividades que

realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo
4| debo quedarme tiempo adicional a mi

turno (Ortega, 2024).

Por la cantidad de trabajo que tengo

debo trabajar sin parar (Ortega, 2024).

Considero que es necesario mantener un
6|ritmo de trabajo acelerado (Ortega,

2024).

Mi trabajo exige que est¢ muy

concentrado

Mi trabajo requiere que memorice

mucha informacioén

Mi trabajo exige que atienda varios
9|asuntos al mismo tiempo (Ortega,

2024).
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Ilustracion 4 Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial en los centros de
trabajo

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario para identificar los factores de riesgo

psicosocial en los centros de trabajo (META CONSULTORES, 2023).

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que se realizan en el trabajo y las

responsabilidades que se tienen.

Ilustracion 5.

Cuestionario actividades y responsabilidades en el trabajo

En mi trabajo soy responsable de cosas de

mucho valor (ASOCIADOS, 2023)

10

Respondo ante mi jefe por los resultados de
I1|toda mi area de trabajo (META
CONSULTORES, 2023).

. En mi trabajo me dan oOrdenes
contradictorias

Considero que en mi trabajo me piden
13| hacer cosas innecesarias (META

CONSULTORES, 2023).

[lustracion 5 Cuestionario actividades y responsabilidades en el trabajo

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario actividades y responsabilidades en el trabajo.

Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.
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Las preguntas siguientes estdn relacionadas con el tiempo destinado al trabajo y las

responsabilidades familiares (META CONSULTORES, 2023).

Tlustracion 6

Cuestionario tiempo destinando al trabajo y responsabilidades familiares

14

Trabajo horas extras mas de tres veces a la

semana (Monroy, 2020).

15

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

(Monroy, 2020).

16

Considero que el tiempo en el trabajo es
mucho y perjudica mis actividades
familiares o  personales (META

CONSULTORES, 2023).

17

Pienso en las actividades familiares o
personales cuando estoy en mi trabajo

(ASOCIADOS, 2023).

[lustracion 6 Cuestionario tiempo destinando al trabajo y responsabilidades familiares

Nota:

Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario

tiempo destinando al trabajo y

responsabilidades familiares. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que pueden tomar en el trabajo.
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Tlustracion 7

Cuestionario decisiones en el trabajo

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

18

. En mi trabajo puedo aspirar a un mejor
puesto

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar
20 | pausas cuando las necesito

(ASOCIADOS, 2023).

Puedo decidir la velocidad a la que realizo
21 |mis actividades en mi trabajo

(ASOCIADOS, 2023).

Puedo cambiar el orden de las actividades
22 | que realizo en mi trabajo (ORIENTA,
2024).

[lustracion 7 Cuestionario decisiones en el trabajo

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario decisiones en el trabajo. Tomado de Guia

Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que se recibe sobre

y durante el trabajo.
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Tlustracion 8

Cuestionario capacitacion e informacion recibida sobre y durante el trabajo

Me informan con claridad cuéles son mis
23 _
funciones

Me explican claramente los resultados que
24 | debo obtener en  mi  trabajo

(ASOCIADOS, 2023).

Me informan con quién puedo resolver
25 | problemas o asuntos de trabajo

(ASOCIADOS, 2023).

Me permiten asistir a capacitaciones
26
relacionadas con mi trabajo

5 Recibo capacitacion util para hacer mi
7
trabajo

[lustracion 8 Cuestionario capacitacion e informacion recibida sobre y durante el trabajo

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario capacitacion e informacion recibida sobre y

durante el trabajo. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con compafieros de trabajo y jefe

(ASOCIADOS, 2023).
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Tlustracion 9

Cuestionario relaciones con compafieros de trabajo y jefe

Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de

vista y opiniones (ASOCIADOS, 2023).

28

- Mi jefe ayuda a solucionar los problemas
que representan en el trabajo

30 Puedo confiar en mis compafieros de
trabajo

Cuando tenemos que realizar trabajo de
31 |equipo los compafieros colaboran (META

CONSULTORES, 2023).

1 Mis compafieros de trabajo me ayudan
cuando tengo dificultades

3 En mi trabajo puedo expresarme
libremente sin interrupciones

” Recibo criticas constantes a mi persona
y/o trabajo

Recibo burlas, calumnias, difamaciones,
35
humillaciones o ridiculizaciones

Se ignora mi presencia o se me excluye de
36 |las reuniones de trabajo y en la toma de

decisiones (ASOCIADOS, 2023).

Se manipulan las situaciones de trabajo
37 | para hacerme parecer un mal trabajador

(META CONSULTORES, 2023).
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Se ignoran mis éxitos laborales y se
38 |atribuyen a  otros trabajadores

(ASOCIADOS, 2023).

Me bloquean o impiden las oportunidades
39 | que tengo para obtener ascenso 0 mejora

en mi trabajo (ASOCIADOS, 2023).

40 He presenciado actos de violencia en mi
centro de trabajo

[lustracion 9 Cuestionario relaciones con compaieros de trabajo y jefe

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario relaciones con compaiieros de trabajo y jefe.

Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

Las preguntas siguientes estdn relacionadas con la atencion a clientes y usuarios (META

CONSULTORES, 2023).

Tlustracion 10

Cuestionario atencion a clientes y usuarios

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios (ORIENTA, 2024).

[lustracion 10 Cuestionario atencion a clientes y usuarios

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario atencion a clientes y usuarios. Tomado de Guia

Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.
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Si su respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las
preguntas de la seccion siguiente (META CONSULTORES, 2023).
Ilustracion 11

Cuestionario afirmativo a atencion a clientes y usuarios

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

Mi trabajo me exige atender personas muy
42 | necesitadas de ayuda o enfermas (META
CONSULTORES, 2023).

Para hacer mi trabajo debo demostrar
43 | sentimientos  distintos a los mios

(ASOCIADOS, 2023).

[lustracion 11 Cuestionario afirmativo a atencion a clientes y usuarios

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario afirmativo a atencion a clientes y usuarios.

Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.
Iustracion 12

Cuestionario jefe de otros trabajadores

Si
No

Soy jefe de otros trabajadores:
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Tlustracion 12 Cuestionario jefe de otros trabajadores

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario jefe de otros trabajadores. Tomado de Guia

Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

Si la respuesta fue "SI", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido

el cuestionario (ASOCIADOS, 2023).
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores a supervisar.
Iustracion 13

Cuestionario relaciones y actitudes de los trabajadores supervisados

44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 Dificultan el logro de los resultados del
trabajo

46 Ignoran las sugerencias para mejorar su
trabajo

Tlustracion 13 Cuestionario relaciones y actitudes de los trabajadores supervisados

Nota: Cuestionario guia referencia 2. Cuestionario relaciones y actitudes de los trabajadores

supervisados. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

II.1 El cuestionario deberd aplicarse a todos los trabajadores del centro de trabajo

(ASOCIADOS, 2023).
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I1.2 Para la aplicacion del cuestionario deberan cumplirse, al menos, las condiciones siguientes
(KAANVAL, 2024).
Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1) Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas (ASOCIADOS,
2023).

2)Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar (BLOBCORE, 2022).
3)Explicar el objetivo de la evaluacion

4)Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacién proporcionada por el trabajador (ver Guia de referencia V Datos del
trabajador) y de sus resultados sera exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo
5)Dar instrucciones claras sobre: la forma de responder a las preguntas de las diferentes secciones;
que se conteste el cuestionario completamente; que no existen respuestas correctas o incorrectas;
que es necesaria su concentracion; que se consideren las condiciones de los dos ultimos meses, y
que su opinion es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con sinceridad

6)Iniciar la aplicacion en el orden siguiente: en primer lugar, del cuestionario sobre factores de
riesgo psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos generales
sobre el trabajador.
Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1) Propiciar un ambiente de respeto y confianza

2)Permitir una comunicacion fluida entre los trabajadores y evaluador (ASOCIADOS, 2023).
3)Aclarar dudas y brindar apoyo a los trabajadores que lo requieran

4)Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras
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5)Evitar interrumpir a los trabajadores cuando realicen sus respuestas

6)Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas
Después de la aplicacion del cuestionario se debera:

1)Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin tachaduras
o enmendaduras (BLOBCORE, 2022).

2)Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la muestra
(ASOCIADOS, 2023).

I1.3La calificacion de cada cuestionario deberd realizarse con base en lo siguiente (KAANVAL,

2024).

Evaluacion de resultados

Tlustracion 14

Evaluacion de resultados

Nivel alto de cumplimiento: Si la mayoria de sus respuestas son "Si", su empresa se
encuentra en un buen nivel de cumplimiento de la
NOM-035.

Nivel medio de cumplimiento: Si tiene un nimero considerable de respuestas "No", es
necesario implementar acciones para mejorar el
cumplimiento de la norma.

Nivel bajo de cumplimiento: Si la mayoria de sus respuestas son "No", existe un
riesgo alto de incumplimiento de la norma y se requiere

una intervencion urgente.

Tlustracion 14 Evaluacion de resultados
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Nota: Evaluacion de resultados.

De acuerdo con la Guia de referencia III que se muestra en la (NOM-035-STPS, 2018). La
calificacion del cuestionario se realizo con base en lo siguiente: a) Las respuestas a los items del
cuestionario para la identificacion de los factores de riesgo psicosocial fueron calificadas de

acuerdo con la puntacion de la Tabla, siguiente (ASOCIADOS, 2023).

Valor de las opciones de respuesta

Ilustracion 15

Calificacion de las opciones de respuestas

18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28, 29, 30, 31, 32, 33

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12,
13,14, 15, 16, 17, 34, 35, 36, 37, |4 3 2 1 0
38, 39,40, 41, 42, 43, 44, 45, 46

[lustracion 15 Calificacion de las opciones de respuestas

Nota: Valor de las opciones de respuesta guia referencia 3. Calificacion de las opciones de

respuestas. Tomado de Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018.
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Valor de las opciones de respuesta

Para obtener la calificacion, que agrupa los items por dimension, dominio y categoria, y se procede
de la manera siguiente:
Calificacion del dominio (CDOM). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los
items que integran el dominio (Uribe, 2023).
Calificacion de la categoria (CCAT). Se obtiene sumando el puntaje de cada uno de los
items que integran la categoria (ASOCIADOS, 2023).
Calificacion final del cuestionario (CFINAL). Se obtiene sumando el puntaje de todos y

cada uno de los items que integran el cuestionario (STUDOCU, 2024).
Grupos de items por dimension, dominio y categoria
Iustracion 16

Grupos de ITEMS por dimension, dominio y categoria

Condiciones peligrosas e
Condiciones | . 2
Ambiente mseguras
en el
de ' Condiciones deficientes e
' ambiente de| 1
trabajo ' insalubres
trabajo
Trabajos peligrosos 3
Factores Cargas cuantitativas 4,9
propios Carga de | Ritmos de trabajo 5 6
de la | trabajo acelerado ’
actividad Carga mental 7,8
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Cargas sicologicas
s . P s 41, 42,43
emocionales
Cargas de alta
. 10, 11
responsabilidad
Cargas contradictorias o
12,13
inconsistentes
Falta de control 'y
7120,21,22
autonomia sobre el trabajo
Falta de control | Limitada 0 nula 15,19
sobre el trabajo posibilidad de desarrollo ’
Limitada o inexistente
o 26, 27
capacitacion
‘ Jornadas  de  trabajo
Jornada de trabajo 14, 15
extensas
o Influencia  del trabajo
Organizacion del 16
) ) Interferencia en la | fuera del centro laboral
tiempo de trabajo ‘ ‘
relacion trabajo- | Influencia de las
familia responsabilidades 17
familiares
Escasa claridad de
23,24, 25
funciones
Liderazgo
Caracteristicas del
' 28,29
Liderazgo y liderazgo
relaciones en el Relaciones sociales en el
. 30,31, 32
trabajo trabajo
Relaciones en el
i Deficiente relacion con los
trabajo
colaboradores que |44, 45, 46

supervisa
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33, 34,

35, 36,
Violencia Violencia laboral

37, 38,

39, 40

Tlustracion 16 Grupos de ITEMS por dimension, dominio y categoria

Nota: Grupos de Items por dimensién, dominio y categoria. Grupos de ITEMS por dimension,

dominio y categoria. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018 s. f.

I1.4 A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se debera determinar y
analizar el nivel de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de
los factores de riesgo psicosocial, a través de un programa de intervencion para los niveles

medio, alto y muy alto, con base a lo siguiente:

Ilustracion 17

Criterios para la toma de acciones

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para

establecerlas acciones de intervencion apropiadas, mediante un
Programa de intervencion que debera incluir evaluaciones
especificasl, y contemplar campafas de sensibilizacion, revisar la
politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un
entorno organizacional favorable y la prevencion de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion (BLOBCORE,

2022).
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Alto

Se requiere realizar un analisis de cada categoria y dominio, de manera
que se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a
través de un Programa de intervencion, que podrd incluir una
evaluacion especifical y debera incluir una campana de
sensibilizacion, revisar la politica de prevencion de riesgos
psicosociales y programas para la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial, la promocion de un entorno organizacional favorable y la
prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y

difusiéon (BLOBCORE, 2022).

Medio

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales
y programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial,
la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion
de la violencia laboral, asi como reforzar su aplicacion y difusion,

mediante un Programa de intervencion (PANDAPE, 2022).

Bajo

Es necesario una mayor difusiéon de la politica de prevencion de
riesgos psicosociales y programas para: la prevencion de los factores
de riesgo psicosocial, la promocion de un entorno organizacional
favorable y la prevencion de la violencia laboral (COURSEHERO,
2021).

Nulo

El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas

adicionales (PANDAPE, 2022)-

[lustracion 17 Criterios para la toma de acciones

Nota: Criterios para la toma de acciones. Tomado de Guia Definitiva de la NOM-035-STPS-2018

s. f.
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Recomendaciones sobre la guia de aplicacion la NOM_035_STPS 2018

Revise la Guia de Aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 para obtener informacion

detallada sobre los requisitos de la norma.

o Implemente las medidas necesarias para mejorar el cumplimiento de la norma en las
areas donde se detecten deficiencias.

e Documente todas las acciones realizadas para cumplir con la norma.

e Ofrezca capacitacion continua a los trabajadores y responsables de la implementacion

de la norma.

o Realice auditorias internas para verificar el cumplimiento de la norma.

La implementacion de la NOM-035-STPS-2018 no solo es una obligacion legal, sino que
también representa una oportunidad para mejorar el clima laboral, aumentar la productividad

y prevenir riesgos psicosociales en el trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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La autoevaluacion de la NOM-035 mediante un cuestionario es una herramienta fundamental para
las empresas que aspiran a construir un ambiente laboral mas saludable, productivo y positivo.
Esta evaluacion, debe ser basada en la norma oficial mexicana NOM-035-STPS-2018, permite
identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial presentes en el centro de trabajo,
posibilitando la implementacion de medidas correctivas y preventivas para su control y

eliminacion.

Beneficios de una autoevaluacion interna mediante un cuestionario:

1. Mejora el ambiente laboral:

Al identificar los factores de riesgo psicosocial, las empresas pueden tomar medidas para
prevenirlos y controlarlos, creando un ambiente de trabajo més seguro y saludable para los

empleados.

Un ambiente laboral positivo reduce el estrés y la ansiedad, aumenta la motivacion y el

compromiso de los trabajadores, y mejora la comunicacion y el trabajo en equipo.

2. Aumenta la productividad:

Los empleados que se sienten bien en su trabajo son mas productivos, creativos y eficientes

(UMA SALUD, 2023).

La reduccion del estrés y la mejora del bienestar mental y fisico de los trabajadores se

traduce en un mejor desempefio y en una mayor productividad.
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3. Reduce costos:

La prevencion de los riesgos psicosociales reduce los costos asociados a la rotacion de

personal, el absentismo laboral, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Un ambiente laboral saludable y positivo también reduce los costos legales y

administrativos relacionados con las demandas por acoso laboral o discriminacion.

4. Fortalece la imagen empresarial:

Las empresas que se preocupan por el bienestar de sus empleados y por crear un ambiente

de trabajo saludable son més atractivas para los talentos, los clientes y los inversores.

Una buena imagen empresarial aumenta la confianza en la empresa y mejora su reputacion

en el mercado.

La autoevaluacion de la NOM-035 mediante un cuestionario es una herramienta

indispensable para las empresas que buscan:

Mejorar el ambiente laboral
Aumentar la productividad
Reducir costos

Fortalecer su imagen empresarial

Es importante destacar que la autoevaluacion es solo el primer paso. Las empresas deben

complementar este proceso con la implementacion de medidas para prevenir y controlar los
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factores de riesgo psicosocial, asi como con la promocion de una cultura de trabajo saludable y

seguro.

Para obtener resultados mas concretos, es importante aplicar la NOM-035 de forma

correcta:

Integrar la NOM-035 en la cultura de la empresa.

Capacitar a los empleados sobre la NOM-035.

Realizar constantes evaluaciones de los factores de riesgo psicosocial.
Implementar medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial.

Promover un entorno organizacional favorable.

La NOM-035 es una herramienta poderosa que puede ayudar a las empresas a mejorar el bienestar

de sus empleados y su propio rendimiento.

Ejemplos de resultados especificos:

Empresa X: Implement6 la NOM 035 y logr6 una reduccion del 30% en el absentismo y

del 20% en la rotacion de personal.

Empresa Y: Implement6 la NOM 035 y logré un aumento del 15% en la productividad y

del 10% en la satisfaccion laboral.

Empresa Z: Implement6 la NOM 035 y logrd una reduccion del 25% en los accidentes de

trabajo.
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En resumen, la aplicacion correcta de la NOM 035 en una empresa puede generar una serie de

beneficios tanto para los trabajadores como para la empresa.

Es importante destacar que la NOM 035 es un proceso continuo que requiere el compromiso de

todos los miembros de la empresa.

Para obtener los mejores resultados, es recomendable contar con el apoyo de expertos en salud

mental y organizacional.

Resultados de la aplicacion del cuestionario

La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, conocida cominmente como NOM 035, es
una regulacion establecida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) de México que
tiene como objetivo identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en los centros

de trabajo, asi como promover un entorno organizacional favorable.

Para evaluar el cumplimiento de la NOM 035 en las empresas cercanas al municipio de Coacalco
y municipios vecinos, se propuso la aplicacion de un cuestionario dirigido a los responsables de
recursos humanos y a los empleados. Este cuestionario tiene la finalidad de recopilar informacion
detallada sobre las practicas laborales, el ambiente organizacional y las medidas adoptadas por las

empresas para gestionar el estrés laboral y otros factores de riesgo psicosocial.

La implementacion de este cuestionario permitird obtener una vision clara de la situacion actual
en cuanto al cumplimiento de la normativa. A través de las respuestas obtenidas, se podra

identificar:
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1. Nivel de conocimiento y comprension de la NOM 035: Determinar si los responsables y

empleados estan familiarizados con la norma y sus implicaciones.

2. Aplicacion de politicas y procedimientos: Verificar si las empresas han implementado

politicas y procedimientos adecuados para prevenir los riesgos psicosociales.

3. Evaluacion del entorno organizacional: Evaluar si se promueve un ambiente de trabajo

positivo y saludable, que fomente la participacion y el desarrollo profesional de los empleados.

4. Medicion de riesgos psicosociales: Identificar la presencia de factores de riesgo como cargas

de trabajo excesivas, jornadas laborales prolongadas, falta de control sobre el trabajo, entre otros.

5. Satisfaccion y bienestar de los empleados: Recoger datos sobre la percepcion de los

empleados respecto a su bienestar emocional y satisfaccion laboral.

La informacion obtenida de este cuestionario fue esencial para realizar un diagndstico preciso y
desarrollar estrategias efectivas que aseguren el cumplimiento de la NOM 035 en las empresas de
la region. Ademas, permitira a las autoridades y a los empleadores tomar medidas correctivas y
preventivas para mejorar las condiciones laborales y, en ultima instancia, la calidad de vida de los

trabajadores.

El cuestionario se administro a través de una plataforma digital accesible para todos los empleados
de las empresas seleccionadas en Coacalco. Se enviaron invitaciones por correo electronico con

un enlace al cuestionario, asegurando la confidencialidad y el anonimato de las respuestas para
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fomentar una participacion honesta y abierta. Ademas, se realizaron seguimientos periodicos para

maximizar la tasa de respuesta.

Se adjunta el enlace del cuestionario aplicado:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTUK59GgD30nberEo57Am41hSJ64h-
oPrt29qCWCJ1J4yieCg/viewtform

Tlustracion 18

Cuestionario de evaluacion de la NOM 035 dentro de las organizaciones

Preguntss  Respuestes @)  Configuracion

p ®

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA NOM 035 3

DENTRO DE LAS ORGANIZACIONES e
B I Ue® X

=

b s e e ipdriespmten s einmn e Kotow svm ooy~ |

garantizas un ambiente lsbaral sshidable para todos =

Cual es W edad acluzl? *

20-25 alhos

2530 ahos

30-35 ahos

35 en adelante

iDentro de qué sector o Industria se encuentra el giro de tu empresa en tu empleo actual? *
Sector Primario (extraccién de recursos)
Sector Secundario (Transformacion de recursos)

Sector Tercianio (Servicios)

[lustracion 18 Cuestionario de evaluacion de la NOM 035 dentro de las organizaciones


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUK59GqD30nberEo57Am4IhSJ64h-oPrt29qCWCJIJ4yjeCg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUK59GqD30nberEo57Am4IhSJ64h-oPrt29qCWCJIJ4yjeCg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUK59GqD30nberEo57Am4IhSJ64h-oPrt29qCWCJIJ4yjeCg/viewform
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Nota: Cuestionario de FORMS sobre la aplicacion de la NOM-035. Cuestionario de evaluacion de

la NOM 035 dentro de las organizaciones. Tomado de fuente propia.

Hallazgos Preliminares

Los datos recopilados a partir del cuestionario proporcionaron una vision integral del estado actual
del cumplimiento de la NOM 035 en las empresas de Coacalco, y municipios cercanos. Algunos

de los hallazgos preliminares incluyen

Nivel de conocimiento: Un porcentaje significativo de empleados y directivos mostré un
conocimiento basico de la NOM 035, aunque se identificaron areas donde se requiere mayor

capacitacion.

Implementacion de politicas: La mayoria de las empresas han comenzado a implementar

politicas y procedimientos, pero existe variabilidad en su efectividad y alcance.

Riesgos psicosociales: Se identificaron varios factores de riesgo comunes, como cargas de

trabajo excesivas y falta de apoyo social, que necesitan ser abordados con mayor prioridad.

Con el fin de evaluar el cumplimiento de la NOM 035 en las empresas del municipio de Coacalco,
y municipios cercanos, se llevd a cabo la aplicacion de un cuestionario a una muestra de 50
trabajadores de diferentes edades. Este enfoque permite obtener una vision representativa y diversa
de las experiencias y percepciones de los empleados en relacion con las précticas laborales y las

condiciones de trabajo en sus respectivos lugares de empleo.
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El cuestionario tiene varios objetivos especificos:

Medir el nivel de conocimiento sobre la NOM 035 entre los trabajadores:

Determinar si los empleados estan familiarizados con los principios y requisitos de la norma.

Identificar posibles lagunas de conocimiento que puedan afectar el cumplimiento efectivo de

la normativa.

Evaluar la implementacion de politicas y procedimientos relacionados con la NOM 035:

Verificar si las empresas han adoptado y ejecutado politicas especificas para prevenir y

gestionar los riesgos psicosociales.

Analizar la percepcion de los trabajadores sobre la efectividad de estas politicas.

Identificar y medir los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo:

Evaluar la presencia de factores de riesgo como cargas de trabajo excesivas, estrés laboral,

falta de apoyo social y equilibrio entre vida laboral y personal.

Recopilar informacién sobre la frecuencia y severidad de estos factores segtin lo percibido por

los empleados.

Recoger datos sobre el ambiente organizacional y el bienestar de los trabajadores:
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Obtener percepciones sobre el clima laboral, la comunicacion interna y el apoyo social en el

lugar de trabajo.

Evaluar la satisfaccion y el bienestar emocional de los trabajadores, asi como su percepcion

sobre su calidad de vida laboral.

El cuestionario fue disefiado para ser simple y directo, facilitando su comprension y la recoleccion
de datos precisos. Se distribuy6 a 50 trabajadores de diferentes edades y sectores de actividad en
Coacalco, asegurando una muestra representativa de la diversidad demografica y laboral de la
region. Las preguntas incluyeron tanto items cerrados, para facilitar la cuantificacion de las
respuestas, como items abiertos, para recoger comentarios y sugerencias cualitativas. Estas fueron

las sigs. respuestas:
Iustracion 19

Pregunta. ;Cual es tu edad actual?

Cual es tu edad actual?
52 respuestas

@ 20-25 afios

@ 25-30 afios
30-35 afios
@ 35- en adelante

[lustracion 19 Pregunta. ;Cual es tu edad actual?
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Nota: Distribucion por Edad. La grafica muestra que el grupo de edad que mas respondi6 a la
encuesta es el de 20 a 25 afos, representando un 53% del total. Esto sugiere una mayor
participacion de los jovenes en la evaluacion del cumplimiento de la NOM 035. Es importante
considerar que esta mayor participacion puede deberse a la mayor sensibilidad de los jévenes hacia
temas de bienestar laboral y psicosocial, asi como su mayor disposicidon a expresar sus opiniones

a través de encuestas.

Tlustracion 20

Pregunta. ;Dentro de que sector o industria se encuentra el giro de tu empresa en tu empleo actual?

¢Dentro de qué sector o industria se encuentra el giro de tu empresa en tu empleo actual?
52 respuestas

@ Sector Primario (extraccion de recursos)

@ Sector Secundario (Transformacién de
recursos)

Sector Terciario (Servicios)

~

Ilustracion 20 Pregunta. ;Dentro de que sector o industria se encuentra el giro de tu empresa en tu

empleo actual?

Nota: El1 67.3% de los trabajadores se desempefia en el sector terciario de servicios. Esto sugiere
una predominancia significativa de empleados en actividades relacionadas con servicios como

comercio, turismo, salud, educacion, entre otros. Este dato es relevante para entender la dinamica
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laboral y las caracteristicas del mercado en el que operan las empresas, lo que puede influir en la
implementacion de medidas relacionadas con la salud y el bienestar en el lugar de trabajo,

conforme a las disposiciones de la NOM-035.

Tlustracion 21

Pregunta 1. Factores de riesgo psicosocial ;Sientes que la cantidad de trabajo que tienes es

excesiva?

Factores de riesgo psicosocial 1. ¢ Sientes que la cantidad de trabajo que tienes es

excesiva
52 respuestas

®si
® No

Ilustracion 21 Pregunta 1. Factores de riesgo psicosocial ;Sientes que la cantidad de trabajo que

tienes es excesiva?

Nota: Factores de riesgo psicosocial. La grafica representa en un 59.6% que la carga de trabajo

que tienen es excesiva, mientras el 40.4% restante consideran que su carga de trabajo es normal.
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Tlustracion 22

Pregunta 2. ;Recibes apoyo de tus superiores para completar tus tareas?

2. ¢ Recibes apoyo de tus superiores para completar tus tareas?
52 respuestas

®sSi
® No

En ocasiones

53.8%

Ilustracion 22 Pregunta 2. ;Recibes apoyo de tus superiores para completar tus tareas?

Nota: Esta grafica ilustra como los trabajadores perciben los riesgos psicosociales en su entorno
laboral. Un alto porcentaje de encuestados reporta sentirse afectado por factores como el estrés
laboral y la carga de trabajo. Esto subraya la necesidad de abordar estos riesgos de manera
proactiva para cumplir con la NOM 035, que busca prevenir y gestionar factores de riesgo
psicosocial en el lugar de trabajo. La percepcion de estos riesgos puede estar influenciada por la

cultura organizacional, las condiciones de trabajo y el apoyo recibido por parte de la empresa.

Tlustracion 23

Pregunta 3. En base al control de trabajo ¢ Tienes la autonomia necesaria para tomar decisiones?
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Control sobre el trabajo 3. ¢ Tienes la autonomia necesaria para tomar decisiones

en tu trabajo?
52 respuestas

®si
® No

76.9%

Ilustracion 23 Pregunta 3. En base al control de trabajo ;Tienes la autonomia necesaria para tomar

decisiones?

Nota: En base al control de trabajo. Con un 76.9% de votos a favor, los trabajadores tienen la

autonomia para tomar decisiones, mientras que el 23.1% no cuentan con esta autonomia.

Ilustracion 24

Pregunta 4. ; Te sientes capaz de influir en las decisiones que afectan tu trabajo?

4. ;Te sientes capaz de influir en las decisiones que afectan tu trabajo?
52 respuestas

@®si
® No

90.4%

Ilustracion 24 Pregunta 4. ;Te sientes capaz de influir en las decisiones que afectan tu trabajo?

Nota: La grafica refleja los niveles de satisfaccion laboral entre los empleados. Un alto porcentaje
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de respuestas positivas sugiere que la mayoria de los trabajadores se siente satisfecho con su
ambiente de trabajo. Esto es un buen indicador del cumplimiento de la NOM 035, ya que uno de
sus objetivos es promover un entorno laboral saludable. La satisfaccion laboral puede estar
vinculada a factores como la carga de trabajo, las relaciones interpersonales en el trabajo, el

reconocimiento y las oportunidades de desarrollo profesional.

Tlustracion 25

Pregunta 5. Jornada de trabajo y rotacion de turnos. ;Consideras que tus horarios de trabajo son

razonables y predecibles?

Jornada de trabajo y rotacion de turnos 5. ;Consideras que tus horarios de trabajo son razonables

y predecibles?
52 respuestas

®si
® No

[lustracion 25 Pregunta 5. Jornada de trabajo y rotacion de turnos. ;Consideras que tus horarios

de trabajo son razonables y predecibles?

Nota: Los horarios de trabajo son razonables y predecibles para el 76.9% de los trabajadores,

mientras que el 23.1% consideran lo contrario.
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Tlustracion 26

Pregunta 6. ;Has experimentado cambios frecuentes en tu horario de trabajo?

6. ;Has experimentado cambios frecuentes en tu horario de trabajo?
52 respuestas

® si
® No

Tlustracion 26 Pregunta 6. ;Has experimentado cambios frecuentes en tu horario de trabajo?

Nota: Este resultado indica que la mayoria de los empleados encuentran favorable la jornada de
trabajo y la rotacion de turnos actuales, lo que sugiere que estos horarios pueden estar
contribuyendo a un equilibrio adecuado entre trabajo y vida personal y a la reduccion de factores
de riesgo psicosocial relacionados con horarios inflexibles o sobrecarga de trabajo. Las empresas
deben continuar monitoreando y ajustando estas practicas para asegurar que se mantenga el

bienestar de sus empleados.

Tlustracion 27

Pregunta 7. En cuanto a la violencia laboral. ;Has sido objeto de agresiones verbales o fisicas en

tu lugar de trabajo?
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Violencia laboral 7. ¢Has sido objeto de agresiones verbales o fisicas en tu

lugar de trabajo?
52 respuestas

®si
® No

~

[lustracion 27 Pregunta 7. En cuanto a la violencia laboral. ;Has sido objeto de agresiones verbales

o fisicas en tu lugar de trabajo?

Nota: La violencia laboral en algunas organizaciones es bastante, en el caso de los trabajadores
encuestados el 92.3% no ha presentado ningun tipo de agresion verbal o fisica, mientras un 7.7%

de estos si han presentado violencia organizacional.

Tlustracion 28

Pregunta 8. ;Consideras que existe un ambiente de trabajo seguro y libre de violencia?

8. ;Consideras que existe un ambiente de trabajo seguro y libre de violencia?
52 respuestas

@®si

R -

82.7%

Tlustracion 28 Pregunta 8. ;Consideras que existe un ambiente de trabajo seguro y libre de

violencia?
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Nota: Estos resultados son positivos, ya que la mayoria no ha enfrentado violencia laboral. Sin
embargo, el 17% que si ha experimentado violencia laboral es preocupante y requiere atencion. La
empresa debe reforzar sus politicas y acciones para prevenir y manejar la violencia laboral,

asegurando un ambiente de trabajo seguro y respetuoso para todos los empleados.

Tlustracion 29

Pregunta 9. En cuanto al apoyo social en la empresa. ;Sientes que puedes contar con el apoyo de

tus compafieros de trabajo?

Apoyo social en la empresa 9. ;Sientes que puedes contar con el apoyo de tus

compafieros de trabajo?
52 respuestas

®si
® No

Tlustracion 29 Pregunta 9. En cuanto al apoyo social en la empresa. ;Sientes que puedes contar con

el apoyo de tus compaiieros de trabajo?

Nota: El apoyo en el trabajo, y en especial por parte de los compaiieros del 4rea es esencial para
tener un ambiente organizacional bien aplicado, asi mismo crea productividad y beneficia tanto al
empleado como a la empresa, los encuestados sienten ese apoyo por parte de sus compaferos

debido a que el 96.2% de estos respondieron que si.
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Tlustracion 30

Pregunta 10. ;Recibes apoyo por parte de tus superiores cuando lo necesitas?

10. ¢Recibes apoyo por parte de tus superiores cuando lo necesitas?
52 respuestas

@ sSi
® No

Ilustracion 30 Pregunta 10. ;Recibes apoyo por parte de tus superiores cuando lo necesitas?

Nota: Los resultados son positivos y reflejan un buen ambiente de colaboracién y compaiierismo,
crucial para el bienestar psicosocial. No obstante, es importante abordar el 19.2% de respuestas
negativas, implementando estrategias para fortalecer la cohesion y el apoyo entre todos los

empleados, asegurando que nadie se sienta aislado o sin respaldo en el trabajo.

Tlustracion 31

Pregunta 11. En cuanto a la organizacion del trabajo. ;Recibes informacion clara y precisa sobre

tus responsabilidades laborales?
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Organizacion del trabajo 11. ¢Recibes informacidn clara y precisa sobre tus

responsabilidades laborales?
52 respuestas

®si
® No

[lustracion 31 Pregunta 11. En cuanto a la organizacion del trabajo. ;Recibes informacion clara y

precisa sobre tus responsabilidades laborales?

Nota: La organizacion en el trabajo para el 82.7% de los trabajadores es clara y precisa en cuanto

a sus responsabilidades, mientras que es 17.3% no reciben esta informacion correctamente.

Tlustracion 32

Pregunta 12. ;Sientes que tienes las herramientas necesarias para realizar tu trabajo de manera

efectiva?

12. ;Sientes que tienes las herramientas necesarias para realizar tu trabajo de manera efectiva?
52 respuestas

®si
® No

69.2%

[lustracion 32 Pregunta 12. ;Sientes que tienes las herramientas necesarias para realizar tu trabajo

de manera efectiva?
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Nota: Ante los resultados que indican que el 69.2% de la organizacion recibe informacion clara
sobre las actividades a realizar, mientras que el 30.8% restante no recibe la informacion de manera
adecuada, es importante tomar medidas para abordar esta discrepancia y garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de la NOM-035.

Primero, es esencial identificar las causas subyacentes de por qué el 20% de los empleados no esta
recibiendo la informacion de manera clara. Esto puede implicar llevar a cabo evaluaciones
especificas para determinar si hay problemas en los procesos de comunicacion, la capacitacion del

personal, la supervision o cualquier otro factor relevante.

Tlustracion 33

Pregunta 13. En cuanto a la interfaz trabajo-familia. ;Consideras que tu trabajo afecta

negativamente tu vida familiar?

Interfaz trabajo-familia 13. ;Consideras que tu trabajo afecta negativamente tu
vida familiar?

52 respuestas

@®si
® No

Y

[lustracion 33 Pregunta 13. En cuanto a la interfaz trabajo-familia. ;Consideras que tu trabajo

afecta negativamente tu vida familiar?
Nota: El 86.5% de los trabajadores optaron por la opcion de “No”, esto especifica que el trabajo
no influye en su vida familiar negativamente, por el contrario, el 13.5% si consideran que el trabajo

afecta negativamente en su vida familiar.
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Tlustracion 34

Pregunta 14. ;La empresa ofrece programas o medidas para conciliar tu vida laboral y personal?

14. ;La empresa ofrece programas o medidas para conciliar tu vida laboral y personal?
52 respuestas

@®si
® No

llustracion 34 Pregunta 14. ;La empresa ofrece programas o medidas para conciliar tu vida

laboral y personal?

Nota: El resultado del cuestionario refleja que el 48.1% de los trabajadores no experimentan
afectaciones significativas entre su vida laboral y familiar, mientras que el 51.9% si las
experimenta. En el marco de la NOM-035, es vital que las empresas proporcionen programas y
politicas que promuevan un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, contribuyendo
asi al bienestar psicosocial de sus empleados. Estos programas pueden incluir opciones como
horarios flexibles, teletrabajo, apoyo para el cuidado de nifios o familiares, entre otros, para

facilitar una mejor vida social y familiar.

Tlustracion 35

Pregunta 15. En cuanto al liderazgo y relaciones en el trabajo. ;Sientes que tus superiores se

preocupan por tu bienestar?



TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

Liderazgo y relaciones en el trabajo ~ 15. ;Sientes que tus superiores se preocupan por tu
bienestar?
52 respuestas

®si
® No

Ilustracion 35 Pregunta 15. En cuanto al liderazgo y relaciones en el trabajo. ;Sientes que tus

superiores se preocupan por tu bienestar?

Nota: Esta pregunta se encuentra en un rango casi parejo entre la opcion de que sienten que los
superiores se preocupan por su bienestar con un 51.9% y quienes optaron por que no sienten que

sus superiores se preocupan por ellos con el 48.1%.

Tlustracion 36

Pregunta 16. ;Consideras que las relaciones entre compafieros de trabajo son cordiales y

respetuosas?

16. ¢ Consideras que las relaciones entre companeros de trabajo son cordiales y respetuosas?
52 respuestas

@si
® No

80.8%

[lustracion 36 Pregunta 16. ;Consideras que las relaciones entre compafieros de trabajo son

cordiales y respetuosas?
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Nota: El resultado muestra que el 80.8% de las empresas se preocupan por el bienestar del
trabajador, mientras que el 19.2% no lo hacen. En el contexto de la NOM-035, es esencial que las
empresas reconozcan la importancia de promover un entorno laboral que priorice el bienestar
psicosocial de los empleados. Aquellas que demuestran preocupacion activa por el bienestar de su
personal no solo cumplen con los requisitos normativos, sino que también contribuyen a crear un
ambiente laboral mas saludable, lo que puede mejorar la productividad y la satisfaccion laboral.
Por otro lado, las empresas que muestran falta de interés deben revisar sus politicas y practicas
para asegurarse de cumplir con los estandares establecidos en la normativa y promover un

ambiente laboral mas positivo.

Tlustracion 37

Pregunta 17. En cuanto a la capacitacion y desarrollo. ;Recibes capacitacion adecuada para realizar

tu trabajo de manera segura y eficiente?

Capacitacion y desarrollo 17. ¢ Recibes capacitacion adecuada para realizar tu trabajo
de manera segura y eficiente?

52 respuestas

®si
® No

Ilustracion 37 Pregunta 17. En cuanto a la capacitacion y desarrollo. ;Recibes capacitacion

adecuada para realizar tu trabajo de manera segura y eficiente?
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Nota: La capacitacion y el desarrollo son indispensables para el correcto funcionamiento de la
empresa y asi mismo de sus trabajadores, el 61.5% de estos afirman que reciben capacitacion
adecuada para desarrollar sus actividades, mientras el 38.5% de estos, no reciben esta capacitacion

de manera segura y eficiente.

Tlustracion 38

Pregunta 18. ;La empresa promueve tu desarrollo profesional y personal?

18. ¢La empresa promueve tu desarrollo profesional y personal?
52 respuestas

® si
® No

[lustracion 38 Pregunta 18. ;La empresa promueve tu desarrollo profesional y personal?

Nota: El resultado indica que el 67.3% de las empresas promueven activamente el crecimiento y
desarrollo de sus empleados, mientras que el 32.7% no lo hace. En el marco de la NOM-035, la
capacitacion y el desarrollo profesional son fundamentales para promover un entorno laboral
saludable y cumplir con los requisitos de la normativa. Las empresas que ofrecen oportunidades
de capacitacion demuestran un compromiso con el crecimiento de sus empleados, lo que puede
mejorar su satisfaccion laboral, reducir el estrés y promover un clima laboral positivo. Por otro

lado, aquellas que no priorizan la capacitacion deben considerar revisar sus practicas para
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garantizar el cumplimiento de la normativa y promover el desarrollo integral de su persona

Tlustracion 39

Pregunta 19. En cuanto al reconocimiento y recompensas. ;Sientes que tu trabajo es valorado y

reconocido por la empresa?

Reconocimiento y recompensas 19. ;Sientes que tu trabajo es valorado y reconocido por la
empresa?
52 respuestas

®si
® No

Tlustracion 39 Pregunta 19. En cuanto al reconocimiento y recompensas. ;Sientes que tu trabajo es

valorado y reconocido por la empresa?

Nota: El reconocimiento y las recompensas en el trabajo son un motivo para generar productividad
y mejores resultados, los trabajadores demuestran que el 57.7% de estos si tienen este tipo de
motivacion, mientras que el 42.3% no cuentan con este reconocimiento, por ende, no obtienen

recompensas por su esfuerzo.

Tlustracion 40

Pregunta 20. ;La empresa ofrece incentivos o recompensas por un buen desempefio laboral?
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20. ;La empresa ofrece incentivos o recompensas por un buen desempeno laboral?
52 respuestas

®si
® No

[lustracion 40 Pregunta 20. ;La empresa ofrece incentivos o recompensas por un buen desempeio

laboral?

Nota: El resultado revela que el 59.6% de los empleados se sienten valorados en su trabajo,
mientras que el 40.4% no lo hacen., y de igual no se ofrecen incentivos para motivarlos, Desde la
perspectiva de la NOM-035, sentirse valorado en el trabajo es un componente crucial del bienestar
psicosocial en el entorno laboral. Las empresas deben asegurarse de implementar practicas que
fomenten el reconocimiento y la valoracioén del trabajo de sus empleados para cumplir con los
estandares de la normativa. Un ambiente laboral donde los empleados se sientan valorados tiende
a promover la motivacion, la satisfaccion laboral y reducir los riesgos psicosociales, como el estrés
laboral y el agotamiento. Por otro lado, aquellos empleados que no se sienten valorados pueden
experimentar niveles mas altos de insatisfaccion laboral y disminucién del compromiso, lo que
puede afectar negativamente la productividad y la salud mental en el lugar de trabajo. En resumen,
es fundamental que las empresas prioricen el reconocimiento y la valoraciéon del trabajo de sus
empleados para promover un entorno laboral saludable y cumplir con los requisitos de la NOM-

035.
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Tlustracion 41

Pregunta 21. En cuanto a la equidad y discriminacion. ;Has experimentado situaciones de

discriminacion en tu lugar de trabajo?

Equidad y discriminacion 21. ;Has experimentado situaciones de discriminacion en
tu lugar de trabajo?

52 respuestas

®si
@® No

Ilustracion 41 Pregunta 21. En cuanto a la equidad y discriminacién. ;Has experimentado

situaciones de discriminacion en tu lugar de trabajo?

Nota: La equidad y la discriminacion son sujetas a que el 84.6% de los trabajadores no haya
experimentado o pasado por alguna situacion discriminatoria, mientras que un 15.4% si ha tenido

situaciones discriminatorias en su area de trabajo.

Tlustracion 42

Pregunta 22. ;Considera que hay igualdad de oportunidades de crecimiento dentro de la empresa?
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22. ;Consideras que hay igualdad de oportunidades de crecimiento dentro de la empresa?

52 respuestas
®si
® No

Tlustracion 42 Pregunta 22. ;Considera que hay igualdad de oportunidades de crecimiento dentro

de la empresa?

Nota: El resultado indica que el 50% de los empleados nunca han experimentado situaciones de
igualdad de oportunidades, mientras que el 50% si lo han hecho. Desde la perspectiva de la NOM-
035, es esencial que las empresas promuevan la equidad y prevengan la desigualdad en el lugar de
trabajo para garantizar un entorno laboral saludable y respetuoso. Las practicas discriminatorias
pueden generar estrés laboral, afectar la salud mental de los empleados y contribuir a un clima
laboral negativo. Por lo tanto, es fundamental que las empresas implementen politicas y
procedimientos claros que fomenten la igualdad de oportunidades y el respeto mutuo entre todos

los miembros del equipo, cumpliendo asi con los estdndares establecidos en la normativa.

Tlustracion 43

Pregunta 23. En cuanto al ambiente fisico y condiciones de trabajo. ;Consideras que el ambiente

fisico de trabajo es adecuado para realizar tus tareas?
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Ambiente fisico y condiciones de trabajo 23. ;Consideras que el ambiente fisico de trabajo es

adecuado para realizar tus tareas?
52 respuestas

®si

B

Ilustracion 43 Pregunta 23. En cuanto al ambiente fisico y condiciones de trabajo. ;Consideras que

el ambiente fisico de trabajo es adecuado para realizar tus tareas?

Nota: En esta cuestion el 84.6% de los trabajadores eligieron la opcidon de que, si hay un ambiente
de trabajo adecuado para realizar sus actividades, mientras el 15.4% no cuentan con este ambiente

de trabajo.

Ilustracion 44

Pregunta 24. ;Has experimentado situaciones de riesgo para tu salud y seguridad en el trabajo?

24. ;Has experimentado situaciones de riesgo para tu salud y seguridad en el trabajo?
52 respuestas

®si
® No

[lustracion 44 Pregunta 24. ;Has experimentado situaciones de riesgo para tu salud y seguridad en

el trabajo?
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Nota: El 75% sefiala que no esté en situacion de riesgo al desempenar sus actividades, pero el 25%
manifiesta lo contrario. Estos resultados son relevantes para la NOM-035, ya que la normativa
busca identificar y prevenir riesgos laborales que puedan afectar la salud y el bienestar de los
trabajadores. Es fundamental que las empresas realicen evaluaciones periodicas de riesgos
laborales, implementen medidas de prevencion y proporcionen un entorno fisico seguro y

saludable para sus empleados, cumpliendo asi con los estandares establecidos en la normativa.
Iustracion 45

Pregunta 25. En cuanto a la comunicacion en la empresa. ;Sientes que la comunicacion dentro de

la empresa es clara y efectiva?

Comunicacion en la empresa 25. ;Sientes que la comunicacion dentro de la empresa es

clara y efectiva?
®si
@® No
30.8%

52 respuestas

[lustracion 45 Pregunta 25. En cuanto a la comunicacion en la empresa. ;Sientes que la

comunicacion dentro de la empresa es clara y efectiva?

Nota: E169.2% de los empleados reporta que la comunicacion con la empresa es efectiva, mientras
que el 30.8% indica lo contrario. Desde la perspectiva de la NOM-035, la comunicacion efectiva

es fundamental para promover un entorno laboral saludable y prevenir riesgos psicosociales. Una
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comunicacion clara y transparente puede mejorar la satisfaccion laboral, reducir el estrés y
fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados. Por otro lado, la falta de comunicacion
adecuada puede generar confusiones, malentendidos y contribuir a un clima laboral negativo. Por
lo tanto, es importante que las empresas implementen practicas de comunicacion que fomenten la
apertura, la transparencia y el didlogo entre todos los miembros del equipo, cumpliendo asi con

los requisitos establecidos en la normativa.

Tlustracion 46

Pregunta 26. ;recibes retroalimentacion constante sobre tu desempefio laboral?

26. ;Recibes retroalimentacion constante sobre tu desempefio laboral?
52 respuestas

@®si
® No

46.2%

[lustracion 46 Pregunta 26. ;recibes retroalimentacion constante sobre tu desempefio laboral?

Nota: el 46.2% de los trabajadores reciben retroalimentacion constante sobre su desempefio

laboral, mientras el 53.8% no reciben esta retroalimentacion.

Tlustracion 47

Pregunta 27. En cuanto al estrés laboral. ;Has experimentado niveles elevados de estrés

relacionados con tu trabajo?
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Estrés laboral 27. ¢{Has experimentado niveles elevados de estrés
relacionados con tu trabajo?
52 respuestas

®si
® No

Ilustracion 47 Pregunta 27. En cuanto al estrés laboral. ;Has experimentado niveles elevados de

estrés relacionados con tu trabajo?

Nota: El 55.8% de los empleados reporta experimentar bastante estrés laboral, mientras que el
44.2% indica lo contrario. Desde la perspectiva de la NOM-035, el estrés laboral es un factor de

riesgo psicosocial que debe ser abordado por las empresas para garantizar un entorno de trabajo

saludable.

Ilustracion 48

Pregunta 28. ;La empresa ofrece programas o recursos para manejar el estrés laboral?
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28. ;La empresa ofrece programas o recursos para manejar el estrés laboral?
52 respuestas

®si
® No

Ilustracion 48 Pregunta 28. ;La empresa ofrece programas o recursos para manejar el estrés
laboral?

Nota: La mayoria de los trabajadores, el 71.2% para ser exacto, no cuenta con recursos para
manejar el estrés, mientras un 28.8% si tienen alguno que otra manera de manejar el estrés. El
estrés laboral puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los empleados, asi
como en su rendimiento laboral y su calidad de vida en general. Por lo tanto, es fundamental que
las empresas implementen medidas para identificar, prevenir y controlar el estrés laboral, como
programas de apoyo psicologico, manejo del tiempo, promocion del equilibrio entre el trabajo y la
vida personal, entre otros, en cumplimiento con los estandares establecidos en la normativa, tomar

la importancia de manejar cursos, programas para el manejo del estrés laboral.

Tlustracion 49

Pregunta 29. En cuanto a la salud mental. ;Te sientes apoyado/a en tu empresa en relacion con

tu salud mental?
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Salud mental 29. ;Te sientes apoyado/a en tu empresa en relacién con

tu salud mental?
52 respuestas

® Si
® No

Ilustracion 49 Pregunta 29. En cuanto a la salud mental. ;Te sientes apoyado/a en tu empresa en

relacion con tu salud mental?

Nota: E1 63.5% de los empleados sefnala que su empresa no se involucra en temas de salud mental,
mientras que el 36.5% indica lo contrario. Desde la perspectiva de la NOM-035, la salud mental
en el trabajo es un aspecto crucial del bienestar psicosocial que debe ser atendido por las empresas.
La falta de atencion a la salud mental puede contribuir a problemas como el estrés laboral, la
ansiedad y la depresion, afectando negativamente la productividad y el ambiente laboral. Por lo
tanto, es esencial que las empresas implementen politicas y programas que promuevan la salud
mental de los empleados, como acceso a servicios de apoyo psicologico, capacitacion en manejo
del estrés y promocion de un entorno de trabajo que fomente el equilibrio entre la vida laboral y

personal, cumpliendo asi con los estandares establecidos en la normativa.

Tlustracion 50

Pregunta 30. ;La empresa ofrece recursos para el cuidado y la promocion de la salud mental?
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30. ;La empresa ofrece recursos para el cuidado y la promocion de la salud mental?
52 respuestas

®si
® No

[lustracion 50 Pregunta 30. ;La empresa ofrece recursos para el cuidado y la promocion de la salud
mental?

Nota: El tema del cuidado y promocion, asi como la prevencion de la negativa en base a la salud
mental es de suma importancia en las empresas el 71.2% de los trabajadores optan porque no
cuentan con los recursos para el cuidado de la salud mental, mientras que el 28.8% si tiene la base

de estos recursos.

Analisis de la Calificacion Final de Riesgos Psicosociales

Ante la encuesta llevada a cabo sobre la percepcion de factores de riesgo psicosocial en empresas
ubicadas en el municipio de Coacalco y sus municipios vecinos, se obtuvieron resultados
significativos. Este andlisis detallado proporciona una vision comprensiva de los hallazgos y su

comparacion con los criterios establecidos por la NOM-035-STPS-2018.

Comparacion con la NOM-035-STPS-2018

La NOM-035-STPS-2018, normativa mexicana, tiene como objetivo identificar, analizar y

prevenir los factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, ademas de promover un entorno
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organizacional favorable. Segun esta norma, los niveles de riesgo psicosocial se clasifican en cinco

categorias: nulo, bajo, medio, alto y muy alto.

Al comparar los resultados obtenidos con los criterios de la NOM-035-STPS-2018, se identifico
que las empresas del municipio de Coacalco y sus alrededores presentan un rango de riesgo
psicosocial que varia de media. Esto indica que todos los empleados estan expuestos, en mayor o
menor medida, a factores de riesgo psicosocial, siendo este un hallazgo significativo para la salud

laboral en estas areas.

Necesidad de un Analisis Detallado

La falta de decisiones instantaneas debido al desconocimiento de los factores especificos que
influyen en estos resultados llevo a la conclusion de que es necesario realizar un analisis mas
detallado por categoria y dominio de cada factor de riesgo. Este andlisis detallado permitira
identificar con mayor precision las dreas criticas y los factores especificos que contribuyen a los

niveles de riesgo elevados.

Factores de Riesgo Psicosocial Identificados

Los factores de riesgo psicosocial pueden incluir una variedad de elementos, tales como:

o Carga de trabajo excesiva: El volumen y la intensidad del trabajo pueden sobrepasar la
capacidad de los trabajadores, llevando a altos niveles de estrés.
o Falta de control sobre el trabajo: La poca autonomia y la falta de participacion en la toma

de decisiones pueden afectar negativamente el bienestar psicolégico.
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o Ambiente de trabajo negativo: Relaciones laborales conflictivas o un ambiente laboral
hostil pueden contribuir significativamente al riesgo psicosocial.

o Falta de apoyo social: La ausencia de apoyo por parte de colegas y superiores puede
incrementar el estrés y la sensacion de aislamiento.

o Inseguridad en el empleo: La falta de estabilidad laboral y la incertidumbre sobre el futuro

pueden causar ansiedad y estrés.

Cada uno de estos factores puede influir de manera diferente en los trabajadores, dependiendo de
las condiciones especificas del entorno laboral y de las caracteristicas individuales de cada

empleado.

En resumen, los resultados del estudio indican una presencia significativa de riesgos psicosociales
en las empresas de Coacalco y sus municipios vecinos. La identificacion precisa de estos factores
permitird desarrollar estrategias efectivas para mitigar los riesgos psicosociales, promoviendo un

entorno laboral mas saludable y productivo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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La NOM-035 representa un avance significativo en la proteccion de la salud mental y fisica de los
trabajadores en México. Su implementacion trae consigo diversos beneficios tanto para los

empleados como para las empresas:

Beneficios para los empleados:

Mejora del clima laboral: Reduce el estrés, la ansiedad y la depresion.

Mayor satisfaccion laboral: Promueve un ambiente de trabajo mas positivo y productivo.
Disminucion del absentismo: Reduce las faltas al trabajo por motivos de salud.

Mejora de la salud mental y fisica: Previene enfermedades relacionadas con el estrés

laboral.

Beneficios para las empresas:

Mayor productividad: Los empleados felices y sanos son mas productivos.

Reduccion de la rotacion de personal: Disminuye el costo de contratar y capacitar a nuevos
empleados.

Mejora de la imagen empresarial: Las empresas que se preocupan por el bienestar de sus
empleados son mads atractivas para los talentos (Cruz, 2023).

Disminucion de los riesgos legales: El cumplimiento de la NOM-035 protege a las

empresas de demandas por riesgos psicosociales.

Sin embargo, la implementacion de la NOM-035 también presenta algunos desafios:

Costos de implementacion: Las empresas deben invertir en recursos para la evaluacion,

prevencion y control de los riesgos psicosociales.
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Capacitacion: Se requiere capacitar al personal para comprender y aplicar la norma.
Cambio cultural: Es necesario cambiar la cultura organizacional para promover un entorno

de trabajo favorable.

En general, la NOM-035 es una herramienta valiosa para mejorar el bienestar de los trabajadores
y la competitividad de las empresas. Si bien existen algunos desafios para su implementacion, los

beneficios a largo plazo son significativos.

Argumento sobre las hipdtesis:

H1 (Hipotesis alternativa): Existe una relacion significativa entre la aplicacion efectiva de la
Norma NOM-035-STPS-2018 y la percepcion de bienestar laboral en las organizaciones de
Coacalco y municipios aledanos, donde una implementaciéon mas completa esta asociada con

mayores niveles de bienestar percibido por los empleados.

La aceptacion de la Hipotesis Alternativa (H1) se baso en un andlisis estadistico riguroso que
proporciono evidencia solida de una relacion significativa entre la implementacion de la Norma
NOM-035-STPS-2018 y el bienestar laboral. Este enfoque garantizo los resultados
estadisticamente significativos, validos, confiables y respaldados por evidencia empirica y teorica.
La metodologia estadistica rigurosa, la consistencia con estudios previos y la recoleccion de datos

de alta calidad fueron fundamentados para la investigacion.

El proyecto de investigacion ha proporcionado evidencia clara de que la implementacion efectiva
de la NOM-035-STPS-2018 tiene un impacto positivo significativo en el bienestar laboral en el

municipio de Coacalco y municipios vecinos. Esta relacion significativa, respaldada por un analisis
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estadistico riguroso y consistente con estudios previos, subraya la importancia de continuar
promoviendo y apoyando la implementacion de la norma para mejorar la calidad de vida laboral y
el desempeno organizacional. Las empresas y las autoridades deben trabajar juntas para superar

los desafios y asegurar que la norma se implemente de manera efectiva y sostenida.

A continuacion, se presentan algunos puntos adicionales a considerar:

La NOM-035 es una norma obligatoria para todas las empresas en México,
independientemente de su tamafio o giro.

El incumplimiento de la NOM-035 puede resultar en multas.

Existen diversas herramientas y recursos disponibles para ayudar a las empresas a
implementar la NOM-035.

Se recomienda contar con el apoyo de especialistas en salud mental y seguridad laboral
para garantizar la correcta implementacion de la norma.

En conclusién, la NOM-035 es una oportunidad para que las empresas mexicanas
fortalezcan su cultura organizacional, mejoren el bienestar de sus colaboradores y
potencien su productividad.

La aplicacion de un cuestionario es una herramienta valiosa para el cumplimiento de la

NOM-035 y la mejora del ambiente laboral.

Argumentos que apoyan la conclusion:

Deteccion de riesgos psicosociales: Los cuestionarios permiten identificar de manera
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precisa los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo, como el estrés, la violencia
laboral, la falta de control sobre el trabajo y las jornadas extenuantes.

Evaluacion del clima organizacional: Los cuestionarios ayudan a medir el clima
organizacional, incluyendo la percepcion de los trabajadores sobre la justicia
organizacional, el liderazgo, la comunicacion y la participacion.

Informacién para la intervencion: Los resultados del cuestionario proporcionan
informacion valiosa para disefar e implementar medidas de intervencion especificas y
personalizadas para cada empresa.

Mejora continua: La aplicacion periddica de cuestionarios permite realizar un seguimiento
del impacto de las medidas de intervencion y evaluar la evolucién del ambiente laboral.
Cumplimiento de la NOM-035: La NOM-035 exige a las empresas identificar y prevenir
los riesgos psicosociales. Los cuestionarios son una herramienta 1til para cumplir con este

requisito legal.

Recomendaciones:

Elegir un cuestionario adecuado: Es importante seleccionar un cuestionario que sea valido,
confiable y que se ajuste a las necesidades especificas de la empresa.

Involucrar a los trabajadores: Es fundamental que los trabajadores participen en la
aplicacion del cuestionario y en el andlisis de los resultados.

Disefiar e implementar medidas de intervencion: Los resultados del cuestionario deben
servir para disefar e implementar medidas de intervenciones especificas y personalizadas

para cada empresa.
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Realizar un seguimiento: La aplicacion periddica del cuestionario permite realizar un
seguimiento del impacto de las medidas de intervencién y evaluar la evolucion del

ambiente laboral.

En conclusion, la aplicacion de un cuestionario es una herramienta valiosa que puede ayudar a las
empresas a cumplir con la NOM-035, mejorar el ambiente laboral y obtener beneficios tangibles

en términos de productividad, costos e imagen.
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Tlustracion 51

Competencias desarrolladas

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Legislacion
laboral

: Temas selectos de

calidad

| Temas zelectos a

la calidad

Taller de

investigacion

COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

rezulan laz relacione: individuales y colectivas
dentro del 2mbito laboral.

| Evaluar al impacto de la gestion de la calidad en la |

satisfaccion del clients, la productividad y la

competitividad de una emprasza.

| Implementar herramientas y técnicas de calidad para |

la gestion eficients de procsszos, productos ¥y
servicios, con basze estindares nacionales e

internacionales

| Formular v desarrollar un provecto de investigacion

de manera auténoma, utilizando el mstodo cientifico
v laz herramientas metodologicas adecuadas, para

dar rezpuesta 2 una preguntz de investigacion de

forma clara, concisa v fundamentada

[lustracion 51 Competencias desarrolladas y/o aplicadas

Comprender y aplicar laz normas juridicaz que

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Induccién a la NOM |
035
Identificar la!

g

eficiencia de
NOM 033

Investizacién ¥

elaboracion de mn
cuestionario

meadiante loz

términos que abarca

la NOM 035

| Realizacion de la

nvestigacion para al

provecto de

rezidancias

PERFIL DE EGRESO

Aplica las normas legales para la
creacion  y  desarrollo de  las
organizaciones.

Gestiona sistemas mtegrales da calidad':
para la mejora de loz procesos,
gjerciendo un liderazgo estratégico y un
compromizo ético

Aplica métodos cuantitativos )"
cualitativos el andlisis e
interpretacion de datos ¥ modelado de
sistemas en los procesos
organizacionales, para una mejora,
atendiendo estindares de calidad
mundial.

Aplica métodos de mvestigacion para':
dezarrollar e inmmovar modalos,
sistemas, procesos y productos en las

diferentes  dimensione: de la

organizacion

Nota: Competencias desarrolladas durante la realizacion del proyecto de investigacion. Tomado

de la pagina oficial del Tecnologico de Estudios Superiores de Coacalco.
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