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RESUMEN

La Seguridad y Salud en el trabajo son una parte fundamental dentro de todas las
organizaciones, su principal propésito es preservar la integridad fisica de los
colaboradores de la empresa.

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo en base a la ISO 45001:2018 para una empresa
nacional dedicada a los sistemas de seguridad, alarmadas, sistemas contra
incendios y aire acondicionado, ubicada en la sede de Johnson Controls, CDMX.
Con ello, se pretende generar la mejora para salvaguardar la integridad de los
trabajadores que desarrollan trabajo de campo y el area administrativa generando
conciencia, creando una cultura preventiva y evitando incidentes o accidentes
dentro y fuera de la organizacion.

Para el estudio de este, se elabord un diagnostico de la organizacién como punto
de partida de dicho proyecto, se elabora un registro y se logra identificar los peligros
a los que se enfrentan los trabajadores dia a dia y se identifica el &rea de mejora en
el registro de documentos y su gestion.

Se desarrolla y se elabora un manual que permite al area de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente llevan un mejor procedimiento ante una eventualidad o algun
accidente para poder generar una investigacion adecuada. Otra implementacion
gue se genera en la organizacién es una matriz que sirve para para auditorias
internas, en ella se ven los 15 puntos a evaluar y su nivel de cumplimiento.

Dichas implementaciones aseguran que la empresa cumpla con las acreditaciones
para su reconocimiento a nivel LATAM y a su vez, asegurar la integridad fisica de
todos sus trabajadores y partes interesadas pertenecientes a la misma.
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CAPITULO I,
GENERALIDADES DEL PROYECTO
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1. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo, es una parte fundamental para poder lograr una
vida laboral plena y poder tener un desempefio laboral estable. Por ello, es
importante tener un Sistema de Gestidén en las empresas y en todos los aspectos
relevantes como lo son; 1ISO 45001.

La Norma ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los requisitos
para la implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta
norma fue desarrollada con el objetivo de ser un apoyo para las organizaciones a
poder proporcionar un lugar de trabajo que sea seguro y saludable para todos sus
trabajadores, esto para poder prevenir accidentes, incidentes, riesgos de trabajo y
problemas de salud relacionados a su lugar de trabajo.

Johnson Controls cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad, pero para poder
mejorar la seguridad y salud de sus trabajadores, la empresa busca reforzar este
sistema de gestion implementando la ISO 45001 en un Manual para poder tener
una guia, difundiendo e implementando esta norma internacional para poder
mejorar la situaciéon actual y aportar un entorno mas seguro para todos sus
trabajadores.

La presente investigacion se refiere al tema de Creacion de un Manual de Seguridad
e Higiene con base a la ISO 45001 como requisito para la obtencién de la
certificacion en la empresa Johnson Controls, con dicho manual se brindara un
ambiente seguro, ya que los trabajadores tendran aun mas herramientas necesarias
para que puedan identificar los peligros y riesgos; esto en funcién de que es uno de
los principales objetivos de la ISO 45001; 2018.

El informe consta de Il capitulos. En el capitulo | se describe todos los aspectos
generales de la empresa, asi mismo se informa sobre las principales probleméaticas
gue surgen en Johnson Controls. En el capitulo Il comprende el marco tedrico del
tema del informe, en el capitulo 11l se describe todas las actividades desarrolladas,
asi como los resultados obtenidos en estos menes y los aportes realizados a la
empresa.
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1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa se ubica en Av. de los Insurgentes Sur 1106, Tlacoquemecatl del Valle,
Benito Juarez, 03200 Ciudad de México, CDMX. Durante el desarrollo de esta, la
tutoria de las préacticas profesionales estuvo a cargo de la Ing. Tania Rodriguez
Lopez quien actualmente desarrolla la funcibn de EHS Specialist y bajo la
supervision de José Luis Flores Porcallo quien actualmente desarrolla la funcién
director general de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente a nivel LATAM.

Johnson Controls es una compafiia global y lider multi-industrial de tecnologia
diversificada que presta servicios a una amplia gama de clientes en mas de 150
paises; es el proveedor lider global en automatizacién, equipamiento y controles;
asi como servicios de calefaccion, ventilacion, aire acondicionado, refrigeracion,
mantenimiento y sistemas de seguridad contra incendios y control de accesos, para
edificios e instalaciones.
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Imagen 1 Ubicacion satelital de las oficinas de Johnson Controls Insurgentes
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En 1885, mucho antes de que se hablara de huella de carbono o cambio climéatico,
Warren Johnson funda una empresa para explorar nuevas formas de aprovechar y
conservar los valiosos recursos energéticos. Al hacerlo, también inicia una tradicion
de innovacion centrada en el cliente, una tradicion que ha inspirado a miles de
empleados durante mas de 130 afios y que sigue impulsando el éxito de Johnson
Controls. Incluso antes de fundar la empresa ahora conocida como Johnson
Controls, Warren Johnson es el inventor por excelencia. Sus relojes de torre
neumaticos, baterias eléctricas de almacenamiento, telégrafos inalambricos y
coches de lujo y camiones del servicio postal propulsados por vapor anticipan -y
dan forma- al futuro. Warren Johnson patenta el «teletermoscopio eléctrico», un
dispositivo de control de la temperatura de los edificios, y viaja desde su casa de
Whitewater (Wisconsin) a Milwaukee en busca de financiacion para su fabricacion.

Extraido de (Controls, 2024)

Imagen 2 Fachada principal de las oficinas de Johnson Controls Insurgentes

Extraido de (maps, 2024)
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1.2.1  MISION
Promover la mision de diversidad e inclusion de Jonhson Controls al promover las
habilidades y el desarrollo profesional den la red de empleados hispano y latinos
alineados con otros objetivos de construir una culturade alto desempefio, crear
plataformas de crecimiento e impulsar la excelencia operativa

1.2.2  VISION

En el trabajo se genera un lugar mas inclusivo, diverso, talentoso y exitoso mientras
se alinea con la estrategia comercial general de Johnson Controls.

1.2.3 VALORES

> Integridad primero: Prometemos honestidad y transparencia. Mantenemos
los mas altos estandares de integridad y cumplimos nuestros compromisos.

» Motivados por proposito: Creemos en hacer el bien y nos hacemos
responsables de hacer del mundo un mejor lugar a través de las soluciones
gue ofrecemos, nuestra participacion en la sociedad, nuestra forma de hacer
negocios, y nuestro compromiso de proteger a las personas y al medio
ambiente.

> Enfocados en el futuro: Nuestra cultura de innovacion y mejora constantes
nos empuja a superar las dificultades actuales sin que dejemos de
preguntarnos cual sera el reto siguiente.

Extraido de (Controls, 2024)
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1.2 DESCRIPCION DEL PUESTO O AREA DE TRABAJO

El presente informe describe las experiencias adquiridas en la empresa Johnson
Controls, en el area de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (EHS); estuvo a cargo
de la Ing. Tania Rodriguez Lopez quien actualmente desarrolla la funcion de EHS
Specialist y bajo la supervision de José Luis Flores Porcallo quien actualmente
desarrolla la funcion director general de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
LATAM.

El puesto que se desarrolla en el area de EHS es denominado “Practicante de EHS”
para poder crear mejoras en la empresa tanto para el personal de oficina como para
el personal que se encuentra en campo. Dentro de las responsabilidades principales
del puesto esta la creacion de una matriz de registros de todas las sucursales en
México, ya que actualmente no se llevaba un registro correcto de los incidentes y
accidentes laborales. De igual manera me dejaron la responsabilidad de la creacion
de un Manual para el Sistema de Gestion en base a la ISO 45001, ya que la empresa
espera obtener la certificacion de esta misma norma.

Uno de los objetivos que se espera ver en la empresa es poder reducir el nimero
de incidentes y accidentes por parte de los técnicos que se encuentran fuera de las
oficinas, poder aumentar la conciencia de Seguridad e Higiene en todas las
sucursales de Johnson Controls y con base a la ISO 45001 se espera que la
creacion y certificacibn sea un ejemplo para los demas paises que estan
involucrados (LATAM)

Un reto para las estancias profesionales es la comunicacion; ya que es de vital
importancia estar en un constante contacto con coordinadores, supervisores,
técnicos, médicos del area, capacitadores y auditores para poder dar solucion a sus
problematicas, ligado a esto se espera tener una gran capacidad de toma de
decisiones, liderazgo e iniciativa para la creacién de nuevos proyectos en beneficio
de toda la compafia. Es por ello por lo que se estd en constantes charlas y
reuniones sobre la importancia del liderazgo en un area de trabajo.
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1.3.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, en la tabla 1 se presentan las actividades llevadas a cabo en la
empresa Johnson Controls en el periodo de marzo a Julio

Tabla 1 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROPUESTA DEL AREA DE

SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIOAMBIENTE

#

Actividad

Duracion en meses

Marzo

Abril Mayo

Junio

Julio

Investigacion para la
elaboracion de manuales
para el drea de Seguridad

e Higiene

Realizacion de un Manual
de Sistema de Gestidn en
materia de Seguridad,
Higiene y Medio
Ambiente con base a la
norma ISO 45001

Implementacién y
difusion del Manual de
Sistema de Gestion en
materia de Seguridad,

Higiene y Medio
Ambiente en base a la
norma ISO 45001

Recorridos semanales
sobre el buen uso de las
instalaciones en las
oficinas de Vaster Human
- Johnson Controls

Revisidon y seguimiento de
reportes de incidentes
del personal de
Vaster Human -Jonhson
Controls

Creacion de nuevas
propuestas para el
mejoramiento de las
instalaciones
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1.3 ORGANIGRAMA AREA SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO
AMBIENTE

Organigrama

EHS

&)

Jose Luis Flores Porcallo
EHS Manager LATAM

Edith Guadalupe Ramirez
Romero
EHS Management
Systems

Rosalba Antunez Rivera
Servicio Médico

Juan Carlos Solis Rodriguez
Capacitador EHS

@

“

Tania Rodriguez
Lopez
EHS Specialist

e

Miriam Mondragon Jiménez
EHS Practicante

Auxiliar

0

Salatiel Zamora Yllan
Capacitador Externo

EHS

Ana Karen de los
Santos Muniz
EHS Specialist

®_

Enrique Zecua Oropeza
EHS Practicante

Auxiliar

Uriel Espinosa Blanco
Nutridlogo
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1.4 AREAS DE OPORTUNIDAD

e Uno de los principales problemas a los que se enfrenta Johnson Controls es
gue no se cuenta con un Sistema de Gestion de documentos, lo cual limita
mucho la comunicacién y la revision de documentos por parte del equipo, se
planea crear una version digital de todos los archivos (auditorias, politicas
ambientales de la empresa, politica general de EHS, revision de protocolos
de Proteccion Civil, brigadas de emergencia, etc.)

e Se tiene la problemética de que no se lleva un registro por parte de los
técnicos que realizan las instalaciones, se tienen muchas herramientas
danadas, vehiculos de la empresa con dafios en neumaticos, boton de
emergencia, carroceria, y con dafios superficiales los cuales presentan algun
riesgo a la integridad de los trabajadores. Ocasionalmente se ha tenido a
personal de instalacion con su Equipo de Proteccion en malas condiciones.

e En el &rea administrativa se presentan varios incidentes dia a dia, los cuales
tienen que ser registrados y reportados al encargado del area de EHS, asi
mismo la falta de comunicacion al momento de solicitar permiso u
autorizaciones para poder cambiar material mobiliario que pueda presentar
dafos al personal de la compafiia.

e La cantidad de fatalidades en campo es casi nula, actualmente se tienen
registros y evidencias de que, si ha ocurrido, pero de igual manera se busca
una mejora para poder reducir el nivel de accidentes.
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1.5 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo general

o Disefar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa VASTER HUMAN A.C — Johnson Controls
basado en la norma ISO 45001

1.7.2 Objetivos especificos

Investigar en que consiste la ISO 45001
Crear un manual de Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
con base a la ISO 45001 para llevar un mejor control de documentos, y
minimizar la cantidad de incidentes en la empresa.

e Difundir el manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en la ISO 45001

e Buscar una mejora en la empresa haciendo uso de dicho manual

1.6 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la investigacion surgieron ciertos tipos de restricciones al
momento de brindar y dar a conocer la informacién sobre algunos incidentes y
accidentes dentro de las instalaciones tanto en trabajo de campo. Asi mismo se
limité el colocar informacion relevante sobre cuestionarios generados en Johnson
Controls.
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JUSTIFICACION

El presente informe técnico busca dar a conocer un Manual de Sistema de Gestién
con base a la ISO 45001, para poder tener un reconocimiento internacional de la
empresa Johnson Controls. A su vez, busca poder cumplir con todos los aspectos
legales, en los cuales destacan:

> Leyes y reglamentos

Permisos, licencias y otras formas de autorizaciéon

Ordenes, reglas u orientaciones emitidas por agencias reguladoras
Sentencias de tribunales

Tratos, convenios y protocolos

» Acuerdos internos con asociaciones de empleados o sindicatos

vV V V VY

Asi mismo se busca tener una herramienta para optimizar la productividad a través
del bienestar de los trabajadores. Al priorizar la salud y la seguridad en el trabajo.
Ademas, se opto por tener este Manual de Sistema de Gestion en base a la ISO
45001 para reducir los accidentes e incidentes en el area de trabajo (oficinas,
almacenes y trabajo en campo).

Un punto importante es el gran impacto que tiene la ISO 45001 en la empresa y es
gue con la implementacion de este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo se plantean estrategias para proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, asi como prevenir lesiones y deterioros de la salud relacionados con el
trabajo y mejorar continuamente el desempefio de su SST.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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El marco tedrico que sirve de referencia se conforma por:

> La evolucidén historia del area de Seguridad, higiene y Medio ambiente desde
la antigledad hasta hoy en dia, asi como el gran impacto que ha tenido a lo
largo de todos estos afios

> La conceptualizacion de términos con mayor relevancia para esta area y en
especial en las ISO relacionadas a Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
(ISO 14001, ISO 9001, ISO 45001).

2.1 ANTECEDENTES

La salud y seguridad ha tenido un gran avance desde finales de la primera
revolucién industrial hasta hoy, para ser una ciencia que se ocupa de la seguridad
del trabajador.

Empieza a tomar mayor importancia desde la edad moderna con varias
manifestaciones como, la segunda guerra mundial, la revolucién industrial y el
capitalismo. Se perfeccioné los procesos tecnologicos, aparecen nuevas ramas de
la industria y nuevos tipos de contaminantes que afectaban a la salud de los
trabajadores. En esta época se presento varios adelantos en seguridad industrial,
entre estos las visitas de los inspectores para revisar las caracteristicas y
cumplimiento para el trabajo

Actualmente las leyes que rigen la materia buscan garantizar el bienestar fisico,
mental y social a los empleados. Pero no siempre fue asi, tal es el caso del trabajo
esclavo, con practicas inseguras, e inexistentes normas de proteccion.

Filésofos como Hipocrates, Aristoteles, Plinio y Galeno, formularon estudios sobre
enfermedades respiratorias de los mineros y, finalizando la edad media,
encontramos estudios sobre las enfermedades causadas por el trabajo.

Existen 3 Etapas de la seguridad laboral en la historia. A medida que el trabajo
evoluciona, la seguridad industrial también, pero lentamente.
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Primera etapa: Edad Media, caida del imperio romano, hasta mediados del
siglo XV, descubrimiento de América. El trabajo era manual, ayudado por
animales. Las enfermedades y las muertes laborales no eran registradas.
Durante el siglo X, en Francia aparecen las primeras normas de proteccion
laboral, y hacia el siglo XV surgen las Ordenanzas de Francia, dandoles
caracter de ley.

Segunda etapa: primera Revoluciéon Industrial (s XVIII — XIX) Inventos
como la méaquina de vapor, el uso del carbon, el desarrollo de los
ferrocarriles, la industria textil y la energia eléctrica, cambian el estilo de vida
y trabajo. Nacen grandes fabricas, aumenta el nimero de obreros, el trabajo
en serie y la industrializacion. Pero los trabajadores, especialmente mujeres
y nifios, son sometidos a largas jornadas, insalubridad, practicas inseguras y
hacinamiento, detonando protestas y problemas sociales. Entonces el rey
Carlos Ill de Esparia, aplica controles y proteccion ante accidentes laborales.
Para 1802, el parlamento inglés establece la jornada laboral y mejores
condiciones de higiene y seguridad en fabricas, regulando el trabajo para
mujeres y nifios. Con la revolucién de Chicago, Estados Unidos, se logra la
jornada laboral de 8 horas.

Tercera etapa: del siglo XIX a inicios de la primera guerra mundial en
1914.

Las energias del petrdleo, gas y electricidad impulsan la economia de los
paises. Nacen modernos sistemas de transporte y comunicaciones,
automoviles, aviones, el teléfono y la radio, promoviendo las relaciones
econdémicas internacionales, pero también las migraciones internas del
campo a las ciudades. Adicionalmente:

Nacen las inspecciones sanitarias industriales.
En Mdnich, 1875, se funda Instituto de Higiene Laboral.

Entre 1874 y 1890 Inglaterra y Francia desarrollan leyes de proteccidn contra
riesgos laborales.

La seguridad industrial hoy

Las dos guerras mundiales del siglo XX afectan la sociedad, la economia, y la
politica en todo el planeta, pero la seguridad industrial siguié6 avanzando. En
1918 se funda la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, y en Harvard
egresa el primer Licenciado en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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La seguridad laboral toma terreno a través de acciones y normas propuestas por
Estados Unidos y la Unién Europea. Adicionalmente, normas como OHSAS, ISO
18000 e ISO 45000, presentan la salud laboral como un sistema de gestion que
puede ser establecido, controlado y medido. Colombia y Espafia, cuentan con
normas 1SO 18.001, que obligan a disefiar, implementar y auditar los sistemas
de gestidén y Seguridad en el Trabajo.

Extraido de (OLARTE, 2020)

2.1.1 CAMBIOS EN CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE
En EHS, las siglas estan siendo utilizadas en inglés para denominar los términos

“Environmental, Health & Safety” los cuales se traducen a “Salud, Seguridad y
Medio Ambiente” este, es un sector de regulaciones para empresas e industrias.

Antes de que se le pudiera conocer como “EHS” en las industrias, las siglas o
abreviaturas solian recibir otro nombre.

e OHS - Occupational Health and Safety (Salud y Seguridad ocupacional).
e HSE - Health, Eafety and environment (Salud, Seguridad y Entorno).

e SHE - Safety, Health and Environment (Seguridad, Salud y Medio
Ambiente).

e QHSE - Quality, Health, Safety, and Environment (Calidad, Salud,
Seguridad y Medio Ambiente).

e HSEQ - Health, Safety, Environment and Quality (Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad).

e HSSE - Health, Safety, Security and Environment (Salud, Seguridad,
Proteccidén y Medio Ambiente).

e QHSSE - Quality, Health, Safety, Security, and Environment (Calidad,
Salud, Seguridad, Proteccion y Medio Ambiente).

e HSSEQ - Health, Safety, Security, Environment, and Quality (Salud,
Seguridad, Proteccion, Medio Ambiente y Calidad).

Extraido de (Barboza Bricefio, 2012)
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2.2

CONCEPTOS

A continuacién, se muestran algunos conceptos importantes para el mejor
entendimiento del presente informe:

>

Incidente: Evento repentino que no provoca lesiones graves en el
colaborador o que solo requiere de primeros auxilios

Accidente: Son acontecimientos repentinos e inesperados. Sin embargo,
estos si generan consecuencias negativas en el trabajador, como lesiones
corporales graves o —incluso- mortales.

Peligro: Situacién, acto o elemento que podria causar lesiones o
enfermedades a los trabajadores durante sus actividades laborales.

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice, causando
enfermedades o lesiones en las personas. Si bien puede confundirse con el
peligro, el riesgo se calcula en base a este.

Acto inseguro: Omisiones, acciones o comportamientos del trabajador que
provocan riesgos contra su seguridad y la del resto de los colaboradores

Condicion insegura: Son aquellas condiciones fisicas o materiales dentro
del lugar de trabajo que pueden desencadenar un accidente o incidente
laboral.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accidn correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad o
un incidente y evitar que vuelva a ocurrir.

Equipo de proteccién personal: Ropa o equipo disefiado para reducir la
exposicion de los empleados a peligros quimicos, biologicos y fisicos cuando
se encuentran en un lugar de trabajo. Se utiliza para proteger a los
empleados cuando los controles de ingenieria y administrativos no son
factibles para reducir los riesgos a niveles aceptables.

Analisis de riesgos: Proceso sistematico utilizado para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos potenciales que pueden afectar a una instalacion
existente o a un proyecto en desarrollo.

Extraido de (Robledo, 2013)
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2.3 ¢QUE ES UNA ISO?

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de I1SO). El trabajo
de preparacion de las Normas Internacionales normalmente se realiza a través de
los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar
representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y
privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo. ISO colabora
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en todas las
materias de normalizacion electrotécnica.

Extraido de (NORMLEX, 2024)

El propédsito de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica
para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
tomando medidas de prevencion y proteccién eficaces.

Extraido de (NORMLEX, 2024)

2.4 OSHA 18001

La norma OHSAS 18001 es una norma de sistemas de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo (SST) reconocida internacionalmente. Proporciona un marco
gue las organizaciones pueden utilizar para controlar y mejorar sus resultados en
materia de salud y seguridad. La norma esta disefiada para ayudar a las empresas
a identificar y gestionar los riesgos para la salud y la seguridad y mejorar la salud y
la seguridad en el lugar de trabajo.

La norma OHSAS 18001 se basa en el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) y esta alineada con la norma ISO 9001 y ISO 14001 normas. La norma es
aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, tipo o
sector.

Recientemente, la norma ha sido sustituida por la 1ISO 45001:2018, una norma
emitida para proporcionar a los empleados y visitantes proteccién frente a
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. Dicho esto, ya no se puede
expedir la certificacion OHSA 18001.

Extraido de (Rivero, 2007)
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2.5 1S0 45001

El propésito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones y
deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar
lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica
para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST
tomando medidas de prevencion y proteccién eficaces.

Cuando la organizacion aplica estas medidas a través de su sistema de gestidon de
la SST, mejoran su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede
ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar
oportunidades de mejora del desempeiio de la SST.

Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este documento permite
a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar su desempefio de la
SST. Un sistema de gestién de la SST puede ayudar a una organizacion a cumplir
Sus requisitos legales y otros requisitos.

Extraido de (OLARTE, 2020)

En la tabla 2 siguiente se muestran las diferencias entre la ISO 45001 Y OHSA
18001

Tabla 2 Diferencia entre ISO 45001 y OSHA 18001

ISO 45001 OHSA 18001

No se visualiza de manera explicita el proceso de
compras, esto quiere decir que, la gestion del
sistema en si no incluye conceptos de seguridad y
salud ocasional

Se incluye y toma en cuenta el proceso de compras,
ya que es vital para el funcionamiento de todos los
procesos

Se dirige hacia el beneficio de todos los
trabajadores y colaboradores, por su finalidad en la
busqueda de la salud y seguridad ocasional

Se aborda desde un punto de vista con beneficio a
la organizacion

La participacion era mas lineal y menos interaccion
y participacion en la implementacion y
cumplimientos

Enfatiza la participacién en cuanto a la consulta y
participacion de los trabajadores

Considera tanto los riesgos como oportunidades
Puede integrarse completamente en los sistemas
de gestion existentes

Orienta todos los procesos

Se centra en la seguridad y salud de los
trabajadores y en los aspectos de la gestion
Enfoque preventivo a lo largo de los requisitos de la
norma

Mayor flexibilidad documental debido al término
“Informacion Documentada”

Solo considera riesgos
No es compatible con el HLS (High Level Structure)

Procesal
Se centra en
trabajadores

la seguridad y salud de los

Existencia de acciones preventivas

Términos como
documentado”

“Registros” y “Procedimiento
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A continuacion, en la tabla 3 se enumeran 7 requisitos indispensables de la ISO
45001

Tabla 3 Requisitos para la ISO 45001

Comprender la organizacién y su contexto y las necesidades y expectativas de
los trabajadores y otras partes interesadas.

Demostrar liderazgo y compromiso con la SST y establecer la politica y los
objetivos de SST.

Planificar el sistema de SST y determinar las acciones necesarias para abordar
los riesgos y oportunidades.

Proporcionar los recursos necesarios para cumplir con los resultados previstos de
la SST.

Planificar e implementar los controles operativos necesarios para eliminar o reducir
riesgos.

Medir y analizar la efectividad de cada proceso y actividad en el cumplimiento de
los objetivos y requisitos de SST.

Mejorar continuamente el Sistema de Gestion de SST.

Extraido de (ORCA, 2022)

2.5.1 CAMPO DE APLICACION DE LA 1SO 45001
El objeto de aplicar la ISO 45001 en una empresa es el de establecer un sistema de
gestidon para reducir accidentes y enfermedades profesionales. también trata de
integrar otros aspectos como el bienestar del trabajador dentro de la organizacion.
Asi, una correcta implementacion de la norma debe conseguir los siguientes
aspectos:

> La mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la
organizacion.

> EIl cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo relacionados con
la SST

> Lograr los objetivos marcados en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

Extraido de (Chaparro, 2023)
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2.6 1S0O 14001

Esta norma es un estandar internacional que detalla requisitos y ofrece orientacién
para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar dos sistemas
fundamentales de gestion

El propésito de esta Norma Internacional es proporcionar a las organizaciones un
marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Esta
norma especifica requisitos que permitan que una organizacioén logre los resultados
previstos que ha establecido para su sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionar informacién a la
alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al
desarrollo sostenible mediante:

e La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
iImpactos ambientales adversos;

e La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones
ambientales sobre la organizacion;

o Elapoyo ala organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

e La mejora del desempeiio ambiental;

o EIl control o la influencia sobre la forma en la que la organizacién disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicién final de productos
0 servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que
los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto
del ciclo de vida;

e El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;

e La comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas
pertinentes.

Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no esta
prevista para incrementar ni cambiar los requisitos legales de una organizacion.

Extraido de (NORMLEX, 2024)
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2.7 1S0O 9001

Esta norma se trata de un estandar internacional que mide la calidad de una
empresa centrado en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de ofrecer
productos y servicios que cumplan con las exigencias internas y externas de la
organizacion.

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para
una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de
gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:

e a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

¢ b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

e C) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

¢ d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion de la calidad especificados.

Esta Norma Internacional puede ser utilizada por partes internas y externas.

No es la intencion de esta Norma Internacional presuponer la necesidad de:

e — uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestidén de la
calidad;

¢ — alineacién de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta
Norma Internacional,

e — utilizacién de la terminologia especifica de esta Norma Internacional
dentro de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

Extraido de (NORMLEX, 2024)
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2.8 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Las normas ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001 son de las mas demandadas y se
pueden aplicar en cualquier empresa, independientemente del sector de negocio.

Los Sistemas de Gestion QHSE, Quality, Health, Safety and Environment, en
espafiol, Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente, se definen como todos los
procedimientos y técnicas que las organizaciones aplican para optimizar sus
procesos y cumplir con las normas internacionales (ISO 9001, ISO 14001 y ISO
45001) en cuanto a medio ambiente, salud y seguridad.

La gestion integrada de los sistemas de calidad, medio ambiente, salud y seguridad
laboral resulta una solucion légica cuando, al analizar los conceptos, contenidos y
procedimientos que componen cada uno de ellos, en gran numero resultan
comunes, aungque algunas diferencias que los orientan hacia uno u otro objetivo,
pero que pueden ser compatibles dentro de un sistema de gestion integrado.

Extraido de (Chaparro, 2023)

2.9 CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR (Deming)
en la ISO 45001

El enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en este documento se basa
en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA).

El concepto PHVA es un proceso iterativo utilizado por las organizaciones para
lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un sistema de gestion y a cada uno de
sus elementos individuales

Extraido de (Mendoza, 2022)
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A continuacién, se explican los conceptos del CICLO PHVA

PLAN (Hacer)
Esta fase es la mas influyente. Mediante métodos como la realizacién de grupos de
trabajo, encuestas entre los trabajadores y busqueda de nuevas tecnologias, se
definen:
o El problema o actividad que mejorar.
o Los objetivos que alcanzar.
e Los indicadores de control.
o Los métodos y herramientas para llevarlo a cabo.
Algunas de estas herramientas de planificacién pueden ser:
« Diagrama de Gantt: planificacion y seguimiento de actividades y
proyectos.
« Método de disefio intuitivo Poka-yoke: disefio a prueba de errores.
o AMFE: andlisis modal de fallos y efectos.
e Lluvia de ideas (brainstorming): participacion de todas las partes
implicadas.

2.9.1 DO (Hacer)
Se lleva a cabo lo determinado en el plan, en la mayoria de los casos mediante una
prueba piloto. Esta fase incluye:
o Verificar y aplicar las correcciones planificadas.
e Introducir las modificaciones al plan inicial si el resultado de las
correcciones no ha sido positivo.
o Registrar lo desarrollado y los resultados obtenidos.
« Formar al personal que deba aplicar las soluciones desarrolladas.

2.9.2 CHECK (Controlar)
Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el objetivo mediante
herramientas de control como Diagrama de Pareto, check lists o KPI's. Debemos
controlar las causas criticas como la calidad del producto o la forma de operar de
maquinas y equipos.

2.9.3 ACT (Actuar)
Es la ultima de las fases y en ella se debe ajustar el plan de mejora. Se normaliza
la solucién al problema y se establecen las condiciones para mantenerlo. Si se ha

alcanzado el objetivo en la prueba piloto, se implantara de forma definitiva.

Extraido de (Spain, 2024)
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2.10 CICLO PHVA PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR
(Deming) EN LA EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso que estima la magnitud de los
riesgos laborales que no pueden evitarse, obteniendo la informacién necesaria para
tomar decisiones apropiadas sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,
en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse. Al proceso de evaluacion
del riesgo y control de riesgo se suele denominar gestion del riesgo.

Extraido de (Spain, 2024)

2.11 EVALUACION DE RIESGOS

Una evaluacién de riesgos es un proceso sisteméatico que implica identificar, analizar
y controlar los peligros y riesgos en el lugar de trabajo para garantizar la salud y la
seguridad de los trabajadores. Lo lleva a cabo una persona competente para
determinar qué medidas estan, o deberian estar, implementadas para eliminar o
controlar el riesgo en el lugar de trabajo en cualquier situacion potencial.

Extraido de (Mufioz, 1994)

|

Imagen 4 Evaluacion de riesgos
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El objetivo de la practica consiste en llevar a cabo un Manual de Sistema de Gestion
con la mayor participacion posible de parte del estudiantado. Para lograr esto se
encomendaron las siguientes tareas:

3.1 Investigacion: Para poder realizar el Manual de Sistema de Gestion, se
requirido de una investigacion en la empresa sobre el uso y la importancia de la
ISO 45001; asi mismo se buscd apoyo por parte de los colaboradores
administrativos del area de EHS para proporcionar informacion anteriormente
utilizada para el buen uso de informacion en la empresa y lo cual fue usado como
base para la estructura del Manual. Este proceso se comenzd con la recopilaciéon
de la informacion recabada en el periodo de marzo a junio del 2024. Dicha
informacion fue:

VV VYV VY YV

\4

>

Mision, vision y valores de la empresa

Politicas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
Requerimientos legales

La politica y objetivos de SST;

La descripcion del alcance del sistema de gestion de SST;

La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de
SST y su interaccion, y referencia a los documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo registros, requeridos por la Norma 1SO
45001;y

Los documentos, incluyendo registros determinados como necesarios por
la organizacién para asegurar la planificacion efectiva, operacion y control
de procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SST
Respuestas de emergencia

En la imagen 5, se muestra parte de la investigacion en la cual, la base de datos
proporcionada por la empresa contiene informacion relevante sobre auditorias y el
Sistema de Gestidn de Johnson Controls.
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Se busco llevar a cabo un punto importante en la creacién de dicho Manual con
base a la ISO 45001, el cual fue la “planeacién”, ya que este es uno de los puntos
mas importantes en los Sistemas de Gestidn.

Previamente se realiz6 una evaluacion de riesgos, esto para poder gestionarlos y
de igual manera ver las oportunidades que se tenian incluidas las lesiones o la mala
salud en relacion con el trabajo. Posteriormente se gestionaron los eventos y se
determinaron continuamente los riesgos presentes y las oportunidades que tienen
los trabajadores, asi como para el sistema de salud y seguridad.

La identificacion de los riesgos fue una parte fundamental al momento de investigar
ya que en el proceso de planificacion se priorizaron las acciones destinadas a temas
de seguridad laboral y se jerarquizaron de acuerdo con su impacto en el trabajo de
campo y en el trabajo administrativo.

La siguiente lista describe la jerarquizacion de los riesgos en la empresa Johnson
Controls:

Riesgos eléctricos

Riesgos Ergondémicos

Fatiga visual

Riesgos fisicos

Riesgos relacionados con la salud

vV VYV VY

En la imagen 6 se muestra la jerarquia de controles. Con dicha jerarquia, la
empresa Jonhson Controls determina la metodologia de los hallazgos que se
registran como informacion documentada y se comunican a los trabajadores y otras
partes interesadas.

ELIMINACION
SUSTITUCIO

N
MEDIDAS TECNICAS

Aumento de la eficacia y
la sostenibilidad

Imagen 6 Jerarquia de controles

pag. 34



A continuacion, en la imagen 7 se muestra la Politica Global de Medioambiente,
Salud y Seguridad de EHS, la cual se comparte a todo el personal administrativo y
operativo de las oficinas de Johnson Controls.

Se realizo una revision en la politica de EHS y se comenz6 a gestionar todos los
objetivos para poder llevar a cabo dicho manual.

Politica de medioambiente, salud y seguridad [EHS] global*

EFFECTIVE FON FSTAL
YEAR 2021

En Johnson Controls, nuestra vision empresarial es "un mundo sequro, comodo y sostenible®. Hacemos neqocios de
manera que podamos proteger la salud y la seguridad de ks personas, aquellos que trabajan en nuestra
reprasentacion, nuestros clientas, nuestros accionistas, el medioambiente y las comunidades en las cuales operamos.

PRINCIPIOS OPERATIVOS

« Llevamos a cabo nuestras operaciones con la conviccion de que todos los incidentes son evitables

e Creemos que nuestros lideres, gerentes, supervisores y empleados son responsables y deben
responsabilizarse de nuestro desempeho en medioambiente, salud y seguridad (EHS)

* Identificamos y priorizamos los elementos de EHS que surgen de nuestras actividades, productos
y servicios comerciales; establecemos procesos para evaluar, supervisar, comunicar y capacitar a los
empleados acerca de los riesgos y peligros, ademas de determinar métodos de control efectivos para
disminuir el impacto en las personas y el medioambiente.

e Nos comprometemos a satisfacer las obligaciones legales y las normas internas de EHS
correspondientes.

* Nos comprometemos con la mejora continua y el uso de los sislemas de gestion de EHS, los que se
evaldan rutinariamente para determinar su efectividad y se revisan seguin sea necesario.

« Establecemos metas y objetivos de EHS, supervisamos el desempenio e informamos nuestro progreso
de manera ablerta y transparente.

* Nos esforzamos por integrar principios y practicas de disefio sélidos de EHS en nuestros suministro
de materiales, productos, procesos y servicios para apoyar las metas e iniciativas de EHS de nuestros
clientes y proveedores.

e Nos comprometemos a prevenir activamente las enfermedades y lesiones ocupacionales,
a la proteccidén del medio ambiente, la conservacion de la energla, el agua y las materias primas,
a evitar la contaminacion y las emisiones de gas del efecto invernadero y a la reduccidn de residuos

* Participamos con nuestras comunidades, partes interesadas y accionistas y nos comprometemos a ser
un buen vecino y socio.

« Invertimos los recursos adecuados para apoyar la vision y las metas de EHS de nuestra empresa.

* Esperamos que los empleados de Johnson Controls lleven a cabo sus actividades diarias de manera
coherente con estos principios operativos.

Nuestras firmas a continuacion demuestran nuestro compromiso personal con esta politica giobal.

4_{/' TV \
/ e o 2 Al M Wl \
et ,c,z\ K SFeee P 8
George Oliver John Perkins

Presidente de la junta y director ejecutive Vicepresidente. EHS

Johnson Vj)l(,

Controls

Imagen 7 Politica de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS)
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3.2 Difusién: En el transcurso de la difusion, se apoy6 en el soporte técnico de
la reunion, para esto se hizo uso de la aplicacion “Teams” esto para llevar una
mejor difusién y saber cdmo serd utilizado en las demas organizaciones de la
empresa. También, se hizo un seguimiento dia a dia de las personas que iban
teniendo acceso a dicho documento para su consulta. Se requirioé el apoyo de
personal del area de EHS; el dia 24 de junio se realizé la “Revision por la
Direccion” en donde el director técnico de EHS LATAM José Luis Flores Porcallo,
da el visto bueno y se autoriza la implementacién de “Manual de Sistema de
Gestion en base a la ISO 45001”.

3.2.1 Comunicacion internay externa

La comunicacion con todo el equipo de EHS fue una clave importarte al momento
de difundir el Manual de Sistema de Gestion basado en la ISO 45001. Existié una
politica sobre la comunicacion, la cual fue avalada por la Alta Direccion.

En latabla 4, se muestra como se comunicO de manera interna y externa el Manual
de Sistema de Gestion basado en la ISO 45001 con todos los lideres de Johnson
Controls en una reunion.

Tabla 4 Resumen de alta direccion

Politica de seguridad y salud en el trabajo, normas del centro, incluidas las

¢Qué se responsabilidades personales, peligros, evaluaciones de riesgos, instrucciones de
comunicG? trabajo, actas de las reuniones del comité, resultados de las investigaciones, estructura
organizativa, rendimiento
¢;Cuando se . . . . » . .
nroduce la Sesion informativa matutina, reuniones del comité de seguridad, requisitos legales

) ., endientes
comunicacion? P

¢A quién se

COmuNicé la Trabajadores, incluyendo agencias, contratistas, proveedores externos, y otras partes

. - interesadas

informacion?
¢,Como se Reunion con trabajadores y presentacion de una encuesta sobre la Seguridad y Salud
comunicé? en el Trabajo
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3.3 Implementacién:

Este Manual de Sistema de Gestidn en base a la ISO 45001, est4 pensado para
todo el personal de la empresa Jonhson Controls. El seguimiento de las actividades
preventivas de Seguridad y Salud en el trabajo se deberan realizar mensualmente,
en donde se lleve un registro de todos los incidentes y accidentes ocurridos dentro
de las oficinas de Jonhson Controls y en trabajo de campo con los técnicos. Dicho
seguimiento se debe de documentar y ser revisado y evaluado por el area de EHS,
Se realizaran reuniones periddicas para revisar dichos accidentes, incidentes y
riesgos de trabajo a los que los trabajadores se encuentran expuestos, asi como
realizar registros sobre el estado de las unidades de los técnicos, su equipo de
proteccion personal, las instalaciones de las oficinas (luminaria, sefialética,
infraestructura).

Asi mismo se deberan realizar una auditoria interna una vez al mes, se revisaran
puntos béasicos de la seguridad en oficinas, basandose en el Manual de Sistemas
de Gestion y en la ISO 45001;2018, uno de sus propoésitos serd evaluar la
efectividad de las medidas que se implementaron en dicho manual para la
proteccion de los trabajadores ante cualquier riesgo derivados de su actividad
laboral cotidiana.

El lider del &rea de EHS seréa el encargado de revisar los informes finales obtenidos
de dicha auditoria, en esta revision se puede aprobar la auditoria o solicitar que se
realice alguna modificacion. La informacion que se deberd incluir es:

> Incumplimientos, conformidades, acciones para promover la mejora continua y
las medidas correctivas.

Los resultados obtenidos de la inspeccion
Formacion e informacién de todos los trabajadores
Consulta y participacion de los trabajadores
Oportunidades de mejora continua

VV VY
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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Para empezar a desarrollar el Manual basado en la ISO 45001 en la empresa
Johnson Controls, se tuvo que investigar cuales eran los roles y responsabilidades
de cada &rea dentro de la organizacion, se comenzé desde la alta direccion,
gerentes, supervisores, personal operativo y administrativo. Posteriormente, con la
politica EHS de la empresa se dio una previa difusion a todos los equipos de trabajo
en donde se revisaron puntos importantes y los principios operativos. Asi mismo, se
identificaron los peligros, evaluaciones de riesgo y se determinaron los controles en
las técnicas constructivas y en las actividades realizadas por Johnson Controls.

Los requerimientos legales de Johnson Controls se obtuvieron a partir del area de
legal (departamento encargado de todo el Marco Normativo Legar de la empresa).

De igual manera, al momento de crear el manual una parte importante fue el
apartado de “Comunicacion, participacion y consulta” ya que en este punto se
establecio y se documento los procedimientos y los planes de seguridad para que
la empresa tuviera una adecuada comunicacion sobre todos estos temas en toda la
organizacion.

La informacion sobre” Preparacion y Respuestas de Emergencias (PRE)” en
Johnson Controls se obtuvo a través del equipo de EHS y con el apoyo de la
coordinadora de Brigadas de emergencias, la Dra. Rosalba Antlinez Rivera; se
identificaron las situaciones de emergencia potenciales, nos dio a conocer los
lineamientos adecuados para atender estas emergencias y se estructuro cual era el
proposito de incluir un PRE en el Manual de Sistemas de Gestion basado en la ISO
45001.

El area de EHS fue una parte importante en la recopilacién de la informacion para
crear el punto 9.5.3 del Manual en base a la ISO 45001, anexo 2. La investigacion
de accidentes e incidentes, no conformidades, acciones preventivas y correctivas,
ya que en este punto se dio a conocer cudl era el procedimiento para hacer las
investigaciones ante un evento o suceso que ocurra dentro de la organizacién, asi
como al personal operativo que se encuentra en trabajo de campo o fordneo. Se
establecieron los procedimientos a seguir para poder investigar, registrar y analizar
los accidentes e incidentes.

La ISO 45001 establece que se deben de realizar auditorias internas (punto 9.5.5
del anexo 2). Se definié que las auditorias se llevan a cabo 2 veces al afio, para
determinar que dicho sistema este conforme con los requisitos planificados, con los
requisitos de la norma ISO 45001 y con los requisitos del Sistema de Gestién de
Riesgos, y ademas que se ha implementado y mantenido de manera eficaz el
sistema. Los auditores que participan en la realizacién de las auditorias al Sistema
de Gestion de la ISO 45001, son aquellos designados por el responsable de
Seguridad de Johnson Controls, asegurandose que los auditores no auditen su
propio trabajo.
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En las reuniones con el equipo de EHS y junta de direccién se dio a conocer el
documento “Manual del Sistema de Gestion en base a la 1SO 450017, se retomaron
los puntos de cudl es la importancia de contar con una certificaciéon ISO 45001. Asi
mismo, se realiz6 una encuesta al personal de Johnson Controls sobre la ISO 45001
para conocer si sabian o conocian un poco sobre la norma internacional que
establece los requisitos para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST)

En la figura 1, se muestran los resultados obtenidos de la asistencia del equipo de
Seguridad, higiene y Medio ambiente (EHS) de las oficinas de Johnson Controls
para la difusién del Manual del Sistema de Gestién en base a la ISO 45001.

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

Asistencia

Figura 1 Asistencia equipo EHS

A continuacion, en la figura 2 se muestran los resultados de la asistencia de parte
de todos los lideres de las oficinas de Johnson Controls en la reunion para dar a
conocer el Manual del Sistema de Gestion en base la ISO 45001

JUNTA DE DIRECCION

Asistencia B Sin Asistencia
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En la figura 3 se muestras los resultados obtenidos de dicha encuesta en donde se
le hizo la interrogante a los colaboradores si consideraban importante conocer sobre
seguridad y salud en el trabajo

La pregunta proporcionada fue: “; Consideras que es importante conocer sobre la
Seguridad y Salud en el trabajo?”

Respuestas
B | No

0%

Si
100%
Si ®No

Figura 3 Respuestas obtenidas de pregunta 1 del cuestionario

En la recopilacion de las respuestas se obtuvieron los resultados de que el 100%
de los trabajadores de Johnson Controls consideran que si es importante conocer
sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Enlafigura 4, se muestran los resultados obtenidos de la pregunta 2 de la encuesta
dirigida a los trabajadores de Jonhson Controls sobre la importancia de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, en la cual se les pregunto si habian sufrido algun incidente o
accidente en su jornada laboral.

La pregunta proporcionada fue: “;Has sufrido algun accidente durante tu horario
laboral?”

Respuestas

Si
20%

No
80%

Si ®No

Figura 4 Resultados sobre incidentes o accidentes por parte de los colaboradores

En la recopilacion de las respuestas se obtuvieron los resultados de que por lo
menos el 20% de los trabajadores de Johnson Controls han sufrido algun accidente
o0 incidente dentro de su horario laboral.
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A continuacion, en la figura 5 se observan los resultados obtenidos de la pregunta
3 en la que se consultd si es que los trabajadores administrativos y operativos
conocian cual era la importancia de la seguridad y salud en el trabajo

La pregunta proporcionada fue: “;Conoces la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo?”

Respuestas

No
40%

Si
60%

Si ®No

Figura 5 Resultados obtenidos sobre la importancia de la Sequridad y Salud en el trabajo

En la recopilacion de las respuestas se obtuvieron los resultados de que por lo
menos el 40% de los trabajadores de Johnson Controls no conocen la importancia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo
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Asi mismo se llevo a cabo una reunién para poder dar a conocer las nuevas
mejoras que se tenian en la empresa y e iniciar la implementacion de la 1ISO
45001. Contando con una asistencia del 100% del personal del area de EHS y
con un 50% de asistencia de la Junta de Direccion.

Imagen 8 Junta de direccion

Imagen 9 Reunion para revisar mejoras en el drea
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La tabla 5 representa una parte de las mejoras que tuvo la empresa, los reportes
gue llegan dia a dia en las instalaciones de Jonhson Controls del personal operativo
con respecto a sus listas de comprobacion de sus unidades. En ellas se puede
visualizar un poco los actos y condiciones inseguras, esto para poder poner en
practica en apartado 9.5.3 del Manual en base a la ISO 45001, anexo 2.

Tabla 5 Reporte de incidentes

REPORTE DE INCIDENTES (CONDICIONES INSEGURAS, ACTOS INSEGUROQOS,

CASI ACCIDENTES)

INCIDENTE ) ) )
POR ¢ DONDE SUCEDIO? DESCRIPCION TIPO DE TRABAJO
REPORTAR
Se requeria retirar contenedores con liquidos Trabajo con
Condicién . de limpieza para tener acceso al materiales quimicos
: Cliente . . )
insegura transformador del panel y el piso esta (refrigerantes,
resbaloso. aceites, etc.)

Falta o
reemplazo . Ninguna de las
de_ No aplica N/A a?\teriores
herramienta
0 escaleras
Manejo de vehiculos
Condicién . . ‘ automotpres (autos,
insegura Calle, avenida o carretera Corriente de agua bajando por calles camionetas, )
montacargas, gruas,
etc.)
Manejo de vehiculos
L automotores (autos,
Condicion . L . )
insegura Calle, avenida o carretera Camion de volteo sin lona camionetas,

montacargas, gruas,
etc.)

Personal de casa ocupa banco para

icion . Ningun I
(i:r?sn: lCJrOa Cliente desmontar unos cuadros, banco se a?::e:oc:eesas
9 encontraba roto con el riesgo de caer
Condicién . . . . . Ninguna de las
. liente tien rr resiv -
insegura Cliente Cliente tiene perritos agresivos anteriores
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En laimagen 10 se muestra la plataforma en donde se realizan las investigaciones
de incidentes y accidentes de la organizacién; se tuvo participacion en la
elaboracién para determinar las causas y medidas preventivas.

bg;;gg,,”)l" Johnson Controls EHSIS Need Assistance v M g @ B @ B8TsMexicoSubscriber-ng3oF  (MJ
v 2 Modul /  Incident M t / Manage Incident Reports 5y >
odules ncident Managemen
H v g v g P Ideagen® ens
@ Incident Management  Incident
Hor { 3 {
i - A < . Incident] Employee Incident i g Created By
{ ] Status Incident ID Incident Title Reported Review Created
- Date Name Status Name
(5] As Status Date
s Near Miss Investigation X
e Miriam
Modules —_ BIOOOST1830F~ 190~ Riesgo por Unsafe Act  May 30, Report _ Jun 10,
) Open Not Available Mondragon
2024-1-0215 falta de apoyo Unsafe 2024 Incomplete 2024
.. Jimenez
.- Condition
Near Miss Investigation
; Miriam
— BI0O0OOS511830F-  191- Riesgo por Unsafe Act May 30, Report Jun10,
Ig\ Open i Not Available Mondragon
2024-1-0216 falla en unidad Unsafe 2024 Incomplete 2024
Jimenez
Condition
Near Miss / Investigation

Imagen 10 Reportes cargados en plataforma de Johnson Controls

A continuacion, en la imagen 11 se coloca un apartado en donde se pueden
visualizar mediante una grafica los reportes de incidentes o accidentes generados
en todo el afio fiscal. Toda la informacién fue tomada con referencia en el Manual
de Sistema de Gestion ISO 45001; para poder llevar un mejor control y organizar
todos los datos de dichos accidentes. La informacion es subida a la plataforma de
EHSIS Johnson Controls.

,ocho“n‘:,rro‘l;w(’ e ARUs IR D i1} @ [} @ BTS Mexico Subscriber - 11830F MJ

) powered by
N @} Home
jeager Idecgen" EHS

Johnson Controls EHSIS

Enhesa Power Bl AUG 2023 2024, 12 MONTH ROLLING, TOTAL RECORDABLE INCIDENT RATE
Q 0.
Home
0.43 I
@
& Days since last TRI “on TRIR, FYTD “en 0.4 \
"0.35 0.35 0.35 0.35
»- - a N
2023 - 30 SEP 2024 0.3 \ / 0.27 027 027 027
t O‘EG 0.(36 » © e @
Module:
152 0.12¥ 0.2 \
e Days Fiscal YTD
'--- 0.1
ApP Date of Occurrence o N
Feb 09, 2024 2023 TRIR
0.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 * > - - * . . o -+ o > * -
% A ™ W
N SN GIP NS S SIS
& ¢ ¢ & W&
Injury/lliness Reports, current FY “ee o Roll up Rate - Goal

Imagen 11 Grdfica de reportes de incidentes y accidentes en la empresa Johnson Controls
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Para poder llevar un mejor control de los documentos e informacion para el sistema
de gestion en la empresa Johnson Controls, se implement6 una “Libreria digital”. En
laimagen 12 se muestra como esta desarrollada, la cual, sera una herramienta con
mayor accesibilidad al momento de realizar una Auditoria interna.

Como otra mejora para la empresa, se creé una lista de verificacion con los
elementos auditables del sistema de gestion.

VIRTUAL LIBRARY @

FgE
PILLARS
EHS INDICATORS

.4  EHS SCORECARD LATAM

Imagen 12 Libreria d}'gital para el Sistema de Gestion

En laimagen 13 se observa como se generé de igual manera una lista de
verificacion con dichos puntos del Sistema de Gestion, en el cual se colocaron
requerimientos que serviran de guia para realizar una auditoria interna

J JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL
Johnson ))“ SISTEMA DE GESTION
Controls LISTA DE VERIFICACION ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION
Autor emes stem) / Minam Mondragon (EHS Awdliar

Approver

ASEGURESE DE DESCARGAR UNA COPIA
LOCALMENTE ANTES DE REALIZAR CUALQUIER
CAMBIO

| E—

< —

= Hojade Control |inStcionesdeliso) | Clasificacion de Hallazgo  [HBIRSURBIONE 001 Poltica  002_Evaluacion de riesg )03_Requerimientos legale +

Imagen 13 Lista de verificacion para auditoria en Johnson Controls
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CONCLUSIONES

La investigacion para llevar a cabo el Manual de Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo en base a la ISO 45001 en la empresa VASTER HUMAN A.C
- Johnson Controls se logré concluir con un 85% de cumplimiento en los temas de:

Y

Roles y responsabilidades

Requisitos generales

Politica de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS) global
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
Comunicacién, participacién y consulta

Documentacion

Control de documentos

Preparacion y respuestas de emergencias

Cumplimiento Legal

YV V V V V V V V V

Investigacion de accidentes e incidentes, no conformidades, acciones

preventivas y correctivas

Y

Control de riesgos
> Auditorias internas

» Revision por la direccién

Al crear dicho manual se pudo llevar un mejor control de los documentos con la
Libreria Digital que se generd, en ella se podra guardar la informacion que se
requiera para realizar auditorias internas (imagen 11, 12 y 13) y se logré generar
una lista de verificacion con los puntos mas relevantes para poder llevarla a cabo.

En el desarrollo de los documentos para cumplir con los requisitos que faltaban de
la NOM ISO 45001; 2018 en la empresa Johnson Controls resultd al final con un
100% de la documentacion.

El desarrollo del Manual sirvi6 como guia para la implementacion lo cual permitira
gue la empresa de seguimiento y aplicacion de los procedimientos desarrollados en
este proyecto.

El &rea de EHS considero que de la propuesta para la implementacion del Manual
basado en la ISO 45001 con los recursos que ya se contaban es un estimado de 5
a 6 meses para la aplicacion en cada proceso de la implementacion.
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La difusion del Manual de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en base a la ISO 45001 en la empresa VASTER HUMAN A.C - Johnson Controls
se logré6 obtener con un 95% de cumplimiento en las areas operativas y
administrativas. Ya que constantemente personal de casa area sale de la ciudad,
se encuentra en trabajo de campo o en traslados o en vacaciones.

Una de las mejoras que hubo en la empresa es la creacion de la lista de verificacion,
la cual se empezara a utilizar a partir del mes de enero 2025 en la empresa Johnson
Controls. La libreria virtual, de igual manera fue una mejora que se obtuvo en la
empresa, ya que se tiene un mayor control de los documentos y una visualizacién
anicamente para las partes interesadas, la cual se empez6 a utilizar en el mes de
octubre 2024.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar en conjunto con todas las areas para poder brindar
la informacion correspondiente sobre los riesgos a los que estan expuestos
en trabajos administrativos y en trabajos de campo.

Buscar méas oportunidades para poder mejorar el sistema de gestion de la
empresa

Considerar la certificacion de la ISO 14001 para un mayor reconocimiento a
nivel LATAM.

Difundir las estadisticas a los técnicos para su conocimiento y tratar temas
de salud y seguridad en el trabajo para generar conciencia sobre los riesgos
a los que estan expuestos.

pag. 50



COMPETENCIAS DESARROLLADAS

» AE4. Comunicar de manera efectiva, oral y escrita a diferentes audiencias,
los conocimientos obtenidos de manera individual y mediante el trabajo en
equipo de forma eficaz y eficiente.

Semanal y mensualmente se tenian platicas con areas administrativas y
operativas sobre temas de EHS, de igual manera se llevé a cabo camparias para
generar conciencia sobre los riesgos y peligros a los que estan expuestos
constantemente.

» AEG6. Promover y proteger la integridad y la salud de los trabajadores,
generando acciones de prevencion y control de accidentes y/o enfermedades
de trabajo, gestionando los factores laborales y ambientales a los que estan
expuestos los trabajadores en diversas areas, como tratamiento de aguas,
gestidn de residuos, contaminacion de suelos y contaminacién atmosférica.

Se tuvo comunicacion con diferentes areas de la organizacién (personal
administrativo y operativo) sobre temas de seguridad laboral, salud ocupacional
y medio ambiente. Asi mismo, se daban a conocer las mejoras para el llenado
de check list sobre actos y condiciones inseguras
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion por parte del centro, empresa u organizacion.

vson ) JOHNSON CONTROLS INTERNATIONAL
" Controls CARTAAUTORIZACION
— L
A quien corresponda:

o, Tania Rodriguez Lopez, trabajadora en la empresa ADT — Johnson Controls en
el area da EHES con el puesio de Speciglist EHS ubicada an Av. da los Insurgentes
Sur 1106, Tiacoguemecsat! del Valle, Benito Jusrez, 03200 Ciudad de Mésioo,
CONE

OTORGO LA AUTORIZACION

A Miriam Mondragdn Jimeénez con matricula 201920082 de |a camera de Ingenieria
Ambizntal para que utilice la sigulanie informacion de la emprasa:

# Politica EHS de Johnson Controls Internetional

# Base de datos sobre registre de equipos de proteccion

% Manuales sobre Seguridad, Salud v Medio Ambiente

# Sistema de Gestion de Johnson Controls International

% Documentos relecicnados con La 150 450071

# Documentos ccupados en auditorias internas

Caon la finalidad de gque pueds desarmollar su trabejo de imestigecicn para optar el
grado de "Practicas Profesionales” .

Simmas por el momento, gquado atents & cualguier duds o aclaracion,

JONRSON CONTROLS PE BERVICIOS
' MEXICO, 2. DE RL. DEGV.

FIRMA AUTORIZACION
Tania Rodriguez Lopez
EHE Specialist
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1. INTRODUCCION

Jahnson Confrals Internstional. es una empresa especiglizada en la vents, instalacién y mantenimisnta de
HVAC's, sistemas automaticos de gas v fuego, Aufomatizacion y Contrel de Edificios, es por esc par lo
que &l presente manuzl fiene como propdsito recopilar los criterios fundamentales actuacian del personal,

idenfificando los procesos clave para su funcionamiento, asi como establecer y describir los lineamientos
del Sistema de Gestion, cuidado del medic ambiente y seguridad v sslud en &l frabajo.

2. OBJETIVO GENERAL

Contar con una herramienta, que nos permita implementar medides de Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente en las instalaciones, previniendo cuslquier enfermedad por actividad |zborzl, asi como garantizar
|a sequridad para todos kos colaboradaores en la prevencion de accidentes o lesiones que pongan en riesgo
su integridad fisica, asi como prevenir los impactos adversos medio ambientales.

3. ALCANCE

El Sistema de Gestion de Seguridad y Saludos en el Trabsjo ests elsborado para la gestion de riesgos en

|as actividades de comercislizacién de maguinaria y equipo, asi come los servicics (INVESTIGAR GIRC
DE L& EMPRESA) de Johnson Controls Internstionsl en los senicios de mantenimiento, ingenieria de

proyectos para |z instalacion de sistemas de HVAC, Gas y fuego, v sistemas de automatizacion v control
de edificics que ofrece en México,

El sisterna es implementado en oficinas, talleres y proyectos realizados o administrados por Johnson
Controls Intemational, y este sera obligatorio para todo el personal de plantilla, contratistas, visitantes y

provesdores.

4. MISION

Promover la mision de diversidad e inclusian de Jonhson Controls al promover las habilidades y el
desarrolle profesional den la red de empleados hispano y latings zlineados con ofros objetvos de construir
una culturade atto desemperio, crear platsformas de crecimiento e impulsar 2 excelencia operativa,

5. VISION

Crear un lugar trabajo mas inclusivo, diverso, talentoso y exitoso mientras se alinea con la estratagia
comercial general de Johnson Contrals,
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6. RESPONSABILIDADES

ROL RESPONSABILIDAD
Definir, fimar y divulgar |2 polifica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de
deocumento escrito
Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentary
ALTA comunicar las responsabilidades espacificas en Seguridad v Salud en el Trabajo
- [SST) a todos los niveles de la organizacion, incluids |a alia direceidn.

DIRECCION - - — - —— —
Proporcionar los recursas financieros, tecnicos y el persanal necesario para el disena, implementacion,
revision evaluscion y mejors de las medidas de prevencicn y control, pars la gestion eficaz de los peligros
y riesges en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de |a seguridad v salud en &l
trabajo en la empresa, el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo, puedan cumgplir de manera satisfactoria con sus funciones.

Debe garantizar que opera bajo el cumgplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en
materia de seguridsd v salud en el frabajo.
Impulsar el desarrolka de las actuaciones exigidas por el Plan de Prevencion y por el Sistema de
Sequridad y Salud implantado en la crganizacion.
Participar en la elaboracion y aprobacion de los programas preventivos que se disefien, asi come en ls
ALTA planificacion de las medidas que en estos s2 incluven.
DIRECCION | Aprobar los manusles y procedimizntos mandatorios sobre Seguridsd, Salud y Medio Ambiente que se

establezean, exigiendo el cumplimients de los mismos.

Revizar por lo menos una vez al ano la gestion de |3 seguridad v salud en el
irabajo.

Garanfizar |la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad v salud en el trabsjo

Declarar ¥ mantener los objetivas y metas de Seguridad, Salud v Medio Ambiente

Participar en la aciualizacion de |a identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos

informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesges latentes en su

zitio de trabajo

Paricipar y motivar & todos los miembros de su ares en las actividades de capacitacion que se
programen en 2l plan de capacitacion del SG-25T

GERENTES Y Promaver |a comprension de la politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente en los trabsjadores

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en saguridad y salud en el frabajo

SUPERVISORES Participar &n |s investigacidn de los incidentes y accidentes de frabajo

Cumplir las normas y procedimientos de EHS estsblecidos por la empresa
Participar &n las inspecciones de seguridad

Procurar el cuidsdo integral de su salud

Suministrar informacion clara, completa y weraz sobre su estado de salud
Participar v contribuir al cumplimiznto de los objetivos del 5G-35T
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7. REFERENCIAS

En |z elaboracion dal Manual de Seguridad v Salud en &l Trabajo se empled la norma IS0 45001, como
referencia para el desamollo de cada uno de los puntos.

& JUSTIFICACION
Jonhson Controls Internationzl con el fin de tener un sistema adecuado para la gestion de riesgos
asociados & sus aclividades, elabors el siguiente Manual de Saguridad v Salud en el Traksjo, qué en
conjunto con procedimientos de seguridad para realizar los frabajos de manera segura, nos ayuden a
cumplir com nuestrs Politica de Seguridad v Objetivos trazados p gr la alta Direccion.

9. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

9.1.REQUISITOS GENERALES
Jonhson Controls International confirma tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
basado en la Moma IS0 48001, Este Sistema se encuentra documentsdo e implementado en los
procedimientos técnicos de seguridad. El sistema esta en constants proceso de mejora continua, mediante
auditorias internas, andlisis de indicadores y revision por la direccion, y asi dar cumplimiento a lo que dicts
la Morma y las politicas de seguridad de Jonhson Controls Infernational,

8.2 POLITICA DE MEDIC AMEIENTE, SALUD ¥ SEGURIDAD (EH 5) GLOBAL

Em Jonhson Controls Internafional, ofrecemos seguridad, comodidad e inteligencia de espacios y lugares
para impulsar la mision de nuestros clientes. Desde la optimizacien del desempenio del edificio hasta |z
mejora de la seguridad v el confort, impulsames los resultados que mas importzn. Hacemos negocios de
manera que podamas proteger la salud, la seguridad y el bienestar de nuestra gente, aquellos que frabajan
en nuestra representacion, nuesiros cientes, nuestros accionistas, el medicambiente y las comunidades
en las cusles operamas.

PRINCIPIOS OPERATIVOS

# Llevamios a cabo nuesiras operaciones con la convicoion de que todas los incidentes son evitables

# Creemos que nuestros lideres, gerentas, supervisores y colaboradores son responsables v deben
responsabilizarse de nuestra cultura, comportamiento y desempeno en medicambiente, salud y
seguridad (EHS).

+ Consultamos & nuestros colsboradores sobre femas de medio ambiente, salud y segundad para
aseguramos de que incorporamas una cultura de "cera danos™ en toda ks organizacion.

& |dentificamos y priorizamos los requenmientos de EHS que surgen de nuestras actividades,
producios v servicios comerciales; establecemos procesos para evaluar, supervisar, comunicar y
capacitar 3 los colaboradares acerca de los riesgos y peligros, ademéas de determinar métodos de
control efectivos para disminuir el impacto en las personas y el medicambiente.

«  Creemos que todos los empleados tienen derecho 8 wn lugar de trabajo seguro v saludable.

* Mos comprometemos 2 cumplir con las obligaciones legales y les normas intermas de EHS
cormespondientes.

*  Mos comprometemnes con la mejora continua y el uso de los sistemas de gestion de EHE, los que
=& gvalian rutinzrismente para determinar su efectividad y =2 revisan segin ses necesanio.

# Establecemos metas v objetives de EHS, supervisamos el desempefic & informamos nuestro
progreso de manera sbierts y fransparente.
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# Nos esforzames por infegrar principios y praciicas de disefio solidos de EHES en nuestros
suminisiros de materizles, productos, procesos y servicios para apoyar las metas e iniciativas de
EHS de nuesiros clientes y provesdaores.

+  Mos comprometemaos & prevenir activaments las enfermedades v lesiones ccupacionales, 2 la
proteccion del medic ambiente, la conservacion de la energia, el agua v las materias primas, a
avitar la contaminzcion vy las emisionas de gas del efecto invernadero y a la reduceidn de residuas.

*+  Participamos con nuestras comunidades, partes interesadas v accionistas y nos comprometemos
8 ser um busen vecing y sosio.

#  Invertimos los recursos adecuados, herramientas y tecnologia para apoyar la vision y las metas
de EHE de nuesira empresa

+ Esperamos gue los colzboradores de Johnson Controls lleven a cabo sus actividades diarias de
ranera coherente con estos principios operativos.

Muestras firmas a continuecidn demuestran nuestro compromiso personal con esta politica global.

—
L A A
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9. 3. PLANIFICACION

9.3.1. IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS ¥ DETERMINACION DE
CONTROLES

La identificacion de peligrosos, evaluacion de riesgos y determinacion de controles, en las técnicas
constructivas y aclividades reslizadas por Jonhson Centrols Intemationsl se realizan conforme &l
procedimiento IDEMTIFICACION DE PELIGRC ¥ EVALUACION DE RIESGO, el cual da cumplimiento a
lo gue nos dicta la norma 150 45007 v el Marco Mormative Legal en México en dicho rublo de seguridad.

932, REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS

Jonhson Controls International fizne el compromiso y chligacion de cumplir con todo el Marco Mormative
Legal de la Seguridad v Salud en &l frabajo que le aplique, asi como fodos aquellos gue bajo contrato se

comprometa.
Para llevar un adecusdo control del cumplimiento de los requerimientos legales, se cuenta con &l

Procedimiznte REQUISITOE LEGALES ¥ SU EVALUACION.

933 OBJETNVWOS Y PROGRAMAS

La Direccion General de Jonhson Controls Infernational declara y mantiens Objefivos de Seguridad v
Salud, en los cusles fods la organizacion esta comprometida en su cumplimiento, estos objetivos son
medibles y acordes con la Polfics de Seguridad de. Johnson Controls International declsrs que sus
objetivos de seguridad son:

# Proteger la seguridad y salud de los trabajadores
# Cero accidentes registrables

*  Cero horas de tiempo perdide por incidentes

#  Cero lesiones significativas.

# Reducir el impacto ambiental de las operaciones

Para el logro de los objetivos planteades anteriormente, Johnson Confrols International documenta y da
saguimients 8 programas de saguridad, los cuales son elaborados y administrados por 2l responsable de
Segurdad y salud Ocupacionsl.
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9.4.IMPLEMENTACION Y OPERACION
9.41. RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDAD

La Direccion General de Jonhson Controls International estd comprometida con la Seguridad v Salud
ocupacicnal, asi como la adecuada gestion de los riesgos, y es de su interés brindar los recursos
necesarios para establecer, implementar, documentar, mantener y mejorar. el Sistema de Gestidn de
Segurdad y Saled en el Trabajo.

En cada uno de los procedimientos de seguridad, se establecen las responsabilidades en la gestion de los
riesgos, y en el programa de seguridad se define 2 autoridad y responsabilidad de cada puesto.

La Direccion de Jonhson Controls Infernational., nombra al responzable de S5T como su representante,
que con independencia de las funciones que realiza dentro de la organizacion, tiene la responsabilidad y
sutoridad para:

* Asegursr que los reguisitos del sistema de gestién de 52T s implementen y se mantengan de
acuwerdo la Marma 150 45001;

*  Asegursr que los informes de desempenio del sistema de gestion de S5T son presentados a ks alta
direccion para revisar y emplearos como una base para la mejora del sistema de gestion de S2T.

El representante designado por |2 Direccion General sera dado & conocer junto con ks poliica de seguridad
mediznte comeo electrénico, v platicas de seguridad.

Jonhson Contrzls Intemafional. mediante sus planes de seguridad y salud de cada centro de frabajo,
asegura que todo el personal involucrade en la gestion de riesgos tenga el compromiso y asuman su
responsabilidad.

9.42 COMPETEMCIA, FORMACION ¥ TOMA DE COMCIENCLA

Con el propdsits de asegurar que el personal este altamente capacitado cuando se reguisre cubrir una
vacante en la organizacion, &l director de Recursos Humanos se asegura que el personal seleccionado
cumpla con las competencias que han sido determinadas (escolaridad, experiencia y formacion).

Fara asegurar que 2l persongl de nuevo ingraso o aguel que haya sido promaovido, tenga los conocimisntos
para reslizar las actividades inherentes a su puesto y controles operacionales para los riesgos asociados
& la actividad, el Directos v Responsable de Sequridad realizaran la gesfion correspondiente para que el
perscnal reciba la capacitacion necesarna antes de desemperiar sus funciones.

Jonhsen Controls Intemationsl asegura mediante la capacitacion constante, las pléticas de seguridad,
procedimientos de trabajo, enfre ofros, que &l personal tenga conocimiento de:

+ Peligros y riesgos de las actividades reslizadas, asi como las consecuencias y su potencial de
dafia;

#  La= responsshilidades de cada una de los integrantes dentro de las actividades a realizar;

#* Proceder ante emergencias causadas por accidentes, mediante el Flan de Respuesta
Emergencias;
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9.5 VERIFICACION
551. MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL DESEMPEND

Jonhson Confrols International estable, implementa y mantiene une o varias acciones para el seguimisnio
y medicion periodices del desemnpeno de Sistama de Gestion de Sequridad y Salud Laboral, estas acciones
inciuyen:

#  Mediciones cuaslitstivas y cuantfitstives, spropisdas 2 las necesidades Johnson Controls
Irternational;

#  Seguimiento semestral al grado en que los objetivos de Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud
laboral;

#  Sepuimiento de la efectividad de los controles operacionales atreves del Reporte de Visita de
Segurided por directores y Responsable de Segunidad;

#  [El resulisdo de los repories de Visita de Segundad de directores y Responsable de Seguridad, y
de los reportes de actos y condiciones inseguras como medida proactiva de dasemperio, el cual
hace un seguimiento de la conformidad con los programas, controles y crterios adicionales del
Siztemnas de Gestion de Seguridad y Salud lzboral;

#  Mediciones reactivas del desempenio que den seguimiento & enfermedades, mediante revisiones
medicas anuales, reportes mensusles de indicadores, seguimiento a confroles derivados de
accidentes e incidentes y cualguier ofra evidencia histérica de deficiencia en |z adecuada gestion
de los riesgos laborales;

#  El responsable de Seguridad v Salud Laboral de Johnsen Controls Intemational, recopila los datos
v resultsdos del seguimiento y la medicion pera fadilitar el posterior snalisis de acciones
preventivas y comectivas.

Si se requiere sguipo para monitoresr o medir el desempeno, Johnson Confrols Internstional tiene
establecido y mantiene el Procedimiento *COWNTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO
MECICION" para |z calibracion y el mantenimients de tal equipe, como sea spropiade. Jonhson Controls
Intarnztional consarva los registros de calibracién y de las actividades da mantenimiento.

952 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

Jonhson Controls International establecs, implementa y mantiene el Procedimienta “IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES ¥ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTC', pars evaluar perodicamente el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables.

Jonhson Conirols Internafional mantizne los registros de los resultados de las evaluaciones periodicas.
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553 INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES
PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS.

5.5.2.1. INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

Jonhson Controls Intemational establece, implementa y rmantiene el Procedimienio “INVESTIGAZICN DE
d.ﬂ-.CCIDEMTEE- E IMZIDENTES" para registrar, investigar y analizar los accidentes e incidentes, con &l fin
=
= Determinar las deficiencias del Sistema de Gestion de Riesgos v otros factores gue pueden causar
o contribuir a la ccurrencia de incidentes ¥ accidentes;

= |dentificar la necesidad para la accion comectivs;

= |dentificar oportunidades para |la acocion preventiva;

+ |dentificar oporunidades para la mejora continus;

=  Comunicsr los resultados de tales investigacionss.

La investigacidn de los accidentes o incidentes ocurridos, se reslizan de manera oportuna ¥y cualguier
accion correctiva identificada como necesaria u oportunidad para la accian preventiva, es tratada por las
partes involucradas vy pertinentes. Los resultados de las investigaciones de incidentes y accidentes son
documentados y mantenidos.

53532 HO CONFORMIDADE S, ACCIONE 5 PREVENTIVAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Jonhzon  Contrals  Intemational  estsblsce, implementa y  mantiens el Procedimisnto  “HO
CONFORKMIDADES, ACCIONES PREVENTIVAE % CORRECTINAS" para tratar las no conformidadss
regles y potencisles, resultantes de auditonas, incumplimientos legales, quejas, entre ofros ¥ para tomar
iz accion comectiva o preventiva necesana. Este procedimients define los requisitos para:

= |dentificar y comregir las no conformidades y fomar acciones para minimizar [as consscuenciss
hacis la seguridad y salud laboral;
= Investigar Ias no conformidades, determinando sus causas y tomar acciones con &l fin de evitar su

recurrncia;

= Ewsluar la necesidad de aplicar confroles para prevenir vy evitar las no conformidades, v su
repeticion.

= Registrar y comunicar los resultados de las acciones correcivas y acciones preventvas tomadas;
¥

= Revizar la efectividad de las acciones preventivas y acciones comectivas tomadas.

Donde la accign correctiva y |a accion preventiva identifiquen peligros nuevos o cambiantes, o la necesidad
de controles nuevos o cambios en estos, el procedimisnte debe reguerir que |35 acciones propusstas sean
revissdss 5 trawes de un analisis de riesgos antes de la implementacion.

Cualquier accion cormectiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las no conformidades reales
o potenciales deben ser apropiadas a la magniud de los problemas v en progorcion con los riesgos de
S=guridad y Salud en =l Trakbajo detectados.

Jonhson Controls International asegura gque cuslguier cambio necesaric derivado de una accitn comectiva
o preventiva se incorpore a la documentacicn del sistema de gestion de Seguridad v Salud Labaral,
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5.6.REVISION POR LA DIRECCION

La Direccion General d2 Jonhzon Contrals Intemational revisa de forma bimestral su Sistema de Gesfion
de Rizsgas, para asegurar su conveniencia, adecuacion, y eficacia continua, incluyendo |las evaluaciones
de pporfunidadss de mejora v I3 necesidad de sfectuar posibles cambios en caso de asi requerda. En
est3 revision tambisn se puede evaluar |a Politics de Segunidad y sus objetivos. sunque la sdecuacion y
evaluacion de |a palitica y objetives se realiza de forma anual.

Sz tizne documentado, mantenide e implemantadao el Procedimisnto "REVISICON POR LA DIRECCION
ko registros que se mantienen como evidencia de que s esfan efectuando las revisiones del Sistema de
Gestion de Riesgos por parte de la Dirbecion.

Lz Revision por la Direczion Incluye:
» Loz resultades de las autorias imternas ¥ del cumplimiento de los reguisites legales v ofros
aplicables;

+ Loz resultados de |s participacion y consulta;

» La comunicacion importante de las partes interesadas externas, incluyendo quejas y sugerencias;

» Eldesempefio del Sistema de Gestion de Riesgos de 3 organizacian;

+  Elgrado de cumplimiento de los objetivas,

+ El estado d= l3s investigaciones de incidents, accidentz, acciones comectivas y accionss
prevenfivas;

+ El seguimienta de a5 acciones resultantes de las revisiones previas de |a dirsccion;

+ Las circunstancias cambiantes, incluyendo |3 svolucion en los requisidos legsles y ootros
relacionados con 2l Sistema de Gestion de Rizsgos

» Recomendaciones para la mejora del sistema de Gestidn de Riesgos.

Los resultados de ls revision de |3 direccion deben ser consistenies con los compromisos de Jonhson
Controls International a la mejora confinua y deben incluir cualguier decision y acciones relscionadas con
ks posibles cambios a:

»  Eldesempefio del Sistema de gestion de Riesgos;

= El cumplimiento con las politicas y objetivos de seguridad;
+ Loz recursos; ¥

= (ftros elementos del Sistema de Gestidn de Rissgas.

Los resultados de la revisign por la direccion deben estar disponibles para su comunicacidn y consulta
para el personal invalucrado en el proceso y que el director designe.
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