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TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

RESUMEN.

El propdsito del presente trabajo es analizar el impacto que tiene la inteligencia artificial en
el mercado laboral. Se llevo a cabo este estudio, en el: H. Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal, teniendo como objetivo principal evaluar los efectos negativos de este impacto,
siendo algunos estos: el desplazamiento de empleos, sustitucion de actividades, dependencia
de la tecnologia. Asi como los efectos positivos: la creacion de nuevos puestos de trabajo,

transformacion de las industrias y reduccién de tiempos.

El impacto de la 1A en el mercado laboral ha sido evaluado objetivamente a través de diversos
estudios empiricos y analisis econométricos. La metodologia utilizada para identificar los
problemas fue un cuestionario, asi se pudo saber con exactitud qué pensaban los trabajadores
del Ayuntamiento. Los resultados que se obtuvieron con la investigacion ayudaron a elegir
estrategias efectivas y presentar las mejores recomendaciones para la dependencia y asi
mitigar el problema. La conclusion general sugiere que, aungue la 1A puede desplazar ciertos
trabajos repetitivos y de baja cualificacion, también tiene el potencial de generar nuevos
empleos y transformar positivamente sectores al aumentar la productividad y fomentar la
innovacion. La clave esta en la adaptacion y el desarrollo de nuevas competencias para

aprovechar las oportunidades emergentes.

Palabras clave: Impacto, inteligencia, artificial, mercado laboral.
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INTRODUCCION

En México, la adopcion de la 1A en el mercado laboral aln se encuentra en sus primeras
etapas. Si bien algunas empresas ya estan implementando tecnologias como la
automatizacion de procesos y el analisis de datos, existe un rezago significativo en

comparacion con paises desarrollados. (Munera, 2023)

La rdpida evolucion de la inteligencia artificial ha cambiado numerosos aspectos de la vida
cotidiana, transformando industrias, procesos comerciales y modelos de trabajo. Uno de los
factores mas impactados por este cambio tecnoldgico, es el mercado laboral. La creciente
automatizacion esta redefiniendo las tareas y habilidades requeridas en el lugar de trabajo,
planteando tanto oportunidades como desafios significativos para los trabajadores, empresas

y la sociedad en conjunto.

Se explor6 como la IA esta alterando la naturaleza de los empleos, creando nuevas
oportunidades y generando preocupaciones sobre la pérdida de empleo y la desigualdad
economica. Ademas, se examinaron las implicaciones éticas y sociales de la adopcion
generalizada de la IA, asi como las estrategias para mitigar posibles consecuencias negativas

y fomentar un futuro del trabajo mas inclusivo y equitativo.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo, brindar las mejores soluciones sobre los
cambios profundos que la inteligencia artificial esta provocando en la dindmica laboral y
proporcionar una vision informada sobre como prepararse para un futuro laboral impulsado

por los nuevos cambios tecnolégicos.
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CAPITULO L.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO.

Uno de los principales temores es que la IA automatice tareas y elimine puestos de trabajo,
especialmente aquellos repetitivos y rutinarios. Esto podria generar desempleo vy
desestabilizacion social, particularmente entre trabajadores con baja cualificacion. (Munera,
2023)

Otra de las conjeturas respecto de la 1A, es que pueden sustituir a muchas personas dentro
del ambito educativo. Al poder cubrir las necesidades de “aprendizaje” a través de esta.

Los peligros de la digitalizacion, virtualizacion y artificializacion del aprendizaje podrian
tener consecuencias negativas para la calidad de la evaluacion educativa, la produccion de
conocimiento, asi como en los aprendizajes colaborativos que requieren de la socializacion,
la interaccion y las relaciones humanas. Ademas, la pérdida de empleos puede tener un
impacto economico significativo en las comunidades locales, especialmente en aquellas que

dependen de la educacion como fuente principal de trabajo. (Ledesma, 2023)

Los sistemas de IA pueden perpetuar y amplificar sesgos existentes en la sociedad, lo que
puede llevar a la discriminacién en la contratacion, la promocion o la evaluacion del
desemperfio. La falta de transparencia y rendicion de cuentas en los algoritmos dificulta la

identificacion y correccion de estos sesgos. (Munera, 2023)

Asimismo, otro riesgo asociado con la 1A es la desigualdad social, ya que puede permitir que
las empresas y los individuos con acceso a ella se beneficien de manera desproporcionada.
Por ejemplo, las compafiias que pueden pagar por tecnologias avanzadas de IA tendrian una
ventaja competitiva sobre las que no. Esto puede llevar a una mayor desigualdad en el

mercado profesional y en las formas de exclusion contemporaneas. (Ledesma, 2023)

Al ver una amenaza, ante la rapida evolucion de la IA. Los trabajadores deberian desarrollar
nuevas habilidades para adaptarse a las demandas del mercado laboral. Sin embargo, la falta
de acceso a capacitacion y educacion en estas areas puede generar una brecha de habilidades

que dificulte la empleabilidad de muchos. (Munera, 2023)
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Para abordar estos riesgos, es importante que se tomen medidas para asegurar que la IA sea
accesible para todas y todos los ciudadanos. Esto incluye la implementacion de politicas de
inclusion y alfabetizacién digital, asi como la promocién de programas de educacion y
capacitacion en |A para garantizar que todos tengan la oportunidad de aprender y beneficiarse
de ella.

La implementacion de la IA también plantea interrogantes éticos relacionados con la
privacidad, la vigilancia y el control del trabajo. La falta de marcos regulatorios claros puede
generar abusos y un uso irresponsable de esta tecnologia. (Munera, 2023)

En el caso de la IA a nivel Internacional, ha sido significativo, transformando diversos
aspectos de sus operaciones y estrategias. La IA permitié a las empresas analizar grandes
volimenes de datos en tiempo real para extraer informacion valiosa, lo que facilito decisiones

mas informadas y basadas en evidencia (Callagham, 2024).

Empresas como LinkedIn y SAP invirtieron en la contratacion y capacitacion de talento
especializado en IA para garantizar una implementacion efectiva de la tecnologia (Sinergia
Corporativo, 2023).

Pero en el caso de nuestro pais, México. La adopcion de la IA en el mercado laboral aun se
encuentra en sus primeras etapas. Si bien algunas empresas ya estdn implementando
tecnologias como la automatizacion de procesos y el andlisis de datos, existe un rezago
significativo en comparacion con paises desarrollados. Debido a que no se cuenta con los
recursos suficientes, para invertir en tecnologias de 1A. Existiendo también una falta de

conocimiento para llevar a cabo una implementacién efectiva. (Munera, 2023)

Es fundamental fomentar el dialogo entre diferentes actores, como empresas, trabajadores,
sindicatos y el gobierno, para discutir los desafios y oportunidades de la IA en el mercado
laboral (Houngbo, 2024).

La falta de una estrategia nacional especifica para la IA, junto con brechas en educacion,
infraestructura y financiamiento limitan el avance del pais en el desarrollo y el

aprovechamiento de herramientas de Inteligencia Artificial. Sin embargo, las fortalezas en el
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marco juridico y la creciente inversion en 1+D ofrecen una base solida sobre la cual construir,

de acuerdo con el reporte de la Unesco. (Riquelme, 2024)
Planteamiento del problema.

Resumiendo, entonces las posibles intervenciones que generaria la IA. Los problemas mas

especificos serian los siguientes:
Pérdida de empleos.

Aumento de la desigualdad.
Discriminacion.

Precarizacion del trabajo.
Problemas éticos.

Pregunta de investigacion.

¢Cuales son los contrastes negativos y positivos de la IA y como pueden contribuir en la

mejora de la calidad de los servicios publicos municipales?
Preguntas especificas.

o ¢(Qué tareas repetitivas y basadas en regla son las mas susceptibles de ser
automatizadas por la IA en el Ayuntamiento?

o (Existen datos cuantitativos que permitan estimar la magnitud del desplazamiento
laboral debido a la IA en los sectores analizados?

o ¢(Qué habilidades y conocimientos son necesarios para desempenar estos nuevos
empleos?

o (Qué habilidades blandas se vuelven fundamentales en un entorno laboral con [A?

o (Qué papel pueden desempefiar las empresas en la formacion y capacitacion de sus

empleados para adaptarse a la IA?
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OBJETIVOS.
Objetivo General.

Analizar el impacto de la inteligencia artificial en el H. Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozabal, evaluando tanto los efectos negativos, como el desplazamiento de empleos,
como los positivos, tales como la creacion de nuevos puestos de trabajo.

Objetivos Especificos.

e Identificar tareas y funciones que se logran automatizar por la 1A en algunos
sectores econOmicos.

e Analizar el ritmo y la magnitud del desplazamiento de empleos, que se ha
presentado debido a la implementacion de tecnologias de inteligencia
artificial.

e Observar las nuevas oportunidades laborales y la creacion de empleos
emergentes resultantes de la adopcion de inteligencia artificial.

e Ver las nuevas dindmicas que se desarrollaran en las habilidades y
competencias laborales para adaptarse a un entorno de trabajo impulsado por
la inteligencia artificial.

e Analizar tanto las politicas como las estrategias, que podrian mitigar los
efectos negativos del desplazamiento laboral y fomentar la capacitacion y

reciclaje profesional.
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JUSTIFICACION.

Es de relevancia el estudio a profundidad de la transformacién que esta tecnologia puede
inducir en la estructura econdmica y social. Puesto que la IA tiene el potencial de redefinir
roles laborales, automatizar tareas repetitivas y optimizar procesos, lo cual puede conducir a
una mayor eficiencia y productividad en multiples sectores. Sin embargo, también plantea
desafios significativos, como la probabilidad del desplazamiento de trabajadores, generando
nuevas necesidades, como la actualizacion de habilidades de estos. Comprender estos
impactos es crucial para desarrollar politicas publicas que fomenten una transicion justa,
promover la capacitacion continua de la fuerza laboral y garantizar que los beneficios de la
IA sean equitativamente distribuidos. Ademas, el analisis de estos efectos permite al
Ayuntamiento y empresas a prepararse, para los cambios inevitables, maximizando

oportunidades y minimizando riesgos en un mercado laboral en constante evolucion.

HIPOTESIS.

La implementacion gradual de la inteligencia artificial en el H. Ayuntamiento de Coacalco
de Berriozabal tendra un impacto significativo en el mercado laboral, acompafada de
programas de capacitacion y reconversion laboral, permitird optimizar los procesos
administrativos, mejorara la eficiencia en la prestacion de servicios publicos y a largo plazo,
generar nuevas oportunidades de empleo en areas que requieran habilidades complementarias

a las automatizadas.

Una transformacion por la 1A permite entonces tener oportunidades de crecimiento sabiendo
aplicarla. Desarrollando escenarios futuros para explorar diferentes posibles trayectorias y

evaluar sus implicaciones. (Morales, 2023)
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ALCANCES.

Se pudo determinar que tareas especificas dentro del Ayuntamiento fueron automatizadas

con 1A, como el procesamiento de solicitudes, la gestion de datos, la atencién al ciudadano.

Se analiz6 como la 1A mejoro la eficiencia y productividad en los procesos municipales
reduciendo tiempos de respuesta y optimizando recursos.

Se identificaron los desafios y oportunidades que plantea la implementacién de la IA en el
sector publico.

Se logro evaluar como la 1A mejora la calidad y accesibilidad de los servicios publicos, y

como los ciudadanos perciben estos cambios.

Se identifico como la A afecta la satisfaccion laboral, el desarrollo de nuevas habilidades y

la necesidad de capacitacion continua de los empleados municipales.

LIMITACIONES.

El tiempo que se llevo para la investigacion limito el analisis a largo plazo de los efectos de
lalA.

La recopilacion de datos precisos y actualizados fue limitada.

La IA es un campo de constante evolucion lo que dificultd realizar predicciones a largo a
plazo.

Los datos recopilados en la investigacion pueden estar sujetos a sesgos, 1o que puede afectar
la validez de los resultados obtenidos.

La investigacion presentada planted cuestiones éticas complejas que limitaron el alcance del
estudio.

El Ayuntamiento puede tener poco presupuesto para invertir de inmediato en nueva
tecnologia y capacitacion.

La desigualdad digital o falta de conocimiento tecnoldgico sera un obstaculo grande para
poder implementar la 1A.

Por la constante innovacion que tiene la IA puede haber cierta incertidumbre en los

trabajadores y a su vez resistencia al cambio.

11
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CAPITULO I1.

MARCO TEORICO.

“IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MERCADO LABORAL”

e Inteligencia.

Remontando a los primeros estudios sobre la inteligencia ocurren en la antigua Grecia, con
filésofos como Platén y Aristoteles. Sin embargo, no fue hasta el siglo XIX que la
inteligencia comenz6 a ser estudiada de manera cientifica, con el surgimiento de la

psicologia.

A lo largo del siglo XX, se desarrollaron diversas teorias de la inteligencia, como la teoria
factorial de Charles Spearman y la teoria de la inteligencia fluida y cristalizada de David
Wechsler. Estas teorias han contribuido a una mejor comprension de la naturaleza y la

estructura de la inteligencia (Cabas H, 2017).

Existen diversas clasificaciones de la inteligencia, basadas en diferentes criterios. Algunas

de las clasificaciones mas comunes incluyen:

Inteligencia individual vs. inteligencia colectiva: La inteligencia individual se refiere a las
capacidades cognitivas de un individuo, mientras que la inteligencia colectiva se refiere a la
capacidad de un grupo de personas para trabajar juntas de manera efectiva y lograr objetivos

comunes.

Inteligencia cognitiva vs. inteligencia emocional: La inteligencia cognitiva se refiere a las
habilidades mentales relacionadas con el pensamiento, el aprendizaje y la resolucion de
problemas. La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de identificar, comprender y

gestionar las emociones propias y de los demas.

Inteligencia artificial vs. inteligencia humana: La inteligencia artificial (1A) se refiere a la
capacidad de las maquinas para imitar las capacidades cognitivas humanas. La inteligencia
humana se refiere a las capacidades cognitivas naturales de los seres humanos (Juviano y
otros, 2019)

12
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Inteligencia Artificial.

La inteligencia artificial “Es la ciencia e ingenieria de hacer maquinas inteligentes,
especialmente programas informaticos inteligentes. Se relaciona con la tarea similar de usar
equipos para comprender la inteligencia humana, pero la 1A no tiene que ajustarse a los
métodos bioldgicos observables”. (McCarthy, 2004)

Busca crear agentes inteligentes, capaces de razonar, aprender y actuar de forma auténoma.

La IA abarca una amplia gama de enfoques y técnicas, incluyendo:

e Aprendizaje automatico.
Los sistemas aprenden de datos sin ser explicitamente programados.
e Redes neuronales artificiales.
Se inspiran en el funcionamiento del cerebro humano para procesar informacion.
e Robdtica.
Se enfoca en el disefio, construccidn, operacion y aplicacion de robots.
e Vision artificial.
Permite a las maquinas interpretar y comprender informacién visual.
e Procesamiento del lenguaje natural.

Habilita la interaccidén entre humanos y maquinas a través del lenguaje natural (Future
Healthc J., 2019)

Clasificacion de la IA.

Existen diferentes clasificaciones de la IA, pero una comun las divide en tres niveles:

IA débil: Sistemas capaces de realizar tareas especificas, como jugar ajedrez o reconocer

objetos en imagenes.

IA fuerte: Sistemas capaces de realizar cualquier tarea intelectual que pueda realizar un

humano.

13
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I A superinteligente: Sistemas que superan la inteligencia humana en todos los aspectos

(Woetzel y otros, 2019).

A continuacién, se muestran unos cuadros informativos, respecto a la funcion de las empresas

y cOmo es que incorpora la lA.

e Automatizacion y Cambio en el Empleo

La revolucion industrial ya mostr6 como la

i automatizacion de procesos puede reemplazar
Automatizacion Temprana . ”
P tareas humanas en manufactura. La introduccion

by de maquinaria en fabricas redujo la necesidad de
mano de obra en ciertos sectores.

La llegada de tecnologias mas avanzadas
Automatizacion como los robots industriales y sistemas de control
Contemporanea (1970- numérico (CNC) continud el patron de reemplazo
Presente) de tareas repetitivas y peligrosas, pero también
cred nuevas oportunidades en ingenieria y

Figura 1. Automatizacién y Cambio en el Empleo
Nota: Informacion tomada de (ENAE, 2021)
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e LaRevolucién de la 1Ay el Big Data

La IA comenz0 a ganar traccion con avances

Surgimiento de la 1A (2000- en aprendizaje automatico, procesamiento de
2010) lenguaje natural y reconocimiento de patrones.

Emporesas comenzaron a usar |A para analisis

Con el aumento de la capacidad para

Big Data y Personalizacion recolectar y analizar grandes volimenes de
(2010-Presente) datos, la IA se ha utilizado para personalizar

experiencias de usuario. desde

Figura 2. La Revolucion de la 1A y el Big Data
Nota: Informacion tomada de (ENAE, 2021)

e Impacto en Sectores Especificos.

Los robots industriales y sistemas
automatizados han reemplazado tareas manuales
en la produccién. Esto ha llevado a la reduccién
de trabajos de ensamblaie, pero ha aumentado la

Manufactura

La IA ha transformado el analisis de riesgos,
la deteccion de fraudes y la gestion de
inversiones. Herramientas de 1A pueden analizar
arandes cantidades de datos para hacer

Servicios Financieros

La IA se utiliza en diagnosticos médicos, analisis de
iméagenes y personalizacion de tratamientos. Esto ha
mejorado la precision en la medicina, pero también
plantea preguntas sobre la necesidad de habilidades

Figura 3. Impacto en Sectores Especificos
Nota: Informacion tomada de (ENAE, 2021)
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e Desafios y Oportunidades Laborales

La IA puede llevar a la pérdida de empleos

en roles que son altamente repetitivos y
basados en reglas. La automatizacion puede

desplazar trabajadores sin las habilidades

Desafios

La adopcidn de IA crea nuevos roles en
desarrollo de software, analisis de datos, y
gestion de sistemas. También impulsa la
demanda de habilidades en programacion, ética

Oportunidades.

Figura 4. Desafios y Oportunidades Laborales
Nota: Informacion tomada de (ENAE, 2021)

e Estudios y Reportes

La automatizacion y la IA podrian afectar

Informe de McKinsey hasta 800 millones de empleos a nivel mundial
(2017) para 2030, pero también se espera que cree

entre 550 y 650 millones de nuevos puestos de

Estima que el 43% de las empresas planean
Informe del Foro reducir su fuerza laboral debido a la

Econémico Mundial (2020). automatizacion, pero también preve una

transformacion en los roles y la creacion de

Figura 5. Estudios y Reportes
Nota: Informacidn tomada de (ENAE, 2021)
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Impacto de la IA en el Mercado Laboral.

Uno de los organismos que més ha estudiado cuales son los retos y repercusiones de la 1A en

el empleo es la OIT. En el plano de las necesidades, la OIT sefala la necesidad de disefiar

politicas que apoyen una transicion ordenada, justa y consultiva. Para ello, apunta que la voz

de los trabajadores, la capacitacion y una proteccion social adecuada seran claves para

gestionar la transicion. “De lo contrario, se corre el riesgo de que s6lo unos pocos paises y

participantes en el mercado bien preparados se beneficien de la nueva tecnologia”, advierte

el organismo.

Por su parte, la OCDE sefiala una serie de recomendaciones para que los gobiernos puedan

acomodar esta nueva realidad laboral, entre las que se encuentra la necesidad de:

e Establecer politicas concretas que garanticen la aplicacion de principios clave

para un uso fiable de la IA. A través de la puesta en marcha de estos

mecanismos, la OCDE considera que se aprovechan los beneficios que la IA
puede aportar al lugar de trabajo y, al mismo tiempo, se hace frente a los
posibles riesgos para los derechos fundamentales y en favor del bienestar de los
trabajadores.

Crear nuevas cualificaciones, mientras que otras cambiaran o quedaran
obsoletas. Para ello, apunta a la formacion, necesaria “tanto para los trabajadores
poco cualificados como para los de mas edad, pero también para los mas
cualificados”. Por ello, “los gobiernos deberian animar al empresariado a ofrecer
mas formacion, integrar las competencias en IA en la educacion y apoyar la
diversidad en la mano de obra de la IA”. (datos.gob.es, 2024)

17
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA APLICADA.

“IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL MERCADO LABORAL”

En el presente trabajo se realizd una investigacién cuantitativa, ya que se utilizo el
cuestionario como método de recoleccion de datos y a través de ella ademas de un analisis
estadistico, se identificd en profundidad los significados y perspectivas brindadas en las
respuestas de los participantes.

Poblacion.

Trabajadores del area de Recursos Humanos y Educacion y Cultura.
Muestra.

Solo 8 integrantes del area de Recursos Humanos y de Educacion y Cultura.
Técnica utilizada.

Cuestionario.

Se llevd a cabo un cuestionario para conocer lo que pensaba cada trabajador e identificar qué

estrategias eran las adecuadas.

Se aplico el dia 16 de septiembre de 2024. Los ocho trabajadores tardaron entre 10 y 15

minutos en responder el cuestionario.
Area de estudio.

Se llevo a cabo el estudio dentro de la misma dependencia en donde se realizaron las
Residencias Profesionales, dentro del H. Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal en el
departamento de Educacion y Cultura, ubicado en Av. Zarzaparrillas, No Ext: 049, No Int:

s/n, Los Héroes, Coacalco de Berriozébhal, C.P 55712, Estado de México.
Material y equipo utilizado.
NOTEBOOK HP 2022, 15-DY1XXX

INTEL 10 GENERACION 17-1065G7, 12GB RAM, 256GB SSD,15”.
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Procesamiento de informacion.
1. Recopilacion de datos.

Se disefid y aplico un cuestionario conformado por 9 preguntas a los trabajadores del area de
Recursos Humanos y Educacion y Cultura.

2. Organizacion de datos.

Mediante una hoja de céalculo de Excel se compard la informacion, posteriormente se
procedié a analizar las gréaficas que el mismo Microsoft Forms genera por las respuestas.

3. Andlisis de datos.

Después de analizar las respuestas en conjunto con las graficas se pudo determinar

claramente cuales pudieron ser las estrategias y/o recomendaciones para este problema.
4. Interpretacion de resultados.

Se identificaron patrones, tendencias y relaciones entre las respuestas de los participantes con
el objetivo de extraer conclusiones vélidas y confiables que respondan a las preguntas de

investigacion.

El software utilizado para la recopilacion de los datos y la elaboracion de gréaficas fue

“Microsoft Forms”.
Finalidad del cuestionario.

Este cuestionario se elabor6 con el objetivo de recopilar informacion para su debida
retroalimentacién y obtener datos mas practicos y actualizados sobre el desarrollo de
estrategias para la mitigacion de los problemas sobre el impacto de la inteligencia artificial
en el H. Ayuntamiento de Coacalco de Berriozabal. La informacion obtenida permitira a la
dependencia minimizar los efectos negativos que tiene el impacto en las actividades que se

llevan a cabo.

Se envi6 el cuestionario por medio de “Whatsapp” a los trabajadores y se usd “Microsoft
Forms” para facilitar la participacion y la interpretacion de resultados. El cuestionario fue
compuesto por 9 preguntas, siendo estas cerradas ya que cuentan con respuestas de opcion

maultiple.
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¢Por qué las variables elegidas?
Impacto: Esta variable es el corazon de la investigacion.

Al medir el impacto de la IA, se podra cuantificar y calificar como los trabajadores perciben
que esta tecnologia esta afectando sus trabajos, sus roles y sus perspectivas de futuro. Es
decir, permitira entender si ven la A como una amenaza, una oportunidad o una combinacién

de ambas.
Inteligencia Artificial: Esta variable es el agente del cambio.

Al enfocarse en la IA, se esta estudiando la tecnologia que esta transformando los procesos
de trabajo y las relaciones laborales. Es importante definir claramente qué se entiende por I1A

en la investigacion para asegurar la consistencia en las preguntas y analisis.
Mercado Laboral: Esta variable contextualiza la investigacion.

Al relacionar la 1A con el mercado laboral, se esta analizando como esta tecnologia esta
reconfigurando las dinamicas laborales, creando nuevas oportunidades y, potencialmente,

generando desafios.

A continuacion, se muestra el cuestionario que se aplicé a los trabajadores.
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CAPITULO 1V.

RESULTADOS.

Se muestran las graficas de los resultados del cuestionario aplicado.

1. ¢Como crees que la inteligencia artificial afectara tu empleo en los proximos cinco afios:

Mas detalles

. Mejorara las oportunidades lab... 0
. Aumentara la automatizaciony ... 6 A
. Mo tendra un impacto significati... 1

. Creara nuevos tipos de empleo 1

Figura 9. Respuestas recopiladas de pregunta 1.
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

74% Preocupacion: Una gran mayoria de los encuestados expresa una inquietud sobre la

estabilidad de sus puestos de trabajo. Esto podria deberse a varios factores, como:
Automatizacion: La creciente implementacion de tecnologias.

Globalizacion: La competencia de empresas extranjeras y la reubicacion de empleos a otros

paises.

Cambios en la demanda: La evolucion de los mercados y las preferencias de los
consumidores pueden llevar a la obsolescencia de ciertas habilidades o a la reduccion de la

demanda de ciertos productos o servicios.

26% Oportunidad: A pesar de la incertidumbre general, una minoria significativa ve en esta

situacion una oportunidad para crecer y desarrollarse. Esto podria indicar:

Mentalidad proactiva: Personas dispuestas a adquirir nuevas habilidades y adaptarse a los

cambios.
Emprendimiento: Interés en iniciar sus propios negocios o proyectos.

Optimismo: Una vision positiva del futuro y la creencia en que podran superar los desafios.

24




TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

2. ¢Que aspecto de tu trabajo crees que podria ser mas beneficiado por la 1A? (0

Mas detalles

@ Tareas repetitivas y rutinarias 2
. Toma de decisiones complejas 1

. Interaccion con el publico en ge... 1

@ Creatividad e innovacién 4 '

Figura 10. Respuestas recopiladas de pregunta 2
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

50%: La mitad de los encuestados, mencionan, que el area de creatividad e innovacion sera

la mas beneficiada por esta implementacion, como:

Generacion de nuevas ideas: Los algoritmos de IA pueden analizar grandes cantidades de

datos y generar nuevas ideas y soluciones, que los humanos podrian no considerar.

Automatizacion de tareas rutinarias: Al liberar a los trabajadores de tareas repetitivas, la 1A
permite que se enfoquen en actividades que requieren un mayor nivel de creatividad y

pensamiento critico.

50%: Las respuestas de los otros participantes estan divididas pero se relacionan a que el

beneficio es general, es decir, ayudar a automatizar las actividades que se llevan a cabo.
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3. ¢Qué tipo de formacion consideras mas necesaria para adaptarte a la 1A? (0 pt

Mas detalles

. Capacitacion técnica en herrami... 2
Habilidades blandas (comunicac... 2

Gestion de cambios y adaptabili... 3

Mo considero necesaria ninguna... 1

Figura 11. Respuestas recopiladas de pregunta 3
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

38% a favor de la gestion de cambios y adaptabilidad: Este grupo reconoce la
importancia de ser flexible y adaptarse a las nuevas circunstancias, lo cual es crucial y cada

vez mas dinamico y competitivo.
Posibles razones:
Experiencias previas con cambios exitosos o fallidos.

Conciencia de la necesidad de mantenerse actualizado en un mercado en constante

evolucion.
Valoracion de la importancia de la innovacion y la mejora continua.

13% que no considera necesario ningn cambio: Este grupo podria tener diferentes

motivaciones:

Resistencia al cambio: Podrian ser mas resistentes a las nuevas ideas o a salir de su zona de

confort.

Falta de informacion: Quizas no estén conscientes de los beneficios de la gestion del

cambio o de los desafios que enfrenta la organizacion.
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5. ¢Como prefieres que se implementen nuevas tecnologias de IA en tu lugar de trabajo?

Mas detalles

Gradualmente, con capacitacion 4
De inmediato, sin capacitacion 0

Solo si es necesario para la prod... 2

Con un enfoque en la colaborac... 2

Figura 12. Respuestas recopiladas de pregunta 5
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

50%: consideran que es mejor la capacitacion poco a poco para el desarrollo correcto de la
IA.

25%: no considera tan importante implementar una estrategia o capacitacion, esto puede ser
como la pregunta pasada, el que no sean capaces del cambio y no identifiquen el riesgo que

tiene este impacto.

25%: consideran que el enfoque en la colaboracion seria lo mejor, esto puede ser ya que se

valora el trabajo en equipo y el resultado que se puede obtener en conjunto.

27




TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE COACALCO

6. §Qué impacto crees que tendra la IA en la productividad de tu equipo? (0 punf

Mas detalles
@ Aumentars significativamente 3
. Tendra un impacte moderado 2

. No cambiara la productividad a

. Reducira la productividad 3

Figura 13. Respuestas recopiladas de pregunta 6
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

Aqui se divide mucho la respuesta, ya que el 36% considera que habra un gran impacto,

mientras que otro 36% considera lo contrario.

Esto puede ser por diferentes factores los que si consideran que sera favorable, es porque ven

la IA como un area de oportunidad e identifican necesaria una adaptacion.

Los que dicen lo contrario deben ser mas conscientes, que afortunada o desafortunadamente
los tiempos van cambiando y no queda de otra mas que adaptarse a los cambios, claramente

llevando todo a su tiempo y poder trabajar en conjunto, para asi apoyarse en caso de dudas.
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7. {Qué papel crees que jugaran las habilidades humanas en un entorno laboral con I1A®

Mas detalles

. Seran mas importantes que nun... 0
. Se volveran menos relevantes 3
. No cambiaran en su relevancia 0

. Seran reemplazadas por habilid... 5

Figura 14. Respuestas recopiladas de pregunta 7
Nota: (Microsoft Forms, 2024).

Los participantes en general sefialan que las actividades humanas seran reemplazadas y

menos relevantes con la implementacion de la IA en el entorno laboral.

La IA es un tema delicado, pero se sugiere identificar el lado bueno que trae esta al entorno
laboral, por lo que es importante llevar a cabo una sesién informativa y/o capacitacion para

que los trabajadores vean la importancia que puede traer la IA a sus puestos de trabajo.

8. ¢Qué beneficio consideras mas importante de la implementacion de IA en tu trabajo?

Mas detalles

@ Aumento de la eficiencia 1
. Reduccidn de errores 3
. Mejora en la toma de decisiones 2

. Mas tiempo para tareas creativas 2

Figura 15. Respuestas recopiladas de pregunta 8
Nota: (Microsoft Forms, 2024).
e EI 38% considera que la reduccion de errores sera lo mejor beneficiado, ante esta
implementacion de la IA, mientras que el 13% considera que se aumentara la

eficiencia.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

El cuestionario revela una division significativa en las percepciones sobre el impacto de la

Inteligencia Artificial en el &mbito laboral.

Preocupacion por el empleo: La mayoria de los encuestados (74%) expresa inquietud sobre
la posibilidad de perder su empleo o experimentar una reduccidn en sus responsabilidades,
debido a laimplementacion de la 1A. EI (26%) ve esto como una oportunidad para desarrollar
nuevas habilidades.

Areas de mayor beneficio:
La creatividad e innovacion son consideradas las areas que mas se beneficiaran por la 1A,

La reduccion de errores y una mayor colaboracion en conjunto, también se destacan como

ventajas potenciales.
Adaptacion al cambio:

La gestion del cambio y la adaptabilidad, son consideradas las habilidades méas importantes

para enfrentar los desafios de la IA.

Sin embargo, una minoria no cree que sea necesario realizar cambios significativos.
Capacitacion y desarrollo:

La mayoria prefiere una capacitacion gradual para adaptarse a la IA.

Impacto en las habilidades:

Se espera que la 1A, reemplace muchas habilidades técnicas.

Conclusiones clave:

Incertidumbre: Existe una gran incertidumbre sobre el impacto real de la 1A en el empleo.

Oportunidades y desafios: La IA presenta tanto oportunidades para mejorar la productividad
y la innovacién, como desafios relacionados con la pérdida de empleos y la necesidad de

adaptarse a nuevas formas de trabajo.
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RECOMENDACIONES.

Estrategias Internas:
e Capacitacion y Desarrollo:

o Programas de reciclaje profesional: Ofrecer cursos y talleres para que los
empleados adquieran habilidades digitales y complementarias a la 1A.

o Fomentar la cultura del aprendizaje continuo: Crear un ambiente, donde la

actualizacion de conocimientos sea una prioridad.
e Reestructuracion de Puestos:

o Evaluacion de roles: Analizar cada puesto para identificar tareas

automatizables y aquellas que requieren un alto nivel de juicio humano.

o Redisefio de puestos: Modificar las funciones de los empleados para

aprovechar al maximo sus habilidades y complementarlas con la I1A.
e Promocion de la Innovacion:

o Fomentar proyectos de IA: Incentivar a los empleados a desarrollar proyectos,

que utilicen la 1A para mejorar los servicios publicos.

o Crear incubadoras de innovacion: Proporcionar un espacio para que las ideas

innovadoras puedan desarrollarse y escalarse.
Estrategias Externas:
e Colaboracion con el Sector Privado:

o Promover alianzas: Establecer acuerdos con empresas tecnoldgicas, para

desarrollar soluciones de |A adaptadas a las necesidades del sector publico.

o Fomentar la transferencia tecnoldgica: Facilitar la transferencia de

conocimientos y tecnologias entre el sector publico y el privado.
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e Desarrollo de Politicas Publicas:

o Regular la 1A: Crear un marco regulatorio, que garantice el uso ético y

responsable de la IA.
e Programas de Empleo y Emprendimiento:

o Crear programas de capacitacion para el empleo: Ofrecer cursosy talleres,
para preparar a los ciudadanos para los nuevos empleos que surgiran con la
1A,

Enfoque en la Ciudadania:
e Educacion Digital:

o Programas educativos: Implementar programas de educacion digital, en todos

los niveles educativos.

o Alfabetizacion digital: Fomentar el uso de las tecnologias digitales, entre la

poblacion.
e Acceso a la Tecnologia:

o Infraestructura digital: Garantizar el acceso a internet y a dispositivos

tecnoldgicos en todo el territorio.
e Comunicacion y Sensibilizacion:

o Camparias de difusién: Informar a la ciudadania sobre los beneficios y los

desafios de la |A.

o Didlogo ciudadano: Crear espacios para el didlogo y la participacion

ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con la IA.
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Consideraciones Adicionales:

o FEtica: Garantizar que el desarrollo y la implementacion de la | A se realicen de manera

ética y responsable, respetando los derechos humanos y la privacidad.

e Equidad: Asegurar que los beneficios de la IA se distribuyan de manera equitativa y

que nadie se quede atras.

e Transparencia: Promover la transparencia en el desarrollo y el uso de algoritmos de
A,
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

A pesar de la enorme incertidumbre que aun existe en torno a los temas de IA, es preciso
decir que se deben tomar medidas para estar listos para estos impactos tecnoldgicos. Pues si
bien algunos empleos se pueden ver afectados, también pueden surgir nuevas oportunidades
de trabajo, especialmente en las industrias relacionadas con la 1A.

Un aspecto importante es la opinidn de los trabajadores ante la I1A. Y lo que nos muestra a
partir del cuestionario. Refleja que un porcentaje piensa que podran ser desplazados por esta
nueva tecnologia, sin embargo necesitaran adquirir nuevos conocimientos y habilidades para
no quedarse obsoletos ante esta nueva paradoja tecnologica. Debido a que esto los afectara
en sus relaciones sociales y laborales.

Esto implica realizar evaluaciones de riesgos, pruebas y monitoreo continuo que garantice la
confiabilidad de los sistemas de IA.

Si bien la regulacion de la inteligencia artificial es un proceso dindmico, en constante
evolucion, que requiere la participacion de todos los sectores involucrados para garantizar el
uso eficaz, positivo y de beneficio a la humanidad, existen ya iniciativas y propuestas de
regulacion de la Inteligencia Artificial a nivel mundial y nacional.

Es fundamental allanar el camino para que la velocidad de la transformacién en el mundo no
se tropiece, con las barreras de conectividad y las limitaciones del talento en nuestro pais.
Finalmente, en el trabajo de estudio realizado seguimos bajo la base de que la
implementacion gradual de la inteligencia artificial en el H. Ayuntamiento de Coacalco de
Berriozdbal tendra un impacto significativo, acompafiada de efectos positivos como
negativos, es por eso que se tienen que implementar a la brevedad programas de capacitacion
y reconversion laboral, asi se permitird optimizar los procesos administrativos, mejorara la
eficiencia en la prestacion de servicios publicos y a largo plazo, generar nuevas

oportunidades de empleo.
¢, Qué paso con los objetivos?

Se analiz6 el impacto de la 1A en el Ayuntamiento de Coacalco y se identificaron los posibles

efectos positivos y negativos.
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Por la creciente innovacion de esta tecnologia muchos trabajadores tienen miedo e
incertidumbre si esto es buena o malo, desafortunamente se puede deber a la diferencia de
edad, ya que los jévenes pueden con tranquilidad esta situacion, es por eso que se tiene que
Ilevar a cabo una capacitacion exhaustiva del tema para que todos se encuentren en el mismo

canal y esto se vea como un &rea de oportunidad.

Se identifico la reduccion de errores como el factor con mas relevancia en ser beneficiado en

este problema.

La rapidez con la que se desarrolla esta tecnologia es mayor, sin embargo, como esta en
constante innovacion aun no se determina del todo como se implementara y es donde la
dependencia o empresas en general deben tomar decisiones lo suficientemente antes que

evolucione mas esta tecnologia y sea demasiado tarde,

Los encuestados sefialan como nuevas oportunidades laborales ante este impacto, la 1A
ayudara para la reduccion de errores, automatizacion de tareas, entre varias actividades,

siendo un beneficio para los trabajadores.

Con capacitacion o incluso platicas constantes en la dependencia se lograra identificar
estrategias efectivas para que este impacto se vea de la mejor manera y haya una correcta

adaptacion.

Se analizaron las politicas y la percepcion de los trabajadores y sin problema se iniciaron

estrategias para mitigar los efectos negativos que tiene este impacto.

¢ Qué paso con las preguntas?

¢Cuales son los contrastes negativos y positivos de la IA y como pueden contribuir en la

mejora de la calidad de los servicios publicos municipales?

La IA puede automatizar muchas tareas repetitivas y administrativas, asi reduciendo tiempos.
La IA puede identificar y optimizar recursos, asi como vehiculos, personal y presupuesto.
Esta tecnologia puede analizar datos en grandes volimenes, lo que facilita la identificacion

de problemas y tomar decisiones lo mas rapido posible.
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Los sesgos algoritmicos en la IA pueden ser un problema delicado ya que se pueden llegar a

tomar decisiones negativas y se cause un problema.

Los costos que conlleva esta innovacidn pueden ser altos y esto impedira al ayuntamiento
actuar de inmediato.

La privacidad de los datos recopilados con la IA puede ser preocupante para los trabajadores

y ciudadanos del municipio.

Las tareas repetitivas que pueden ser remplazadas por la IA son los documentos que se
elaboran para instituciones o escuelas de parte del Ayuntamiento.

Se presentan datos cuantitativos que permiten estimar el desplazamiento de empleos dentro
del Ayuntamiento donde el 50% se muestra preocupado, sin embargo, como hay una
innovacion constante no se tiene con certeza que piensan los trabajadores de otra dependencia

0 empresa.

El conocimiento tiene que ser el primero en implementarse para que en conjunto se
enriquezca con las habilidades, por ejemplo: familiarizarse con equipos tecnolégicos como
computadoras, celulares, tablets, impresoras, Smart tv y asi poco a poco todos los

trabajadores veran la tecnologia como un area de oportunidad,
Las habilidades blandas que se vuelven fundamentales son:

La creatividad, innovacion, pensamiento critico, comunicacion efectiva, son las habilidades
blandas fundamentales en el entorno laboral en el Ayuntamiento, ya que todo tiene que

empezar con la comunicacion para que lo demas funcione al 100%.

Las empresas desempefiar un papel de coaching, tienen que formar y capacitar a sus
trabajadores constantemente para que no se resistan al cambio, empresas que se han resistido

al cambio desafortunadamente han desaparecido
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¢ Qué paso con la hipotesis?

La implementacion de la 1A en el Ayuntamiento sera gradual lo que tuvo un resultado
positivo en el mercado laboral; se propuso y se llevaron a cabo capacitaciones y platicas para
que esta tecnologia se vea como un area de oportunidad, pero siempre teniendo en cuenta los

efectos negativos para que no haya problemas a futuro.

Se mejoraran las actividades para reducir tiempo y recursos.
¢A quién beneficia?

Empresas.

Ayudandolas a optimizar procesos, mejorar la productividad y tomar decisiones mas

estratégicas.
Trabajadores.

Identificando las habilidades mas demandadas y facilitando la adaptacion a los cambios del

mercado laboral.
Gobiernos.

Permitiendo disefiar politicas publicas mas efectivas para gestionar la transicion hacia una

economia basada en la IA.

Investigadores

Aportando nuevos conocimientos sobre el impacto de la IA en la sociedad.
Aplicaciones Empresariales

Recursos Humanos.

Para disefiar programas de capacitacion, evaluar el desempefio de los empleados y planificar

la sucesion.

Marketing
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Para personalizar la experiencia del cliente, optimizar camparfias publicitarias y analizar el

comportamiento del consumidor.

Produccién.

Para automatizar procesos, mejorar la calidad y reducir costos.
Servicios Financieros.

Para detectar fraudes, gestionar riesgos y ofrecer servicios personalizados
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