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Resumen

La presente investigacion analiza las condiciones tecnologicas, comunitarias y
organizativas de la localidad de Xoyotitla, municipio de Alamo Temapache, Veracruz,
con el propésito de fundamentar la propuesta de un Centro de Innovacién y Trabajo
Comunitario (CITC) desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria. El estudio
parte de problematicas relacionadas con acceso limitado a Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), alfabetizacion digital, limitada apropiacion
tecnologica y baja articulacion comunitaria, factores que restringen el desarrollo de

procesos de innovacion social y fortalecimiento territorial.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con
alcance descriptivo y correlacional, mediante un disefio no experimental y transversal.
Para obtener la informacidn necesaria se utilizé un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, disefiado para evaluar aspectos relacionados con el acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, las competencias digitales, las
dificultades presentes en la comunidad y el nivel de aceptacién respecto a la propuesta

del Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario.

Una vez recopilados los datos, estos fueron analizados mediante procedimientos
estadisticos descriptivos y correlacionales, empleando el coeficiente de Spearman para
identificar la relacion entre las variables estudiadas. Los hallazgos muestran que la
comunidad cuenta con un acceso basico a herramientas tecnolégicas; sin embargo, aun
existen probleméaticas vinculadas con la capacitacion digital, el aprovechamiento de la
tecnologia y la participacion organizativa de la comunidad. De igual manera, se observo
una respuesta positiva hacia la creacion de un espacio enfocado en la formacién, la

innovacion social y el trabajo colaborativo.

Se concluye que la propuesta de un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario
representa una estrategia pertinente para fortalecer capacidades locales, promover
procesos de innovacion social y contribuir al fortalecimiento comunitario y al desarrollo

territorial sostenible en la localidad de Xoyotitla.
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Palabras clave: Economia Social y Solidaria, innovacién social, Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), alfabetizacién digital, Centro de Innovacion y

Trabajo Comunitario.
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Abstract
This research analyzes the technological, community, and organizational conditions of

the locality of Xoyotitla, municipality of Alamo Temapache, Veracruz, with the purpose of
supporting the proposal for a Community Innovation and Work Center (CITC) based on
the Social and Solidarity Economy approach. The study is based on issues related to
limited access to Information and Communication Technologies (ICT), digital literacy,
technological appropriation, and low community articulation, factors that restrict the

development of social innovation processes and territorial strengthening.

Methodologically, the research was developed under a quantitative approach, with a
descriptive and correlational scope, through a non-experimental and cross-sectional
design. For data collection, a structured Likert-type instrument was applied to analyze
variables related to access to ICT, digital skills, community barriers, as well as
community acceptance and willingness toward the CITC proposal. Subsequently, the
information was processed through descriptive and correlational statistical analysis

using Spearman’s coefficient.

The results show that, although there is basic access to digital tools within the
community, limitations related to technological training, digital appropriation, and
community organization still persist. Likewise, a favorable community acceptance
toward the implementation of a space focused on training, social innovation, and

collaborative work was identified.

It is concluded that the proposal for a Community Innovation and Work Center
represents a relevant strategy to strengthen local capacities, promote social innovation
processes, and contribute to community strengthening and sustainable development in

the locality of Xoyotitla.

Keywords: Social and Solidarity Economy, social innovation, digital literacy, Information

and Communication Technologies (ICT), Community Innovation and Work Center.



Introduccion

La Economia Social y Solidaria (ESS) se configura como un enfoque orientado al
fortalecimiento de la cooperacion, la autogestion y la organizacion comunitaria,
priorizando el bienestar colectivo y el desarrollo territorial por encima de la légica
exclusivamente mercantil. Desde esta perspectiva, la innovacion social y la apropiacion
tecnologica pueden contribuir a la construccion de alternativas sostenibles para
comunidades rurales, mediante estrategias que integren capacitacion, trabajo
colaborativo y fortalecimiento productivo. Ademas, este enfoque contribuye a relacionar
factores econdmicos, sociales y culturales para fortalecer procesos de desarrollo
basados en las capacidades locales y en la participacion de la comunidad dentro de las

distintas acciones implementadas. (Coraggio, 2011)

En distintas regiones rurales de México aun se presentan dificultades vinculadas con la
pobreza, el limitado crecimiento econémico y las pocas oportunidades de acceso a
servicios basicos y herramientas tecnolédgicas. Segun informacién del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, gran parte de la poblacion que habita
en comunidades rurales continda viviendo en condiciones de rezago que afectan su
bienestar y reducen las posibilidades de alcanzar un desarrollo sostenible. Ademas,
existen obstaculos relacionados con el acceso a internet, la capacitaciéon tecnoldgica y
el conocimiento digital, situacion que limita el uso de las TIC como apoyo para el
aprendizaje, la organizacion social y el impulso de actividades productivas. (Coneval,
2022)

En la comunidad de Xoyotitla, perteneciente al municipio de Alamo Temapache, esta
realidad puede observarse en la insuficiente infraestructura tecnoldgica, el bajo nivel de
modernizacién en las actividades econdémicas y la poca coordinacién entre los distintos
actores de la localidad. Aunque parte de la poblacidon cuenta con acceso basico a
dispositivos digitales, el uso comunitario y productivo de las TIC continda siendo
reducido, restringiendo su potencial para fortalecer procesos de innovacion social,

organizacién colectiva y desarrollo local. Ademas, persisten barreras relacionadas con
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capacitacion tecnoldgica, acceso a recursos y participacion comunitaria, lo que limita la
consolidacion de iniciativas sostenibles orientadas al bienestar colectivo. (Inegi, 2020)

En este contexto, la presente investigacion tiene como proposito analizar las
condiciones tecnoldgicas, comunitarias y organizativas existentes en la localidad de
Xoyotitla para fundamentar la propuesta de un Centro de Innovacién y Trabajo
Comunitario (CITC) desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria. ElI CITC surge
como una propuesta enfocada en promover la formacion, el uso de herramientas
tecnologicas y el trabajo conjunto entre los habitantes de la comunidad, con el propésito
de fortalecer las capacidades locales a través de procesos de innovacion social y

desarrollo del territorio.

Se planta impulsar el progreso de la comunidad mediante la adopcion de recursos
tecnoldgicos, el involucramiento activo de la poblacion y la organizacion conjunta, con el
fin de promover iniciativas productivas que contribuyan a la sostenibilidad local (Murray,
2010).

Respecto a la metodologia utilizada, la investigacion se llevé a cabo por medio de un
enfoque cuantitativo, con un alcance de manera descriptiva y correlacional, sustentado
en un disefio no experimental de corte transversal. Para obtener la informacion se
aplic6 un cuestionario estructurado con escala Likert, dirigido a evaluar aspectos
relacionados con el acceso a las TIC, el nivel de habilidades digitales, las limitaciones
presentes en la comunidad y la aceptacion social respecto a la implementacion del
CITC. Posteriormente, los datos recopilados fueron analizados mediante técnicas
estadisticas y procedimientos correlacionales utilizando Python y diversas bibliotecas

especializadas en analisis y visualizacion de datos (Sampieri, 2018)

La importancia de esta investigacion se encuentra en la posibilidad de obtener un
diagnéstico sobre las condiciones tecnologicas y sociales de la localidad,
proporcionando informacién util para la elaboracion de estrategias que favorezcan el
desarrollo territorial desde una perspectiva participativa, incluyente y orientada al
fortalecimiento comunitario. Ademas, el estudio busca contribuir a la comprension de la

relacion entre apropiacion tecnolégica, organizacion comunitaria e innovacion social en
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contextos rurales, asi como evidenciar la importancia de crear espacios comunitarios de

capacitacion e innovacion para fortalecer el desarrollo local sostenible. (FAO, 2023)

La tesis se estructura de 4 capitulos. El Capitulo | presenta el marco contextual de la
comunidad de Xoyotitla, considerando aspectos sociales, econémicos, territoriales e
institucionales. EI Capitulo Il desarrolla el marco tedrico y el estado del arte
relacionados con Economia Social y Solidaria, innovacién social, TIC, alfabetizacion
digital y desarrollo territorial. EI Capitulo Il expone la metodologia de investigacion,
incluyendo el disefio metodologico, las variables, el instrumento y el analisis estadistico.
El Capitulo IV presenta los resultados obtenidos y su interpretacion.

CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL
1.1. Contexto social

1.1.1. Descripcion general del contexto social

Dentro del contexto social de las comunidades rurales, persisten diversas barreras que
limitan el acceso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). Entre las principales dificultades se encuentran la limitada
conectividad, insuficiente infraestructura tecnoldgica, restricciones econémicas y bajos
niveles de alfabetizacién digital, factores que reducen la participacion de la poblacién en
procesos de innovacion y desarrollo comunitario. Asimismo, estas condiciones pueden
generar resistencia al uso de herramientas tecnoldgicas y dificultar la apropiacion social
de proyectos orientados a la inclusion digital. En este sentido, el andlisis de las barreras
comunitarias resulta relevante para comprender las condiciones sociales que pueden
influir en la aceptacién y participacion de la poblacion hacia propuestas como el Centro

de Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC). (Romero Garcia, 2024)

1.1.2. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

El desarrollo tecnolégico y la digitalizacion han transformado significativamente las
dinamicas sociales, educativas y economicas en las ultimas décadas. Sin embargo, en
muchas comunidades rurales y sectores con condiciones de marginacion aun persisten

desigualdades relacionadas con el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y
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la Comunicacion (TIC), situacion que limita las oportunidades de desarrollo local y
participacion social. Diversos estudios sefalan que la brecha digital no solamente se
relaciona con la disponibilidad de infraestructura tecnolégica, sino también con factores
asociados a habilidades digitales, apropiacion tecnoldgica y condiciones comunitarias

que dificultan el aprovechamiento de las herramientas digitales. (Gomez, 2023)

En México, el acceso a internet y a dispositivos tecnoldgicos continla mostrando
diferencias importantes entre zonas urbanas y rurales. Investigaciones recientes indican
que las comunidades rurales presentan mayores limitaciones de conectividad,
infraestructura y capacitacion digital, lo cual repercute directamente en aspectos
educativos, laborales y de participacion comunitaria. Asimismo, se ha identificado que la
falta de acceso tecnoldgico incrementa procesos de exclusidn social y limita la
integracion de la poblacion en dinamicas de innovacion y desarrollo territorial. (Romero
Garcia, 2024)

El acceso a TIC constituye un elemento fundamental para favorecer procesos de
inclusion digital y fortalecimiento comunitario. No obstante, distintos autores destacan
que disponer de internet o dispositivos electronicos no garantiza un uso efectivo de la
tecnologia, debido a que persisten limitaciones relacionadas con alfabetizacion digital,
capacitacion y apropiacion tecnologica. La literatura reciente enfatiza que las
habilidades digitales son actualmente competencias necesarias para la educacion, el

trabajo y la participacion social dentro de entornos digitalizados. (Gomez, 2023)
1.1.3. Barreras comunitarias

Algunas de las investigaciones sobre comunidades rurales en México evidencian que
existen diversas barreras comunitarias que dificultan los procesos de transformacion
digital. Entre las principales se encuentran la limitada conectividad, insuficiente
infraestructura tecnoldgica, bajos niveles de capacitacion, restricciones econémicas y
resistencia al cambio tecnoldgico. Estas condiciones generan dificultades para
implementar proyectos de innovacion social y fortalecimiento digital en territorios rurales

0 con altos niveles de marginacion. (Romero Garcia, 2024)
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Ante esta problemética, diversos estudios han planteado la importancia de generar
espacios comunitarios orientados a la capacitacion tecnologica, inclusion digital y
fortalecimiento del trabajo colaborativo. En este sentido, los modelos de innovacion
social basados en TIC buscan promover la participacion ciudadana, el desarrollo de
capacidades digitales y la apropiacién comunitaria de la tecnologia como herramientas
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion, (Melendez, 2024)

En este contexto, la dinAmica comunitaria se encuentra determinada por factores como
el acceso restringido a TIC, la baja alfabetizacion digital, asi como la limitada
infraestructura destinada a la organizacion colectiva. Estas condiciones obstaculizan la
consolidacion de iniciativas comunitarias y reducen las posibilidades de articulacion

entre actores locales.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), las localidades
rurales en México presentan rezagos en conectividad, educacion y acceso a servicios
basicos, lo que impacta directamente en las oportunidades de desarrollo. En el caso de
Xoyotitla, si bien existe acceso parcial a Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), su uso en procesos productivos, organizativos y de innovacion
social es limitado, lo que restringe su aprovechamiento como herramientas estratégicas

para el desarrollo comunitario. (Inegi, 2020)

1.2. Contexto Econdmico

Desde la perspectiva econémica, la poblacién depende principalmente de actividades
de pequefia escala, como la agricultura y el comercio local. No obstante, estas
actividades se desarrollan bajo condiciones de baja tecnificacion, limitado acceso a
financiamiento y escasa vinculacion con mercados formales, lo que reduce su
competitividad, limita la generacién de valor agregado y perpetia esquemas de

subsistencia.

1.3. Contexto Territorial

En el ambito territorial, las condiciones de infraestructura y la ubicacion geografica

dificultan el acceso a servicios de capacitacion, innovacion y acompafamiento técnico.
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Esta situacion refuerza la permanencia de dinamicas productivas tradicionales con bajo
nivel de innovacion, limitando la transicibn hacia modelos mas sostenibles y

competitivos.

Por otro lado como se muestra en la Figura:1.1 Muestra la localizacion geogréfica de la
comunidad de Xoyotitla, ubicada en el municipio de Alamo Temapache, Veracruz, se
encuentra en un entorno rural que presenta limitaciones estructurales que restringen su
desarrollo economico, social y organizativo. Estas condiciones no solo reflejan
caracteristicas propias del medio rural, sino que configuran un escenario que
condiciona la capacidad de la poblaciébn para generar procesos sostenibles de

desarrollo local

INEGI Temas Programas de informacion SISGIHECKCROLLETIZM Desarrollo social  Infraestructura  Acerca del INEGI

Xoyotitla
Clave geoestadistica 301600150

&9 i)

Figura 1.1 Localizacién geografica de la localidad Xoyotitla Fuente: Base de datos del INEGI.
En términos alimentarios, se observa la coexistencia de practicas agricolas
tradicionales orientadas al autoconsumo con una creciente dependencia de productos
externos, lo que debilita la soberania alimentaria y compromete la preservacion de

saberes locales asociados a la produccion y consumo de alimentos.
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En conjunto, estas condiciones evidencian un entorno que restringe la organizacién
comunitaria, limita la innovacion social y debilita la capacidad productiva local,
generando la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan las capacidades
endogenas y promuevan procesos de desarrollo con enfoque territorial, comunitario e

intercultural.

Para caracterizar las condiciones estructurales de la comunidad, se presenta el grado
de marginacién de la localidad de Xoyotitla como se observa en la Tabla 1.1 la localidad
de Xoyotitla presenta un grado de marginacion bajo, lo que indica menores carencias

relativas en comparacion con otras localidades.

Municipio Localidad Gra'do d.e’ indice de marginacién*
marginacion
Alamo Temapache Xoyotitla Bajo 0.83

Tabla 1.1. indice de marginacién. Fuente elaboracion propia basado en informacion (Inegi, 2020)

Sin embargo, este indicador no refleja de manera integral las condiciones de desarrollo
local, ya que persisten limitaciones en la organizacion comunitaria, el acceso efectivo a
tecnologias y la capacidad de innovacion productiva. Esto evidencia que la
marginacion, si bien es un referente estructural, no captura completamente las
dinamicas sociales y economicas que inciden en el desarrollo de la comunidad.
(CONAPO, 2020)

1.4. Contexto institucional

En México, diversas instituciones publicas y organismos internacionales impulsan
estrategias orientadas al desarrollo de comunidades rurales, mediante programas
enfocados en la inclusion social, el fortalecimiento productivo y la promocion de la
Economia Social y Solidaria (ESS). Entre estas instancias destaca el Instituto Nacional
de la Economia Social, el cual promueve la organizacion comunitaria y el desarrollo de

proyectos productivos bajo esquemas de cooperacion y autogestion. (Inaes, 2021)

De igual manera, organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura impulsan acciones orientadas al desarrollo

rural sostenible, la seguridad alimentaria y el fortalecimiento de sistemas productivos
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locales. (FOAO, 2025). Sin embargo, diversos estudios en el estado de Veracruz
evidencian que la cobertura de programas productivos en comunidades rurales sigue
siendo limitada, ya que en algunos casos solo el 34.6% de los productores accede a
apoyos productivos, mientras que la mayor parte de los apoyos se concentra en

programas asistenciales. (Baca del Moral, 2023)

Asimismo, aunque programas como Produccion para el Bienestar han priorizado a
pequefios productores, en Veracruz se ha observado una reduccion significativa en los
recursos y superficie apoyada en los ultimos afios, lo que limita su alcance territorial y

su impacto en el desarrollo rural.

No obstante, en contextos rurales como la comunidad de Xoyotitla, la incidencia de
estos programas se ve limitada por factores estructurales como el acceso restringido a
la informacién, la débil articulacion entre niveles institucionales y la limitada capacidad
organizativa local. Estas situaciones limitan el uso adecuado de los apoyos existentes y
provocan una diferencia considerable entre los programas que ofrecen las instituciones

y beneficios reales que llegan a la comunidad.

Bajo esta perspectiva, la falta de espacios o mecanismos locales que impulsen la
gestion, coordinacion y aprovechamiento de dichos apoyos disminuye su efectividad y
permanencia en el territorio. Esto pone en evidencia la necesidad de crear espacios
comunitarios que sirvan como puntos de enlace entre las instituciones y la poblacion,
favoreciendo la participacién colectiva, el fortalecimiento organizativo y la puesta en

marcha de acciones orientadas al desarrollo local.

1.5. Problemaéatica social

Las comunidades rurales de México continlan enfrentando diversas dificultades
relacionadas con la pobreza, la desigualdad social y el acceso insuficiente a servicios
esenciales. EI Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
sefala que mas de la mitad de la poblacién que vive en zonas rurales se encuentra en

condiciones de pobreza, situacion que refleja la permanencia de rezagos sociales y
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econdmicos que limitan la capacidad de las comunidades para impulsar procesos
sostenibles de desarrollo social, organizativo y productivo (Coneval, 2022)

Dentro de este panorama, las localidades rurales presentan carencias vinculadas con
infraestructura limitada, pocas oportunidades de educacion y capacitacion, escasa
incorporacion de TIC y una débil integracion de sus actividades productivas. Estas
condiciones dificultan la innovacion, reducen las posibilidades de diversificacion
econdmica y limitan la creacion de proyectos sostenibles, manteniendo niveles bajos de

competitividad.

En la comunidad de Xoyotitla, ubicada en el municipio de Alamo Temapache, estas
problematicas se reflejan en la limitada organizacion comunitaria, la poca aplicacion de
estrategias relacionadas con la Economia Social y Solidaria, la falta de espacios
destinados a la capacitacion, la innovacion y el trabajo colectivo. Como consecuencia,
se dificulta el fortalecimiento de iniciativas comunitarias y el aprovechamiento adecuado

de los recursos locales.

De manera similar el acceso a las TIC en las comunidades rurales aln se presentan
importantes limitaciones. Segun datos Del Instituto Nacional de Estadisticas y
Geografia (Inegi, 2020), unicamente una parte de los hogares dispone de conexién a
internet, lo que pone de manifiesto la existencia de una brecha digital que limita el

desarrollo de nuevas oportunidades de capacitacion, produccion y acceso a mercados.

En el sector econdmico y productivo la limitada adopcién de herramientas tecnoldgicas,
la insuficiente formacién técnica y la dependencia de intermediarios representan
factores que reducen la rentabilidad de los productores y restringen su autonomia
financiera. Esta problematica adquiere especial Relevancia en municipios como Alamo
Temapache, donde aproximadamente el 51% de la poblacion econdOmicamente activa
se dedica a actividades agropecuarias caracterizadas por bajos niveles de

modernizacién tecnoldgica (SIAP, 2023).

Desde el ambito de la seguridad alimentaria, se identifican desafios asociados a la

disminucién De la produccién local y al aumento De la dependencia de mecanismos
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externos de abastecimiento. La organizacion de las Naciones Unidas para Alimentacién
y la Agricultura (FAO, 2023) ha advertido sobre el crecimiento de la inseguridad
alimentaria, particularmente en las zonas rurales, evidenciando la fragilidad de los
sistemas encargados de garantizar el acceso a los alimentos. En el contexto local esta
situacion favorece la pérdida progresiva de saberes, practicas tradicionales y formas

comunitarias de produccion vinculadas a la alimentacion.

A nivel comunitario, este fendmeno ha propiciado una disminucion gradual de los
conocimientos ancestrales y de las practicas relacionadas con la produccion de
alimentos y el trabajo colectivo. En conjunto, estas condiciones representan una
problematica estructural que limita la capacidad de la comunidad para fortalecer su
organizacion, generar procesos de innovacion social y contribuir alternativas sostenibles
de desarrollo. Por ello, resulta necesaria la implementacion de estrategias integrales
que permitan articular los recursos del territorio, las capacidades locales y la

participacion colectiva.

1.6. Actores involucrados

La dindmica de desarrollo en la comunidad de Xoyotitla estd determinada por la
participacion de diversos actores sociales e institucionales que influyen en los procesos
econdmicos, productivos y sociales del territorio. Dentro de estos actores destacan los
habitantes los pequefios productores agropecuarios, las autoridades locales, las

autoridades gubernamentales y las organizaciones sociales presentes en la localidad.

Los habitantes y los pequefios productores rurales constituyen actores clave en el
desarrollo de la comunidad, debido a su participacion directa en las actividades
econOmicas y en la preservacién de conocimientos, tradiciones culturales y practicas
alimentarias locales. No obstante, suelen enfrentar diversas dificultades asociadas al
acceso limitado a capacitacion, recursos financieros y tecnologias, lo que restringe su
capacidad para incorporar innovaciones y fortalecer sus procesos productivos
(Coraggio, 2011)
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Las autoridades locales constituyen un actor estratégico en los procesos de gestion de
recursos y en el establecimiento de vinculos con organismos gubernamentales. Las
deficiencias en la coordinacién y colaboracion con la poblacion y demas actores
involucrados representan un obstaculo para la implementaciéon de estrategias de

desarrollo integrales, afectando la cuestion y organizacion del territorio.

Diversas instituciones publicas y organismos internacionales, entre ellos el Instituto
Nacional de la Economia Social (INAES) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura (FAO), promueven programas orientados al
fortalecimiento econdmico y social de las comunidades. El alcance de estas acciones
en el contexto local se ve limitado por la escasa articulacion entre los actores
involucrados, la falta de mecanismos de seguimiento y la reducida participacion
comunitaria en los procesos de implementacién y aprovechamiento de los recursos
disponibles. (Inaes, 2021) (FAO, 2023)

Asimismo, las organizaciones sociales pueden desempefar un papel estratégico en la
promocion de procesos participativos y en el fortalecimiento del tejido comunitario; no
obstante, su presencia e incidencia en la localidad es aun limitada.

En conjunto, la débil articulacién entre estos actores obstaculiza la construccion de
estrategias colectivas, limita el aprovechamiento de recursos disponibles y restringe el
desarrollo de procesos de innovacion social y organizacibn comunitaria. (Coraggio,
2011)

En este contexto, resulta fundamental promover esquemas que fortalezcan la
interaccién, coordinacion y participacion activa de los actores locales, a fin de impulsar
procesos de desarrollo comunitario mas integrales y sostenibles, lo cual plantea la

necesidad de espacios que faciliten dicha articulacion.

1.7. Elementos estructurales relevantes

El desarrollo de la Comunidad de Xoyotitla se ve condicionado por diversos factores

estructurales entre los que sobresalen las restricciones en el acceso a recursos
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financieros, la insuficiente infraestructura para procesos formativos, la escasa
incorporacion de tecnologias y la limitada articulacién organizativa de la poblaciéon. La
interaccion de estos elementos genera condiciones que reducen la capacidad
comunitaria para promover estrategias de desarrollo sostenible y fortalecer su progreso

econdémico y social.

Bajo estas condiciones, el desempefio competitivo de las actividades econdmicas
locales se va afectado por la reducida incorporacién de tecnologia en los procesos
productivos, la insuficiente formacion de los productores y el acceso restringido a
recursos financieros. Como resultado se limita las oportunidades para incrementar el
valor agregado de la produccién y para establecer vinculos con mercados de mayor

alcance y dinamismo (Coraggio, 2011).

De manera similar, el reducido uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) se encuentra asociado a la insuficiente infraestructura tecnolégica y a la falta de
oportunidades de formacién orientadas al desarrollo de competencias digitales. Como
consecuencia, se limita el potencial de estas herramientas para favorecer la innovacion,
la participacién comunitaria y la expansion de las actividades productivas y comerciales.
(Inegi, 2020).

La débil articulacion organizativa de la comunidad se encuentra vinculada con la
insuficiente interaccion entre los actores locales y la ausencia de espacios de
cooperacion gue favorezcan el trabajo conjunto. Como consecuencia, se reducen las
posibilidades de construir acciones colectivas basadas en los valores y principios de la
economia social y solidaria, limitando los procesos de desarrollo comunitario (Coraggio,
2011).

La participacion de intermediarios en los procesos de comercializacion responde, en
gran medida, a las dificultades para acceder de manera directa a marcados
consolidados y la ausencia de canales de distribucion propios. Esta condicién reduce
los margenes de ganancia de los productores y restringe su capacidad para alcanzar

una mayor autonomia econémica y productiva.

21



En términos de soberania alimentaria, los factores estructurales presentes en la
Comunidad representan un obstaculo para el fortalecimiento de la produccion local y la
autosuficiencia alimentaria. Estas condiciones limitan la diversificacion productiva,
incrementan la dependencia de fuentes externas de suministro y favorecen la
desaparicion gradual de saberes y préacticas tradicionales vinculados con la
alimentacion y la organizacién productiva de la comunidad (FAO, 2023).

Por otra parte, El estudio titulado “Artesanos, makers y centros de innovacién en
Colombia” destaca la relevancia de los centros de innovacion comunitaria como
espacios destinados al aprendizaje, la inclusion social y el desarrollo tecnolégico. El
autor explica que la integracion entre los saberes artesanales en la cultura maker
contribuye a generar procesos de transformacion social en comunidades vulnerables de

Colombia.

Los resultados de la investigacion sefialan que estos espacios impulsan dinamicas
educativas orientadas al fortalecimiento de la creatividad, el disefio y la capacidad para
resolver problemas. Mediante metodologias participativas y colaborativas, diversos
actores sociales, entre ellos jévenes, artesanos y recicladores involucraron en el
desarrollo de prototipos tecnoldgicos y proyectos productivos encaminados a generar

mejores oportunidades y contribuir al bienestar de sus comunidades

Estas condiciones estructurales representan obstaculos para la innovacién social, la
consolidacion de la organizacion productiva y la generacion de oportunidades de
desarrollo sostenible. Frente a este escenario, resulta necesario implementar acciones
que fortalezcan las capacidades de la poblacién, fomenten la colaboracién comunitaria
y prueban el uso de estrategias de recursos y tecnologias como herramientas para
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad, la soberania alimentaria

desde una perspectiva territorial e intercultural (Reynolds-Cuéllar, 2018).

1.8. Pertinencia en el marco de la Economia Social y Solidaria

La Economia Social y Solidaria (ESS), concebida a partir de las aportaciones tedricas
de José Luis Coraggio, se fundamenta en principios orientados a la cooperacion, la
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gestion colectiva y la organizacion participativa. De modo que, se plantea como una
estrategia capaz de contribuir a la atencion de las problematicas estructurales
presentes en comunidades rurales con distintos niveles de vulnerabilidad y rezago

social (Coraggio, 2011).

En este sentido, la ESS no solo promueve iniciativas productivas, sino que también
fortalece las capacidades locales, fomenta la participacién activa de los actores
comunitarios y favorece la construccion de estrategias colectivas orientadas al
desarrollo sostenible. Ademas, este enfoque favorece la integracion de aspectos
econOmicos, sociales y culturales, elemento fundamental en comunidades donde
todavia existen limitaciones estructurales relacionadas con la baja incorporacion de

tecnologia, la escasa coordinacién productiva y el acceso limitado a distintos recursos.

La implementacion de los principios de la economia social y solidaria en la Comunidad
de Xoyotitla adquiere especial relevancia debido a su potencial para responder a las
problematicas identificadas en el contexto local. Mediante de este enfoque, es posible
consolidar la organizaciéon colectiva, fomentar procesos de innovacion social
sustentados en los recursos y capacidades del territorio, asi como fortalecer esquemas
productivos vinculados con la soberania alimentaria. De igual manera, contribuye a la
preservacion de practicas tradicionales en la diversificacion de las actividades

productivas de la comunidad.

Por consiguiente, la economia social y solidaria constituye un marco conceptual y
metodoldgico pertinente para la formulacion de estrategias orientadas a fortalecer la
participacion comunitaria, potenciar las capacidades productivas locales y promover
procesos de desarrollo sostenible. Este enfoque favorece la construccion de
alternativas que reconocen las particularidades territoriales y la diversidad cultural

presentes en la Comunidad.

1.9. Relevancia social del objeto de estudio

El estudio sobre la creacién de un Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC)

surge como una alternativa frente a las problematicas estructurales presentes en la
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comunidad de Xoyotitla, especialmente aquellas relacionadas con la falta de espacios
destinados a la capacitacion, la limitada coordinacion entre los actores locales y la poca

incorporacion de procesos de innovacion dentro de las actividades productivas.

El centro actia como un mecanismo de intervencion territorial que fortalece las
capacidades locales, al facilitar procesos de capacitacion técnica, promover la
organizacion comunitaria y generar condiciones para el desarrollo de proyectos
productivos bajo un enfoque de Economia Social y Solidaria. De esta manera,
contribuye a superar las limitaciones asociadas a la baja tecnificacion y la débil

coordinacion entre actores.

De esta forma, el CITC busca atender las limitaciones relacionadas con la baja
incorporacion de tecnologia y la escasa coordinacion entre los distintos actores de la
Comunidad promoviendo espacios que favorezcan la participacion y el trabajo en
conjunto. Ademas, EIl centro contempla el uso estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramientas que faciliten el aprendizaje, la
innovacion y la comercializacion. Esto permite ampliar el acceso a informacion,
fortalecer los procesos organizativos y generar mayores posibilidades de vinculacion

con distintos mercados.

En el &mbito productivo y alimentario, el CITC También pretende fortalecer la soberania
alimentaria intercultural mediante el impulso de la produccion local, la diversificacién de
actividades productivas y la recuperacion de conocimientos tradicionales. Con ello se
busca disminuir la dependencia de sistemas externos y fortalecer la autonomia de la

comunidad.

En conjunto, el CITC representa una estrategia integral orientada a vincular la
innovacion social, el desarrollo productivo y la organizacidon comunitaria, contribuyendo
de manera directa a mejorar las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion. Su
implementacion permite transitar de dinamicas fragmentadas hacia procesos colectivos

mas estructurados, sostenibles y orientados al desarrollo local.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes histéricos de la Economia Social y Solidaria

La Economia Social y Solidaria se remonta al asociacionismo de los trabajadores del
siglo XIX, cuando estos se unieron y se formaron las primeras cooperativas y
sociedades mutualistas de la época moderna, en respuesta a la deterioracién de las
condiciones de vida y el desempleo ocasionado por la revolucion industrial. Aunque el
cooperativismo es un elemento fundamental de la economia social y solidaria, también
hay otros organismos en el sector social que la integran. (Inaes, 2021)

Los hombres en la antigiiedad eran inherentemente cooperativos; tanto el trabajo como
los productos resultantes, incluyendo los recursos necesarios para producirlos, eran de
caracter colectivo. Segun la literatura, en Egipto, los artesanos al servicio de los
faraones contaban con un comercio muy avanzado, lo que dio lugar a la creacién de
asociaciones que regulaban las actividades para proteger los intereses comunes.
(Muniz DiazCarlos, 2020)

2.2. Los precursores de la Economia Social y Solidaria

El origen de la Economia Social se encuentra en Europa entre finales del siglo XVIII y
principios del XIX, periodo marcado por importantes transformaciones econémicas y
sociales derivadas de la Primera Revolucién Industrial. Durante esta etapa se produjo
un acelerado crecimiento econdémico impulsado por los avances tecnolégicos y la
mecanizacion de la produccién, dejando atras las actividades rurales y artesanales
tradicionales. Sin embargo, estos cambios también generaron graves problematicas
sociales, como desempleo, bajos salarios, pobreza y desigualdad social, especialmente
en las grandes ciudades industriales, donde se concentraron las fabricas y aumento la

migracion de la poblacion rural hacia las urbes. (Gonzalez, 2021)

Entre los principales representantes del socialismo utopico destacaron Charles Fourier,
Henri de Saint-Simén y Robert Owen, quienes desarrollaron propuestas orientadas a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién trabajadora. Fourier consideraba que
los problemas sociales eran consecuencia de estructuras sociales inadecuadas y de la

falta de oportunidades para los trabajadores. Por ello, propuso la creacion de
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falansterios, comunidades organizadas de manera colectiva y autosuficiente, donde las
personas trabajaran de acuerdo con sus capacidades y compartieran los beneficios
obtenidos, sentando asi las bases de las cooperativas de consumidores, (Divar Garteiz-
Aurrecoa, 2010)

Por su parte, Saint-Simén defendia una organizacion econOmica basada en la
planificacion estatal y en la propiedad colectiva de los medios de produccion. Sus ideas
influyeron en el desarrollo del cooperativismo de trabajo asociado y dieron origen a la
doctrina saint-simoniana, que promovia la redistribucion de la riqueza y el
fortalecimiento del trabajo colectivo. (Divar Garteiz-Aurrecoa, 2010 ) (Landret-David,
2006)

En Inglaterra, Robert Owen se convirti6 en uno de los principales impulsores del
cooperativismo moderno. A partir de su experiencia como empresario industrial,
implementd mejoras en las condiciones laborales de sus trabajadores, reduciendo
jornadas de trabajo y promoviendo la educacion para sus familias. Owen defendia el
trabajo colectivo, la distribucion equitativa de la riqgueza y la sustitucion de la

competencia econdmica por sistemas cooperativos. (Quijano, 2006)

Finalmente, las ideas cooperativistas también recibieron influencia del movimiento
cuaquero, especialmente de P. C. Plockboy, quien propuso modelos de pequefias
asociaciones econémicas y cooperativas destinadas a combatir la pobreza mediante el
trabajo colectivo y la ayuda mutua. En la Tabla 2.1 se muestran las aportaciones que
constituyeron antecedentes fundamentales para el desarrollo posterior de la Economia

Social y Solidaria y del movimiento cooperativista moderno.

Autor Pensamiento, ideas y principales contribuciones

P. C. Plockboy (1620-|Cuaquero. Pequefias republicas cooperativas para acabar con las
1700), Gran Bretafa miserias de los mas pobres.

J. Bellers (1654-1725), | Cuaquero. Asociacion de los pobres mediante colonias integrales de
Gran Bretafia trabajo colectivo (combinacion de trabajo agricola e industrial).
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C. Fourier
1837), Francia

(1772-

H. Saint-Simén (1760-
1828), Francia

R. Owen (1771-1858),
Gran Bretana

W. King (1786-1865),
Gran Bretana

P. Buchez
1865), Francia

(1796-

L. Blanc (1811-1882),
Francia

H. Schulze-Delitzsch
(1808-1883), Alemania

F. Wilhelm Raiffeisen
(1818-1888), Alemania

Wilhelm Haas (1839-
1913), Alemania

Existencia de inadecuadas estructuras sociales. Organizacion de la
sociedad en falansterios. Sentd las bases de las cooperativas de
consumidores.

Planificacion estatal, socialismo de Estado (medios de produccién
colectivizados).

Las condiciones desfavorables de la sociedad se deben a factores
institucionales. Sustitucién del sistema de mercado competitivo por
cooperativas. Cooperativas integrales.

Desarrollo de las ideas de Owen en el periddico The Co-operator.
Ayuda mutua y cooperativas de consumo.

Socialismo cristiano. Cooperativas como medio de lucha contra las
malas condiciones de la clase obrera.

Emancipacion de la clase obrera mediante talleres de trabajo asociado.
Cooperativas de produccion industrial.

Mejora de la clase media urbana. Cooperativas de crédito.

Defensor de los mas desfavorecidos. Cooperativas de crédito rurales.

Cooperacién basada en la ayuda mutua. Cooperativas agropecuarias
de consumo, crédito y produccion.

Tabla 2.1. Principales precursores de la Economia Social y Solidaria. Fuente: elaboracion propia basado
(Divar Garteiz-Aurrecoa, 2010 ) (Monzon, 2003)

2.2.1. Origenes del cooperativismo

La Sociedad Equitativa, en un contexto internacional, tiene sus inicios con los Pioneros

de Rochdale, considerados la primera cooperativa moderna. Fundada en 1844 por

veintiocho artesanos de las fabricas de algoddn en Inglaterra, estos individuos creyeron

que al unir sus limitados recursos y colaborar, podrian acceder a bienes de consumo

esenciales a un costo mas bajo. Decidieron que los consumidores debian tener derecho

a participar en las ganancias en funcion de su aportacién y que debian poder influir en

la gestion del negocio. Asi, cada cliente de la tienda se convirti6 en miembro de la

cooperativa. (Ospina, 2016)
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2.2.2. Economia solidaria enfocada al trabajo y la comunidad

La economia solidaria se ha consolidado como una opcién econdmica para numerosas
personas y comunidades, en respuesta a las repercusiones de la globalizacion, que ha
llevado a un aumento del desempleo, la pobreza y la exclusion social. Esta alternativa
cobra fuerza entre grupos sociales que priorizan el trabajo y la comunidad por encima
del capital, cada vez mas, los gobiernos estan reconociendo al tercer sector como una
solucion para crear empleo, fomentar un trabajo digno y mejorar la calidad de vida. A
través de asociaciones como cooperativas y mutuales, se puede asegurar el bienestar
de las comunidades, asi como el desarrollo de la economia local y global. En la
economia solidaria, el trabajo y la comunidad son esenciales para construir la identidad
de las personas, su organizacion, su bienestar y su vida cotidiana. (Landret-David,
2006)

2.2.3. Principios de economia social y solidaria

La Economia Social y Solidaria se sustenta en principios orientados al bienestar
colectivo, la cooperacién y la justicia social. Entre sus principales fundamentos
destacan la solidaridad, la participacibn democratica, la autogestion, la equidad, la
inclusion social y la sustentabilidad, como se muestra en la Figura 2.2. Este enfoque
prioriza a las personas y a la comunidad por encima de la acumulacion de capital,
promoviendo actividades econdmicas con impacto social y desarrollo local. Asimismo,
busca fortalecer la participacibn comunitaria y generar alternativas econémicas mas

justas y sostenibles para la sociedad.
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1 Trabajo

S PRINCIPIOS 4

Sostenibilidad
ambiental

Cooperacion 3

Figura 2.2. Principios de la Economia Social y Solidaria. Fuente: (Coraggio, 2011)

Principio de Equidad

Establece un principio ético o de justicia en la igualdad. Es un valor que reconoce a
todas las personas como portadoras de igual dignidad, y salvaguarda su derecho a no
estar sometidas a relaciones de dominacion, sin importar su condicién social, género,

edad, etnia, origen, capacidad, entre otros.
Principio de Trabajo
El trabajo se considera un elemento fundamental para la calidad de vida de las

personas, de la comunidad y de las interacciones econdmicas entre los ciudadanos, los

pueblos y los Estados.
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Principio de Sostenibilidad Ambiental

Este principio sefiala que una buena relacion con la naturaleza es una fuente de riqueza
econdémica y bienestar para todos. Por ello, es esencial integrar la sostenibilidad
ambiental en todas las actividades que se realicen en las comunidades, evaluando de

manera continua su impacto ambiental.

Principio de Cooperacion

Promueve la cooperacién en lugar de la competencia, tanto dentro como fuera de las
organizaciones, buscando la colaboracion con otras entidades y organismos publicos y
privados. El objetivo es fomentar relaciones en red y generar sinergias sin fines de
lucro. Asi, el modelo econémico que se adopte debe orientarse hacia el desarrollo
integral, tanto colectivo como individual, mediante la gestion eficiente de proyectos

viables, sostenibles y rentables, cuyos beneficios se reinvierten y redistribuyen.

Participacion Social

La Participacion Social puede definirse como un proceso mediante el cual se dota de
poder a las personas para que puedan movilizar sus capacidades, convertirse en
actores sociales antes que, en sujetos pasivos, manejar sus recursos, tomar decisiones

y controlar las actividades que afectan a sus vidas. (Coraggio, 2011)

2.3. Economia Social y Solidaria

La Economia Social y Solidaria constituye una propuesta economica que busca
responder a las necesidades de la sociedad mediante practicas basadas en la
cooperacion y la participacion comunitaria. A diferencia de los esquemas econémicos
convencionales este enfoque otorga mayor importancia al bienestar colectivo y al
desarrollo humano que a la acumulacion de capital. Sus principios fundamentales
incluyen la solidaridad, la equidad, la autogestion y el trabajo colaborativo elementos

gue contribuyen a la construcciéon de modelos econdmicos mas inclusivos y sostenibles.
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Segun Josué Luis Coraggio, la Economia Social y Solidaria propone transformar las
dinamicas econdmicas tradicionales mediante el fortalecimiento del trabajo colectivo y
la participacion comunitaria. Desde esta perspectiva, se impulsan formas de produccion
y organizacion que se adaptan a las caracteristicas y necesidades especificas de cada
territorio, favoreciendo el desarrollo local y del bienestar de la poblacién (Coraggio,
2011).

Bajo este enfoque, las iniciativas de Economia Social y Solidaria contribuyen al
desarrollo territorial sostenible mediante el fortalecimiento de las capacidades locales
en la promocién de la participacion comunitaria, generando condiciones que favorecen

el bienestar colectivo y el aprovechamiento de los recursos del territorio.

La economia social y solidaria promueve la conformacion de estructuras organizativas
comunitarias, tales como cooperativas, asociaciones y diversas formas de organizacion
colectiva, que contribuyen a fortalecer la participacion social, la gestion democrética de

las decisiones y la coordinacion entre los distintos actores presentes en el territorio.

La economia solidaria se ha consolidado como una alternativa frente a los efectos de la
globalizacion, tales como el desempleo, la pobreza y la exclusion social, este enfoque
ha cobrado relevancia entre grupos sociales que priorizan el trabajo y la comunidad
como elementos centrales del desarrollo (Ceballos, 2016). En la misma linea, la
Organizacion Internacional del Trabajo reconoce a la Economia Social y Solidaria como
una estrategia para la generacién de empleo digno, la inclusion social y la mejora de las
condiciones de vida, favoreciendo la construccién de economias méas equitativas. (OIT,
2010)

De esta manera, la Economia Social y Solidaria no solo representa una alternativa
econdémica, sino también un marco para la construccion de procesos de desarrollo
centrados en la organizacion comunitaria, la inclusion social y la mejora de las

condiciones de vida.
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2.4. Desarrollo local y competitividad

El desarrollo local se entiende como un proceso integral que se construye desde el
territorio, basado en la participacion activa de los actores locales y en el
aprovechamiento de los recursos disponibles, tanto materiales como humanos. Esta
perspectiva considera que el desarrollo de una comunidad no estd determinado
anicamente por agentes 0 recursos externos, sino también por la capacidad de sus
habitantes para coordinar esfuerzos, aprovechar sus recursos disponibles y disefiar

soluciones que responden a sus propias necesidades y objetivos.

De acuerdo a Sergio Boisier, el desarrollo local se sustenta en la integracion de factores
econdémicos, sociales y culturales que contribuyen al fortalecimiento de las dindmicas
territoriales. Desde esta perspectiva, el crecimiento surge principalmente de las
capacidades internas del territorio, el cual asume un papel activo en la generacion de

estrategias orientadas a su propio desarrollo (Boisier, 2005).

La competitividad puede definirse como la capacidad de los actores territoriales para
mejorar sus procesos productivos, generar mayor valor agregado y fortalecer su
insercibn en los mercados. No obstante, en los entornos rurales, este concepto
adquiere una visibn mas amplia al incorporar dimensiones organizativas, sociales y
tecnologicas que contribuyen al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de las

capacidades locales.

De acuerdo con el Banco Mundial, el fortalecimiento de las capacidades productivas en
las comunidades rurales constituye un elemento clave para impulsar el desarrollo
econdémico y disminuir las desigualdades existentes. En este sentido, se considera
fundamental ampliar las oportunidades de acceso al financiamiento, la formacion
técnica y las tecnologias que contribuyen al desarrollo de las actividades productivas
locales (World Bank , 2020). En la misma linea, la Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe destaca que las desigualdades estructurales en las zonas rurales
limitan la competitividad debido a la baja tecnificacion, la escasa infraestructura y la
débil articulacion entre actores (CEPAL, 2021)
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En el marco de la economia social y solidaria, la competitividad trasciende la dimension
individual y se entiende como una construccidén colectiva sustentada en principios de
cooperacion solidaridad y participacion comunitaria. Bajo esta vision, las actividades
econdémicas se orienten hacia la busqueda del bienestar comun vy el fortalecimiento del

desarrollo social (Coraggio, 2011)

De esta forma, la articulacion entre desarrollo local y competitividad permite
comprender que el fortalecimiento de las capacidades productivas, la organizacion
comunitaria y la innovacion son elementos clave para dinamizar la economia rural. Bajo
esta perspectiva, la creacién de espacios orientados a la capacitacion, la innovacion y
la articulacion de actores como un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario se
configura como una estrategia pertinente para fortalecer la competitividad desde un

enfoque territorial y colectivo.
2.5. Innovacién social

La innovacion social se refiere al desarrollo e implementacion de nuevas soluciones
productos y servicios, modelos organizativos o procesos que responden de manera
mas efectiva a problematicas sociales y generan valor social, al tiempo que transforman
las relaciones entre actores. Segun Mulgan, Murray y Caulier-Grice, la innovacion social
se refiere al desarrollo de propuestas, estrategias o soluciones que resultan novedosas
dentro de un determinado contexto y que, al mismo tiempo ofrecen mejores resultados
que las alternativas previamente existentes. Estas iniciativas se caracterizan por
promover la participacion activa de las personas y el trabajo colaborativo para atender
necesidades sociales, (Murray, 2010).

En las zonas rurales la innovacion social no se limita Gnicamente a la incorporacion de
tecnologias, sino que también comprende el desarrollo de nuevas formas de
organizacion comunitaria, mecanismos de aprendizaje compartido y modelos
productivos ajustados a las caracteristicas y necesidades del territorio. De acuerdo con
la FAO. (FAO, 2018),

estas practicas representan una herramienta tecnoldgica para atender problematicas

estructurales como los bajos niveles de tecnificaciéon la escasa articulacién entre
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actores productivos y las dificultades para acceder a recursos. Asimismo, en los ultimos
afos la digitalizacion ha adquirido un papel relevante al facilitar el acceso a informacion,
oportunidades de mercado y espacios de colaboracion fortaleciendo asi los procesos de
desarrollo e innovacidén en las comunidades rurales. El Banco Mundial sefiala que la
conectividad y el uso de datos son determinantes para el desarrollo en sectores como
educacion, salud y produccion; sin embargo, persisten brechas significativas en el
acceso a internet, especialmente en zonas rurales, lo que limita la participacion en la

economia digital y reduce las oportunidades de desarrollo (World Bank, 2023).
2.5.1. Makerspaces e innovacion comunitaria

La innovacién social propone una transformacion de los enfoques convencionales de
innovacion mediante la promocion de procesos participativos mas inclusivos, abiertos y
democréticos. Bajo ese enfoque, los makerpaces son reconocidos como entornos
colaborativos que brindan acceso a recursos, conocimientos y redes de cooperacion,
favoreciendo el disefio y desarrollo colectivo de proyectos. Estos espacios promueven
El intercambio de experiencias el aprendizaje compartido, fortaleciendo la capacidad de

las comunidades para generar soluciones innovadoras a sus necesidades.

Ademas de funcionar como lugares de aprendizaje y emprendimiento, estos espacios
favorecen el intercambio de ideas, la reflexion social y la participacion ciudadana en
torno al disefio de soluciones para la comunidad. Asimismo, los Makerspaces
representan escenarios donde convergen distintos intereses, ya que mientras algunos
enfoques buscan integrarlos a modelos de innovacién abierta y produccion global, otros
los consideran una alternativa orientada a la construccion de economias mas
sostenibles, colaborativas y socialmente inclusivas. En este sentido, estos espacios
constituyen ejemplos de innovacion democratica y participaciéon social aplicada al

desarrollo comunitario. (Smith, 2017)

Bajo este escenario, la innovacion social en comunidades rurales requiere no solo la
incorporacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), sino el
fortalecimiento de capacidades locales para su apropiacion productiva y organizativa.

La brecha digital limita las oportunidades de aprendizaje, comercializacion y
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diversificacion de actividades econdmicas, lo que repercute negativamente en el
desarrollo y la competitividad de los territorios (CEPAL, 2021). Ante esta situacion,
resulta fundamental impulsar estrategias que favorezcan el acceso a tecnologias el
fortalecimiento de capacidades digitales y la vinculacion entre los distintos actores
locales. En este contexto un Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC) se
presenta como una alternativa que promueve la apropiacion tecnoldgica y el desarrollo
de iniciativas de innovacion social, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades
comunitarias y al desarrollo territorial sostenible y fortalece las capacidades productivas,
contribuyendo al desarrollo local y al fortalecimiento de la soberania alimentaria

intercultural.

En su investigacion sobre la alfabetizacion digital como estrategia para el desarrollo de
comunidades rurales de Mayte Alejandra Romero Guillén analiza la importancia de la
alfabetizacion digital como herramienta para poder reducir la brecha digital y fortalecer
el desarrollo comunitario en las zonas rurales. Los resultados del estudio muestran que,
aunque una parte de la poblacion dispone de acceso a internet, aun existen dificultades
asociadas a la conectividad, la capacitacion y la apropiacion de las tecnologias, lo que
limita el aprovechamiento de efecto de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC). (Guillen, 2025)

Asimismo, El estudio destaca que la alfabetizacion digital no se limita al dominio
operativo de las herramientas tecnoldgicas, sino que también implica el desarrollo de
capacidades orientadas a la participacidon social, la innovacién y el fortalecimiento del
tejido comunitario. En este sentido, sus hallazgos resultan pertinentes para la presente
investigacion, ya que evidencian la necesidad de impulsar espacios que promuevan la
capacitacion digital y la apropiacion tecnoldgica elementos fundamentales dentro de la
propuesta de un Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC) como estrategia

para fortalecer el desarrollo local.

En el estudio “Educacion y desarrollo de competencias digitales en América Latina y el

Caribe” elaborado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe destaca

la importancia de las competencias digitales como un elemento fundamental para

favorecer la inclusion social, educativa y productiva en un entorno caracterizado por la
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transformacioén tecnoldgica. La investigacion sefala que disponer de acceso a Internet y
a dispositivos digitales no es suficiente para lograr una inclusion digital efectiva ya que
también resulta indispensable desarrollar habilidades y conocimientos que permitan
utilizar de manera adecuada las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y

aprovechar sus beneficios en distintos &mbitos de la vida cotidiana. (Trucco, 2025)

Asimismo, la investigacion destaca que las brechas digitales en América latina
continlan vinculadas a factores sociales, econémicos y territoriales, afectando
principalmente a comunidades en condiciones de vulnerabilidad. Desde esta
perspectiva, la CEPAL enfatiza la relevancia de implementar estrategias que fortalezcan
la alfabetizacion y las competencias digitales de la poblacion, con el propdésito de
impulsar procesos de aprendizaje, fomentar la participacion social y contribuir al
desarrollo comunitario de manera sostenible. Estos planteamientos se relacionan con la
presente investigacion, debido a que respaldan la necesidad de espacios comunitarios
de capacitacion y apropiacién tecnoldgica, como el Centro de Innovacion y Trabajo
Comunitario (CITC).

2.6. Soberania alimentaria intercultural

La soberania alimentaria se entiende como la facultad de las comunidades y los
pueblos para determinar la manera en que producen, distribuyen y consumen sus
alimentos, privilegiando la produccién local, la equidad en el acceso a los recursos y la
valoracion de los conocimientos tradicionales. En este enfoque promueve la autonomia
comunitaria y fortalece la capacidad de las poblaciones es para gestionar sus propios

sistemas alimentarios

La nocion de soberania alimentaria fue impulsada por el movimiento La via campesina,
el cual plantea la necesidad de fortalecer la autonomia de las comunidades en la
gestion de sus sistemas alimentarios y productivos. Desde esta perspectiva, se busca
disminuir la dependencia de los esquemas agroindustriales dominantes y promover
modelos de produccidon mas acorde con las necesidades y caracteristicas de los

territorios (Via Campesina, 2017).
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La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, enfatiza
la necesidad de impulsar sistemas alimentarios sostenibles que contribuyan tanto a la
seguridad alimentaria como al desarrollo de las comunidades rurales. No obstante, esta
perspectiva se enfoca principalmente en poder garantizar la disponibilidad y el acceso a
los alimentos. En contraste, el concepto de soberania alimentaria amplia este enfoque
al considerar también la capacidad de las comunidades y productores para participar en
la toma de decisiones y ejercer control sobre procesos de produccion, distribucion y

consumo de alimentos. (FAO, 2026)

El enfoque intercultural fortalece esta perspectiva al valorar la diversidad de culturas y
reconocer la importancia de los conocimientos que las comunidades han transmitido de
generacion en generacion para la produccion de alimentos. Estos saberes tradicionales
constituyen una parte fundamental de las practicas agricolas y contribuyen a preservar
la identidad, los recursos locales y las formas de vida de cada comunidad. De acuerdo
con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
la interculturalidad implica el reconocimiento, la valoracion y el dialogo entre distintos
sistemas de conocimiento, particularmente en contextos donde coexisten practicas
tradicionales y modernas. (UNESCO, 2017)

En este sentido, la soberania alimentaria intercultural implica la integracion de
conocimientos locales, practicas agricolas tradicionales y procesos de innovacion,
orientados a garantizar la sostenibilidad de los sistemas productivos, fortalecer la

identidad cultural y promover la autonomia de las comunidades rurales.

2.7. Centros comunitario e innovacion para el desarrollo local

Los centros comunitarios representan espacios estratégicos para el desarrollo local, al
facilitar la capacitacion, la organizacién colectiva y la implementacién de proyectos
productivos. (CEPAL, 2019)

La creacién de estos espacios facilita la colaboracion entre miembros de la comunidad,
promueven nuevas formas de resolver problemas colectivos y fortalece las capacidades

locales. Asimismo, incentiva la participacion de la poblacion de las decisiones
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relacionadas con su desarrollo, o que puede traducirse en una mejora de las
actividades econdmicas y en mayores oportunidades para el crecimiento de la
comunidad (FAO, 2018) (Murray, 2010).

En este sentido, un Centro de Innovaciéon y Trabajo Comunitario (CITC) puede
convertirse en un espacio de encuentro donde se junten personas, conocimientos y
recursos como un objetivo comun. A través de la colaboracion entre distintos actores,
este tipo de centro impulsa proyectos productivos sostenibles, fortalecer las
capacidades locales y promover estrategias que contribuyen a la soberania alimentaria
desde una perspectiva intercultural, respetando la diversidad de saberes y practicas

presentes en la comunidad.

2.8. Estado del arte analisis estudios e investigaciones articulos
Recientes.

2.8.1. Enfoques tedricos

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han
convertido en herramientas fundamentales para impulsar procesos de innovacion
social, ya que facilitan el acceso al conocimiento, fortalecen la comunicacién entre
actores y contribuyen a mejorar diversas actividades productivas. Sin embargo, en
muchas comunidades rurales aun existen dificultades relacionadas con el acceso, la
conectividad y el aprovechamiento de estas tecnologias. Estas limitaciones reducen las
oportunidades de desarrollo y dificultan que las TIC alcancen todo su potencial como
instrumento para mejorar las condiciones econémicas y sociales de la poblacion. (World
Bank, 2023)

En conjunto estas perspectivas tedricas permiten entender que el desarrollo de las
comunidades rurales no depende de un solo factor, sino de la interaccion entre diversos
elementos, como la innovacion social, la participacion comunitaria, el aprovechamiento
estratégico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el
fortalecimiento de las capacidades locales. La integracion de estos componentes
resulta fundamental para poder disefiar propuestas que se van atendiendo de manera

pertinente a las necesidades y desafios del territorio. En este sentido, la propuesta de
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un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC) representa una alternativa
orientada a impulsar procesos de desarrollo local mediante la articulacién de recursos

conocimientos y actores comunitarios.

Desde una perspectiva teorica, la innovacion social se reconoce como una herramienta
que va facilitando el andlisis de como las comunidades se van desarrollando respuestas
de manera colectiva ante distintas problematicas sociales mediante la participacion y la
colaboracion entre sus integrantes. A diferencia de otros enfoques que priorizan el
crecimiento econdémico o los avances tecnolégicos, la innovacion social se centra En su
atencion al fortalecimiento de las relaciones sociales, la organizacion comunitaria y el
desarrollo de capacidades que permiten mejorar las condiciones de vida de la poblacion
(Murray, 2010)

En este contexto, la innovacion social guarda una estrecha relacién con el enfoque de
desarrollo local, ya que ambos se destacan en el papel fundamental en la que van
desempefiando las comunidades en la construccibn de su propio bienestar. Este
enfoque concibe al territorio como un espacio de manera dinAmica donde convergen
aspectos econdmicos, sociales y culturales que influyen en los procesos de desarrollo.
Por ello se considera que el progreso de una comunidad no depende Unicamente de
factores externos, sino también de la capacidad de sus habitantes para organizarse,
aprovechar los recursos disponibles y disefiar acciones que respondan a sus
necesidades y aspiraciones. (Boisier, 2005)

De forma complementaria, la Economia Social y Solidaria (ESS) ofrece una perspectiva
que fortalece estos procesos al poder impulsar valores como la cooperacién, la
participacion colectiva y la gestion de manera demografica de los recursos. Desde este
enfoque, en las actividades econémicas no se orienten Unicamente a la obtencién de
beneficios financieros sino también a la generacion de bienestar para la comunidad. De
esta manera, la Economia Social y Solidaria destaca la importancia de construir
alternativas economicas sustentadas en la colaboracion y el compromiso social, con
una opcién frente a modelos que priorizan principalmente las dinamicas del mercado
(Coraggio, 2011)
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2.8.2.Estudios empiricos

Los estudios realizados en diferentes contextos rurales muestran que las iniciativas de
innovacion social pueden contribuir significativamente al desarrollo de las comunidades;
sin embargo, también enfrentan diversas limitaciones relacionadas con factores
econOmicos, organizativos y de infraestructura. A pesar de estos desafios, existen
consenso en que la participacion de la comunidad, el trabajo colectivo y la capacidad de
aprovechar los recursos locales son aspectos clave para fortalecer los procesos de

desarrollo y generar beneficios duraderos para la poblacion.

Diversas investigaciones realizadas en el contexto latinoamericano han puesto de
manifiesto que la inclusién digital en las zonas rurales continta siendo un desafio
importante. Esta situacion responde a una combinacién de factores que va mas alla de
las disponibilidades de dispositivos 0 conexién a Internet, e incluye condiciones
sociales, econdmicas, educativas y tecnologicas que influyen en la capacidad de las
personas para acceder y utilizar eficazmente las herramientas digitales. En este
sentido, Omar Antonio Vega en su tesis doctoral examina la inclusion digital en
comunidades rurales colombianas, sefialando que la desigualdad digital no solo se
manifiesta entre individuos, sino también entre territorios, regiones y paises, reflejando
desigualdades profundas en el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.

De acuerdo con (Antonio, 2014), la brecha digital que enfrenta las comunidades rurales
no responde a una sola causa, sino a la combinacién de diversos factores. Entre ellos
se encuentran las limitaciones econdémicas, la insuficiente infraestructura tecnoldgica
los bajos niveles de alfabetizacion digital en las dificultades geograficas que restringen
el acceso a internet y a otros servicios tecnoldgicos. Aunque se han desarrollado
iniciativas para reducir estas diferencias, el estudio indica que todavia persisten
desafios importantes, principalmente por la falta de programas disefiados conforme a
las necesidades locales y por la limitada implementacién de estrategias que promuevan

una inclusién digital sostenible en las comunidades rurales.
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Estos hallazgos son especialmente relevantes para poder comprender la realidad de las
comunidades rurales en México, ya que muestran que la fecha digital va mas alla de la
simple disponibilidad de dispositivos 0 acceso a internet. Se trata de una problematica
compleja en la que intervienen factores sociales, econdémicos, educativos vy
organizativos Por ello, su atencidén requiere estrategias integrales que no solo vayan
ampliando el acceso a las tecnologias, sino que también vayan fortaleciendo las
capacidades locales, promoviendo la participacion comunitaria y favoreciendo el uso y

la apropiaciéon de las TIC como una herramienta para el desarrollo.

En México y la investigacion realizada por Vazquez Ramos (2022) sobre un proyecto de
telefonia celular comunitaria en una comunidad indigena de Oaxaca muestra que la
inclusion tecnoldgica puede alcanzarse a través de modelos de gestion impulsados por
la propia comunidad y sustentados en sus usos y costumbres. Los resultados
evidencian que, cuando la tecnologia es adaptada y gestionada de manera colectiva,
puede convertirse en una herramienta que fortalece la comunicacion, favorece la
organizacion comunitaria y contribuyd a mantenerla cohesion social, incluso en

contextos donde la infraestructura tecnoldgica es limitada. (Vasquez Ramos, 2022)

Por otra parte, la investigacion de Diaz Garcia muestra que la incorporacion de
innovaciones en las unidades de produccién agricola familiar puede presentar una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida de los productores en comunidades
marginadas. Sin embargo, también identifica diversos obstaculos que dificultan la
continuidad de estos avances, entre ellos las limitaciones educativas y la dependencia
de recursos apoyos de manera externa. En este sentido, el estudio pone de relieve la
necesidad de impulsar acciones orientadas al desarrollo de capacidades locales que
permitan a las comunidades gestionar y sostener sus propios procesos de innovacion.

(Diaz Garcia, Rodriguez Ortiz, Cruz Cabrera, Castillo Leal, & Santiago Martinez, 2020)

Asimismo, Arco Soto Suéarez Pineda y Zambrano analizan la innovacion social como un
instrumento para promover procesos de transformacion en las comunidades rurales.
Sus hallazgos muestran que ese enfoque puede ayudar a atender probleméticas

estructurales relacionadas con la insuficiencia de infraestructura, el acceso limitado a

41



recursos y los fenbmenos migratorios que afectan el desarrollo local. En este sentido, la
innovacion social se concibe como una estrategia integral que no se limita a los
avances tecnoldgicos, sino que incorpora aspectos sociales, organizativos vy
participativos importantes para fortalecer a las comunidades. (Arcos Soto, Suarez
Pineda, & Zambrano, 2015)

Las investigaciones relacionadas con la creacion de espacios de innovacion coinciden
en que la participacion de la comunidad es importante para poder garantizar su
pertinencia y funcionamiento. . (Pérez, 2019) destaca, que incorporar a los usuarios En
el proceso de disefio permite desarrollar centros de innovacion que respondan de
manera mas efectiva a las necesidades reales del entorno. De igual forma Reynolds
Cuellar (Reynolds-Cuéllar, 2018) Enfatiza la relevancia de la concrecién y del uso de
tecnologias accesibles como herramientas que contribuyen al fortalecimiento de
capacidades y a la generacion de oportunidades de desarrollo en contexto socialmente

vulnerables.

De manera general, la evidencia analizada permite observar que los procesos de
innovacion en la zona rurales requieren mucho mas que acceso a tecnologias o
recursos econdmicos. Su éxito esta estrechamente relacionado con la participacion de
la comunidad, la capacidad de aprovechar los recursos disponibles y el trabajo
colaborativo entre los distintos actores locales. Sin embargo, también se identifican
desafios persistentes que dificultan el fortalecimiento de estas iniciativas, como las
limitaciones de infraestructura capacitaciébn organizacion. De esta manera, surge la
necesidad de promover acciones integrales que articulen innovacion, formacion y
participacion comunitaria para generar resultados sostenibles y acordes con las
necesidades del territorio.

2.8.3. Tendencias actuales

Las investigaciones recientes sobre el Desarrollo Rural muestran un creciente interés
por la incorporacion de la innovacion social y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) como factores clave para poder impulsar el desarrollo territorial. De

esta manera, se responde a la necesidad de enfrentar problematicas que contintan
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afectando a muchas comunidades rurales como las limitaciones en el acceso a
servicios, la reducida diversidad de actividades econdémicas y la escasa vinculaciéon
entre actores locales. Ante este escenario, la innovacién social y las TIC han sido
identificadas como herramientas con potencial para fortalecer los procesos de
organizacion, participacion y desarrollo comunitario (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021)

En este contexto, la digitalizacion se ha posicionado como un factor clave en la
transformacién de las dinamicas productivas y sociales. Las herramientas digitales
pueden generar beneficios importantes para el desarrollo de las comunidades, al poder
facilitar la comunicacion entre las personas, ampliar el acceso al conocimiento,
fortalecer los procesos educativos y crear nuevas oportunidades econémicas. No todas
las comunidades tienen la misma posibilidad de poder acceder y aprovechar estas
tecnologias. En muchas zonas rurales continlan existiendo en limitaciones
relacionadas con la conectividad, la infraestructura y las habilidades digitales lo que

permite brechas significativas en el uso y la apropiacién de las TIC (World Bank, 2023)

Se ha identificado una creciente tendencia hacia la creacion de espacios comunitarios
enfocados en la innovacion, la capacitacion y el emprendimiento como estrategias para
fortalecer el desarrollo local. Estos espacios facilitan la interacciéon entre diversos
actores sociales, promueven el intercambio de conocimientos y permiten aprovechar de
mejor manera los recursos disponibles en la comunidad. Como resultado, contribuyen al
fortalecimiento de capacidades locales, a surgimiento de proyectos productivos y a la
consolidacion de procesos de participacion colectiva orientados al bienestar comunitario
(OECD, 2020)

Diversos estudios destacan la importancia de promover procesos de desarrollo que
desconozcan la diversidad cultural y las caracteristicas propias de cada territorio. Este
enfoque pone en valor los conocimientos y practicas que las comunidades han
construido a lo largo del tiempo, considerando los elementos fundamentales para
impulsar soluciones acordes con sus necesidades. La integracion de los sabores

tradicionales con nuevas formas de innovacién puede favorecer la sostenibilidad de las

43



actividades productivas y poder fortalecer la capacidad de las comunidades para
gestionar sus propios sistemas alimentarios. (FAO, 2022)

En afios recientes, la digitalizacion ha adquirido una importante creciente dentro de
estudio sobre desarrollo rural, debido a su potencial para ampliar oportunidades de
acceso a informacion, educacion, comunicacion y actividades productivas. Diversas
investigaciones sefialan que los beneficios derivados de estos procesos no llegan de
manera uniforme a toda la poblacion. A pesar de los avances registrados en materia de
innovacion y transformacion digital, las comunidades rurales continuaron enfrentando
importantes desafios rurales. En América Latina, las desigualdades en el acceso y uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) siguen estando
vinculadas a factores territoriales y socioeconomicos, lo que genera mayores

dificultades para las poblaciones que habitan en zonas rurales (CEPAL, 2020)

En este sentido, no debe entenderse Unicamente como un problema de conectividad,
sino como una limitacion multidimensional que involucra capacidades, uso Yy

apropiacion tecnoldgica (Banco Interamericano de Desarrollo. (Ziegler, 2020).

Ante este panorama, se hace evidente en las necesidades de desarrollar propuestas
que integran los distintos elementos del desarrollo comunitario. Si bien la innovacién y
la tecnologia pueden generar nuevas oportunidades, su impacto serd mayor cuando se
acomparfien de acciones orientadas al fortalecimiento de la organizacion comunitaria, la
gestion de los recursos del territorio y la coordinacion entre los diversos actores locales.
De esta manera, es posible construir procesos de desarrollo méas sdlidos participativos y
sostenibles.

2.8.4. Andlisis critico

El estudio de la literatura especializada sobre desarrollo rural, innovacion social y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permite observar cOmo estos
enfoques han evolucionado y adquirido mayor relevancia en las ultimas décadas. Los
trabajos revisados también ponen Mi fiesta la existencia de limitaciones que contindan

afectando su aplicacion en las comunidades rurales, lo que refleja la necesidad de
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seguir desarrollando estrategias adaptadas a las caracteristicas y necesidades
especificas de estos territorios.

Los enfoques de desarrollo territorial rural surgieron destacando la relevancia del
territorio como un componente esencial en los procesos de desarrollo. Desde esta
perspectiva, se reconoce que cada comunidad posee recursos, dinamicos sociales y
caracteristicos culturales propias que influyen en sus oportunidades de crecimiento. En
este sentido, Schejtman y Berdegué argumentan que las estrategias de desarrollo
deben construirse a partir de las capacidades y potencialidades locales, considerando
las particularidades de cada contexto. A pesar de ello, en la practica un predominan
programas basados en modelos generales que no siempre responde de manera
adecuada a las necesidades especificas de las comunidades rurales, lo que pueden

reducir su efectividad de impacto. (Berdegué, 2004)

Los estudios sobre desigualdad tecnolégica ampliaron la comprension de las brechas
existentes en el acceso y uso de las tecnologias. Desde esta perspectiva, Martin Hilbert
plantea que estas desigual no se explican Unicamente por la disponibilidad de
infraestructura o conectividad, sino también por la capacidad de las personas para
utilizar y apropiarse de las herramientas tecnoldgicas de manera efectiva. Este enfoque
va permitiendo reconocer que poder contar con acceso a la tecnologia no
necesariamente se traduce en beneficios rurales, para las comunidades rurales
especialmente cuando existen limitaciones relacionadas con conocimientos, habilidades

o condiciones de uso. (Hilbert, 2015)

En el ambito de la ética y la participacion social, Kliksberg (2011) subraya la importancia
de incorporar valores como la equidad y la participacion comunitaria en los procesos de
desarrollo, sefialando que las estrategias que no consideran a los actores locales
tienden a generar resultados limitados y poco sostenibles. Esta perspectiva pone en
evidencia la necesidad de fortalecer la organizacion comunitaria como elemento clave

para el desarrollo territorial.

Los enfoques de innovacion social amplian la comprension del desarrollo al integrar

procesos colaborativos y de transformacion social. Moulaert, MacCallum plantea que la
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innovacion social implica la generacion de soluciones colectivas que responden a
necesidades especificas de los territorios, superando visiones centradas Unicamente en
la tecnologia. Sin embargo, a pesar de este avance conceptual, en la practica persiste
una tendencia a asociar la innovacion principalmente con la digitalizacion, dejando de

lado su dimension social y organizativa. (MacCallum, 2019)

Los estudios sobre el impacto de las TIC en el desarrollo econdmico evidencian que la
tecnologia por si sola no genera desarrollo, sino que su efectividad depende de factores
como las capacidades locales, el nivel educativo y el contexto socioeconémico. En este
sentido, Alderete sefala que el impacto de las TIC es desigual y esta condicionado por
las caracteristicas estructurales de cada territorio, lo que refuerza la necesidad de

enfoques integrales. (Alderete, 2026)

Las investigaciones recientes destacan la importancia de la apropiacion social de la
tecnologia como elemento clave para el desarrollo. Marlen Martinez Dominguez sefala
gue el acceso a internet no garantiza un uso efectivo de las TIC, debido a barreras
relacionadas con habilidades digitales, nivel educativo, condiciones economicas y
contexto social. Este planteamiento confirma que la brecha digital en América Latina
constituye un fenomeno multidimensional que requiere estrategias integrales orientadas
al acceso, la capacitacion y el uso significativo de las tecnologias digitales. (Dominguez,
2021)

De manera conjunta, el andlisis de los aportes tedricos revisados evidencia que, a
pesar de la evolucion conceptual de los modelos de desarrollo, persiste una
desvinculacion entre los componentes tecnoldgicos, sociales y territoriales. Surge la
necesidad de disefiar estrategias integrales capaces de articular la innovacién social, la
apropiacion de tecnologias y los procesos organizativos comunitarios, con el propdsito

de fortalecer el desarrollo local desde una perspectiva sostenible y participativa.

2.8.5. Relacioén del estado del arte con el CITC

La revision tedrica y empirica realizada permite identificar que los procesos de

desarrollo rural requieren estrategias integrales que articulen innovacion social,
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organizaciébn comunitaria, fortalecimiento de capacidades locales y apropiacion
tecnoldgica. Diversos estudios coinciden en que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), cuando son utilizadas desde enfoques participativos vy territoriales,
pueden contribuir al fortalecimiento comunitario, la inclusion social y la generacion de

alternativas productivas sostenibles.

La literatura analizada sefiala que las comunidades rurales aun presentan desafios
asociados a la insuficiente infraestructura tecnologica, los bajos niveles de
alfabetizacién digital, la limitada articulacion organizativa y el acceso restringido a
espacios de formacibn e innovacibn. Como consecuencia, se dificulta el
aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) y la implementacion de procesos de innovacion social capaces de construir al

desarrollo territorial sostenible.

La propuesta de un Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC) se relaciona
directamente con los planteamientos identificados en el estado del arte, al configurarse
como un espacio orientado a la capacitacion, el trabajo colaborativo y la apropiacion
social de la tecnologia desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria. De esta
manera, el CITC busca integrar herramientas tecnoldgicas, organizacidbn comunitaria e
innovacion social como mecanismos para fortalecer las capacidades locales y contribuir

al desarrollo sostenible de la comunidad de Xoyotitla

2.8.6. Vacios de investigacion

A partir de la revision tedrica y empirica realizada, se identifican diversos vacios en la
literatura relacionados con el desarrollo rural, la innovacion social y el uso de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) en comunidades rurales. En
primer lugar, gran parte de los estudios analizados abordan de manera aislada
variables como la innovacion tecnoldgica, el desarrollo territorial, la organizacion
comunitaria 0 la soberania alimentaria, sin establecer una articulacion integral entre
estos elementos. Esta fragmentacién limita la comprensién de los procesos de

desarrollo desde una perspectiva multidimensional y territorial.
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Aungque existen investigaciones enfocadas en inclusién digital y apropiacion
tecnologica, la mayoria se concentran en el acceso a infraestructura o conectividad,
dejando en segundo plano aspectos relacionados con la capacitacion, el fortalecimiento
de capacidades locales y la apropiacion social de las TIC. En este sentido, diversos
autores sefialan que la capacidad digital no solo implica limitaciones de acceso, sino
también desigualdades en el uso y aprovechamiento de la tecnologia. (Hilber, 2011)
(Dominguez, 2020)

Por otro lado, las investigaciones sobre innovacion social y desarrollo territorial
destacan la importancia de la participacion comunitaria y de los recursos enddgenos;
sin embargo, persiste una limitada integracion entre estos enfoques y las estrategias
orientadas al fortalecimiento productivo y alimentario en contextos rurales (Schejtman,
2004) (Hillier, 2013)

Se identifica una limitada consideracién de la perspectiva intercultural dentro de los
modelos de innovacion y desarrollo, a pesar de la importancia que tienen los
conocimientos tradicionales y las formas de organizacion comunitaria en los contextos

rurales e indigenas.
Centros comunitarios e innovacion para el desarrollo local

Ademas, la revision empirica evidencia que muchos estudios se centran en
diagnésticos o analisis descriptivos, pero existen pocas propuestas aplicadas
orientadas al disefio de espacios comunitarios que integren innovacién social,
capacitacion, uso estratégico de TIC y fortalecimiento organizativo en un mismo modelo
territorial. Esta ausencia de enfoques integrales dificulta la generacién de estrategias
sostenibles que respondan a las necesidades especificas de comunidades rurales con

condiciones de rezago.

Se identifica la necesidad de investigaciones que articulen innovacion social,
apropiacion tecnologica, desarrollo productivo y soberania alimentaria desde una
perspectiva territorial e intercultural, considerando las condiciones locales y la

participacion comunitaria como elementos centrales para el desarrollo sostenible.
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En funcion de lo anterior, la presente investigacion busca contribuir al andlisis de las
condiciones tecnoldgicas, comunitarias y organizativas de la localidad de Xoyotitla,
mediante una propuesta de Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC)
orientada al fortalecimiento de capacidades locales, la innovacion social y el desarrollo

territorial desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria.

CAPITULO lll. METODO DE LA INVESTIGACION

3.1 Planteamiento del problema

En la localidad de Xoyotitla existen limitaciones relacionadas con el acceso a espacios
tecnologicos, la capacitacion digital y el uso comunitario de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC). Aunque parte de la poblacion cuenta con acceso
basico a dispositivos digitales, el aprovechamiento de estas herramientas para
procesos de organizacion, innovacion y desarrollo comunitario sigue siendo limitado.

Asimismo, persisten barreras asociadas a la alfabetizacion digital, la infraestructura
tecnolégica y la participacion colectiva, lo que restringe las oportunidades de
fortalecimiento comunitario y desarrollo local. Ante esta situacion, surge la necesidad de
analizar el acceso a las TIC, las habilidades digitales, las barreras comunitarias y la
disposicion social de los habitantes para fundamentar la propuesta de un Centro de
Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC) desde el enfoque de la Economia Social y

Solidaria.

3.2 Preguntas de investigacion

¢,Cual es la relacion entre las condiciones tecnoldgicas, las habilidades digitales y las
barreras comunitarias con la aceptacion y disposicion comunitaria hacia la propuesta de
un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario en la localidad de Xoyotitla, municipio

de Alamo Temapache?

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre las condiciones tecnoldgicas, las habilidades digitales, las

barreras comunitarias y la aceptacion comunitaria hacia la propuesta de un Centro de
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Innovacion y Trabajo Comunitario en la localidad de Xoyotitla, municipio de Alamo
Temapache.

3.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones de acceso y uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion presentes en la comunidad de Xoyotitla.

2. Evaluar el nivel de habilidades digitales de los habitantes de la comunidad
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas y servicios digitales.

3. Analizar las principales barreras comunitarias, econémicas y tecnolégicas que
limitan la apropiacion y participacion en iniciativas de innovacion social
comunitaria.

4. Determinar la relacion estadistica entre las condiciones tecnoldgicas, habilidades
digitales y barreras comunitarias con la aceptacion comunitaria hacia la
propuesta de un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario mediante analisis

de correlacion de Spearman.

3.4 Hipodtesis de trabajo

Las condiciones tecnoldgicas y las habilidades digitales presentan relacién positiva con
la aceptacion y disposicion comunitaria hacia la propuesta de un Centro de Innovacion y
Trabajo Comunitario en la localidad de Xoyotitla, mientras que las barreras comunitarias

presentan relacion negativa con dicha aceptacion comunitaria

3.5 Matriz de congruencia metodoldgica

Con el propésito de verificar coherencia entre los componentes conceptuales y
metodolégicos de la investigacion, se construyd una matriz de congruencia
metodoldgica mostrado en la Tabla 3.1, que permitio relacionar el planteamiento del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos, las hipotesis y las técnicas de

analisis utilizadas, se muestran en la siguiente tabla:
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Elemento metodolégico Correspondencia en la investigacion

Andlisis de condiciones tecnoldgicas y comunitarias vinculadas

Titulo de la investigacion con la propuesta del CITC

Limitaciones tecnolégicas, digitales y comunitarias presentes

Problema de investigacion i
en la localidad

Relacion entre TIC, habilidades digitales, barreras comunitarias

Pregunta de investigacion y aceptacion del CITC

Analizar relaciones entre variables tecnoldgicas y aceptacion

Objetivo general o
comunitaria

Acceso TIC, habilidades digitales, barreras y analisis

Obijetivos especificos .
) P correlacional

Hipotesis Relaciones positivas y negativas coherentes con Spearman
Variables del estudio X1, X2, X3y Y definidas mediante subescalas
Enfoque metodoldgico Cuantitativo
Tipo de estudio Descriptivo-correlacional

Disefio metodolégico No experimental y transversal

Instrumento Cuestionario Likert
Técnicas de andlisis Estadistica descriptiva, Alfa de Cronbach y Spearman

Resultados Relaciéon entre variables comunitarias y aceptacion del CITC

Conclusiones Coherencia con objetivos, hipétesis y resultados

Tabla 3.1 Congruencia metodolégica Fuente: Elaboracion propia

3.6 Justificacion de lainvestigacion

La presente investigacion surge ante la necesidad de analizar las condiciones
tecnoldgicas, comunitarias y sociales existentes en la localidad de Xoyotitla,
relacionadas con el acceso a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
las habilidades digitales y la participacion colectiva de los habitantes. Aunque parte de
la poblacion cuenta con acceso basico a herramientas digitales, persisten limitaciones
para su aprovechamiento en procesos de organizacion, capacitacion e innovacion

comunitaria.
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En este contexto, el disefio de un Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC)
se plantea como una estrategia orientada a fortalecer las capacidades locales mediante
un espacio compartido de formacién, colaboracion y participacion social. Dicho centro
se concibe bajo los principios de la Economia Social y Solidaria, promoviendo la
participacion comunitaria en los procesos de gestion, organizacioén y sostenibilidad del

proyecto.

Asimismo, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién se integran como
herramientas que favorecen el aprendizaje, la apropiacion tecnolégica y el
fortalecimiento de iniciativas productivas y comunitarias. En este sentido, las TIC no
constituyen el fin de la investigacion, sino un medio para impulsar procesos de

innovacion social y desarrollo local sostenible.

Por ello, la investigacion resulta relevante, ya que permitira generar informacion
diagndstica sobre las necesidades, barreras y disposicion comunitaria de los habitantes,
aportando elementos para fundamentar la propuesta del CITC como una alternativa

orientada al fortalecimiento comunitario y al desarrollo territorial.

3.7 Enfoque de la investigacion

La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, esto, debido a que se
utilizaron técnicas estadisticas para analizar la relacion entre variables asociadas con:
1) acceso a Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), 2) habilidades
digitales, 3) barreras comunitarias y aceptacion y 4) disposicion comunitaria.

El estudio tiene un alcance descriptivo y correlacional, en donde el componente
descriptivo permiti6 caracterizar estadisticamente el comportamiento de las
dimensiones analizadas mediante medidas de tendencia central, dispersion vy
representaciones graficas. Por otra parte, el componente correlacional permitid
identificar asociaciones entre las variables del modelo conceptual utilizando el

coeficiente de correlacién de Spearman.
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La investigacion se orientd hacia una perspectiva aplicada, enfocada en comprender
elementos relacionados con apropiacion tecnoldgica, alfabetizacién digital e innovacion

social comunitaria en contextos territoriales rurales.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio buscé generar informacion
estadisticamente consistente que permitiera analizar la relacion entre factores
tecnolégicos y disposicion comunitaria. Asimismo, el trabajo integra herramientas
computacionales para el analisis estadistico reproducible mediante Python utilizando los
Notebooks y bibliotecas especializadas para procesamiento de datos y visualizacion

cientifica.

3.8 Disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico se estructurd en cuatro etapas principales:

1. Disefo y estructuracion conceptual del instrumento.
2. Procesamiento y validacion estadistica de datos.

3. Construccion de subescalas analiticas.
4

Analisis descriptivo y correlacional.

Primero se realizé una revision conceptual relacionada con TIC comunitarias,
apropiacion tecnolégica, alfabetizacién digital e innovacién social. A partir de dicha

revision se definieron las dimensiones principales del modelo conceptual.

Posteriormente se diseiid un instrumento tipo Likert orientado a medir percepciones

asociadas con:
e AccesoaTIC.
o Habilidades digitales.
e Barreras comunitarias.

e Aceptacion y disposicion comunitaria hacia el CITC
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Una vez estructurado el instrumento, se realizd el procesamiento estadistico utilizando
herramientas computacionales en Python mediante bibliotecas especializadas para

analisis de datos y visualizacién, todo integrado con Notebooks.

Posteriormente se efectud la validacidon del instrumento mediante la evaluacion de Alfa
de Cronbach, seguida de analisis descriptivo y correlacional utilizando el coeficiente de

Spearman.

Esta metodologia permitié obtener un flujo de trabajo que puede recrease por otros
investigadores para el analisis estadistico de variables relacionadas con apropiacion

tecnologica y participacion comunitaria.

3.8.1 Poblacién y muestra

La poblacion considerada para el estudio estuvo integrada por habitantes comunitarios

asociado al proyecto del Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario.

Para calcular el tamano de muestra requerido estadisticamente, se utilizé la formula de
Cochran para poblaciones finitas:

3 NZ?%pq
T e2(N-1) + Z?%pq

n

Donde:
e (N)representa el tamafio poblacional.
e (Z) el nivel de confianza.
e (p)la probabilidad esperada de ocurrencia.
e (g=1-p)

e y(e) el error maximo permitido.
Asi mismo, la seleccion de un margen de error del 12% respondié a las condiciones
reales de levantamiento en campo y a la naturaleza exploratoria del estudio.

Desde una perspectiva metodoldgica, este ajuste permitio equilibrar:
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e Viabilidad operativa.
e Disponibilidad de participantes.
e Recursos disponibles.

e Consistencia estadistica para analisis correlacional exploratorio.

Asimismo, debido a que el estudio posee alcance descriptivo y correlacional
exploratorio, el tamafo de muestra obtenido resulta adecuado para identificar
tendencias generales y relaciones preliminares entre variables comunitarias y

tecnoldgicas.

La utilizacion de estos parametros permitio obtener evidencia exploratoria consistente

para el analisis correlacional, la Tabla 3.2 presenta los parametros estadisticos utilizado.

Los valores considerados incluyeron el tamafio poblacional, nivel de confianza,
probabilidad esperada de ocurrencia y margen de error permitido. El ajuste del margen
de error al 12% permitié obtener un tamafo de muestra aproximado de 51 encuestas,
valor congruente con las condiciones reales de levantamiento en campo y con el
caracter exploratorio del estudio.

Asimismo, cdmo se muestra en la Tabla 3.2, los parametros seleccionados proporcionan
consistencia metodoldgica suficiente para el analisis descriptivo y correlacional

desarrollado en la investigacion

Parametro  Descripcion L/tail:iozrado
(N) Tamafio de la poblacién 229

(2) Nivel de confianza (95%) 1.96

(p) Probabilidad esperada de ocurrencia 0.5

(9) Probabilidad complementaria (1-p) 0.5

(e) Margen de error permitido 0.12

(n) Tamafio de muestra estimado 51

Tabla 3.2 Parametros utilizados para célculo de muestra. Fuente Elaboracién Propia
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3.8.2 Diseio del instrumento

El instrumento esta integrado mediante una escala que se muestra en la Tabla 3.3, en
donde se muestra la interpretacion utilizada para la escala tipo Likert implementada en
el instrumento. La utilizaciéon de cinco niveles permitid capturar distintos grados de

percepcion y acuerdo respecto a las dimensiones analizadas.

Valor Interpretacion

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Tabla 3.3 Interpretacion de la escala de Likert. Fuente Elaboracién Propia

a b~ W DN -

El cuestionario fue organizado en cuatro dimensiones principales mostrados en la Tabla
3.4, en donde se muestran las principales variables consideradas dentro del modelo
conceptual del estudio. Cada dimension fue disefiada para analizar distintos factores
asociados con apropiacion tecnolégica, barreras comunitarias y disposicidén social hacia
el CITC.

Variable Dimension

X; Acceso aTIC

X, Habilidades digitales

X5 Barreras comunitarias

Y Aceptacion y disposicion comunitaria
hacia el CITC

Tabla 3.4 Dimensiones de las variables. Fuente Elaboracién Propia

Cada dimensién fue integrada por multiples items orientados a medir aspectos
especificos del constructo conceptual correspondiente. La construccion conceptual de
las dimensiones se fundamentd en literatura relacionada con alfabetizaciéon digital,

apropiacion tecnoldgica, desarrollo comunitario e innovacion social.

Cada dimension fue asociada con indicadores especificos y reactivos disefiados para
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evaluar aspectos relacionados con acceso TIC, habilidades digitales, barreras
comunitarias y aceptacion y disposicion comunitaria. COmo se muestra en la Tabla

3.5,presenta la operacionalizacion de variables utilizada en el estudio.

La estructura del instrumento permitié organizar conceptualmente los reactivos y

facilitar posteriormente la construccion de subescalas cuantitativas para el analisis

estadistico.
Variable |Dimension Indicador items
X, Acceso a TIC Dlspoqlb_llldad y acceso a  recursos B5, B6, B7, B8,
tecnoldgicos y conectividad B9
¥ Habilidades Capacidades basicas de uso y apropiacion de|C8, C9, C10,
z digitales herramientas digitales Cl1,C12
Barreras Limitaciones economicas, _ _famlllares, D13, D14, D15,
X3 . territoriales y laborales para participar en el
comunitarias D16, D17
CITC
Aceptacion y
v disposicién Interés, participacion y disposicion hacia|E18, E19, E20,
comunitaria hacia|actividades relacionadas con el CITC E21, E22
el CITC

Tabla 3.5 Operacionalizacion de variables del estudio. Fuente Elaboracion Propia

3.8.3 Construccién de subescalas

Con el propésito de integrar multiples preguntas en variables representativas para
analisis estadistico, se construyeron subescalas mediante el promedio de los items

asociados a cada dimensién de la siguiente manera:

X, — Acceso aTIC

B5+ B6 + B7 + B8 + B9
X]_: 5

X, — Habilidades digitales
C8+C9+C10+C11+C12
XZ = 5

X; — Barreras comunitarias
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D13 + D14 + D15 + D16y, + D17
X3 =
5
Y — Aceptacién y disposicion comunitaria hacia el CITC

v E18 + E19 + E20 + E21 + E22
B 5

El uso de promedios permitié obtener indicadores representativos por participante para

cada dimension analizada. Posteriormente este procedimiento facilitd el analisis

descriptivo y correlacional.

3.8.4 Correccion de items invertidos

Durante el proceso de la prueba piloto del instrumento, se identific6 que algunas
preguntas habian sido redactadas en orden negativo a la escala de Likert, esto
generaban inconsistencias estadisticas y conceptuales dentro de determinadas

subescalas, por lo que tuvieron que ser normalizadas.

En especifico estos reactivos pertenecian a las habilidades digitales y aceptacion, y
disposicion comunitaria, que fueron reformulados posteriormente en sentido positivo
con el propdsito de mejorar coherencia conceptual y consistencia interna. Como
resultado del proceso de depuracion, unicamente el reactivo correspondiente al apoyo

familiar dentro de la dimensidn de barreras comunitarias requirié inversion estadistica.

La correccion fue realizada utilizando la expresion:

Valorinvertido = 6 — respuestaoriginal

Este ajuste permiti6 garantizar una interpretacion correcta entre los items de la
dimension X;, donde valores altos representan mayores barreras comunitarias.
Asimismo, la depuraciéon y reformulacion parcial de reactivos contribuyé a mejorar
significativamente la consistencia interna del instrumento. La versién final del
instrumento aplicado, incluyendo reactivos refinados y estructura definitiva de variables,

se presenta en el Anexo A.
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3.8.5 Procesamiento estadistico

El procesamiento de datos fue realizado utilizando Python y bibliotecas especializadas
para analisis estadistico y visualizacion cientifica utilizando Notebooks.

Las principales herramientas empleadas fueron:

e Pandas,
e Numpy,

e Matplotlib,
e Seaborn,
e Scipy,

e Pingouin.

El proceso de obtencion de resultados comienza con la limpieza y transformacion del
dataset, seguida por la construccién de subescalas y validacion interna del instrumento,
posteriormente aplicar técnicas descriptivas y correlacionales para analizar el
comportamiento de las variables. El uso de herramientas computacionales permitio
desarrollar un flujo metodolégico reproducible y automatizado para el analisis
estadistico.

3.8.6 Validacion del instrumento

La validez del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Este
indicador permitio analizar el nivel de coherencia entre los items pertenecientes a una
misma dimensién conceptual. Los criterios utilizados para interpretar los valores del

coeficiente Alfa de Cronbach se muestran en La Tabla 3.6.

Alfa Interpretacion
<0.60 Baja
0.60-0.69 Aceptable
0.70-0.79 Buena
0.80-0.89 Muy buena
=0.90 Excelente
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Tabla 3.6. Criterios para interpretar los rangos de Alfa de Cronbach. Fuente Elaboracién Propia

El uso de estos rangos permitid evaluar el nivel de consistencia interna de las
subescalas construidas para el instrumento. Asi, la aplicacién de Alfa de Cronbach

permitio validar estadisticamente las subescalas construidas para el estudio.

3.8.7 Estadistica descriptiva

El andlisis de la matriz de datos proveniente de las encuestas, incluyé medidas de
tendencia central y dispersion con el propdsito de caracterizar estadisticamente el

comportamiento general de las variables analizadas.

Las principales medidas utilizadas fueron:

e Media.

e Varianza.

e Desviacion estandar.
e Histogramas.

e Diagramas de caja.

e Distribuciones de frecuencias.

La media aritmética para identificar el comportamiento promedio de las respuestas para

cada subescala, utilizando la siguiente expresion:

Z?=1 Xi

n

X =

Donde:

e (x;) representa cada observacion,

e (n) el niumero total de observaciones.
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La varianza nos permitié6 medir el nivel de dispersién de los datos respecto a la media al

utilizar la siguiente expresion:

o2 = Yiz (= %)?

n—1

Por otra parte, la desviacion estandar permitio cuantificar el grado de variabilidad de las

respuestas utilizando la siguiente expresion:

i=1 (6 —%)?

n—1

En conjunto la aplicacidén de estas expresiones estadisticas, permitieron caracterizar el
comportamiento general de las variables y analizar estabilidad, dispersion y
heterogeneidad de las respuestas.

3.8.8 Correlacion de Spearman

El uso de la correlacibn de Spearman tuvo como objetivo analizar las relaciones entre

las dimensiones del modelo conceptual.

Esta técnica esta justificada porque las variables estan acorde a la escala tipo Likert y
presentan naturaleza ordinal. Ademas, debido al tamafio reducido de la muestra y a la
naturaleza ordinal de los datos tipo Likert, se optd por utilizar correlacién no paramétrica

de Spearman.

El coeficiente de Spearman permite identificar relaciones monotdnicas entre variables

mediante valores comprendidos entre: —1 <p <1

., - . 6yd?
La correlacion fue calculada utilizando la expresion: p =1 — n(ET—ll)
Donde:

e (p) representa el coeficiente de Spearman.
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e (d;) representa la diferencia entre rangos.

e (n) corresponde al nimero de observaciones.
La interpretacion general del coeficiente considera:

e Valores positivos indican relaciones directas.
¢ Valores negativos indican relaciones inversas.

e Valores cercanos a cero representan relaciones débiles o inexistentes.

En términos mas amplios, esto quiere decir que:

e Una correlacién positiva significa que ambas variables tienden a aumentar

conjuntamente.

e Mientras que una correlacién negativa significa que, al aumentar una variable, la

otra tiende a disminuir.
Estos resultados permitieron analizar asociaciones entre:

Acceso TIC.

Habilidades digitales.

Barreras.

Aceptacion y disposicion comunitaria hacia el CITC.

CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, describimos el procedimiento metodolégico utilizado para desarrollar

la investigacion relacionada con aceptacion y disposicion comunitaria hacia un CITC.

Como primer paso, se presenta el enfoque y disefio metodoldgico utilizado, asi como la
poblacién y muestra consideradas para este estudio. Posteriormente, se describe la
construccion del instrumento, la definicibn de variables y subescalas, se describe

también el proceso de validacion estadistica realizado mediante Alfa de Cronbach.
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Aunado a esto, se detallan las técnicas estadisticas utilizadas para el procesamiento y
andlisis de datos, esto incluye la estadistica descriptiva y correlacion de Spearman.
Finalmente, se explica la secuencia metodoldgica implementada utilizando

herramientas computacionales para analisis reproducible en Python con Notebooks.

Este capitulo muestra la metodologia utilizada para analizar relaciones entre acceso
TIC, habilidades digitales, barreras comunitarias y aceptacion comunitaria hacia

iniciativas de innovacion social vinculadas con el CITC.

4.1 Exploracion inicial de los datos

Una vez disefiado y construido el instrumento, que posteriormente fue aplicado a la
poblacién objetivo, se procedié a construir la matriz de respuestas del cuestionario, al
cual llamaremos dataset. A este dataset se realiz6 una exploracion inicial con el
propoésito de verificar la estructura de los datos y analizar preliminarmente el

comportamiento de las variables.

El conjunto de datos quedd conformado por 51 registros, la exploracién inicial mostré
una distribucién heterogénea de respuestas, se observaron un nimero importante de
valores extremos, en especifico en las categorias “Totalmente de acuerdo” y

“Totalmente en desacuerdo”.

Este resultado explica que existe mucha diversidad de opiniones entre participantes
respecto a acceso tecnoldgico, barreras comunitarias y aceptacién y disposicién

comunitaria.

Por otra parte, se identificé una tendencia favorable hacia la aceptacion y disposicion
comunitaria, coexistiendo con limitaciones estructurales y diferencias importantes en

condiciones de acceso tecnolégico.

Los primeros resultados muestran un comportamiento consistente con fendmenos
sociales complejos presentes en contextos territoriales rurales y comunitarios. La Figura
4.1, muestra la distribucién general de frecuencias obtenida para las respuestas del
instrumento tipo Likert, asi como la representacion gréafica permite identificar tendencias

generales, concentracion de respuestas y variabilidad entre participantes.
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Distribuciéon General de Respuestas Likert
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Figura 4.1. Distribucion general de respuestas Likert. Fuente: Elaboracién propia.

4.2  Distribucién general de respuestas Likert

El andlisis total de respuestas mostr6 una concentracion importante en los valores

extremos de la escala Likert:

e 5 = Totalmente de acuerdo.

e 1 = Totalmente en desacuerdo.

La presencia de estos dos valores de manera simultdnea de ambos extremos, explica
heterogeneidad social y diferencias importantes entre participantes respecto a acceso

TIC, barreras, y aceptacién y disposicion comunitaria.

Asi mismo, la presencia de valores intermedios presenté una menor frecuencia relativa,
esto indica que los participantes tomaron una postura relativamente definida respecto a
los temas evaluados. Este comportamiento resulta metodolégicamente relevante debido
a que proporciona variabilidad suficiente para andlisis estadistico y correlacional
posterior.

Asimismo, la distribucidbn observada resulta consistente con estudios sociales
desarrollados en contextos comunitarios y rurales, donde las condiciones territoriales y

sociales generan percepciones contrastantes entre participantes.
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4.3 Construccion y comportamiento inicial de subescalas

Como paso siguiente se construyeron las subescalas correspondientes a cada

dimensién del estudio:

e X; =AccesoaTIC.
e X, = Habilidades digitales.
e X3z = Barreras comunitarias.

e Y = Aceptacion y disposicion comunitaria hacia el CITC.

La construccion de estas variables permitié transformar las respuestas individuales del

cuestionario en indicadores cuantitativos adecuados para el analisis estadistico.

El célculo de las subescalas mostr6 un comportamiento coherente con el modelo
conceptual propuesto, observandose niveles relativamente altos en acceso TIC y
habilidades digitales, asi como disposicion comunitaria moderadamente favorable. La
Tabla 4.1, presenta los primeros registros obtenidos tras la construccion de las
subescalas analiticas correspondientes a las dimensiones del estudio. Cada valor
representa el promedio de los reactivos asociados a una dimension especifica por

participante.

Y Disposicién

- X1 Acceso X, Habilidades X3 S .
Participante S comunitaria hacia el
TIC digitales Barreras
CTIC
1 4.20 4.00 2.40 4.60
2 3.40 3.20 2.80 4.00
3 2.80 3.40 2.20 3.80
4 3.00 3.60 2.60 4.20
5 2.60 3.00 3.20 3.40
51 3.80 3.60 2.40 4.40

Tabla 4.1. Primeros registros de subescalas construidas. Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Validacion del instrumento mediante Alfa de Cronbach

La consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, en la tabla 4.2 se muestran que los resultados obtenidos fueron los

siguientes:
Dimension Alfa
X1 — Acceso TIC 0.84
X, — Habilidades digitales 0.775
X3 — Barreras 0.758
Y — Aceptacion y disposicién comunitaria hacia el CITC 0.820

Tabla 4.2. Resultados de Alfa de Cronbach. Fuente Elaboracion Propia

Los valores observados se encuentran por encima del umbral aceptado de a > 0.70, lo
cual indica adecuada confiabilidad interna en todas las subescalas analizadas. La
dimension correspondiente a acceso TIC presento el valor méas alto, alcanzando un Alfa
de Cronbach de 0.84, considerado muy bueno. Asimismo, la dimension de disposicion
comunitaria obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.82, indicando adecuada consistencia

interna y coherencia conceptual entre reactivos.

Por otra parte, las dimensiones de habilidades digitales y barreras comunitarias
presentaron valores superiores a 0.75, considerados adecuados para estudios

exploratorios y correlacionales en ciencias sociales.

En conjunto, los resultados muestran estabilidad, coherencia conceptual y confiabilidad

interna suficiente para el analisis estadistico posterior.

La Figura 4.2 presenta visualmente los valores de Alfa de Cronbach obtenidos para
cada subescala del instrumento. La gréafica permite comparar el nivel de consistencia

interna entre dimensiones y verificar estabilidad conceptual del instrumento.
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Alfa de Cronbach por Subescala
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Figura 4.2. Alfa de Cronbach por subescala. Fuente: Elaboracion propia.

4.5 Estadistica descriptiva

El andlisis descriptivo permitié identificar el comportamiento general de las principales

dimensiones del estudio.

La dimensién X; (Acceso a TIC) presentdé una media aproximada de 3.0, indicando

niveles moderados de acceso tecnoldgico dentro de la poblacidén analizada.

Por su parte, La dimension X, presentd una media cercana a 3.38, sugiriendo
condiciones relativamente favorables respecto a apropiaciéon tecnolégica y capacidades

digitales dentro de la comunidad analizada.

La dimensién X;(Barreras) obtuvo una media aproximada de 2.5, indicando presencia

moderada de limitaciones sociales, econémicas y tecnolégicas.

Finalmente, la aceptacion y disposicion comunitaria presenté una media cercana a 3.97,
reflejando interés relativamente favorable hacia iniciativas relacionadas con el Centro

de Innovacion y Trabajo Comunitario.

Los resultados descriptivos sugieren coexistencia entre disposicion positiva hacia el
CITC y condiciones estructurales heterogéneas dentro de la comunidad analizada. Las
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principales medidas descriptivas obtenidas para cada subescala construida en el
estudio se muestran en la Tabla 4.3, estas medias permiten identificar el
comportamiento promedio de las respuestas, mientras que la desviacion estandar

muestra el nivel de dispersion presente entre participantes.

Subescala Media eD:tz\:ligZ:rén
X1 — Acceso TIC 3.00 0.71
X, — Habilidades digitales 3.38 0.58
Xz — Barreras comunitarias 2.50 0.66
Y — Aceptacion y disposicion comunitaria hacia el CITC  3.97 0.54

Tabla 4.3. Medias y desviaciones estandar por subescala. Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente Figura 4.3 muestra comparativamente las medias obtenidas para cada
una de las subescalas analizadas. La visualizacion permite identificar tendencias
generales y contrastes entre dimensiones relacionadas con TIC, barreras y disposicion

comunitaria.

Media por Subescala

4

3
2
1
0
X1 X2 X3 Y

Acceso TIC Habilidades digitales Barreras Disposicion comunitaria

Media

Figura 4.3. Media por subescala. Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Analisis de distribuciones mediante histogramas

El uso de histogramas nos permitid analizar la distribucion de frecuencias de cada
subescala. Las graficas construidas mostraron distribuciones heterogéneas entre
participantes, en especifico en las dimensiones relacionadas con acceso TIC y barreras

comunitarias.

La distribucion de X, presentd dispersion moderada, indicando diferencias importantes

respecto al acceso tecnoldgico y conectividad dentro de la poblacion.

Por otra parte, la dimension X, mostr6 comportamiento relativamente mas concentrado
alrededor de valores medios y altos, sugiriendo percepcién favorable respecto a
habilidades digitales.

La dimensién X; presenté mayor variabilidad relativa, reflejando diferencias importantes

entre participantes respecto a limitaciones econdmicas, familiares y tecnolégicas.

Finalmente, la distribucion observada en disposicion comunitaria mostré tendencia
positiva, aunque coexistiendo con ciertos niveles de dispersién asociados a diferencias
sociales y territoriales. Todo ello esta integrado en la Figura 4.4.

En conjunto, las distribuciones sugieren heterogeneidad comunitaria y comportamiento
coherente con fend6menos sociales reales presentes en contextos rurales. Estas
representaciones permiten analizar la distribucion de frecuencias, dispersion y

heterogeneidad de las respuestas.
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Figura 4.4. Histogramas de distribucion por subescala. Fuente: Elaboracion Propia.

4.7 Analisis de dispersion mediante boxplots

Los diagramas de caja permitieron identificar variabilidad y diferencias importantes

entre participantes respecto a las dimensiones analizadas.

La dimension X; presenté dispersion moderada, reflejando desigualdad relativa en

acceso tecnolégico y conectividad.

Por otra parte, la dimensién X; mostr6 mayor heterogeneidad respecto a barreras

sociales y comunitarias.

Asimismo, se identificaron valores atipicos tanto en acceso TIC como en barreras, lo
cual sugiere presencia de participantes con condiciones considerablemente diferentes
respecto al comportamiento promedio de la muestra.
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Lejos de representar un problema estadistico, estos valores atipicos reflejan diferencias

reales dentro del contexto comunitario estudiado.

En conjunto, los boxplots mostrados en la Figura 4.5, muestran comportamiento
consistente con contextos territoriales heterogéneos donde coexistieron distintos niveles

de acceso tecnologico, limitaciones estructurales y disposicion comunitaria.

Distribucién de Subescalas

50

45

40

X1 X2 X3 Y

Figura 4.5. Boxplots por subescala. Fuente: Elaboracion Propia.

4.8 Correlacion de Spearman

Con el objetivo de analizar relaciones entre las dimensiones del modelo conceptual, se
aplico la correlacion de Spearman, la Tabla 4.4 presenta las principales correlaciones

obtenidas, en especifico se analizaron las siguientes relaciones:

1. X, oY =Acceso TIC y disposicibn comunitaria.
2. X, &Y =Habilidades digitales y disposicion comunitaria.

3. X3o Y = Barreras comunitarias y disposicion comunitaria.

Los resultados muestran que la relacion entre acceso TIC y disposicion comunitaria fue
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positiva muy débil, indicando que mayores niveles de acceso tecnoldgico no

necesariamente implican mayor participacion o interés comunitario.

La relacion entre habilidades digitales y disposicion comunitaria presento
comportamiento negativo muy débil, sugiriendo que las capacidades digitales, por si
solas, no garantizan participacion activa en iniciativas comunitarias relacionadas con el
CITC.

La correlacion mas relevante se observd entre barreras comunitarias y disposicion
comunitaria, donde el coeficiente negativo moderado indica que mayores limitaciones
sociales, econOmicas y territoriales tienden a asociarse con menor disposicion

comunitaria.

En conjunto, los resultados muestran que las condiciones estructurales y sociales
representan factores mas relevantes para la participacién comunitaria que el acceso

tecnoldgico aislado.

Relacién Coeficiente
XieY 0.12
X, oY -0.13
XY -0.37

Tabla 4.4. Resultados de la correlacion de Spearman. Fuente: Elaboracién propia

La relacién observada entre acceso TIC y disposicion comunitaria fue positiva muy
débil: p(X,,Y) = 0.12

Este resultado sugiere que mayores niveles de acceso tecnolégico no necesariamente

implican mayor disposiciébn comunitaria hacia iniciativas relacionadas con el CITC.

Por otra parte, la relacién entre habilidades digitales y disposicion comunitaria presento

comportamiento negativo muy débil: p(X,,Y) = —0.13

Aunqgue las habilidades digitales presentaron una relacion estadistica débil respecto a la
disposicion comunitaria, los resultados sugieren que las capacidades digitales
individuales no necesariamente se traducen automaticamente en procesos de

participacion colectiva dentro del contexto territorial analizado.
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La relacion mas relevante observada correspondid a la dimension de barreras
comunitarias: p(X5,Y) = —0.37, este resultado representa una relacién negativa

moderada.

En términos conceptuales, los resultados sugieren que las barreras sociales,
econdmicas Yy territoriales contindan condicionando parcialmente la participacion

comunitaria y los procesos de apropiacion social vinculados con el CITC.

Asimismo, la matriz de correlacién mostré relacién positiva moderada entre acceso TIC
y habilidades digitales: p(X;,X,) = 0.57, lo cual indica que mayores niveles de acceso

tecnoldgico tienden a asociarse con mejores capacidades digitales.

La Tabla 4.5 presenta la matriz de correlacion de Spearman entre las principales
dimensiones del modelo conceptual. Los coeficientes obtenidos permitieron identificar
relaciones directas e inversas entre acceso TIC, habilidades digitales, barreras

comunitarias y disposicion comunitaria.

Variable X4 Xz X3 Y
Xy — Acceso TIC 1.00 0.57 -0.25 0.12
X, — Habilidades digitales 0.57 1.00 -0.09 -0.13
X5 — Barreras comunitarias -0.25 -0.09 1.00 -0.37
Y — Aceptacion y disposicion comunitaria i i

hacia el CITC 0.12 0.13 0.37 1.00

Tabla 4.5. Matriz de correlacién de Spearman. Fuente: Elaboracion propia

4.9 Interpretaciéon visual mediante Heatmap

El mapa de calor de la Figura 4.6, permitié visualizar graficamente la intensidad y
direccion de las correlaciones entre variables. Las tonalidades céalidas representaron
correlaciones positivas, mientras que las tonalidades frias representaron relaciones

negativas.

La relacion positiva mas intensa se observé entre acceso TIC y habilidades digitales,

reforzando la asociacién estadistica identificada mediante la matriz numérica de
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Spearman. Esto sugiere que mayores niveles de acceso tecnoldgico tienden a

relacionarse con mejores capacidades digitales dentro de la poblacion estudiada.

También se observa que la relacion negativa mas relevante esta entre las barreras
comunitarias y la disposicion comunitaria, representada mediante tonalidades frias

moderadas dentro del mapa de calor.

Asi, este comportamiento muestra que las limitaciones sociales, econdémicas y
territoriales estan representando factores relevantes que condicionan parcialmente la

participacion comunitaria.

A continuacion, la Figura 4.6, facilita identificar visualmente patrones del modelo
conceptual y complementar la interpretacion numérica de la correlacion de Spearman,
ya que muestra comportamientos consistentes con fendémenos de apropiacion

tecnoldgica y heterogeneidad territorial presentes en contextos comunitarios rurales.

Matriz de Correlacion de Spearman

1.00

0.75

- 050

-025

-0.00

--0.25

--0.50

-0.75

-1.00

Figura 4.6. Heatmap de correlacién de Spearman. Fuente: Elaboracién propia.
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4.10 Discusion conceptual de resultados

Los resultados encontrados muestran que las condiciones sociales y estructurales
representan factores mas relevantes para la disposicion comunitaria que el acceso

tecnologico por si solo.

A pesar de que el acceso TIC mostro relacion moderada con las habilidades digitales,
en las correlaciones entre las variables tecnologicas y la disposicion comunitaria
resultaron débiles. Este comportamiento indica que la disponibilidad tecnolégica no

garantiza automaticamente participacion social o apropiacion comunitaria.

De esta manera los resultados coinciden con enfoques relacionados con apropiacion
tecnoldégica comunitaria, donde diversos autores sefialan que la infraestructura digital
no produce automaticamente procesos de participacion colectiva ni fortalecimiento
territorial sin mecanismos de acompafamiento social, organizacibn comunitaria y

mediacion territorial.

Adicionalmente la relaciébn negativa observada entre las barreras y la disposicion
comunitaria constituye el hallazgo mas relevante del estudio. Los resultados
encontrados indican que factores asociados a limitaciones econdmicas, familiares,
territoriales 'y sociales continlan condicionando parcialmente la participacion

comunitaria en iniciativas relacionadas con el CITC.

Desde una perspectiva territorial, estos resultados muestran que los procesos de
innovacion social comunitaria requieren no solamente infraestructura tecnoldgica, sino
también acompafiamiento social, reducciéon de barreras y estrategias de integracion

comunitaria.

Todos estos resultados respaldan enfoques criticos relacionados con apropiacion
tecnologica, donde el acceso a TIC no necesariamente implica participacion activa

dentro de procesos comunitarios.
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Por lo tanto, el CITC puede interpretarse no Unicamente como un espacio tecnolégico,
sino como un mecanismo de articulacion social y territorial orientado a fortalecer
capacidades comunitarias, promover procesos de innovacion social y contribuir a la

reduccion de limitaciones estructurales presentes en el territorio.
4.11 Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta algunas limitaciones que es importante considerar al
interpretar los resultados obtenidos.

En primer lugar, el tamafio de muestra utilizado fue relativamente reducido debido a las
condiciones reales de levantamiento de informacion en la comunidad. Aunque la
muestra obtenida permitio realizar los andlisis descriptivos y correlacionales planteados,
los resultados corresponden al contexto especifico estudiado y deben interpretarse con

cautela al compararlos con otras comunidades o regiones con caracteristicas distintas.

Asimismo, la investigacion se desarroll6 en un entorno comunitario particular, donde
intervienen factores sociales, culturales, econémicos y territoriales propios de la
localidad. Por esta razon, algunos comportamientos observados en las variables

analizadas podrian no reproducirse de la misma manera en otros contextos.

Por otra parte, la informacion utilizada proviene de las respuestas proporcionadas por
los participantes mediante un cuestionario de percepcion. Como ocurre en este tipo de
estudios, las respuestas pueden estar influenciadas por experiencias personales,
expectativas o interpretaciones individuales de cada reactivo.

También es importante sefialar que el alcance de la investigacion fue descriptivo y
correlacional. En consecuencia, los resultados permiten identificar relaciones entre las
variables analizadas, pero no afirmar que una variable sea la causa directa de otra. Por
ejemplo, una asociacion entre acceso a TIC y disposicion comunitaria no implica

necesariamente una relacion causal entre ambas.

Finalmente, las correlaciones observadas entre las variables tecnoldgicas y la

disposicion comunitaria fueron en general bajas o moderadas. Esto sugiere que la
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participacion e interés de la comunidad pueden estar influenciados por otros factores
que no fueron considerados de manera explicita en el modelo analizado, tales como
aspectos economicos, familiares, organizativos o propios de la dinamica social de la

comunidad.
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Conclusiones

La presente investigacion permiti6 conocer las condiciones tecnologicas Yy
comunitariasde la localidad de Xoyotitla, identificando fortalezas y areas de oportunidad
relacionadas con el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), las habilidades digitales y la participacion comunitaria. Si bien una parte
importante de la poblacion cuenta con acceso basico a herramientas tecnoldgicas,
todavia existen limitaciones asociadas con la capacitacion, la disponibilidad de
infraestructura y las condiciones que faciliten un mayor aprovechamiento de estas

tecnologias en beneficio de la comunidad.

Los resultados también muestran que las necesidades identificadas no dependen
Unicamente del acceso a tecnologia. Durante el estudio se observé que factores
relacionados con la organizacién comunitaria, las oportunidades de capacitacion y la
participacion de los habitantes tienen un papel importante en los procesos de desarrollo
local. Por esta razén, cualquier estrategia orientada al fortalecimiento de la comunidad

requiere considerar tanto los aspectos tecnoldgicos como los sociales y organizativos.

De igual forma, el andlisis realizado permitié identificar una aceptacion favorable hacia
la propuesta de un Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC). Los
participantes manifestaron interés en contar con un espacio que contribuya al
aprendizaje, la capacitacion, el acceso a herramientas tecnolégicas y el desarrollo de
actividades orientadas al beneficio colectivo. En este sentido, el CITC puede convertirse
en un punto de encuentro para impulsar iniciativas comunitarias, fortalecer capacidades

locales y promover el uso de las TIC en actividades productivas, educativas y sociales.

Finalmente, los resultados obtenidos permiten concluir que la combinacion de
organizacién comunitaria, capacitacion e incorporacion de herramientas tecnoldgicas
puede contribuir al fortalecimiento del desarrollo local en comunidades rurales. Bajo
esta perspectiva, el CITC representa una alternativa viable para promover procesos de
innovacion social, fortalecer la participaciéon de la poblacion y generar oportunidades

gue contribuyan al bienestar de la comunidad.
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Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran que en la localidad de
Xoyotitla todavia existen limitaciones relacionadas con el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Ademas, se identificaron
dificultades asociadas con las habilidades digitales, la disponibilidad de infraestructura
tecnologica y algunos aspectos de organizacion comunitaria. Estos resultados coinciden
con lo sefialado por la Comisibn EconOmica para América Latina y el Caribe, que
reconoce que las brechas digitales en la region no dependen Unicamente del acceso a
internet, sino también de las capacidades de las personas y de las condiciones sociales

y territoriales en las que viven.

De igual forma, el estudio permiti6 observar que disponer de herramientas digitales no
garantiza por si mismo su aprovechamiento para actividades de capacitacion,
innovacion o fortalecimiento productivo. Esta situacion coincide con lo planteado por
Mayte Alejandra Romero Guillén, quien sefala que la alfabetizacion digital implica
desarrollar conocimientos y habilidades que permitan utilizar la tecnologia de manera

atil dentro de los distintos contextos donde las personas participan.

En cuanto a la dimension comunitaria, los resultados muestran que las dificultades de
organizacion y la limitada participacion de algunos actores locales pueden influir en el
desarrollo de iniciativas colectivas. Lo anterior coincide con los planteamientos de José
Luis Coraggio, quien destaca la importancia de la cooperacion, la participacion y el

trabajo conjunto dentro de los procesos de Economia Social y Solidaria.

Por otra parte, el andlisis estadistico mostré una relaciobn entre acceso a TIC,
habilidades digitales y disposicion comunitaria hacia la propuesta del Centro de
Innovacion y Trabajo Comunitario (CITC). Aunque las correlaciones observadas fueron
moderadas, los resultados indican que el fortalecimiento de capacidades tecnolégicas
puede contribuir a generar mejores condiciones para la participacion y el desarrollo de

iniciativas comunitarias. Estos hallazgos coinciden con diversos estudios sobre
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innovacion social que destacan la importancia de crear espacios orientados al

aprendizaje, la capacitacion y el trabajo colaborativo.

Bajo esta perspectiva, la propuesta del CITC representa una alternativa para fortalecer
capacidades locales y promover actividades de beneficio comunitario mediante el uso
de las TIC. Los resultados obtenidos permiten considerar que la combinacion de
capacitacion, participacion comunitaria y acceso a herramientas tecnologicas puede
contribuir al desarrollo de la comunidad y al fortalecimiento de iniciativas colectivas

desde el enfoque de la Economia Social y Solidaria
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer las acciones de capacitacion y alfabetizacion digital en la
comunidad de Xoyotitla, mediante actividades que permitan desarrollar habilidades
tecnologicas basicas y mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC) en ambitos educativos, comunitarios y productivos.

También resulta conveniente impulsar espacios de participacion comunitaria que
faciliten la colaboracion entre habitantes, autoridades locales e instituciones. La
participacion de distintos actores puede contribuir a la identificacion de necesidades

comunes y al desarrollo de proyectos que beneficien a la comunidad.

Asimismo, se recomienda promover mecanismos de vinculacion con instituciones
educativas, dependencias publicas y organizaciones sociales que puedan aportar

capacitacion, asesoria técnica o recursos para el desarrollo de iniciativas comunitarias.

Respecto a la propuesta del Centro de Innovacién y Trabajo Comunitario (CITC), se
sugiere iniciar de manera gradual con actividades relacionadas con capacitacion digital,
trabajo colaborativo y desarrollo de proyectos comunitarios. Para ello, es importante
considerar las necesidades identificadas durante el estudio, asi como las condiciones y
caracteristicas propias de la comunidad, con el fin de favorecer una implementacién

acorde con su realidad local.

81



Investigaciones Futuras

De acuerdo con los resultados alcanzados, se identifican diversas areas de oportunidad
para el desarrollo de futuras investigaciones orientadas analisis De la relacion entre la
tecnologia, la participacion comunitaria y los procesos de desarrollo local en

comunidades locales.

Una primera linea de trabajo consiste en ampliar el estudio a un mayor numero de
participantes e incorporar otras comunidades con caracteristicas similares o diferentes
a las de Xoyotitla. Esto permitiria comparar resultados y analizar como influyen las
condiciones sociales, econOmicas y territoriales en el uso de las TIC y en la

participacion comunitaria.

También seria conveniente incorporar nuevas variables relacionadas con aspectos
como el capital social, la organizacién comunitaria, la confianza en las instituciones, la
participacion colectiva y la percepcion que tienen los habitantes sobre la utilidad de un
Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario. La inclusion de estos elementos podria
aportar una vision mas amplia de los factores que influyen en la apropiacion y uso de la

tecnologia dentro de la comunidad.

Futuras investigaciones podrian complementar el andlisis estadistico con entrevistas,
grupos focales o técnicas participativas que permitan conocer con mayor detalle las
experiencias, necesidades y opiniones de los habitantes. Este tipo de informacion
ayudaria a comprender mejor algunos aspectos que no pueden observarse Unicamente

mediante cuestionarios.

Seria interesante analizar modelos de relacion mas complejos entre las variables
estudiadas, con el fin de identificar posibles efectos indirectos entre factores

tecnoldgicos, sociales y comunitarios.

Finalmente, una vez que el Centro de Innovacion y Trabajo Comunitario llegue a
implementarse, sera importante evaluar su funcionamiento y los cambios que pueda

generar en la comunidad. Entre los aspectos que podrian analizarse se encuentran el
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desarrollo de habilidades digitales, la participacion de los habitantes, el uso de

herramientas tecnoldgicas y la generacion de nuevas iniciativas comunitarias.

En conjunto, este trabajo constituye un punto de partida para futuras investigaciones
qgue integren tecnologia, organizacion comunitaria y Economia Social y Solidaria como

elementos para fortalecer el desarrollo de comunidades rurales
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de investigacion.

Variable X; — Acceso a TIC

Cédigo Reactivo

B5 Dispongo de acceso suficiente a una computadora en mi hogar

B6 Cuento con conexidn a internet estable la mayor parte del tiempo

B7 Puedo utilizar dispositivos digitales sin dificultad

B8 Tengo acceso frecuente a herramientas digitales cuando las necesito
B9 Puedo conectarme a internet para realizar actividades importantes

sin interrupciones frecuentes

Variable X, — Habilidades digitales

Cédigo Reactivo

C8 Sé elaborar documentos digitales con formato béasico

C9 Puedo participar sin dificultad en videollamadas

C10 Sé utilizar hojas de célculo para registrar informacion

Cl1 Puedo buscar informacion confiable en internet

C12 Puedo aprender a utilizar nuevas aplicaciones digitales cuando es
necesario

Variable X; — Barreras comunitarias

Cddigo Reactivo

D13 El costo de participar seria un obstaculo para mi

D14 Mis responsabilidades familiares limitarian mi asistencia

D15 La distancia al CITC dificultaria mi participacion

D16 Mi familia apoyaria mi participacion en el CITC

D17 Las actividades laborales o productivas limitarian mi participacién en
el CITC

Variable Y — Disposicion comunitaria hacia el CITC

Caddigo Reactivo

E18 Asistiria al CITC al menos una vez por semana

E19 Participaria activamente en las actividades del centro

E20 El CITC contribuiria a mejorar los ingresos de mi hogar

E21 Dedicaria tiempo al CITC aunque implique reorganizar mis
actividades

E22 Me interesaria participar en talleres y actividades organizadas por el
CITC
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Anexo B. Matriz de respuestas

-jBS B6 B7 B8 B9 C8 C9 C10 Ci11 C12 D13 D14 D15 D16 D16_inv D17 E18 E19 E20 E21 E22
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