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—

En el primer capitulo se explican de forma compendiada los sistemas OLPT
(On-Line Transactional Processing / Procesamiento transaccional en linea) y
OLAP (On-Line Analytical Frocessing / Procesamento analitico en linea). con
la finalidad de proveer conceptos elementales, inherentemente asociados a
la inteligencia de negocios, yue clarfiquen €| panorama correspondiente a
esta investigacion, y asimismo, faciliten la comprension de los capitulos
posteriores. Se Incluyen algunos antecedentes histdricos y el analisis de sus
atribulos principales, funcionalidades y aplicaciones, subrayando las mas

nstensibles diferencias entre estas dos clases de sistemas.

En el segundo capitulu, se proporcionan conceplos y esquemas Clys
finalidad es explicar la metodologia estandar aplicada en &l modelamiento
multidimansional, San tratados con minucia los aspectos mas significativos
acerca de la orientacion analitica y el procesamiente de los datos

relacionados con la tecnologia Datawarehousing.

En el tercer capitulo se aborda la documentacion de un gjemplo
proporcionado por Microsoft a traves de un tutorial de su pagira web. Los
objetivos de este capitulo se fecalizan en la instalacion de |a hase de datos
AdventureWorks 2008, la creacion de un nuevo proyecto, la definicion de un
origen de datos y |la creacion y visualizacion de un informe desde el

ReporiViewer basadn en los catos de |a base precitada.

En el cuarto capitulo se aborda la documentacion textual y grafica de algunas
lecciones pertenecientes al tutorial SQL  Server Analysis  Services,
proporcionado por Microsoft a través de su pagina web,, Con el fin de
destacar los aspectos fundamentales concernientes a la creacion,

implementacion y operaciones basicas de un cubo OLAP.

La finalidad del quinto capitulo, es gjemplificar, a traves de la puesta en

practica de las lecciones de un tutorial de Microsoft, acerca de la mineria de

Eduardo Cuan Duron - Instituto Tecnologico de la Laguna X
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datos, el uso de los procedimientos mas significativos, con fines de iniciacion,
de este campo de las ciencias de la computacian Como puede deducirse. |a
mineria de datos desempefna un rol principal dentro de la inteligencia de
negocios. pucs su facultad predictiva la convierte en un instrumento de

asesoria muy valioso para la toma de decisiones empresariales.
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La Creacion de Almacenes de Datos y la Inteligencia de Negocios

El propdsitc de este proyecto esta orientado hacia quienes tienen la intencion
o la necesidad de iniciarse en el desarrollo de aplizaciones de Inteligencia de
Negocios, principalmente, aunque no privalivamente, a quienes integran las

areas de desarrollo de software dentro de las organizacionas empresariales,

Para cangeguir tal propésito, por pnncipio de cuentas, fue necesaria la
determinacion de los puntos sspecificos a tratar, que a la consideracicn de
asesor y del tesista, se juzgaron fundamentales para el cesarrollo de una
exposicion elemental de |z inteligencia de negocios, clara y prugresivamente

organizada en funcion de su complejidad.

Los dus primeros capitulos constituyen el sustento tedrico del proyecto. En
ellos fueron considerados las concaptos, las definiciones y |as explicacicnes
funcionales de los sistemas OLTP y OLAP, as! come los aspectas que

conforman el eje prncipal del modelo multidimensional.

Los capitulos restantes fueron cesarollados a manera de una guia de
gjercicios practicos que persiguid tres objetivos primordiales, el primere de
ellos fue la familiarizacion con el uso de algunas herramientas que permiten
el acceso a los dalcs v la dispesicion de les mismos. El segundo, la
conversion de esos mismos datos en informacion posible de ser visualizada a
traves de panallas o reporles, y finalmente, la asimilacion de esa
informracion como conocimiento, utilizado como bass para la realizacion de
calculos predictivos capaces de orientar aceradamenie duranie la loma de

cecisiones empresar ales.

Eduardo Cuan Duron - Institute Tecnologico de la Laguna AVl
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ABSTRACT






La Creacion de Almacenes de Datos y la Inteligencia de Negocios

The purpose of this project is geared towards lhose who intend or need to
start developing Business intelligence applications, mainly but not exclusive'y
to those who make up the software development areas within business

organizations.

In order to achieve this purposs, was first necessary to determine the topics
of discussion, that were udged by the advisor and thesis student as
fundamenlal lo the development of an exhibition elementary busincss

intelligence clear and gradually depending on its complexity.

The first two chapters provide the thearetical basis of the project, They were
considered lhe concepts, definitions and functional expanations of OLTF and
OLAP systems, as well as the aspects that make up the backbone of the

multidimensional model.

The following chapters were developed as a guides to practical exercises with
tnree primary objectives, the first abjective was familiarization with the use of
some tools that allow access and disposal of data. The second objective was
the conversion of data into information that was possible to view it on screens
ar reports. And finally the third objective was the assimialion of sucn
information, resulting in knowledge used as the basis for perfarming
predictive calculations, which are able to accurately guide for makng

business decisions

Eduardo Cuan Duron - Instituto Tecnologice de la Laguna XXl
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La Creacion de Almacenes de Datos y la Inteligencia de Negocios

Definicion del problema

Es mas comin de lo gue se piensa gue dentre de las PYMES vy
organizaciones en general se presente ¢l problema de la inconsistencia en
sus sistemas de informacion. E! mangjo de un misme tipe de informacion a
cargo de distintos responsables y procesada desde diversas aplicaciones, a
falta de un Sistems de Informacion |ntegrado (ERP  Enhanced Resource
Planning)., tiene como consecuencias el retraso en la cntrega de la
informacion (pues cominmente, antes de presentarla. hay que realizar algun
proceso especial que la retina y valide) y la perdida de fiabilidad de la misma
(debidu a que en muchas ocasiones no es posible conciliarla
completamente), por ende, los directivos desestiman dicha informacién como

para consideraria ‘a piedra angular sohre la que estribaran sus decisiones,

Este problema aunado a Iz falta de tiempo, de estrategias y de herramientas
adecuadas para analizar la informacion, son justamente la clase de
preblemas que la inteligenca de negocios resuslve, paro para su
implementacion, es precisc contar antes con un consolidado Sistema de
Informacion Integrado (ERP), ademas de transformar la nocion limitada gue
cominmente suelen tener los directives, a través de la presentacion de un
equilibradu aralisis costo-beneficio, concemniente a la adquisicion de l|as
herramientas y tecnologias gue soportan a los sistemas Bl (Business

Intelligence).

Justificacion

El objeto de esta investigacidon es poner de relieve la importancia
fundamental que tiene la aplicacion del conjunto de estrategias y
herramientas Bl (Business Intelligence) para la toma de decisiones en los
negocics Para ello es menesler modificar el concepto que comunmente

tienen los directivos de las organizaciones empresariales acerca de los
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Antecedentes

Una sugerencia de mi asesor de proyecto desperto mi interés por este tema.
Lusgo de leer las primeras paginas del libro: “Business Inteligence: Competir
con informacion’ de Josep Lluis Cano, me resalvi a elegir este lema con el
consentimiento v apoyo de mi asesor, para dar inicio a mi investigacion

Mi experiencia personal dentro de las empresas me ha permitido comprobar
en la practica lz veracidad implicita en la paradoja mencionada en el
precitado libro: “La sobreabundancia de infornacion y la falta de tiempo para
su analisis”,

El desarrolio de aplicaciones de software a la medida o la adquisicion de
software estandar, han sido bien acogidos por las organizacionas
empresariaes en general. No es punto de discusion la cantidad de benefizios
que 'es han redituadc en materia administrativa v operativa. Nu obstante, las
aplicaciones comunes no suelen ir mas 2lla de una ingente acumulacion de
datos gque dan constancia de |las acciones producidas dia con dia, pero gue,
debide a la eslruclura y distribucion de su almacenamiento, resulta imposible
analizarta en su conjunto con la finalidad de ilustrar cabalmente el pancrama
del negocio.

Hoy en dia, las decisiones tomacdas por los directivos, encaminadas a |a
calidad y competilividad empresarial, deben basarse, en buena medida, en
los reportes de infurmacion generados por  sus sistermas. Pero esto se
complica hasta la imposibilidad si no se dispore de eslralegias
herramientas como las ofrecidas por la inteligencia de negocios (Business
Intelligence] gue simplifican todos los procesos. desde la carga de datos
hasta su analisis, dado su mayor nimero de funcionalidades, mayor
rendimiento, granularidad er distintos niveles de detalle y agregacion vision
multidimensional v facilidad de uso en general.

De ani la importancia de estudiar lo mas ampliamente posible este campo de
la gestion emprasarial con la finalidad de destacar entre las PYMFS V
organizaciones en general, la enorme cuantia de contar con aplicaciones v
tecnologias de esta clase
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sistemas de informacion, La inteligeacia de ncgocios no se tratas de una
shundante acumulacion de dates dispersos. Gracias a ella es posible la
cohesien de dichos datos, su depuracian y la conversion de los mismos,
primeru, en informacion fiable y posteriormente en conocimiento. Fl pronto v
simple acceso a este conosimiento perrils hallar su utilidad inmediata asi
como constituir un sélido soparte para el desarrollo de fuluros analisis v
garantizar la acertada toma de decisiones. Se pretende gue los beneficiarios
de esta investigacion sean aguéllos guienes integran 1as areas de desarrallo
de software dentro de las organizaciones empresariales. Que puecan
servirse libremente de la informacion que compondra este trabajo académico
y hallen en &l valor y utilidad para el desarrollo de sus aplicaciones

particulares.

Objetivo

El objetivo de esta invastigacion es la documentacion teorica, asi como la
inclusion de una serie de ejercicos practicos que hagan posible |a
compransion basica de los conceplus fundamentales de la inteligencia de
negocios. Para el cumplimisnto de este objetivo, se cuenta can gl debido
apoyo bibliografico, de articulos y de referencias a sitios de internet, asi
como la puesta en practica de algunos tutoriales proporcionados por

Microsoft, relacionados a este tema.

Viabilidad

Viahilidad Técnica

|a viabilidad técnica de este proyecto es total. E| Instituta Tecnologico de la
Laguna cuenta con el software necesario para el desarrcllo del mismo (Visual
Studio 2010 y SQL Server 2008). Asimismo, el material bibliografico principal
£3 asequible a traves del instituto.
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Viabilidad Econdmica
La viabilidad economica del proyecto es total. E! Instilulo Tecnolbgico de la
Laguna cuenta con las licenclas del software a ulilizar, ademas de ofrecer el

Uso gratuito de equipo de computa y de material bibliografico.

Viabilidad de Operacion
El desarrollo de esta investigacion es garantizado, dado que el Inslituto
Tecnaologico de la Laguna cuenta cun las instalaciones, el equipo, &l material

bibliografico v el software necesario para 2l misma.

Viabilidad de Programacion

El tiempo para el dezarrallo de este proyecto es determinado por la duracisn

del estudio da |la maestria (dos afios),

Limites

Limites contextuales

El objetivo de cste proyecto se orienta principalmente hacia aguellos gue
Integran las areas de desarrollo de software dentro de las organizaciones
empresariales y que tienen el propasito o la necesidad de iniciarse en o
desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Business

Intelligence).

Limites conceptuales
Los conceptos mas comunes a utilizar durante el proyecto son:
« Business Intelligence. También podra ser referido como
inteligencia de negocios, inteligencia empresarial, o
simplemente Bl. Sz trata de un conjunto de herramienias y

tecnologias que utilizan la inteligencia orientada a i
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optimizacion de la toma de decisiones de caracter
empresarial

« QOLAP. Las aplicaciones OLAP  (On-Line Analytical
MPracessing / Progesamiento analitico en linea) son la
herramienta principal de los sistemas especializados en |a
torma de decisiones.

« MOLAP (Procesamiento multidimensiona: OLAP).

« [ata Warehouse (Almacen ce dalus).

« DataMart (version especial de un Data Warehouse)

« Sistemas de Soporte a la Decision (DSS).

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EI1S).

e Cubos de datos o Cubos OLAP

s Mineria de Dalos.

Limites Espaciales

El proyecto se desarrollard dentro de las instalaciones del Instituto

Tecnologico de la Laguna.

Limites Temporales

El tiempe para el desarrol'o de este proyecto es determinada por la duracion

de estudio de la maesiria (dos anos).

Hipotesis

La realizacion de una investigacion que incluya el desarrollo de algunas
aplicaciones practicas de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es
suficiente para demostrar los alcances que esla lecnologia ofrece en materia

de analisis de negocios ¥ toma de decisiones.

Eduardo Cuan Duron - Instituto Tecnologico de la Laguna XXX



La Creacion de Almacenes de Datos vy |1a Inteligencia de Negocios

Fundamentos

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) puede definirse como un
conjunto de metodo'ogias, aplicacicnes y tecnologias que permiten
conjuntar, depurar y transformar los datos de los sistemas transaccionaies en
informacion, para su uso nmadiato 0 para su posterior analisis y conversion
en conocimientn, constituyéndose asi en ¢l sustente fundamental para la

lorna de decisiones relacionadas a los negocios.

Los sistemas y ccmponentes de Inteligencia de MNegocios {Business
Intelligence) permiten realizar consultas de alto rendimiento, aprovechando el
almacenamientn desnormalizado de los datos dentro del Almacan de Datos
(Data Warchouse), a diferencia de los sistemas transaccionales en los cuales
los datos suelen encontrarse sormalizados para apoyar operaciones

confinuas de inserc:on. moditicacion y borrado.

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) proporciona informacion
privilegiada para dar saolucion a los problemas tipicos del negocio: entrada a
nuevos mercados, optimizacion del control financiero, reduccion de costos,
planificacion de la procuccion, analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de

un praducta en particular, ste.

Los principales productes de la Inteligencia de Negocios (Business

Intalligence) son

« Cuadros de Manda Integrales (CMI)

« Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

« Sistemas de Informacion Ejecutiva (ELS)

Los principales componentes para €l almacenamiento de dalos en la

inteligencia de Negocios (Business Intelligence) son:
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Datamar

Data Warehouse

Metodo

En este proyecto se desarrollarcn los siguientes puntos.

Docurnentacion tedrica de sistemas OLTE.

Nocumentacion teanca de sistemas OLAP

Documentacion ledrica del concepto y caracteristicas de un Data
VWarehouse.

Documen:acion tedrica del Modelo Multidimensional.

Puesta en practica de un tutorial de Microsoft que ilustra &l acceso a
los datos de Advenlure Works y los muestra en un repore.

Puesta en practica de un tutorial de Microsoft en el cual se hace el
modelamients de un cubo OLAP y se accede a los datos del mismo
Puesta en practica de un lutorial de Microsoft en el cual se discha una
estructura de mineria de datos, seleccionando tres tipos de modelos
algoritmicos para el analisis de los datos vy, finalmente, realizando un
calculo predictivo de clientes poterciales a considerar para la ermision

de correos publicitarios.

Equipo y Software a utilizar

Computadora de escritario
Laplop

Impresora

SQL Server 2008

Visual Estudio 2010
Acventure Waorks RS54
Office 2010
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Introduccion

En este capitulo se explican de forma compendiada los sistemas OLPT (OUn-
Line Transactional Processing ! Procesamienio fransaccional en linea) Yy
OLAP (On-Line Analytical Processing / Procesamiento analitico en linea), non
la tinalidad de proveer conceptos elementales, inhereniemente asociados a
la inteligencia ca negocios, que clanfiguen el panorama correspondients a
esta investigacion, y asimismo faciliten la comprension de los capiluios
posteriores. Se Incluyen algunos antecedentes historicos el analisis de sus
atributos principales, funcionalidades y aplicaciones subrayando las mas

ostensibles diferencias entre estas dos clases de sistemas.

1.1. Antecedentes Histdricos.

1.1.1 Sistemas de Soporte a |a Decisién

| ns Sisternas de Soporte a la Decision (DSS por sus siglas en ingles; san
una clase especifica de sistemas de informacion gue tienen como finalidad
asictir en |as actividades correspondientes a ia toma de decisiones dentru ce
Lina organizacion.

Un DSS disefado apropiadamente es un sistema de software interactivo,
orientado a ayudar al personal clave dentro de |a arganizacion a obtener
infarmacién Gtil a partir de datos fuente. Esta informacion obtenida permite
identificar problemas dentra de la organizacion y proporciona  una
herramienta robusta para poder resolverlos, efectuando una correcta toma de
decisianes.

1.1.2 Sintesis Historica

Fl proceso de toma de decisiones dentro de |as organizaciones ha tenido
significativos cambics en las ultimas deécadas, desde [a aparicion del
concepto de Sistemas de Soporte a 13 Cecision (0SS, por sus siglas en
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inglés) durante los afos 60's, exclusivamente er el ambito académico, Fste
concepta continud su desarrollo hasta los afias 80's donde ya se involucro el
diseno de los sistemas de informacion para gjecutives (EIS, per aus siglas en
ingles) asi como los sistemas de soporte a la decisién organizacionales
(ODSS, por sus siglas en inglés). En la década de los 80's, |as techologias
de procesamiento analitico en linea (OLAP) y Data Warehousing son ya
componentes fundamentales de los DSS, ademas de algunas técnicas
basadas en aplicaciones web,

1.1.3 Utilidad de los DSS

En la actualidac el uso ce los DSS se ha extendido debido a su capacidad de
analizar grandes volUmenes de datos vy a la forma clara y sintética de
preseniar la informacién.

La informacion gue tipicamenie puede recopiiar y mostrar una aplicacion de
soporte a la decision incluye todos los datos almacenados en la empresa,
que van desde sistemas heredados, hasta bases de datos relacionzles, Data
Warehouse o cubos de dates.

La informacion es presentada en esquemas graficos, de tal manera gue
sean de facill comprensidén aun para los usuarios que no estan Iy
familiarizados con sistemas computacionales. Una de las furciones mas
importantes de este tipo dc sistemas es la proyeccion a futuro del
comportamiento de alguncs factores de negocio, esta proyeccion esta
basada en un modelo de sistema que ha sido disefiado de acuerdo cor los
expertos del area en que se esta haciendo la aplicacion.

1.1.4 Evolucion de los DSS

La tecnologia de la informacién se halla inmersa en cambios continuos y
frecuentes. y los DSS ro son la excepcion. A pesar de su excelente
funconalidac, como ocurre con  todos los sistemas, siempre hay
optimizaciones por realizar, errores por eliminar o por resclver. Uno de los
principales problemas que presentan en la actualidad los DSS estd en su
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disefio, ya que estos requieren de una considerable experiencia sobre
cuestiones estadisticas y de un complejo andlisis numano para optimizar sus
tiempes de operacién. Ahora una nueva etapa de sistemas de informacion
gue soportan la toma de decisiones esta siendo ya desarrollada y aplicada
en algunas arsas de negocios y es conocida como Toma de Decisiones
Automatizada (en una traduccion literaria de “Automated Decision
Making"), considerada come la evolucion de los Sisternas ce Soporte a la
Decizidn y de la Inteligencia Artificial (Al) tomando las mejoras caracteristicas
de ambos para crear el nuavo concento.

Aunque alin se halla en desarrollo, esta tecnclogia se aplica ya en areas
como la prescripcion meédica, servicios de viagjes, control del transporte v
especialmente en el area financiera dentro de empresas bancarias y de
sequros. Algunas de las razones para llevar a cabo esle pruceso evolutivo es
que ahora sera mas facil que antes crear y administrar las aplicaciones. Los
sistemas de decision automatizada tendran la capacidad de detectar datos
en linea, aplicar Idgica o conocimiento codificado y tomar decisiones, todo
esto con una minima participacion del elemento humano,

De este modo, muchas decisiones seran tomadas en forma automatica por
los sistemas, y aunque pareciera que sdlo son buenas noticias para las
empresas, ahora el personal gerencial tendra que afrontar gste nuevo reto de
la tecnologia adaptandose a ella y compartiendo la responsabilidac de
ciertos tipps de decisiones lgualmente las diferentes economias
principalmente en los paises desarroliados, tendran que resciver algunos
asoectos derivados de la pérdida de empleos como consecuencia de la
entrada de tecnologias como ésta [1].

1.2 Sistemas OLTP

Los sistemas OLTP son bases de datos onentadas al procesamiento de
transacciones. Una transaccibn gencra un proceso atomico que pueds

invelucrar operaciones de insercion, modificacion vy borrado de daos
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(Gestion transaccional), El procesc transaccional es tivico de las bases de
datos operacionales. Su tipo de arguitectura es la de cliente-servidor (Figura
1.1). La tecnelogia OLTP se utiliza en innumerables aplicaciones, como &n
banca =lectronica, procesamiento de pedidos, comercio electrénico,

supermercados o indusiria.

Fiqura 1.1 = Arquitechura da sistermas OLTP

{Figura chlgnida de’ meptunsanimizeopiicaa Biegspot ma? DOASSIsEmas-cip- aal y-erm-Rimi)
1.2.1 Gestion Transaccional

Es una metodologia de proceso de informacian en tiempo real, en virtud de la
cuzl tiene lugar una actualizacién fiable de la base de datos con cada
transaccion, que garantiza un alto grado de integridad en los datos, la

eficiencia de cada transaccion y |a fiabilidad del sistema.

Entre las caracteristicas que se le exige a un sistema OLTP estan:
Ante una transaccion abortada, debe anularse cualquier modificacion que se
haya introducido con anterioridad a la interrupcion (Atomicidad).
Si una transaccion resulta abortada, deber restituirse el antericr estado va'ico

de los datos (Consistencia).
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Los efectos de una transaccién no deben ser observables por ninguna otra

hasta que |a fransaccion originaria haya concluidy (Independencia).

Una vez validada una transaccion, las modificaciones introducidas en los
datos compartidos sobrevivirdn a posibles fallos futuros en el sistema
{Durabilidad).

1.2.2 Los Sistemas de Planificacion de Recursos

Empresariales

Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en ing'és ERP,
enterprise resource planning) son sistemas de gestion de informacion que
integran y automatzan muchas de las practicas de negocio asociadas con

los aspectos operativos o oroductivos de una empresa.

FRM
FiBLARREE -
FESOURACE ~—t
= i_.mNAx:EI-IEHr_—'F'-
AT

ERP o=t
SORYSTEM

Information Integration through ECTCRP System

Figura 1.2 — Medelo de un sisterra ERP

(Figurﬂ obtarida de; ste tmmalredenpises biags pot ma 0 IRSARaiaas alth &p s y-orm htm

Se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integravas ern
una U(nica aplicacion Estas partes son de diferente uso, por ejemplo
produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad, gestion ce proyectos,

inventarios y control de almacenes, pedidos, nominas, elc. (Figura 1.2)
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Las caracteristicas gue distinguen a un ERP de cualquler otro software
empresaral, es que deben de ser sistemas integrales. con modularidad y

adaptables.

Integrales. norque permiten controlar los diferentes procesos de la compania
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan
entre sl, 2s decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiznte. Si la empresa no usa un ERP, necesitara tensr varios programas
gue controlen todos los procesos mencionados, con la desventaja de que al
no estar integrados, la informacion se duplica, crece el margen de
contaminacion en la informacion (sobre todo por errcres de captura) y se
crea un escenario favorable para malversaciones. Con un ERP, el operador
simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de todo lo demas, por

la que la informacidn no se manipula y se encuentra protegida.

Modulares, porgue su funcionaldad se encuentra dividida en modulos los
cuales pueden instalarse de acuerdo con los reguerimientos del clignte.
Ljemplo: wventas, maternales, finanzas, control de almacén, recursos

humanos, ete.

Adaptables. Porque son desanolladus para adaptarse a 1a filosofia de cada
empresa, asi como a sus metodologias de administracion v operacion. Esto
se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los procesos de
acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. Los ERP mas
avanzados suelen Incorporar herramientas de programacion de 49
Generacioan  para el desarrolle rapido de nuevos procesos. La
parametrizacion es el valor anadido fundamental que debs contar cualquier
ERP para adaptarlo a l|as necesidades concretas de cada empresa
Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERF son:
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« Base cde datos centralizada.

« Los componentes del ERP interactian entre si consolidando fodas las
operaciones.

« En un sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben sei
consistanies, completos y comunes.

« Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de
sus procesos para alinearios con los del sistema ERP. Este proceso
s& conoce como: Reingenieria de Procesos. Aunque no siempre es
NEcesaro.

« Aungue el ERP pueda tener menus modulares conligurables segtn
los roles de cada usuario, es un tado. Esto significa: es un unico
programa con acceso a una base de datos centralizada.

e Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de
implantar debido a que necesitan un desarrollo personalizado para
cada empresa partiendo de la parametrizacian inicial de la aplicacion
gue es comun. Las personalizaciones y desarrollos particulares para
cada empresa requieren de un gran esfuerzo en lempo, y por
consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de negocio
de |la vida real en la aplicacion.

« |as metodologias de implantacion de los ERP en l[a empresa no
siempre son todo lo simples gque se desearia, dado que entran en
juego multiples facetas. No hay recetas magicas ni guiones explicitos
para implantaciones exitosas; solamente trabajo bien realizado, una
correcta metodologia y aspectas que deber cuidarse antes y durante
el proceso de implantacion, e inclusive cuando el sistema entra en

funcion.

1.2.3 Los Sistemas para la Gestion de la Relacion con el

Cliente
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Los sistemas para la gestion de la relacidn con el cliente (en ingles CMR,
Cuslomer Relalionship Management) son una estrategia de negocio
desarrollada para lograr y gestionar mejores relaciones con los clientes. Para
implementaria es preciso que la empresa adopte una culiura, estrategia v

liderazgo dirigidos al cliente. (Figura 1.3).

Figura 1.3 — Modelo de un sislems CVMR

l:F-Qu?'EI chtenida de; i ifaneonirokiaepicsa. biogs pot me 20080 3 EiEomes-Clip-a pray oo hoe!

El uso de los sistemas CRM debe comenzar con una modificacian
estratégica que promueva cambios en la organizacion y en los procesos, y

mas tarde, en los sistemas de informacion de la empresa.

Puede atribuirse que estos sistemas han tenido buena acogida en una parte
del mercado empresarial debido a gue los sistemas ERP no han conseguido
crear y mantener todas las ventajas competitivas que las emprasas que los
adoptaron esperaban de 2llos. Ademas, 2| vasto acceso a la infarmaciar que
posibilita el Intarnet, pone a disposicion de los clientes la oportunidad de
elzgir libremente la empresa a contratar para dar atencion a sus problemas y

necesidades.

La estrecha relacion con los clientes que ofrecen estos sistemas, permite a

las emprasas obtener ciertas ventajas sobre sus competidores
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Algunas herramientas ofrecidas par los sistemas CRM son.

Herramientas de Marketing: para realizar prospeccionss del mercado

y adquirir nuevos clientes gracias a la abundanca de datos vy la

gesticn de campafias, enfatizando las relaciones duraderas con el

cliente 2n lugar de la venta rapida

« Herramientas de Ventas: Para cerar negocios con  procesos
eficientes ulilizando generadores de propuestas, configuradores,
herramientas de gestion del conocirmiento, agendas de contactos y
ayudas para hacer previsiones

« Herramientas de comercio electronico: Para lograr un proceso ds
venta sencillo, rapido, eficaz y con el mencr coste para la empresa

. Herramientas de Servicio: Para gestionar el servicio post-venia y Ia

atencién al clienta con aplicaciones de call-center u opcionas de auto-

servicio en una pagina web. Y decimes “gestionar” no abandonar al

cliente en una pagina FAQ inadecuada,

CRM es una estrategia de negocio para crear y mantener relaciones
rentables y duraderas con los clientes. Los sistemas CRM que triunfan
empiezan con una filosofia de negocic que cambia los procesos internos de
la empresa para alinearios con las necesidades de lus clientes. Sdlo
entonces puede usarse 'a tecnologis CRM ccmo una herramienta
fundamental que posibilita los procesos necesarios para convertir |a

estrategia en resultados de negocio [2]
1.3 Sistemas OLAP

Los sistemas de Procesamiento analitico en linea (en ingles OLAP, On-Line
Analvtical Processing) son bases de datos corporativas crientadas al analisis
de la informacion que proveen de funciones de consulta espacializada y de

apoyo & la tocma de decisiones. Esta class ce analisis suele implicar.
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generalmente, la lectura de grandes cantidades de datos para llegar a
extraer algun tipo de informacion Gtil: tendencias de ventas, patrones de
comportamiente de los consumidores, elaboracion de informes

complejos,..efc.

l.a razén de usar CLAP para realizar csta clase de consultas es su velocidad
de respuesta, ya gue estas mismas, realizadas en sistemas gestores de
bases de datos (SGED) relacionales, se vuelven complejas e implican el
cruzamiento de datos entre varias tablas, lo que se traduce en un

rendimiento pobre.

Los datos se estructuran segun las areas del negocio, y los formatos de los
dales se hallan intzgrados de manera uniforme en loda la vrganizacion, El
historial de los datos es a largo plazo, regularmente en un rango

comprendido entre dos y cinco afios.

En los sistemas OLARP la informacion ya na es almacenada en tablas, sino an
estructuras muiltidimensionales (Cubos OLAP). Los cubos OLAF conticnen
los datos resumidos procedentes de los distintos sistemas operacionales
existentes, mediante un proceso de extraccion, transformacion y carga Un
cubo OLAP Se compone de hechos numéricos llamados medidas gue se
clasifican por dimensiones. El cubo de metadatos es tipicamente creado a
partir de un esguema en estrella o copo de nieve, esquema de las tablas en
una base de datos relacional | as medidas se abtienen de los registros de
una tabla de hechos y las dimensiones se derivan de la dimensién de los

cuadros:
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Unidades vendidas

1 1% 15 50

+| L asas

sa.| a8 | 1 A 2 -
Likie 1 Libro 2 Libeo 3 —

Figura 14 — Cube OLAP, analisis por "Clentes’

{Figura chienita d&! tzan lesec Liuis *Asnies Intsigance Comoell eon infamagisa’!

En el cubo se muestran las unidades vendidas de cada uno de los libros,
para los distintos clientes y en los distintos afos (Figura 14). Esle es el
concepto de multidimensionalidad. Se dispane de las unidades vendidas de
cada uno de los libros para cada unc de los clientes y en cada uno de los
anos: el cortenido de un cubo individual son las ventas de un libro a un
cliente en un afo. Los contenidos de cada uno de los cubos individuales del
cubo recogen lo que o3 conocido como ‘hechos” (en el gjemplo las
unidades vendidas). En la aclualidad, las soluciones OLAF permiten gue
cada una de los cubos individuales pueda contener mas de un hecho. Las
herramientas QOLAP permiten “rotar” (en inglés "slicing’) los cubos, es decir,
cambiar el orden de las distintas dimensiones: En vez de analizar por
"Clientes”, como en el caso anterior, ahora el analisis se bard por "Libros”,
suponiendo que los usuarios que desesan consullar scn distintos y tienen
distintas necesidades. Para esto, es necesaric cambiar a dimension

‘Clientes’ por "Libros”. (Figura 1.5).
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Unidades Vendidac

Figura 1.5 - Cubo QLAP, anélisis por "Libros”

(Figura obtenida de: Ceno jusee Linis, “Bisiess infeliganse: Campili g Infragse’)

También se puede seleccionar (en inglés "dicing”) sdlo algunas ce las celdas,
por ejemplo: 4 Cuales son las ventas al cliente 2, de los libros 1 v 2, en &l afio
17 (Figura 1.6),

Unidades Vendidas

Fagura © .6 - Cubo OLAP, 'Dicing”

(Finura obtenida de: care Josen Uus "Besness Ineinence Compaln con 19fErmasant

O lo que puede ser de interés es el total de libros, maximo nivel de

agregacion (en inglés "roll-up”) (Figura 1.7)
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tlnidades Vendidas

Figura 1.7 — Cubg OLAP. “Rall - Up'

(Figura obtznida de: case Josead s, “Fesness Ieligones Gompssi g Intpissan ')

En el supuesto que se tengan libros de dos materias distintas! El libro 1 v el
Ibra 2 son de la materia A y el libro 3 de la materia B. Partiendo del cubo
anterior de las venias agregadas, se incrementa el nivel de detalle (en irglés
“drill - down") a través de la jerarquia “materias”. En ese caso se obtendria
(Figura 1.8).

Umidades Vendidas

57| 93 BEA

2| s0 |- :_ :

181 11 ] Ano 3

o Ao
Flaterds Maada BN

Figura 1.8 — Cupo OLAP, "Drill - Down”

(Figura-ottenida de; cane fosan Luls, “Busness ntelgance: Cmpetin Cor Infarmasin’]
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1.3.1 Otros Tipos de Herramientas OLAP

ROLAP: Relational OLAP

Las capacidades OLAP acceden directamente a la base de datos relacional.
Se accede por tanto a una base de datos relacional (RDBEBMS), Accede
habitualmente sobre un modelo “estrella’. La principal ventaja es que no
tene limitaciones en cuanto al tamafio, pero s mas lento que el MOLAP,
aungue algunos productos comerciales nos permiten cargar cubos virtuales

vara acelerar los tiempos de acceso.

MOLAP: Multimensional OLAP

La implementacion OLAP accede directamente schre una base de datos
multidimersional (MDDB). La ventaja principal de esta alternativa es que es
muy rapida en los tiempes de respuesta y la principal desventaja es que, si

gueremos cambiar las dimensiones, debemes cargar de nuevo el cubo.

HOLAP: Hybrid OLAP

Accede a los datos de alto nivel en una base de datos multdimensional y a
los alomicous directamente sobre la base de datos relacional. En esencia
utiiza las ventajas del ROLAP y del MOLAP.

DOLAP: Desktop OLAP

Se crea un cubo con las dimensiones que le interesan al usuario, se carga
en memoria en su ordenador, frabaja y, cuando acaba, se elimina de la
memaria. La ventaja es que el usuario solo recibe los hechos y as
dimensiones de su interés y los analiza en forma lccal Algunas de las

herramientas del mercado permiten programar actividades, como por ejemplo
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ciecutar consultas, publicar en web, lanzar alertas a traves de |a red,

mediante coneo electronico o sobre agendas persanales (PDA).

1.3.2 Formas de Acceso de las Herramientas OLAP

Cliente/Servidor

Cuando se tienen las instalaciones locales en los ordenadores de los

USLEMNOS,

Acceso Web: Cliente, cliente ligero, o solo con el navegador.

En este tipo de acceso el navegador comunica can un servidor web, 21 cual
habla con la aplicacion del servidor, que es la que conecta con el
datawarehouse Fn el caso de acceder con el navegader sin ningun tipo de
cliente o con cliente ligero (por ejemplo JAVA), normalmente se descargan

pequefas aplicaciones para aumentar la funcionalidad.

Principales herramientas de Business Intelligence:

» Generadores de informes; Utilizadas por desarrolladores profesionales
para crear informes estandar para grupos, departamantos o Ia
organizacion.

« Herramientas de usuario final de consultas e informes: Empleadas por
usuarios finales para crear informes para ellos mismos o para otros;
no requieren programacion.

« Herramientas OLAP: Permmiten a los usuarios finales tratar la
informacion de forma multidimensional para explorarla desde distintas
perspectivas y periodos de tiempo.

« Hsrramientas de Dashboard v Scorecard (Cuadros de mando)
Permiten a los wusuarios finales ver informacion critica para el

rendimiento con un simple vistazo utilizando izonos graficas y con la
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posibilidad de ver mas detalle para analizar informacidn detallada e
informes, si lo desean,

« Herramientas de planificacion, modelizacion y consolidacion: Permite
a los analistas y a los usuarios finales crear planes de negocio y
simulaciones con [a informacion de Business Intelligence. Pueden ser
para elaborar la planificacion, los presupuestos, las previsiones. Estas
herramientas proveen a los dashboards y los scorecards con los
abjetivos y los umbrales de las metricas,

¢ Herramientas datamining: Permiten a estadisticos o analistas de
negocio crear modelos estadisticos de las actividades de los negocios,
Datamining es el proceso para descubrir e interpretar patrones
desconocidos en @ informacion mediante los cuales resolver
problemas de negocio. Los usos mas habituales del datamining son;
segmentacion, venta cruzada, sendas de consumo, clasificacion,

previsiones, optimizacianes, etc. [3].
1.4 Conclusiones

El objeto de este capitulo consistid en describir, a través de conceptos,
definicionas v ejemplos graficos, la funcionalidad principal de los sisternas
OLTP y OLAP. En el capitulo fueron explicados de forma sintética sus
atributos mas notables. Tambien fueron puestas de manifiesto sus
implementacionas  comunes, haciendo posible, de forma implicita, |a
identificacion de sus mas sustanciales diferencias. Sobre OLTP y OLAP
puede concluirse, como una mencion supleloria de lo anlenormente
explicado, que para el desarrolio de todo sistema de Inteligencia de negocias
(Business Intelligence), resulta imprescindible la implementacion previa de
estas dos clases de sislemas. La falla o el Tuncionamiento deficienle de
alauno de ellos, harfa inviable todo intento de desarrollo de un eficiente

sistema Bl
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Introduccion

Partiendn de alguncs conceptos ya someramente referidos en el capitulo
anterior, en este segundo capitulo, ademas de la complementacion de
aguéllos, se proporcionan nuevos conceptos y esguemas cuya finalidad es
explicar la metodolegia estandar aplicada en el  maodelamiento

multidimensional.

El modelamientn multidimensional es una técnica para modelar nases de
datcs simples y entendibles al usuario final. La idea fundamental es cue éste
visualice facilimenle la relacion existente entre os distintos componentes del

modela,

Agul el espacio se define a través de ejes coordenados (por ejemplo X, Y, Z).
Un punto cualquiera de este espacio quedara determinado por la interseccion
de tres valores particulares de sus ejes. En el modelo multdimensional cada
eje corresponde a una dimension particular. Entonces la dimensionalidad de
la base de datos esta en funcion de |a cantidad de gjes (0 dimensiones) que
se le asocien. Cuando una base puede ser visualizada comoe un cubo de tres
o mas dimensiones, es mas facil para el usuario orgarizar |a informacion ¢
Imaginarse en ella cortando y rebanando el cubo a través de cada una de

sus dimensiones, para buscar la informacién deseada.

A lo largo de esle capitulo se tratardn con minucia los aspectos mas
significativos acerca de la orientacion analitica y el procesamiento de los
datos en el modelamiento multdimensional, pertenecicnte a la tecnologia

Datawarehousing.
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2.1 Introduccion al Concepto Data Warehousing

Data Warehousing es el centrc de la arquitectura para los sistemas de
informacion. Soporta el procesamiento informatico al proveer una plataforma
solida. a partir de los datos histéricos para haver el analisis. Facilita la
integracién de sistemas de aplicacidon no integrados. Organiza y almacena
los datos que se nccesitan para el procesamiento analitico de los mismos

sohre una amplia perspectiva de tiempo.

Ur Data Warehouse o Deposito de Datos es una coleccicn de datos
orientado a temas, integrado, de tiempao variarnte, no volatl, gue se usa para

el soporte del proceso de toma de decisiones gerenciales.

Se puede caracterizar un Data Warehouse haciendo un contraste dz como
los datos de un negocio almacenados en el difieren de los datos

operacionales utilizados por las aplicaciones de produccion, (Figura 2.1

Base de Datos Operacional Data Warehouse
Datos Operacionales Datos del negocio para Infarmacién
Orientado a la aplicacion Orientado al sujeto
Actual “Actual + historico B
Detallada | Detalladz + mas resumida
Cambia continuamente 'l Estable

Figura 2.1 — Datos de un Data Warehaouse contrastados.

(Figura abienida de rtpoifoces unicaucs echu coinldidatawaral o, him)

El ingreso de datos en el Data \Warehouse proviene desdes el ambiente

operacional en casi todos los casos. El Data Warehouse es siempre un
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almacen de dates transformados vy separados fisicamente de la aplicaciaon

donde se encontraran los datos en g/ amblente operacional [4],

Las luenles de informacion puaden incluir bases de dalos relacionales, bases
de conocimiento vy documentos en distintos formatos. Los wrappers
(encapsuladores) se ercargan de extraer los datos de las distintas fuentes vy
transmitirlos al Data Warehouse. Los monitores estan en contacte directo con
las fuenies de datos para detectar los cambios gque se puedan preducir en
ellas F| integrador es el responsable de filtrar, resumir v unificar la

infarmacicn proveniente de las distintas fuentes [5] (Figura 2.2).

¥
WrnpperfMummr) (mep-::rf!ﬂumlnr_)

eSSV

Figura 2.2 — Data Warehousing

Wrap p-:rm'.lom tor

(Figura chtenica de. stpieives soresidbaidbidnms ntai SriModelns S mul diren sioral o)
2.1.1 Caracteristicas de un Data Warehouse

Como se menciono en el punto anterior, las caracteristicas principales de un

Data Warehouse son:

» Orientado al tema

* Integrado
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« De tiempo variante
s No volatil.

2.1.1.1 Orientado a Temas

Opaeracional Data warehouss

aréastainag s chente

ELetS vendedar

¢

EE R ]
DN

producin

dens asiidlard
adsio

QITEMECIAN 2 Ura S cecion arigntaoan &l tema

Figura 2.3 — Contraste entre |os dos tipos de oriantaciones

(Figura obtenida de mip twwwongel gob nelhlicaimeinn yoglas/LibE0a41131 H1 ()

Una primera caracteristica del Dala Warehouse es que la informacion se
clasifica en base a los aspectos gue son de interés para la empresa. Sienco
asi los datos tomados estan en contraste con los clasicos procesas

orientados a las aplicaciones. (Figura 2.3)
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E! ambienle operacional se disefa alrededor de las aplicaciones y funciones
tales como prestamos, ahorros, tarjeta bancaria y depositos para una
institucien financiera. Por gjemplo, una aplicacién de ingresc de ordenes
puede acceder a los datos sobre clientes, productos y cuentas. La base de
datos combina estos elementos er una estructura cus acomoda las

necesidades de la aplicacion,

En el ambiente Data Warehousing se organiza alrededor de sujetos tales
como cliente, vendedor. produclo y actividad, Por ejemplo, para un
fabricante éstos pueden ser clientes, productas, proveedores y vendedores,
Fara una universidad pusden ser estudiantes, clases vy profesores. Para un

hospital pueden ser pacientes. personal medico, medicamentos, etc.

La alineacion alrededor de las areas de los temas afecta el disefio y |a
implementacion de los datos encontrados en el Data Warehouse. Las
principales areas de los temas influyen en la parte mas mportante de la

estructura clave.

Las aplicaciones estan relacionadas con el disefio de la base ce datos y del
proceso. En Datawarehousing se enfoca el modelamiento de datos y el
diserio de la base de datos. El disefo del proceso (en su forma clasica) no es

separado de sste ambiente.

Las diferencias entre la orientacidn de procesos y funciones de las
aplicaciones y la orientacion a temas, radican en el contenido de los datos a
nivel detallado. En el Data Warehouse se excluye |a informacion que no sera
usada por el proceso de sistemas de scporte de deocisiones, mientras que la
informacién de las orientadas a las aplicaciones contiene datos para
satisfacer de inmediato los requenmientos tuncionales y de proceso, que

pueden ser usados o no por el analista de soporte de decisiones.
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Otra diferencia importante esta en la interrelacion de la informacion. Los
datos operacionales mantienen una relacion continua enfre dos o mas tanlas
hasadas 2n una regla comercial que estd vigente. Las del Data Warehouse
miden un especlro de tiempo y las relaciones encontradas en el Data
Warehouse son muchas. Muchas de las reglas comerciales (y sus
correspondientes relaciones de datos) se representan en el Data Warehouse,

entre'dos o mas lablas.
2.1.1.2 Integracion

El aspecto més importante del ambiente Datawarehousing es que la
intormacion encontrada al intericr esta siempre integrada, La |ntegracion de
datos se muestra de muchas manaras: en convenciones de nombres
consistentes, en la medida uniforme de variakles, en la codificacion de
estructuras consistentes, en atibutos fisicos de los datos consistentes,

fuentes multiples y ofros. (Figura 2.4)

Convenciones de Nombramiento.- El mismo elemento es frecuentemente
referido por nombres diferentes en las diversas aplicaciones Fl proceso de

transformacion asegura que se use preferentemente ¢l nombre de usuario.

Medida dc atributos. Los disefiadores de aplicaciones miden las unidades
de medida de las tuberias en una variedad de formas. Un disenador
almacena los datos de tuberias en centimetros, otras en pulgadas, otros en

millones de pies cubicos por segundo y otros en yardas.

Al dar medidas a los atributos, la fransformacion traduce las diversas
unicades de medida usadas en las diferentes bases de datos para

transformarlas en una medida estandar comun.

Cualguiera que sea la fuente, cuando la informacion de la tuberia llegue al

Data Warehouse necesitara ser medida de la msima manera.

Eduardo Cuan Durén - Instituto Tecnoldgico de la Laguna Pagina 26



La Creacion de Almacenes de Datos y la Intel igencia de Negocios

Codificacién. | os disafiadores de aplicaciones codifican el campa Género
en varias formas. Un disefiador representa Genero como una 'W” y una "F",
otros como un "1 y un "0", otros como una "X" Yy und """ a2 inclusive, como

“masculing” y "femening”

No importa mucho como el Género llega al Data Warehouse. Probablemente
“M" y "F" sean tan buenas como cualquier otra representacion. Lo importants
es que sea de cualquier fuente de donde venga, el Género debe llegar al

Data Warehouse en un estado integrado uniforme.

Pur lo tanto, cuando el Género se carga en el Data Warehouse desde una
aplicacion dande ha sido representado en formato "M" y "F". los datos deben

canvertirse al formato del Data Warshouse.

Fuentes Multiples.- El mismo elemento puede derivarse desde fucntes
multiples, En este caso, el proceso de transtormacion debe asegurar que la

fuente apropiada sea usada, documentada y movida al deposito

Los puntos de integracion afectan casi todos los aspecios de ciseno: las
caracteristicas fisicas de los datos, la disyuntiva de tener mas de una de
fuente de datos, el problema de estandares de denominacian inconsistentes,

formatos de fecha inconsistentes y otros.

Cualquiera que sea la forma del diseno, el resultado es el mismo - |a
informacién necesita ser almacenada en el Data Warshouse 2n un modelo
globalmente aceptable y singular, aun cuando los sistemas operacionales

subyacentes almacenen los datos de manera diferente

Cuando el analista de sistema de soporte de decisiones observe el data
Warehouse, su enfoque debera estar en el uso de los datos que se
encuentre en ¢l depdsita, antes que preguntarse sobre la confiabilidad o

consistencia de los datos.
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Figurz 2,4 — Contraste entre los des fipes de integraciones

(Figura obtenida oo g e geb pelputlicamaladologiaz LibS 1841133 HT)
2.1.1.3 De Tiempo Variante

Toda la informacion del Data Warehouse es requerida en algun momentc.
Esta caracieristica basica de |os datos en un depasito, es muy diferente de Ia
iInfarmacion encontrada en el ambiente operacional. Cn éstos, la informacion

se requiere al momeanto de acceder.
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Como la informacion en el Dala Warshouse es solicitada en cualguier
mamento (es decir, no "ahora misme"). los datos encontrados en el deposito

s& llaman de "tiempo variante'.

Los datos historicos son de poco uso en el procesamiente aperacional. La
informacicn del depésitc por el contraste, debe incluir los datos histdricos

para usdarse en la identificacion y evaluacion de tendencias. (Figura 2.5).

De tiempo variante

L"‘-\_\_,_
QOperacianal Data warehouza
Walor dcteal de log dates: Datos instanlineos
« RHenzante de wempo: 60-90 dias . Hotizonte de fiampo: 510 ahos
- La clave puede, come no, tener un elements | |3 ¢l gwe conlizne un elements de Hempo
de liempo - Ura vez que &l snapshol =« 2alice, el
« Losdatos pueden ser acfualirados tegistta no putde ser actuzlizada

Figura 2.5 — Contrasle enlre 'os dus horizontes de tiempo

fFi-;u.ra obienida de: TR sngel 4ol sefpiimizaineodlagasr_ ibhUgA 113 H:r,!]

El tiempo variante se muestra de varias manaras’

1.- La mas simple es que la infarmacion representa los catos sobre un
horizonte largo de tiempo - desde cinco a diez anos. Ei horizonte de tiempo
representado para el ambiente operacional es mucho mas corto - desde

valores actuales hasta sesenta a noventa dias.

Las aplicaciones que tienen un buen rendimiento y estan disgonibles para 2l
procesamiento de transacciones, deben llevar una cantidad minima de datos

si tienen cualquier grado de fexibilidad. Por elle, las aplicaciones
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operacionales tienen un corto horizonte de liempo, debido al diseno de

aplicaciones rigidas.

2.- La sequnda manera en la gue se muestra el tiempo variante en el Data
Warehouse csta en la estructura clave. Cada estructura clave en el Data
Warehouse conliene, implicita o explicitamente, un elemento de tiempo como

dia, semana, mes. eic.

El elemento de tiempo esta casi slemore &l pie de la clave concatenada,
encontrada en &l Data Warehouse, En ocasiones, el elemento de tiempo
existira implicitamente, como el caso en gue un archivo completo se duplica

al final cel mes, v al cuarto.

3° |3 tercera manera en gque aparece el tiempo variante es cuando la
informacion del Data Warehouse, una vez registrada correciamente. no
puede ser actualizada. La informacion del Data Warehouse es, para todos

los propositos practicos, una serie larga de "snapshots” (vistas instantaneas)

Par supuesto, si los snapshots de los datos se han tomada incorrectaments,
entonces pueden ser cambiados. Asumicndo gue los snapshots se han
tnmadao adecuadamente, ellos no son allerados una vez hechas, En algunos
casos puede ser no etico, & INCluso legal, alterar los snapshots en el Data
\Warehouse. Los datos operacionales, siendo requeridos a partir del

momento de acceso, pueden actualizarse de acuerdo a la necesidad.
2.1.1.4 No Volatil

La informacién es (til solo cuando es estable. Los datos operacionales
cambian sobre una base momento a momenio. La perspectiva mas grande,
esencial para el andlisis y la toma de decisiones, requiere una base de datos

astable.
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Figura 2.6 — Contraste entre las dos clases de actualizaciones de datos

(Figura obtenida de’ hep i drae gob seipublicainetdologias L OaTEA 130 T}

En la Eigura 2.6 se muestra que la actualizacion (insertar, borrar y modificar),
se hace regularmente en el ambiente operacional sobre una base de registro
por registro. Pero la manipulacion basica de Ios datos que ocurre en el Data
\Warehouse es mucha mas simple. Hay dos (nicos tipos de operaciones |2
carga inicial de datos y el acceso a los mMIsmos. Mo hay actualizacion de
datos (en el sentdo general de actualizacidn) en el depdsito, como una parte

normal de procesamignio,

| lay algunas consecucncias muy importantes de esta diferencia basica, enire
el procesamientc operacionzl y del Data Warehouse. En el nivel de disefc, I3
necesidad de ser precavido para actualizar las anomallas no es un [actor en
=l Data Warehouse, ya que ne se hace la actualizacion de datos. Esto
significa que en el nivel fisico de disefio, se pueden tamar libertades para
optimizar el acceso a ‘os datos, particularmente al usar la normalizacion y

denormalizacion fisica.
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Otra consecuencia de la simplicidad de la operacion del Data Warehouse
esta en |a tecnologia subyacente, utilizada para correr los dates en el
deposito. Teriendo gue saportar la actualizacion de registro por registro en
mode on-line (como es frecuente en el caso del procesamiento operacional)
‘equiere que la tecnologia tenga un fundamento muy complejo debajo de una

fachada de simplicidad.

La tecnologia permite realizar backup y recuperacion, transacciones e
integndad de los datos y la deteccién y solucion al eslancamiento que s

mas complejo, En el Data Warehouse no es necesario el procesamiento

La fuente de casi toda la informacion del Data Warehouse es el ambente
operacional. A simple vista, se puede pensar que hay redundancia masiva de
datos entre los dos ambientes. Desde luego, la primera impresién de mushas
persanas s¢ centra €n la gran redundancia de dalos. entre el ambients
operacional y el ambiente de Data Warehouse. Dicho razonamiento es
supericial y demuestra una carencia de entendimiento con respecto a qué
ocurre en el Data Warehouse. De hecho, hay una minima redundancia de

datcs entre ambos ambientes.
=& depe considerar lo siguients;

Los datos se fitran cuande pasan desde el ambiente operacional al de
deposito. Existen muchos dalos que nunca salen del ambiente operacional.
solo aguellos que realmente se necestan ingresaran al ambiente de Data

Warehouse

El horizonte de tiempo de los datos es muy diferente de un ambiente al otro.
La informacion en ¢l ambiente operacional es mas reciente con respecto a la

del Data Warehouse. Desde la perspectiva de los horizontas de tiempo
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(nicos hay poca superposicion entre los ambiertes: operacional y de Data

Warahaouse

E| Data Warehouse contiene un resumen de la informacion gue no se
encuenira en el ambiente ooeracional los datos experimentan una
transformasion fundamental cuando pasa al Data Warehouse. La mayor
partz de los dalos se alteran significativamente a' ser seleccionados vy
mavidos al Data Warehouse. Dicho de otra manera, la mayoria de |os dalos
se alteran fisica y radicalmente cuando se mueven al depésito. No son  los
mismos datos que residen en el ambiente operacional desde el punto de

vista de integracion.

En vista de estos factores, la redundancia de datos entre los dos ambientes

es Una ocurrencia rara, que resulta en menos de 1% [6].
2.2 El Modelo Multidimensional

Como ya habia sido esbozado en el punto correspondiente a los sistemas
OLAP del capitulo anterior, los datos dentro de un Datz Warehouse se
modelan en estructuras multidimensionales (cubos de datas) cuyas

Operaciones mas comunes son:

» Rull up (incremento en el nivel de agregacion de los datos)

o Drill down (incremento en el nivel de detalle. opuesto a roil up).

» Slice (reduccién de la dimensionalicad de los datos mediante
seleccion).

« Dice (reduccion de la dimensionalidad de Ins datos meciante
proyeccion).

« Pivotaje o rotacion (reorientacion de la vision mullidimensicnal de los
datos) [5]
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2.2.1 Caracteristicas
En general, la estructura basica de un Data Warehouse para ¢l Modelo
Multidimansional esta definida por des elementos. tablas y esguemas, que a

cantinuacidpn seran descrites.

2.2.1.1 Tabla Fact o de Hechos

Es la tahla central en un esquema dimensional, Es en ella donds se
almacenan las mediciones numeéricas del negocio. Estas medidas se hacen
sobre el grano, o unidad basica de la tanla. El grano o la granulardad de la
tabla gueda determinada por el nivel de detalle que se almacenara en a
tabla, Por ejemple, para el caso de producto, mercado y tiempo antes visto,
el grano puede ser la cantidad de madera vendida 'mensualmentg’. El grano

revierte las unidades atomicas en el esquema dimensional.

Cada medida es tomada de la interseccion de las dimensiones que la
definen. |dealmente estd compuesta por valores numericos, continuamente
evaluadcs y aditives. La razdn de esias caracteristicas es que asi se facilita
que los miles de registros que involucran una consulta sean comprimidos en

unas pocas lineas en un set de respuesta,

La clava de |a tabla fact recibe el nombre de clave compuesta o concatenada
debido a que se forma de la compesicion (o concatenacion) de las llaves
primarias de las tablas dimensionales a |as que esta unida. Asi entonces, se
distinguen dos tipos de columnas en una tabla fact columnas fact vy
celumnas key. Donde la columna fact es la que almacena alguna medida de

negocio y una columna key forma parte de la clave compuesta de |a tabla.

2.21.2 Tablas Lock-Up o Dimensionales
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Estas tablas son las que se conectan y alimentan a la tabla fact. Una tabla
| ack-Up almacena un conjunto de valores que estan relacionados a una
dimensién particular. Las tablas Lock-Up no contienen nechos, en su lugar
los valores son los elementos gue determinan la estructura de las
dimensiones. Asi entonces, en ellas existe el detalle de los valores de la

dimension raspectiva.

Una tabla Lock-Up esta compuesta de una primary key que identifica
linivocamente una fila en la tabla junto con un conjunte de atributos, v
dependiendo del disefc del modelo multidimensional puede exstr una

[ureign key que determina su relacion con otra tabla Lock-Up.

Para decidir si un campo de datos es un atributo o un hecho se analiza la
variacion de |la medida a través del liempo. Si varia continuamente implicaria
tomarlo como un hecho, casc contrario serd un atrbuto. Los atributos
dimensionales son un ro determinante en un Data Warchouse. Ellos son la
fuentz de todas las necesidades que debieran cubrirse. Esto significa que la
base de datos sera tan buena como lo sean los atributos dimensiorales,
mientras mas descriptivos, manejables y de buena calidad, mejor sera el

Data Warehouse,

2.2.1.3 Esquema Estrella

En general, el modelo multidimensional también se ccnoce con el nombre de
esquema estrella, pues su estructura base es similar, una tabla central y un

conjunta de tablas que la atienden radialmente. (Figura 2.7).
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E] esquema estella deriva su nombre del hecho que su diagrama forma una
estrella, con puntos radiales desde el centro. El centro de |a astrella consiste
de una o mas tablas fact, y las puntas de la estrella son las tablas Lock-up,

Este modela entoncas, resulta ser asimétrico, pues hay una tabla dominante
en al centro con varias conexiones a las olras tablas. Las tablas Lock-up

tienen Sélo la conexion a la tabla fact y ninguna mas.

TIEMPD PRODEIC T
Falia Wy Tierijn Koy _Produc Lo i
Ciransianal Ar i tos de | VENTAS MIUtOZ 021 Dimiersional
d= Tigrapo Talda | Tahia da Beoduniu

“I.l:.?gl_Tieml.m
ey _Product
ey _Rercad
Hey_Cliente | §ABLA FACT

Unid_Venairal
Monta_YVenta
Costo_Unidad

o ey

MERCADO / \\ CLIENTE

=== '|" Totales Menzuzles
ey _Rercato por cada fem hay_Lllents
Tatls Atributas de fa) Atributos de s Tshia
Cimarnaional Talwa Tatia Lhinensianal
e Mescaon | gz Chanla
Figura 2 7 — llustracién de un esquema sstrella para una BD cor dimensionas de Tlempo

Producte Mercado y Cliente

{Figura obtenida de: s inf udss di-reustaledicionesiedicinndimed il POT )

2.2.1.4 Esquema Snowflake (Copo de nieve)

La diferencia del esquema copo de nieve comparado con el esquema
estrella. esta en la estructura de las tablas Lock-up: las tablas Lock-up en el

esquema copo de nieve estan normalizadas Cada tabla Lock-up conliena
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s0lo el nivel gue es clave primaria en la tabla y la foreign key de

parentesco del nivel mas cercano del diagrama. Figura (2 8).

lizv_Lles

Lirimulog
dalaTaklz

WEHTAS

Ker_Produciol
Hey_Marcada
Koy Clienta

Winigl_ Vervduda
Manta_Venta
Costo_Unidad

J

Hei_Produild

arigetes
cela Tabia

Hey_ Tmpo |

TABLA FACT

s TIEMPO PRODUCTO
alributss i i [l VRS
gzt Tanla dela Tahes
Fa;_Trim !. b=, Familia
witbobes =leibitas
dala F.stwlaj | d=laTalla

FERCADO PRy 7 CLIENTE
o ] kg _Clhisne
| saputas Totales Mensuales e
! deia Tapia por cads fen | d"t'lb”_m:’l
: | -dela Tasia
ke _Zona g, _lipn
Alributos =triGites
dela Tapla cel3 Tebla

Figura 2.8 — llustracidn de un esguema Copo de nieve para el mismo ejerrplo de la Fig 2 7

“‘fg'n.-ra abtenica de! siip fwwwant udee ol = steenicionasiadisinndmodmul; PDF}

2.2.2 Profundizaciones del Disefio

[Cn este punto se definiran alguncs conceptos fundamentales de disefo para

el modelo multidimensicnal. Antes de pasar a los puntos posteriores es
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conveniente cormenzar explicando que las dimensiones son perspectivas o
entidades respecto a las cuales una organizacion quiere mantener sus datos

organizados (p ej. tiempo, localizacion, clientes, proveedores efc.).

2.2.2.1 La Dimensidon Tiempo

Virtualmente se garantiza que cada Data Warehouse tendra unz tabla
dimensional de tiempa, cebido a la perspectiva de almacenamiento historica
de la informacion. Usualmente es la primera dimension en definirse, con el
objato de estaslecer un orden, ya gue la insercion de datos en la base de
datos multidimensional se hace por intervalos de tiempo, lo cual asegura un

arden implicito.

2.2.2.2 Dimensiones que varian lentamente en el Tiempo

Son aquellas dimensiones que se mantienen “casi’ constantes en el tiempo y
gue pueden preservar la estructura dimensional independients del tiempa,
con sélo agregados menores relativos para capturar la naturaleza cambiante
del tiempo Cuando se encuentra una de estas dimensiones se esta
haciendo una de las tres elecciones fundamentales siguientes. Cada cleccion

resuta en un diferente grado de seguimiznto sobre el tiempa:

Tipo 1, Sobrescribir el antiguo valor en el registro dimensional y por lo tanto

perder la capacidad de dar seguimiento a la historia.

Tipo 2: Crear un registro dimensional adicional {con una nueva llave) que
permita registiar el cambio presentado por el valor del atributo. De esta forma
rermanecerian en la base tanto el antiguo como el nuevo valor del registro

con lo cual es posible segmentar la historia de la ocurrencia.
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Tipo 3: Crear un campe “actual’ nuevo en el registro dimensional original el
cual almacene el valor del nuevo atributo, manteniendo el atributo original
tambien Cada vez que haya un nuevo cambio en el atributo, se madifica &l
campo “actual’ sclamente. No se mantiene un registro historico de los

cambios intermedios

2.2.2.3 Niveles

Un nivel es ur indicador de posicién particular dentro ce una dimension; cads
nivel sobre el nivel base representa la sumarizacion total de los datos desde
el nivel inferior. Para un mejor entendimiento, se expondra el siguiente
ejemplo: considérese una dimension Tiempo con fres niveles: Mes,
Semestre, Afio. El nivel Mes reprezenta el nivel base, el nivel Semestre
representa la sumarizacian de los totales por Mes y el nivel Afio representa |a
sumarizacion de los totales para los Semestres. Agregar niveles de
sumarizacion otarga flexibilidad adicional a usuarios finales de aplicaciones

EIS/ DSS para analizar los datos.

2.2.2.4 Jerarquias

4 nivel de dimensiones es posible definir jerarqulas, las cuales son grupus de
atributos que siguen un orden preestablecido. Una jerarguia implica ura
organizacion de niveles dentro de upa dimensién, con cada nivel
representando el total agregado de los datus del nivel inferior. Las jerarquias
definen céma los datos son sumarizados desde los niveles mas bajos hacia
los mas altos. Una dimensidn tipica soporta una o mas jerarquias naturales.
Una jerarquia puede pero no exige conlener todos los valores existentes en
la dimension. Se debe evitar caer en la tentacion de convertir en tablas
dimensionales separadas cada una de las relacicnes muchos-a-uno

presenles en las |erarquias. Esta descomposicior es irrelevante en el
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planeamiento del espacio ocupado en disco y solo dificulta el entendimiento
de la estructura para el usuario final, ademas de afectar el desempeno de |a

navegacion [7]. Figura (2.9),
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Flgura 2.9 = llustracion de una organizacion por jerarquias
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2.3 Conclusiones

En el presente capitulo se trataron los aspectos elementales del analisis y
disefio multidimensional, focalizando la atencidn en la estructura vy

funcienamienta del Data Warehouse.

El Data Warehouse ha conseguido desde hace tiempe atraer |a atencién de
las grandes corpcraciones porque provee un ambiente para que éstas
optimicen el uso de |a informacion administrada desde diversas aplicaciones
operacicnales. Como se sabe, un Data Warehouse es una coleccion de
datos en la cual se halla integrada la informacion general de la empresa y
que es empleada como un soporte durante el proceso de toma de decisiones

gerenciales
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Pero, como es de suponer, el Dala Warehouse no es ninguna herramienta
que produzeca por si sola, a partir de la nada, resultados de capital
importancia para las empresas. Es deber de log administradores
empresariales y de los analistas, el acceso y la recuperacion de los datos
contenidos en el Data \Warehcuse, con la finalidad de convertirlos en

infarmacion y en hechos.

Sobre estos hechos descansa la base de conocimienlos yue permite
determinar el estado actual de una empresa, asi como el razo de futuros
rumbos exitosos. Para esto es preciso eludir la tendencia natural al acopio
desmesurado de datos, que conforman montafias de informacion, en muchos
casos innecasana, Lo esencial no es el conocimiento de todos los hechos
asociados al negocio, sino la Sptima eleccion de aguéllos cuyo valor sea

crucial y determinante para el cumplimiento de los propdsitos planteados.
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Introduccion

En esle capilulu se aborda la documentacion de un gjemplo proporcionado

por Microsoft a traves de un tutonal de su pagina web.

Los cbjetivos de este capitulo se focalizan en la Instalacion de |3 base de
datos AdventureWnorks 2008 1a creacion de un nuevo praoyecto, la definicion
de un origen de datos y la creacién y visualizacion da un informz desde &l
Report\Viewer basado en los datos de la base precitada. Con eslo se
pretende mostrar, a greso medo, la funcionalidad de |as dos aplicaciones que

dan titulo a este capitulo ce 1a tesis.

Para el desarmllo de este capitulo es necesaria la instalacion previa de
alguna de las versiones de Microsoft SQL Server y de Visual Studio, para
este caso en parlicular, se utilizaran las versiones 2008 y 2010

respectivamente.

En virtud de qus el desarrcllec de este capitulo supone el desplizgue de una
serie de acciones técnicas, la parte medular del tema en cuestion ha sido
documentada con la amplitud debida, mediante la inclusion de explicaciones
textuales y gréaficas. prescindiendo de instalaciones e instrucciones
accesorias, con la finalidad de moderar la extension del caplitulo y asimismao

no chrar en detrimento de su claridad y comprensibilidad.
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3.1 Instalacion de la Base de Datos AdventureWorks 2008

La base de datos estd disporible para su descarga en Codeplex, cuya

direccion web es la siguiente: hitp//msftdbprodsamples . coceplex com/

lIna vez en |la pagina, dar un clic sobre la pestafna Downloads como se

muestra en |a siguients figura. Figura (3.1).
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Igura 3.1 - Pestafia para descargas

A continuacion se elige la base de datos de AdventureWorks, para su
descarga, segun la version deseada, como se muestra en |a siguiente figura.
Figura (3.2)
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Figura 3.2 — Seleccionar 12 base ce datos a descargar

Por ultimo, se localiza el archive descargado para proceder a la extraccion de
la base de dalos [8] Figuras (3.3) y (3.4)
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Figura 3.3 — Extraccion ce la base de catos
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Figura 3.4 — Base de datos extraida

3.2 Crear un Informe desde el ReportViewer

Para crear un infarme hay que abrir el Visual Studio e iniciar un nuevo
proyeclo, Para este caso se elegira dentro de las plantillas instaladas: Visual
Basic. Dentro de ésta opcion se seleccionara. Aplicacion de Windows ['orms,
Después de nombrar la forma y elegir el directorio en que se deseg ubicar el

proyecto, el formulario fomm 1 sera visible.

El siguiente paso es agregar un nuevo elemento de tipo DataSet al
formulario. Se elige: Agregar nuevo elemento, del menl: Proyecio.
Pasteriormente se elige el elemento DataSet. se especifica un nombre para
el conjunto de datos (parte inferior de la ventana) o se mantiene &l proouesio
por €l programa, y finalmente se da un clic sobre el botén agregar Figura

(3.5)

Esto agrega al proyecto un archiva X50 y abre el disenador de DataSet
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Figura 3.6 — Seleccicnar un arigen de datos en el disefiacor DaiaSet.
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Una vez en el disefador del DataSet, debe arrastrarse hasta €|, desde =l
cuadro de herramientas, el control: TableAdapier, lo que cara inicio al
asistente para |la configuracion de dicho control. Dentro del asistente hay que
dar un clic sobre el boton. nueva conexion, y pusteriorments seleccionar de
lista mostrada el orgen de datos: Microsoff SAQL Server. Finalmente, debe

darse un clic sobre el baton: continuar. Figura (3.6).

En el cuadro de dialogo: Agregar conexion, seleccianar el servidaor y 1a base
de datos y utilizar la opcion predeterminada: Usar Autenticaciaon Windows en:

Conexion con el servidor, Figura (3.7).
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Figura 2.7 — Seleccicnar ¢l servidor, |a base de datos y =l tipe de conexicn al servider,
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De regreso en €l asistente para la configuracion del TableAdapter. debe
darse un clic sobre el botdn: Siguiente. Si se especificd Usar aufenticacion de
SQL Server, debe elegirse entre incluir los datos corfidenciales en la cadena

o establecer la informacion en el codigo de la aplicacion,

En la pagina: Guardar cadena de conexion en ¢ archivo de configuracion. de
la aplicacion, debe escribirse el nombre de la cadena de conexion o aceptar
el valor pradeterminado AdventureWorks2008ConnectionString. Luego debe

darse un clic en Siguiente. Figura (3.8),

e e e T T i el e e b L =
— — L

L e e S e e e -~ e
TableAdapter Eﬁﬂn‘ﬁguraﬁn Wizard——— = =

Gave the Connectinn String to the Application Configuration File o i i
i i

This step alows you b name the connestian string and save .

Sherig camnsction strings inyour application configuration file eases maintenance-and depoyment. To save the
connection string in the applcation configuration fe, ooter a pame A the box and then chek Mest, IF vou
choose not ta do this, the connection sting is saved as.a proporty of the Tablafdapter.

Do you want to save the connection string to the application configuration file? i
[#] ves, save the conmettion as: I

AcventreWorksConnectionString

| <previous || mext > Jﬁé Eo by

Figura 3.8 — Guardar |a cadena de conexidn en el archivo de configuracian
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Fosterormente debe elegirse un tipo de comando, aqul se debe seleccionar:

Usar instrucciones 5QL - luego dar un clic en Siguiente. Figura {3.9 .
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Figura 3.9 — Seleccionar el tipo de cemande; Usar instruczionss S0L.
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Fiaura 3.10 — Cansuita | ravsaci-8UL para recuperar los datos de ventas.
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Despues hay gue agregar una consulta Transaci-SQL para recuperar los
catos de ventas de la base de datos. Antes de dar un clic en el boton:
Finalizar, es recomendable dar un clic en el boton: Generador e
consultas, para crear y validar la consulta. Figura (3.10). Finalmenie debe

guardarse el archivo DataSetT,

El siguiente paso es agregar un nuevo elementa de tipo Report Wizard Ge
elige: Agregar nusvo elemento, del menu: Proyecto. Posteriormente se elige
el elemento Report Wizard, se especifica un nombre para el conjunto de
dates (parte inferior de la ventana) o se mantiene el propuesic por el
programa, y finalmente se da un clic sobre el botdn agregar. Deiras del

cuadro de didloge se abre una superficie de diseno grafica Figura (3.11).
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Figura 3:11 = Agragar un Report Wizard al formulariz
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En la pagina Propiedades del conjunto de datos, en la lista desplegable de

Origen de dalos, se selecciona el DataSetcreado previamente E

cuadro Conjuntos de datos disponibles se actualiza automaticamenie con

s| DataTahle creado. Luego hacer clic en Siguiente. Figura (3.12),
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Figura 3.12 — Seleccion del DataSe: creado anterormente

Para este ejemplo. en la pagina: Organizar Campos, deben arrastrarse
desde el cuadro: Campos disponibles, los campos: Category y Subcategory,
hasta el cuadro; Grupo de Filas. Los campos: Year y Ofr, hasta el cuadror
Grupo de Columnas. y el campo: Safe hasta el cuadro: Valores,
Posteriormente dar clic en Siguiente dos veces y, a continuacion, hacer clic

en Finalizar, de esta forma se habré creado el informe. Figura (3.13)
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Figura 3.13 — Organizacion de los campes del DateSet en el Repoel Wizard

Para agregar el control RepertViewer al formulario, debe hacerse clic en
Formi.vb, dentrc del explorador de soluciones. Luego, en el menud. Ver,
seleccionar: Disefiador. Desde la  seccion: Informes del  cuadro  de
herramiontas, debe arrastrarse el contral Report\Viewer hasta el formulario.
Después debe abrirse el recuadro de etiquetas inteligentes del control
ReporfViewer? haciendo clic en el glifo de la etiqueta inteligente de |a
esguina superior derecha. Luego hay que hacer clic en la lista
desplegable elecir informe y seleccionar, SimpieReport SalesOrders.rdlc. En
el recuadro de etiquetas inteligentes, elegir: Acoplar en contenedar principal.

De esta forma el control habra sido agregado al formulario. Figura (3.14).
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Dentro del disefiador de ReportViewer puede ser un poco desbastado el

reporte antes de ser mostrado. Desde el cuadro de herramientas pueds

arrastrarse un cuadro de texto hasta la superficie de disefio y posteriormente

escribir en el un titulo para el reporte. Figura (3.15).
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Figura 3.15— Agregar cuacro de texto para el titulo del reports
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Para establecer el formato 2 los campos numéricos debe darse clic con el
botan secundarnio sohre la celda que contiene el valor que se desea ajustar v
luego dar un clic sobre la opcion del menl: Propiedades de cuadro de texto.
Posteriormente ajustar las opciones de formato deseadas. Figuras (3.16) y
(317

Vantas de la Compafia

Subcatenoria §
Brcatr A

| :
2 Cameert loTeal

Forcentaje SN EY P
: Eapressn... I
e | 5 Hazeholder Sroparties.
o P . [ P T r&- L]

Figura 3.16 — kntrar a |a configuracion de formato de un valor numerico.
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Figura 3. 17 —Ajusiar el formato del valor numenco
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Para agregar un grafico que ilustre informacién significativa del reporte,
desde el cuadro de herramientas puede arraslrarse un componenie grafico

hasta la superfizia de diseno. Figura (3.18}.
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Figura 3.18 - Agregar un componente grafico al reparte,

Una vez instalado el grafico, desde el conjunio de datos del reporte sc
arrastran los datos seleccionados hasta el grafico insertado, colocandolos en

las areas de categoria, campos o series, segun se deseé Figura (3 18]
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Figura 3,19 — Arrastrar los datos dessados al grafico.
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Fara este ejemplo, se agregaron los campos: Category y Year en ¢l area de
categorias v el campo. Sales en el area de datos. De esla lunma, el grahico
mostrara el porcentaje de ventas anuales segun la categoria de los

productos.

Finalmente, presionando la tecla F5 se compila fa aplicacion y el informe

puede verse en el formulario [9]. Figura (3.20).
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Figura 3 20 — Reporte de ventas oblenido
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=L, i,_il
e
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3.3 Conclusiones

Como se menciond en la introduccion a  este capilulo, la pretension del
mismo era mostrar, a través de |la realizacién y explicacion puntual de un
sencillo tutorial de Microsoft, una parte de las funcionalidades del SQL Server

y del AdventureWorks.

La documentacion de este capitulo, como también fue referida en la
introduccion, consistio en  explicar textual y graficamente los pasos
esenciales para accecer a la informacion de ejemplo, relacionar algunos de
sus datos mas valiosos a fravés de una consulta transaccional y finalmente

mostrarlas, de forma simple y clara, mediante un visor de informes.

Este breve capitulo debe ser entendido como una mera introduccion a los
capitulos posteriores, en los cuales se profundizara mas, desde la parie
practica, en los aspectos técnicos que cimentan la Inteligencia de negocios.
mismos que se han ido tratando de forma teorica a lo largo de los capitulos

iniciales.
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Introduccion

Con el fin de destacar los aspectos fundamenlales conecernientes a la
creacion. implementacion y operaciones basicas de un cubo OLAP, este
capitulo aborda la documentacian textual y grafica de algunas lecciones
pertenecientes al llorial SQL Server Analysis Services, proporcionado por

Microsoft a traves de su pagina web

Para tal proposito han sido obviadas algunas explicaciones lecnicas
elementales, asi como algunas lecciones preliminares del tutorial y otras mas
cuya extension tematica sobrexcede los limites generales considerados para

este capiiulo.

Como ya s menciono, ademas de la creacion e implementacion de un cubo
OLAP, se tratan de forma sintetizada las funcionalidades principales del
mismo, entre las cuales pueden mencionarse: La definicion de una
dimension, agregacion de atributos, modificaciones a medidas, agragacion
de una jerarquia, agregacion de un calculu con nombre, definicion de una
relacion de atributos, v finalmente, |z visualizacion de cierta informacion de

ejemplo desde el examinador.

El desarrollo de este proyecio ha sido realizado desde el Business
Intelfigence Development Studio, incluido en SQL Server 2008, y la parte
correspondiente a los datos fue tomada de una empresa ficticia de nombre:
Adventure Works Cycles, incluida en las bases de datos de ejemplo de
AdventuraWorks.
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4.1 Definir e Implementar un Cubo OLAP.

Despues de efectuar algunos pasos previos como la creacion de un
proyecto de Analysis Services, de nombre: Tutorial de Analysis Services, la
definicion del origen de datos: AdventureWorksDIWZ2008, la defincién de una
vista de arigen de datos, seleccinnanda las tabias: DimCusfomear, Dim{Daie
DimGeograpny, DimProduct y Factinfernet&ales, y la modificacion de los
nombres predeterminados de éstas, omitiendo sus gprefijos, para hacerlos

mas descriptivos, se procedera g explicar la definicion e implementacion de
un cubo OLAP.

4.1.1 Definir una Dimension.

Fara definir una dimension debe gjecutarse &l Asislenie para dimensiones

desde el Explorador de soluciones del proyecto.

En Seleccionar un método de creacion debe seleccionarse la opcion Usar

ura tabila existente.

En especificar informacion de  Ongen, deben  seleccionarse
AdveniureWorksDW2008 vy Date como |a vista del origen de datos v la tabla

principal respectivamente.

En Sefeccionar los alnbulos de [la dimenston, deben seleccionarse las
casillas correspondientes a los siguientes atributos: Dafe Key, Full Date
Alternal, Key, English Mont Name, Calendar Quarier, Calendar Year
Calendar Semester, v modificar, a partir del segundo, sus tipos de atributo
predefinidos por: Fecha, mes, cuatrimestre, arfo y semsstre,

respactivamente. Figura (4.1).
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Figura4.l Zeleccionar os atributos da la diriensian.

En Iz finalizacion del Asisfenle para dimensicries se muestra la dimensian

Dafe y la relacion de los atributos que fueron agregados. Figura (4.2)
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Figura 4.2 — I inalizacion del asistente para dimensiones.
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4.1.2 Definir un Cubo

Para definir un cubo debe ejecutarse el Asistente pars cubos desde €l

Explorador de soluciones del proyccto.

Cn Seleccionar un método de creacion debe seleccionarse la opcion Usar

una tabla existenie.

En Ssleccicnar tablas de grupo de medida, debe seleccionarse
AdventureWorksDW2008 como la vista del origen de datos. Luego dar un
clic sobre el botén Sugerr. Después de esto, el asistente
sugerira InternetSales como tabla de grupos de medida Las tablas de
grupos de medida, también denominadas tablas de hechce, contienen las
medidas que pueden ser de Interds, como el numero de unidades vendidas,

por citar un ejemplo, Figura (4.3).
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Figura 4.1 — Seleccionar tablas de grupo de medida.
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En Seleccionar medidas, desactivar las casillas correspondientes a cstas
medidas, Promotion Key, Currency Key, Sales Temtory Key, Revision

MNumber.

En Seleccionar dimensiones exisienfes se activa la casilla de Date. Lueqo en
Seleccionar nuevas dimensiones se activan las casillas de Cusfomer,

Product y Geography y se desactiva Internet Sales.

Al finalizar ¢l asistente se modifica el nombre del cuboe por Tulorial de

Arralysis Services. Figura (4.4)
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Figura 4.4 — Finalizacion del asistentz para cubos,
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4.1.3 Agregar Atributos a Dimensiones

En este punto s= agregan algunos atributes de las tablas Customer,
Geography y Produe! a las dimensiones Cusiomer vy Product
respectivamente. Para hacer eslo, deben arrastrarse os  atnbutos
especificados desde el panel Vista de origen de datos hasta el panel
Alributos. Figura (4.5)
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Figura .5 = Agregar alnbulos o dimensiones.
4.1.4 Implementar un Proyecto de Analysis Services

Para ver los datos de dimensian y de cubo de los objetos del cubo Tularal de
Analysis Services del proyecto Tutorial de Analysis Services, se debe
implementar el proyecto en una instancia determinada de Analysis Services y
luego procesar el cubo y sus dimensiones. Al implementar un proyecto de

Analysis Services se crean y definen objetos en una instancia de Analysis
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Services. Cuando se procesan los objetos en una instancia de Analysis
Services, se copian los datos de los origenes de datos subyacentes en los

objetos del cubo

Para implementar el proyeclo de Analysis Services debe darse un clic con 2l
boton secundario sobre el proyecto Tulormal de Analysis Services vy
posteriormente un clic en la opcion FPropiedades. En el nodo Propiedades de
configuracion del cuadro de dialoge Paginas de propiedades del Tutorial de
Analysis Services, debe darse un clic en |mplementacion v después otro mas
2n Aceplar. Figura (4.6}

N U e oty oo e o e e e e e e e R R '
Paginas de propiedades de Tutorial de Analysis Services, : 3 ' @
':I:Ir'.FJ'__"I aoon: A _:ﬂ.“E e e T _'U'—_F ey fow Admatistracor de :DI'I"-II;:lgﬂ_E;I.-. | ]
= !'_"'-L_“'_It'_'p'n!':its oe corfigurandn I iE uEmT T e
Lormpiscdn | Seriidor - —— localhost
Bepuracin | { Basededatos Tuterial de Analysis Services
Impemenadin | [B Oprianes = _
| { Emednus orocesamiento Pregietorrarods
| | Impzresilaoon Famsaccoral Eafse
| | Morods molemestadin breserienia 00 cambms
i
| Servidor e o ; = F {

* slainia de Anslysis Services ar la'qua se malsmentsrd &l provests, {

| scepise [ [ Conceie |

Figura £ & — Implementsr un proyecto de Analysis Services.

En el Explorador de solucivnies debe hacerse un clic con el botan secundario
en el proyecto Tutorial de Analysis Services. y a continuacién un clic sobre |a

opcion del menl Implementar. Figura (4.7)
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Figura 4 7 — Implementar un proyecto de Aralysis Services.

Al finalizar la implementacion, una ventana de resultados sera mostrada.

Figura (4.8}
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Figura 4.8 — Finalizacion de la implemantacian,
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Finalmente, una vez implementado el proyecio, los datos dz éste pueden
verse dando doble clic en el cubo Tuioral de Analysis Services en el nodo
Cubvs del Explorador de solucioncs. Sc debe scleccionar la ficha
Examinador y hacer un clic sobre el icono Volver ¢ conectar en la barra de
heramientas del disefadar. En el lado derecho de la ficka Examinadar hay
dos paneles: el superior es el panel Filtroy el inferior es el

panel Datos. Figura (4.9)
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Figura 4.9 — Examinacién del cubmo
4.1.5 Agregar una Jerarquia

Luego de realizar algunas maodificaciones a ciertas medidas para cambiar
alguros tipos de formato y ajustar algun nombre, y a ciertas dimensiones del
cubo para cambiar algunos nombres de atributos, segin las indicaciones del

tuterial. se procedera a explicar como se agrega una jerarquia.

T R T e L = e P =
CHT e il E o P T 3 e T i gy S T
_‘._"‘qu_',.,_,..._ e e e e N e LT i i
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Las jerarquias se crean en la ficha Estructura de Dimensién, arrastrando el
atributo deseado desde el panel de Atlributos hasta el panel Jerarquias.
Pueden sequirse agregando atributos a niveles inferiores de la jerarguia

siguiendo el mismo procedimiento de arrastrado. Figura (4.10)
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Figura 4.10 — Creacion de la jerarquia Ceuntry-Region
4.1.6 Agregar un Calculo con Nomhbre

Un calculo con nombre es una expresion SOL represantada como columna
calculada en una tabla de la vista de origen de datos. Los calculos con
nombre permiten ampliar el esquema relacional de las lablas existentes de la
vista del origen de datos sin modificar la tabla en el origen de datos

subyacente.

Para agregar un calculo con nombre debe abrirse la vista del origen de datos

Adventure Works DW 2008 desde el Explorador de Soluciones.
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Luego, en el panel Tablas hacer clic con el botén secundario en Customery
luego en Nuevo calculo con nombre. En el cuadro de didlogo Crear cdicufo
con nambre, debe escribirse FullName en el cuadro Nombre de columna v, a
continuacion, escribir una instruccion CASE en el cuadro Expresion. Figura

(£.11)
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i Creer calculo connombre =15y
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Figura 4.7 2 — Concatenacion de colummas en FullNarme
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La instruccion CASE concalena las columnas: FirstName, MiddleName vy
LastName, en una Unica columna que se utilizara en |a dimensian Cusfomer

como normbra mostrado para el atributo Cusfomer. Figura {4.12).

Paor Gltimo. el nuevo atnbuto FuilName de Cusfomer dehe arrastrarse hasta

un nuevo nivel en el panel de Jerarquias.
4.1.7 Definir una Relacion de Atributo

Previamente realizadas las definiciones de carpetlas para maostrar, asi como
las columnas llave, tal como lo propone el tutorial, se definiran algunas
relaciones de atibuto Una relacion de atributo permite acelerar el

procesamicnto de las dimensiones, las particicnas y las consultas.

Para definir una relacion de aftributo debe hacerse click en la ficha
Relaciones de alributo en el Disefiador de dimensioncs para |la dimension
Customer. Luego, sobre el diagrama, hacer un clic con el boltdn secundario

en &l atributo City y seleccionar Nueva relacion de atribufo. Figura (4.13).
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Figura 4,13 = Definicion de una nueva relacidn de atnbuto
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En el cuadro de diglogo Crear relacion de atributo, para 2l atributo de origen
City, establecer Stafe-Frovince, como atributo relacionado v en la lista tipo de
relacion, establecer Rigida, este tipo de relacién se establece cuando el
nexo existente entre ciertos miembros no es susceptible a cambios en el

curso del tiempo. Figura {4.14).

e e e i L s iy | = 3
= Crear relaciin deatribulo : El‘}ﬁ
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T " 5 T |
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SR e de Cabe: Crlinnes da davi:
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'pocereacin:  HipE oAb TRl Sl e e . |
[ Acepria ;4 I Caneelar ] [ Arads |

Figura 414 — Definicion de un aiributo relacionado y el lipo de relzcidn.

Finalments, el tutorial propone establecer otro tipo de relacién Rigida entre el
atributo de origen State-Province y el atributo relacicnade Country-Region

4.1.8 Implementacion de Cambios

Una vez modificados los atributos vy las jerarquias, deben implementarse
dichas mcdificaciones y procesarse de nuevo los objetos relacionados antes
de ver los cambios. En el menl Generarde 8! Development Studic, debe
darse un clic en Implementar Analysis Services Tutorial Figura (4.15), Al
terminar la implementacién se desplegard un mensaje informande el

resullado de la misma. Figura (4.16).
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Figura 4.16 - Resultado de la implamentacion,

En la pestafia Examinador del Diseflador de dimensiones, pueden
observarse algunos cambing en la jerarquia Cusfomer Geography de la
dirmension Customer Al expandirse el arbol musstra una lista de paises, con
algunas de sus ciudadss v los nombres de los clientes en cada una de estas.
Figura (4.17).
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Figura 417 — Lista de clientes de |a jerarquia Customer Geecgraphy del atributo Customer

Realizando todas las modificaciones propuestas por &l tutorial, relacionadas
con las dimensiones Product v Date, agregando jerarquias. calculos con
nombre, relaciones de atributo y sus respectivas implementaciones a los
campios, tal como se explicd en los puntos anteriores para la dimension
Customer, es posible examinar el cubo implementado a fravés de la pestana

Examinador.

Arrastrando las medidas y las jerarquias propuestas en el iutorial desde 2
panel metadatos hasta las diferentes areas del panel de datos, es posible
mostrar las ventas por Inea de productos, para cada region, realizadas a

través de Internet, en el mes de Fabrero del 2012 [10] Figura (4 18)
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Figurs 4 18— Ventas por productos, para cada region, realizadas a traves de Internet.
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4.2 Conclusiones

En esle capitulo se dio seguimierto, de forma textual y grafica, a algunas

lecciones deliberadamente seleccionadas de un tutarial de Microsoft

El proposito, como fue antcipado en la introduccion &l capitulo, fue la puesta
en practica de la creacion e implementacion de un cubo QLAP, Como es de
suponer, implicitamente fucron tratadas las funcionalidades principales para
la definicidon y el manegjo de los datos del cubo, finalizando con la
visualizacion de |a informacion de ejemplo desde el examinador de Business

Intelligence Development Studio.

Con esta practica se pretendio sintetizar, de la forma mas clara y simple
posible, la esquematizacion de las propiedades mas importantes de una

base de datos mullidimensional.

La amplia extension del tutoral motive una condensacion selectiva de las
lecciones, segun el orden de importancia, previamente consensuado entre el
asesor de esta tesis y el tesista, en funcion de los objetivos planteados desde

2| comienzo de esta tesis.
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Introduccion

La finalidad del Ollimo capllulo de esla lesis, es ejemplificar, a traves de la
puesta en practica de las lecciones de un tutorial de Microsoft. acerca de a
mineria de datos, el uso de los procaedimientos mas significativog, con fines

de iniciacion, de este campe de las cizncias de la computacian

Come un breve antecedente a esie tema, se considera menoster
conceptualizar que el objetivo general del proceso de la mineria de datos
consiste en extragr informacion de un conjunto de datos y transformarla, para

su Uso posterior, en una estructura comprensible.

La mineriz de datos recurre a varias herramientas de analisis de datos para
encontrar relaciones entre los mismos o patrones de comportamiento que

hagan posible la realizacion de predicciones.

Como puede deducirse, la mineria de datos desempefa un o principal
dentro de |a inteligencia de negocios, pues su facultad oredictiva la convierte
en un instrumento de asesoria muy valioso para la toma de decisiones

empresariales.

Con la finalidad de evitar una extension innecesaria del capitulo, han sido
obviados algunos aspectos técnicos preliminares que pueden deducirse de

los capilulos anteriores,

Al igual que en el capitule anterior, para el desarrolo de este proyecto se
recurric al Business Intelfigence Development Studio v a la empresa ficticia:
Adventure Works Cyeles, incluida en las bases de datos de cjemplo de
AdventureWorks.
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5 1 Generar una Estructura de Distribucion de Correo Directo

Despugés de preparar la base de datos de Analysis Services, creando para
ello un proyecto de nombre: ASDataMining2008, definiendo un orgen de
datos a AdventureWorks DW2008 vy realizando una vista a éste mismo de
nombre: [argeted Mailing, selecclonando las lablas: ProspectiveBuyer (tabla
de compradores probables de una bicicleta) y viargetMail (vista de datos
histéricos sobre los compradores de una bicicleta en el pasada), se
procedera a realizar una leccién 2n la cual se partira de la suposicion que &l
departamanto de marketing de Adventure Works Cycles desea aumenlar l1as
ventas dirigiendo una campana de correo directo a clentes especificos La
hase de datos de la empresa, AdventureWorks DW2008, contiens una lisia
de clientes antiguos y otra de clientes nuevos potenciales. Mediante el
analisis de los atributos de compradores anteriores de bicicletas. la empresa
espera detectar los patrones que posteriormente se aplicaran a las clientes
potenciales. La empresa pretende utilizar los patrones detectados para
predecir qué clientes potenciales tienen mas probabilidades de comprar una

bicicleta de Adventure Works Cycles.
5.1.1 Crear el Modelo de Distribucion de Correo Directo

Para crear una cstructura, en el Explorador de Soluciones, debe darse un clic
con el potén secundario en Estructuras de Mineria de Datos y seleccionar.
Nueva Estructura de Mineria de datos, para iniciar el Asistente de instalacion.
Posteriormente, comprobar que la cpeion. A parlir de una base de datos
refacional o un almacén de datos esté seleccionada y, a continuacion, hacer
slic en Siguiente. En la pagina Crear fa esfruciura de minerfa de datos,
soleccionar Arboles de decision de Microsoft y luego dar un clic en Siguiente.
Figura (9.1)
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Figura 5 1 — Selecoionar |a fecnica de Mineria de Datos

En la pagina Seleccionar vista del ongen de datos, en el panel Vislas del

origen de datos dispombles, seleccionar Targeted Mailing., luggo dar un clic

en Siguiente, Figura (5.2)
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Figura 5 2 — Seleccionar Ia vista del origen de daws.
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En la pagina Especificar lipos de fablas, activar la casilla de la

columna Caso, correspondiente a vTargetMail para usarla como tabla de

casosy a continuacion, dar un clic en Siguiente. Figura (5.3)
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Figura 5.3 — Especificar tipos de tablas

En la pagina Especificar los datos de aprendizaje debe activarse la casilla de
la columna De prediccionen la fila BikeBuyer, la casilla de la columna
Key en la fila CustomerKey, y las casillas de la columna Enfrada en las filas
siguientes: Age, CommuteDistance EnglishEducation, EnglishOccupation,
Gender, CeographyKey, HouseOwnerFlag, MaritalStatus, NumberCarsOwned,
NumberChildrenAtHome, Region, TotalChifdren, Yearylrnicome.

En la columna izquierda de la pagina, dshen activarse las columnas
Addressline2 DateFirstPurchase, EmailAddress,

FirstName, LasiName. Estas columnas se agregaran a la estructura pero no

siguicntes:Addressline,

se incluiran en el modelo. Sin embargo, una vez generado el modelo, estaran

disponibles para la obtencién de detalles y las pruebas. Figura (5 4)
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Figura 5.4 — Especificar los datos de aprend zaje,

5.1.2 Especificar el Tipo de Datos y el Tipo de Contenido

En la pagina Especificar el contenida y el fipo de datos de las columias,

hacer clic en Deteclar para ejecutar un algoritmo que determine los tipos de

contenido y los datos predeterminados de cada columna. Normalmente, el

asistente detectard niimeros y asignara un tipo de datos numerico adecuado,

pero hay varias situaciones en las que se podria desear tratar un nimero

camo texto. Tal es el caso de GeographyKey que se deberia tratar como

texto, porque no seria apropiado realizar operaciones matematicas en este

identificador. Luego dar un clic en Siguiente. Figura (5.5)
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Figura 5.5 — Especificar ef tipe de daos y de contenido

5.1.3 Especificar un Conjunto de Datos de Pruebas para la

Estructura

Al separar los datos en canjuntos de entrenamiento y de pruebas cuando se
crea una estructura de mineria de datos, es posible evaluar inmediatamerte

la exactitud de los modelos de mineria de datos que se crean despucs.

Para especificar el conjunto de pruebas, en Porcentaje de dafos para
pruebas, dejar el valor predeterminado 30, y En Numero maximo de casos en
el conjunto dz dalus de prueba, escribir 1000, Luego dar un clic en Siguente.
Figura (5.6)

Eduardo Cuan Duron - Instituto Tecnologico de la Laguna  Pagina 87



L R =1 |

: it
Create Testing Set i
Soecify the numbe of cases bobe recerved for model bestng -3 'h'f’
| =
Parcariaga of daka for besting: an -

| Maarnum numbsr of cases

i
lrt sty data set

ok

Derseription; —===5 :

| Bl data wll e pardonly spli into beio sebs, & branig el aed s tering set, based on the
| percertage of data for testing and maginum number of cases i lestig data set you |
prvvide, The b g sed i osed b cresbe the mining model. Thetesting set i wsed bo dwede
maedal sccoeacy,

[Percantage of data for bedting] specfies pecoontages of cages reserved Far besting set,
[Maxmum number of cases in besteg daba set] imits wotd number of cases o the bestiog ot
IF both valas are sociied, both mits are enforces,

l « Back il ‘.'ck_:-_liﬁ-.r.i-:.?_}-' Carcet |

Figura 5.6 — Espec ficar el conjunto de prusbas

5.1.4 Denominar el Modelo y la Estructura, y Especificar la

Obtencion de Detalles

En la pagina Finalizacion del asistente, en Nombre de Ja estructura de
mineria de datos, escribir: Targeted Mailing. En Nombre del modelo de
minerfia de datos, escribir: TM_Decision_Tree. Activar la casila: Permilir
ohiencion de detalles,

Fuede observarss gue solo sen mostradas las columnas seleccionadas
como: Clave, Entrada o De prediccion. Las otras columnas seleccionadas
{por gemple, AddressLing1) no se ulilizan para generar el modelo, pero
estaran disponibles en la estructura subyacente y se pueden consultar una

vez procesado e implementado el modelo.

Después dar un clic en Finalizar. Figura (5.7}
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Figura 5 7 — Denomnar € modelo y g estruciura
5.2 Agregar y Procesar los Modelos

Aqui sera creado un conjunto de modelos de mineria de dalos que sugerira
los clientes que tienen una mayor probabilidad de serlo entre una lista de

clientes potenciales.

5.2.1 Agregar Modelos Nuevos a la Estructura de Correo de

Destino

El objetivo de este punto es definir dos modelos adicionales mediante la
ficha Modelos de mineria de datos del Disefrador de mineria de datos. Para
crear los mocelos, se usaran el algoritmo Naive Bayes y el algoritmo de
clisteres de Microsoft. Estos dos algoritmos se han seleccionado debido a su
capacidad de predecir un valor discreto (por ejemplo, la compra de una

bicicleta).
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Uar un clic sobre la pestafia Modelos de mineria de datos del Disefiador de
mineria de datos en Business Intelligence Develooment Studic. Despues
hacer clic con el boton secundaric en la columna Estructura 'y
seleccionar Nueve modelo de mineria de dates. En el cuadro de
dialoco Nueve madelo de mineria de dalos, en Normbre del modelo, escribir
TM Clustering. En Nombre del aigoritmao, seleccionar  Agrupacicn en

clisteres de Microsoft. Dar un clic en Aceptar. Figura (5.8).

o e |
' I

Mendal neames: s

1M Cluskeries

Algorthm name: b .

Microsoftihustering - e e TR

o p [ canct [ e _J

Figura 5 & — Agregar un nueve modelo de clisteres

b

Para crear un modelo de mineria de dalos Naive Bayes. como en el paso
antericr. vuelve a crearse un nuevo modelo de mineria de datos. En nombre
del madelo escribir TM_NaiveBayes y en el nombre del algoritmo seleccionar

Naive Bayes de Microsoft, Figura (5.9).
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Figura 5.9 — Agregar un nuevo modelo Naive Bayes
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5.2.2 Procesar los Modelos de la Estructura de Distribucion

de Correo Directo

Para examinar o trabajar con los modelos c¢reados, antes debe
implementarse el proyecto y procesar la estructura v los modeles de mineria
de catos. En la implementacion se envia ¢l proyecto a un semvidor y se crean
en este los objetos del proyeclo. El procesamiento es 8l paso, o la serie da
pasos, que rellena s objetos de Analysis Services con datos de origenes de

datos relacionales.
5.2.3 Establecer el Valor de Inicializacion de Exclusion

Al implementar un proyecto y procesar la estructura v los modelos, a las filas
individuales de la estructura de datos se les asigna ce forma aleatoria el
conjunto de pruebas y entrenamiento a partir de un valor de inicializacion del
nimero aleatoria. Normalmante, el valor de inicializacion del nimero
aleatorio se calcula con los atributos de la estructura de datos, Terniendo en
cusnta los fines de este \uloiial, para asegurarse de que los resultados son
ios mismos que los descritos aqui, arbitrariamente sera asignado un valor de
inicializacion de exclusion fijp de 12, El valor de inicializacion de exclusion se
utiliza para inicializar el mueslieu aleatorio y asegurarse de gue los datos se
dividen aproximadaments de la misma manera para todas las estructuras de

mineria de datos y sus modelos.

Farz establecer €l valer de inicializacidn de exclusian, debe darse un clic en
la pestana Eslrucluras de minerfa de datos o Modelos de mineria de
daios en el Disefiader de mineria de datos de Business Intelligence
Development Studio. Después asegurarse gue en el panel de propiedades
CacheMocde este establecido en KeepTrainingCases y escribir 12 en
HoldoutSeed. Figura (5.10).
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Figura 5.10 — Fijar el valor de Inicializacior de exclusion
5.2.4 Implementar y Procesar los Modelos

En el Disenador de mineria de datos, puede procesar una estructura de
mineria de datcs. un modelo de mineria de datos esoecifico gue esté
asociade a una estructura de mineria de datos, o hien procesar la estructura
y todes log modelos que estén asociados a osa estructura. Para este casa se

procesdran 'a estructura y todos los modelos al mismo tiempo.
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Figura 5 11 — Fiiar el valor de inicializacion de exclusion
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Para implementar el proyecto y procesar todes los modclos de mineria de
datos, seleccionar Procesar estructura de mineria de dalus y lodos 10s

modelos, er el menu Modelo de mineria de datos Figura (5.11)

Posiblemente la implementacion despliegue un error no mencionada =n el

tutorial. Figura (5.12).
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Figura 512 — Errer en la impliementacion,

La solucion a este problema consiste en abrir el menu Ver, seleccionar la
opcion Cédigo, localizar las lineas referidas a: dd/100_100, y reubicarlas en

otra seccion del codigo como se muestra a continuacion. Figura (5.13)
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Sigura § 12 - Reubicacian de lineas de choigo.
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Una vez realizado este cambio, se repite el pase de implementacion del
proyecto.

En el cuacro de dialogo Procesar estructura de minaria de datos: Targeted

Mailing, hacer clic en Ejecutar. Figura (5.14).
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Figura 5.14 - Ejecutar gl proceso de estructura de minaria de datos

Hacer clic en Cerrar en el cuadro de diglego Progresa del proceso cuando el
procesamiento de los modelos se haya completado y cle en Cerraren el

cuadro de didlogo FProcesando estruciura de mineria de datos - <estructura=.
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5.3 Explorar los Modelos de Correo Directo

Una vez procesados los modelos en el proyecto, pueden examinarse en
Business Intelligence Development Studio para buscar tendencias
interesantes. Como los resultados de los modéios de mineria ds datos son
complejos v pueden resultar dificiles de comprender sin formato, examinar
los datos visualmente suele ser la manera mas facil de entender las raglas v
relaciones que los algoritmos descubren en los datos. Asimismo, |3
exploracién servira para enender el comportamiento del modelo y detectar

gqué modelo se comporta mejor antes de su implementacian.

Cada modelo creado se muestra en |z ficha Visor de maodelos de mineria de
datos en el Disefiador de mineria de datos. Cada algoritmo ulilizado para
crear un modelo en Analysis Services devuelve un tipo de resultado
diferente. Por consiguiente, Analysis Services proporciona un  visor
independiente para cada algorilmo. Analysis Services proporciona tambien
un visor genérico que funciona con todos los tipos de modelo. El Visor de
arbol de contenido genérico muestra informaciéon detallada sobre el

contenida cel modelo, que varia en funcion del algoritmo utilizado.

En este punto se examinaran los mismos datos utlizando los tres maodelos.
Cada tipo de modelo se basa en un algoritmo diferente y preporciona
visiones diferentes de los datos, El modelo Arbol de decision le indica los
factores que influyen en la compra de bicicletas. El modelo Agrupacion en
clisteres agrupa los clientes por atributos, como el comportamiento de
compra de bicicletas y otros atributos seleccionados. El modelo Naive Bayes
permite examinar las relaciones entre los diferentes atributos. Por ultimo, el
Visor de arbol de contenido genérico muestra 'a estructura del modelo y
propurciona datos mas detallades como las formulas, los patrones extraidos

y Un recuento de casos en un cluster o arbol determinado.
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5.3.1 Explorar el Modelo de Arbol de Decision

Dado que el modelo de carreo directo incluido en este proyecto de tutorial
contiens un Unico atributo de prediccion, Bike Buyer, solo se puede ver un
arbol. 3i hubiera mas arboles, podria utilizarse el cuadro Arbol para clegir

uno diferente.

Para explorar el modelo en la pestafia Arbol de Descision, debe
seleccionarse la pestana Visor de modesio de mineria de datos en Disefiador
de mineria de dafos. Una vez dentro de esta pestafia, se recomienda utilizar
los botones de lupa para ajustar | tamafo de la presentacian del arbel.
Asimisme, el numero de niveles mostrados puede ajustarse utilizando el

control deslizante Mostrar nivel o la lista Fxpansion predeterminada

Al examinar el modelo (M _Uecision_Tree en el Visor de arbol de decision.
puede observarse que la edad ocupa &l nodo principal en el arbol, lo cual
significa que =5 el factor mas importante para la prediccion de compra de

bicicletas. segun esta ejemplo.
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Figura 5 15 — Ejecuta- el proceso de estruziura de minera di dates
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Al hacer clic con gl bolon secundario sobre un nodo y elegit del menu
Mosfrar leyenda, una ventana desplegara informacian relacionada al nodo. la
cual indica el nimero de escenarios totales (la suma de los casos en los
cuales se han comprado bicicletas, los casos en los cuales no se han
comprado bicicletas vy los cases con valores faltantes para Eike Buyer), &l
numero de casos de personas gue no han comprado biciclstas
(representades por el nimere cere y el color azul) |, el nimero de personas
gque sl han comprado bicicletas {representacos por el nimera une y el color
rosa) y el numero de casos, de haberlos con valores faltantes para la

prediccidon Bike Buyer. Figura (5.15).

Puede observarse a simple vista, para el nivel edad, que los compradores
con una edac comprendida entre los 38 y 46 anfos, tienen mas
probabilidades de comprar una bicicleta. Puesto que el color resa predomina
soore el azul, aungue debe aclararse que el numero de escenarios para otros

rangos de edades es mayor al de éste Figura (5 16)

—

Figura 516 — Nodo con mayor probatilidad de compra de bicicletas.
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Dandc ur clic en el nodo de Edad == 38 y < 456. Puede observarse que es
mas probable gue las clientes que no cuentan con un automavil proplo o©
aguellos gue cuentan con une solo, compren una bicicleta, Siguiendo
orden sucesivo de los niveles del nodo de clentes gue no cuentan con un
automavil proplo, puece observarse que |a mayor probabilidad de comprar
una bicicleta la represantan aquellos clientes cuya edad esta comprendida
entre los 42 y 45 anos, cuya profesion es clerigo y cuentan cen un titulo de

posgrado. Figura {5.17).
5.3.2 Explorar el Modelo de Agrupacion en Clusteres

El algoritmo de agrupacion en clisteres de Microsoft agrupa los casocs en
clusteres que contienen caracteristicas similares. Estas agrupacionss son
Utiles para la exploracion de datos, la identificacion de anomallas en los

datos y la creacion de predicclones
5.3.2.1 Diagrama del Clister

La pestana Diagrama del ciuster muestra todos los clusteres de un modelo
de mineria de datos. Las lineas entre los clusteres representan lz
"proximidad” y aparecen sombreadas en funcion de la similtud entre los
clusteres, El color de cada clister representa la frecugncia de la variable y el

estado del cluster.

Para explorar el modelo en la pestafa Diagrama del cluster seleccionar la
pestafa Visor de modelos de mineria de dafospara cambiar al
modelo TM_Clustering. Lucgo., en la lista Visor, seleccionar Visar de
clusteres de Microsoft. En el cuadro Variable de sombreado. seleccionar Bike
Buyer. La variable predeterminada es Poblacidn pern puede cambiarse a
cualguier atribuio del modelo con el fin de determinar los clisteres que

contienen migmbros con los altributos deseados. Al seleccionar 1 en el
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cuadro Estado s2 podran explorar aguellos casos donde se comprd una
bicicleta. La leyenda Densidad describe |a densidad del par de estados cel
alributo gue se selecciona en Variable de sombreado y Estado. En este
gjemplo se indica que e clister con el sombreado mas oscuro tiene el

porcantaje superior d2 compradores de bicicleta Figura (5,18).

Figura 5.18 — Densidad de compradores segin la varable de sombreado BiKe Buyer

Al pausar el mouse sobre el cluster con el scmbreado mas oscuro, una
informacion sobre herramientas mostrara el porcentaje de casos que tienen
el atributo. Bike Buyer = 1. Luego debe elegirse el clister con mayaor
densidad, hacer clic con el boton secundario en el, seleccionar Cambiar
nombre de clister y luego escribir Bike Buyers High, para una identificacion

posterior, Luego dar clic en Aceptar. Figura (5.18).
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Figura 5.19 — Cambrar nombre de clister,

Luego debe repetirse el paso anterior, eligiendo ahora el cluster con menor
densidad, cambiando su nombre por: Bike Buyers low. Al usar el control
deslizante situado en la parte 1zquierda de la red puede saberse, por la

oscuridad de las lingas, la infensidad de las relaciones entre iodos los

clisteres del diagrama.

5.3.2.2 Perfiles del Clister

La pestana Perfiles de! clister proporciona una vists global del
meodele TM_Clustering. Contiene una columna para cada clister del modelo.
La primera columna enumera los atributos asociados a un clister como
minimo. El resto del visor contiene la distribuciaon de estados de un atributo
por cada cluster. La distribucidén de una variable discreta se muestra como
Lna barra coloreada vy el numerg maximo de barras aparece en la lista Barras
de histograma. Los alributos continuos se muestran con un diagrama de

rombo, que representa la desviacion media y estandar 2n cada clister.
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Para explorar € modelo en |a ficha Perfiles del cluster debe sslablecerse |as
Barras de Histograma en 5. Luego, deben seleccionarse las columnas
Bike Buyers Highy Bike Buyers Low v arrastrarlas hacia la derscha de |3
columna Pablacion. Hacer clic en la columna Bike Buyers High. Hacer doble
clic en la ceida Age, en la columna Bike Buvers High, Hacer clic con el boton
secundaric en la columna Bike Buyers Low y seleceionar Ocuftar columna. La
cclumna Varjables estd organizada poar orden de impodancia para ese
cluster. Al desplazarse por la columna y revisar las caracieristicas del cluster
Rike Buyer High, es muy probable gue 2n todas ellas |3 caracteristica comiin

sea gue la distancia al trabajo sca corta. Figura (5.2C).
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5.3.2.3 Caracteristicas del Cluster

La pestafia Caracteristicas def cluster permite examinar con mas detalle las
caracteristicas que forman un clister. En lugar de comparar las
caracteristicas de todos los clisteres (como en la pestafa Perfiles cel
clister), se puesde explorar un cluster a la vez. Por ejemplo, s se
selecciona Bike Buyers Highen  la  lista Clusler, pueden verse las
caracteristicas de los clientes en este clister. Aungue la presentacion es
diferente del visor Perfiles del cldster, los resultados son los mismos, Tigura
(5:27)
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Figura 5,21 — Caracteristicas del cidster Bike Buyer High
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5.3.2.4 Distincion del Claster

La pestana Distincion del citister permite explorar las caracteristicas que
diferencian a un cluster de otro. Después de seleccionar dos clusteres, uno
de la lista Cluster 1y olio de la lista Clister 2, el visor calcula as diferencias
existentes entre los clisteres y muestra una lista dz los atributos que mas

distinguen a los clusteres.

Para explarar el modelo en la pestafia Distincion del cluster, en el
cuadro Cluster 1, seleccionar Bike Buyers High. En el cuadro Cliister 2,
seleccionar Bike Buyers Low. Finalmente, nacer clic en Vamables para

ordenar alfabeticamente.

Algunas de las diferencias sustanciales entre clientes de los
clusteres Bike Buyers Low y Bike Buyers High son la edad, la posesion de un
vehiculo, el nimero de hijos y la regicn. Figura (5.22).
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5.3.3 Explorar el Modelo Naive Bayes

bl algoritmo Naive Bayes de Microsoft proparciona varios métodos para

mostrar la interaccion entre log atributos de entrada v la compra de bicicletas.
5.3.3.1 Red de Dependencias

La pestafia Red de dopendencias funciona igual que la ficha del mismo
nombre del Viser de arboles de Microsoft. Cada nodo del visor representa un
atributo y las lineas entre los nodos representan relacionas En el visor,
puede ver todos los atributos que afectan al estado del atributo de prediceoion,

Bike Buyer.

Para explorar el modslo en la pestana Red de dependencias, utilizar la
lista Modelo de mineria de dalus de la parte superior de ‘a pestana Visor de
modelos de mineria de datos para cambiar al modelo TM_NaiveRayes. En la
lista Visor cambiar a Visor Bayes naive de Microsoft, Al hacer clic en &l
nodo Bike Buyer pueden idertificarse sus dependencias (El scmbreado rosa
indica que todos los atributcs influyen en la compra de bicicletas) Figura
(5.23)

Fyura 523 — Explorando el modelo en red de dependancias,
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5.3.3.2 Perfiles del Atributo

La pestafia Perfiles del atrbuto describe la forma en ous los diferentes
@staoos de los atributos de entrada afectan al resultado del atributo de

prediccion.

Para explorar el modelo en la pestaia Perfiles del atributo, en el cuadro De
prediccion, comprobar que se ha selecciornado Bike Buyer En el cuadro de
bar-as Histograma, seleccionar 5. En la columna Atrihutos, buscar Number
Cars Owned Puede Chservarse las diferencias en los histogramas de los
compradares de bicicletas (la celumna con la etiqueta 1) y los ro
compradores (la columna con la eliguela 0). Quienes no lienen automavil o
tienen uno solo. tienen mucha mas probabilidad de comprar una bicicleta. Al
hacer doble clic en la ceslda Number Cars Owneden la columna de
comprador de bicicletas (la columna con la etiqueta 1) y posteriormente un
clic con el botdon secundaric para seleccionar la opcion del menu: Mostrar

levenda, es posible ver con mayor claridad los detalles. Figura (5.22).
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5.3.3.3 Caracteristicas del Atributo

Mediante la pestana Caracteristicas del aidbuto, se puede selecciongr un
alributo y un valor para ver la frecuencia con la que aparecen los valores de

otros atributos en el caso de los valores seleccienados.

Para explorar el modelo en la pestana Caracteristicas del atribute en la
lista Atributo, comprobar que Bike Buyer esta scleccionado y que el valor sea
1. En el visor se observara que los clientes que no tenen ningun hjo
conviviendo con ellos, una distancia corta al trabajo y que viven en la region

de Norteamérica tienen mas probabilidad de comprar una bicicleta. Figura

(5.25).
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5.3.3.4 Distincion del Atributo

La pestafia Distincion del atnbuto permite examinar las relaciones entre dos

valores discretos de la compra de una bicicleta v otros valores del atributo.

Dado que el modele TM_ NaiveBayes sdlo tiene dos estados. 1 y C. no se

tiene que hacer ningln cambio en el vigor. En el visor, podra verse gue las

personas que no tienen un automaovil tienden a comprar bicicletas y las

personas cue tienen dos no suclen comprarlas. Figura (5.28)
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5.4 Prueba de los Modelos

Una vez procesados los modelos, se procedera a probar los mismos con el
canjunto ce pruebas. Dado gue los dates del conjunto de pruebas ya
contienan valores conocidos para la compra de bicicletas, es facil determinar
si las predicciones del modelo son correctas. El depanamento de marketing
de Adventure Works Cyeles usara el modelo gue mejor se comporte para

identificar a los clentes para su camparia de distribucion de correa directo.

En este punto se probaran primera los modelos realizando predicciones con
el conjunto de pruebas. Luego, se probaran en un subcenjunte filtrado de los
datos. Analysis Services proporciona diverscs metodos para determinar la

exactitud de los modelos de mineria de datos.
5.4.1 Probar la Exactitud con Graficos de Elevacion

En la pestafia Grafico de precision de mineria de daios del Disenadar de
mineria de datos, se puede calcular la precision de las predicciones de los
modelos y comparar los resultados de estos mismos. Esie metodo de
comparacion se conoce como grafico de elevacion. Normalmente, |a
exactitud de |la prediccion de un modelo de mineria de datos se cuantifica

mediante la elevacion o la exactitud de |a clasificacion.
5.4.1.1 Elegir los Datos de Entrada

El primer pase a la hora de probar la precision de los modelos de mineria de
datos consiste en seleccionar el origen de datos que se utilizara para realizar
las pruebas. Se probara la exactitud de los modelos con un conjunto de

dalos especifico.

Para seleccionar el conjunto de cdatos, debe posicionarse en |a pestana

Grafico de precision de mineria de dalus del Disedador de minera de dalas

Eduardo Cuan Duréon - Instituto Tecnologico de la Laguna Pagina 109



La Creacion de Almacenes de Datos y la Inteligencia de Negocios

de Busihess Inlelligence Development Studio y seleccionar la
pestana Seleccion de entrada. Posteriormente,. en el cuadro de
grupo Seleceionar un conjunio de datos para usarlo en un grafico de
precision, seleccionar Cspecificar ofro conjunto de datos para probar los
modelos. Enseguida, dar un clic scbre €l boton de examinar (...} que aparece

a un lado de esta opcidn. Figura (5 27).
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Figura § 27 — Eleccion e |os datos de enirada.

En el cuadro de didloge Scleccionar estructura de mineria de dafos,
seleccionar |a estructura gue contiene los modelos con los que se desea
trabajar, v, después, dar un clic sobre el boton aceptar. Fiqura (5.28),
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Figura 528 - Seleccicnar Estructura
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En Seleccionar tabias de entrada, hacer clic en Seleccionar tabia de casos.
para abrir el cuadro de dialogo Seleccionar Tabla. Una vez abierto este
cuadro, scleccionar la tabla de casos previamente definida (vTargetMail) v
dar un clic en el boton Aceptar. Luego. se cierra la ventana anterior. Figura
(5.29).

T e ey e — oyt
+d Selaccionar tabia = 2= —r "i::];'@
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3 | Aieocar |\] L Carpia |
iyt

Figura 529 — Seleccionar labla de casos

Fara Mostrar la elevacién de los modelos, en la pestafia Seleccion de
entrada del Diseriador de mineria de datos, en Seleccione las columnas del
madelo de minetia de datos de prediccion que se mostraran en el gréfico de
elevacion, activar la casilla correspondiente a Sincronizar valores y columnas
de prediceion. En la columna Nombre de columna de prediceion, comprobar

gue Bike Ruyereste seleccionado para cada modelo. Luego. en la

columna Mostrar, seleccionar cada uno de los modelos, En la columna Valor

ds prediccion, seleccionar 1. El mismo valor se rellena automaticamente para

cada modelo que tiene la misma columna de prediceion.
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Paosteriarmente, scleccionar la pestana Grafico de elevacion, para mostrar el

grafico dz mejara.

Los resultados se trazaran en un grafico. Ll grafico de elevacion traza un
modelc de suposicion aleatorio asi como un modelo ideal. Los modelos de
mineria de datos previamente creados se situaran enire estos dos extremos,

entre una suposicion aleatoria y una prediccion perfecta

Cualquier mejora en la suposicion aleatoria se censidera una elevacion.
Figura (5.30)

Graticg de elevacidn de mineria de dalos para estiuclurd de minesa de datos: Targewed Malling
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Figura 5.3C — Grafico de elevacidn

Fn la leyenda del grafico de elevacién, se podrd apreciar mas claramente

gue el modelc TM_Decision_Tree proporciona  la  mayor  elevacion,
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superando tante al modelo de clusteres como al de Naive Bayes. Figura
(531}
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Figura 5 31 — Leyenda correspondiente al grafico da elevacion,

5.5 Crear y Trabajar can Predicciones

En este punto se creara una consulta para predecir qué clientes tienen mas
probabilidad de comprar una bicicleta. Tambien se recuperara
la probabilidad de que la prediccion sea correcta para poder decdir si se
debe presentar o no la recomendacion al departamento de marketing.

Cuando se hayan identificado & los clienfes con una probabilidad a'ta de
comprar una bicicleta, se obtendran detalles de los casos cel modelo de
mineria de datos para recuperar los nombres y la informacion de contacto

correspondiente.

5.5.1 Crear una Cansulta de Prediccion
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El primer paso para crear una consulta de prediccicn consiste en seleccionar

un modelo de mineria de datos y una tabla de entrada.

En la ficha Prediccion de modelo de mineria de datos del Disefador de

mineria de datos, en el cuadro Modelo de mineria de datos, hacer clic

en Seleccionar modelo. Figura (5.32).
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Figurs 5.32 — Seleccionar medealo de mineria de datos.
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Figura 5.33 — Elegir medels de mineria de datos

Eduardo Cuan Durdn - Instituto Tecnologico de la Laguna

Pagina 114



La Creacion de Almacenes de Datos v la Inteligencia de Negocios

En el cuadro de didlogu Seleccionar modelo de mineria de dalus, navegar
por el arpol hasta la estructura Targefed Mailing, expandirla vy
seleccionar TM_Decision_Tree 'y, a continuacién, hacer clic an Aceptar.
Figura (5.33).

En el cuadro Seleccionar tabla(s) de entrada, hacer clic en Seleccionar labla
de casos. En el cuadro de didlogo Seleccionar tabla, en la lista Crigen de
dafos, seleccionar Adventure Warks DWZ2008, En |a lista Nombre de tabla o
vista, seleccionar la tabla ProspectiveBuyer (dba) v, a continuacion, hacer clic

en Aceotar Figura (5.34).
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Figura 5.34 — Seleccionar tabla de casos,
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5.5.1.1 Asignar las columnas

Hacer clic con el boton secundariac en !as lineas que conectan la
ventana Modelo de mincria de datcsa la ventana Seleccionar tabla de

entrada y seleccionar Madificar conexianes Figura {5.33).
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Figura & 35 — Modificar Congxiongs,
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Figura 5.36 — Madificar asignacian
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En Columna de la tabla, hacer clic en la celda Bike Buyery seleccionar
FrospectiveBuyer Unknown en el cuadro desplegable. Hacer clic en Aceptar
Figura (5.36).

=n el Explorador de solucionas, hacer clic con el botan secundario an |la vista
del origen de datos Targeled Mailing y seleccionar Disedador de visias.
Hacer clic con el boton secundario en el titulo de tabla ProspectiveBuver v
seleccionar Nuevo calculo con nombre. Figura (5.37).

S e T ..l Ly Ensanblados
i ProvpechusBinye e bl |52 varios
] — 3 =
Prospachvebuyerkey | mi_'] _ Paevocalculo con rombie.., t} |
I 2 = il — = > 1
Brnepactdternatekey (__* Ty o e |
3 Firsthame = i
= tcdetiame —| Reemplazar tabie 4
Ol Lasthame i | Elriar tabia o vista del oot de dades

B 0ate =| - . _|
ManizlStatus | Exporer dalos |

Gerder

: == Procedades
Emalaforess e

TRATMYIOONE

Figura 5§ 37 = Crear nuevo calculo con nombre
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Figura 538 - Definir nuevo calzulo con nombra
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En el cuadro Nombre de columna, escribir calcAge. En gl cuadro Expresiorn,
escribir DATEDIFF(YYYY, [BirthDate] getdate()) y  hacer clic en Aceptar.
Figura (5.38).

En el Disefiador de mineria de datos, seleccionar la ficha Prediccion de
modelo de mineria de datos y volver a abrir la ventana Modificar conexiories.
En Columna de la tabla, hacer clic en la celda Antigiiedad y seleccionar
PraspeciivaBuyer calcAge en el nuadro despleganls Hacer clic en Aceptar

Figura (5.39).
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Figura 5.38 — Madificar asignacian
5.5.1.2 Diseiiar la Consulta de Prediccion

El primer boton de la barra de herramientas de la pestafa Prediccion de
modele de mineria de datoses el boldn Cambiar & visla de disefio de
consulta / Cambiar a vista de resulfado / Cambiar a vista de constilta. Hacer
clic en la flecha abajo 2n este boton y seleccionar Disefio. En la cuadricula

de |a ficha Prediccidn de modelo de mineria de datos, hacer clic en la celda
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de la primera fila vacia de ‘a columna Ongeny, a continuacion,
seleccionar Funcion de prediccion. En |a fila Funcion de prediccion, de |a

columna Campo, seleccione PredictPrabability. Figura (5.40).

Jrigen Campo £
= . ;

_ — o i P
', Funodndepredesién f | PredictProbabil
| ey

2 e

Predistdey
I PreciciSunpert
| Preoctvaramie
Fangehlax
angehhd
Rargeldn ;
TopCount 1

Figura 540 Disefar consulta de Frediccion

En la ventans Modelo de mineria de dsfos anterior, seleccionar y arrastrar
[Bike Buyer] hasta la celda Criterics o argumenfa. Cuando es colocado,
[TM_Decision_Tree] [Bike Buyer] aparece en la ceida Criterfos o argumentio.

Figura (5.41).

Cirgen Camon Apaz Masirar | Cupo Yo Criteros g argumenio
% Funséndapredcaon | FrecctProbabity = ! T Decsan Tree].[Ble Suyerl "
] By

Figura 541 — Definicion de criterio

Hacer clic en la siguiente fila vacia de la columna Origen y, a cantinuacion,
sgleceiorar  TM Decision Tree. En la fila TM_Decision_Tree, en la
columna Campo, seleccionar Bike Buyer En la fila TM_Cecision_Tree. en la
columna Criterios o argumento, escribir= 1. Hacer clic en la siguiente fila
vacia de la columna Origen y, a continuacion, seleccionar ProspeciiveBuyer.
En la fila FProspectiveBuyer, en la columna Campo.

seleccionar ProspectiveBuyerKey. Por Ultimo, agregar cinco filas mas a la
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cuadricula. Para cada fila, seleccionar ProspectiveBuyer como Onigeny &

continuacion, agregar las columnzs siguigntes en las celdas Campo:

« calcAge

» LastName

« FirstName

« AddresslLine?
« Addresslinez

Finalmente, ejecutar la consulia y examinar los resultados. Figura (5.42).

Driger Camag ALas Moslrys Srapa YO Crifenas o argumenta
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O] Erosgectvesye 3| Addressare:
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Figura 5.42 — Disefiar consulta de Prediccion

Para ejecutar la consulta y ver los resullados, en la pestana Prediccion de

modelo de mineria de datos, seleccionar el boton Resuitado, Figura (5 43)
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Figura 543 — Ejecular la carsulta v ver resullado,
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Una vez cue la consulta se ejecute y se muestien los resullados, puede
nctarse que la pestana Prediceion de modelo de mineria de dafos muestra
informacion de contacto para los clientes potenciales que son probables
compradores de bicicletas. La columna Expresion indica la probabilidad de
gue la prediccion sea correcia, Pueden ufilizarse estos resultados para
determinar a que clientes potenciales debe dingirse el cerrec como parte de
su campana de publicidad. Hacer clic en &l boton Guardar para guardar los

resultados. Figura (5.44),
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Figura 5.44 — Resultados de pradiccion

5.5.2 Usar la Obtencion de Detalles en Datos de Estructura

Suponiendo gue Adventure Works Cycles esta enviande un formulario a los
clientes potenciales de entre 39 y 46 afos de edad como parte de su
campana de publicidad, v el departamento de marketing ha decidido que les

gustaria enviar también el formulario a los clientes que compraron bicicleias
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de Advenlure Works Cycles hace mas de cinco afics. En este punta, se
identificaran los clientes que anteriormente compraron bicicletas y se
recuperara su informacion de contacto. Esta informacion no esta incluida en
el modelo, pero se incluye en la estructura. Para recuperar la informacion de
contacto, primero hay gue asegurarse gue la obtencion de detalles csta
habilitada para la estruciura y, a continuacion, podra utilizarse para revelar
los nombres y direcciones de los clientes que antenormente compraron

bicicletas

Para habilitar la cbtencion de detalles, en Business Intelligence Developmeit
Studio, en |a ficha Modelos de mineria de dalos del Disefiador de mineria de
datos. hacar clic con el boton secundario en el modelo TM_Decision Tree y
seleccionar Propiedades. En la ventana Propiedades, hacer clic en

AllowDiill Thrrough y seleccionar True. Figura (5.45)
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Ficura 5.45 — Habilitar la obtancidn de detalies
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Cn la pestafia Modelos de mineria de dalos, hacer clic con el botén
secundario en el modelo y seleccione Procesar modelo. Esto ahrira las

ventanas para ejecutar el proceso. Una vez terminado, cerrar las ventanas

Para ver lns datns de obtencion de detalles de un modelo de mineria de
datos, en el Disefiador de mineria de datos, hacer clic en la pestaia Visor de
modefo e rineria de datos. Luegao, seleccionar el
modelo TM_Decision_Tree en la lista Modelno de mineria de dafos Cambiar
el valor de la lista Fondo por 1. Seleccionar el visor de arboles de Microsoft
en la lista Visory hacer clic con el botén secundario en &l nodu Age >= 39 y
<46 Selecclonar despues Obfener detalles, después seleccionar Salo

Columnas de madelo para abnr la ventana Obtener delalles. Figura (5 48)
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Figura 5 48 — Visuaizar los datos en abtencion de detalles

Desplazarse luego a la columna Structure Date first Purchase para ver la

fecha de compra de las bicicletas anteriores, Figura (5.47).
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. Figura 547 — Revisar |as fechas de comipra de biciclatas

Si se desea copiar los datos en el Portapapeles. hacer clic con el boton
secundaria en cualquier fila de la tabla y seleccicnar Copiar fodo [11]. Figura
(5.48).
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Figura 5 48 — Copiar todns 0s datas al poriapapeles.
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5.6 Conclusiones

En este capitulo se puso en practica un tutorial basico de mineria de datos
de Microsoft, cuyo objstive fue el repaso gradual de cada una de las
lecciones propuesias, desde la definicion de un origen de datos hasts la
realizacion de un calculo predictivo, para la empresa ficticia Adventurs Works
Cycles

Algunos modelos como: los arbales de decision, ‘a agrupacion en clusteres v
el modelo de Naive Bayes, fueron utilizados para analizar lcs datos. y tras ser
evaluada su exactitud a través del grafico de elevacion, se eligio el mas
preciso (arbol de decision) para realizar un calculo predictive que permitiera
la identificacion de los clientes potenciales, con la finalidad de remitirles

correos publicitarios,

Come se manciond en Iz introduccion a este capitulo, la mineria de datos
cumple una funcion de altisima importancia en la inteligencia de negocios
Una vez definida una estructura de mineria de datos e implementada junto a
sus modelos algoritmicos, es posible identificar, entre un vasto universo ds
datos, las relaciones, tendencias y patrones de comportamiento exislanies
entre los mismos, con la finalidad de abtener la informacion mas valiosa para
el negocio v contribuir con ella a la orientacidn acertada al momento ds

tomar decisiones.
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Con la redaccion de estos cinco capitulos se da por concluida |a tesis. La
Creacion de Almacenes de Datos y la Iinteligencia de Negocios. Como se
puntualizé en las primeras paginas, el objetvo de esta tesis fue subrayar la
imporiancia de esta tecnologia a través de la documentacion tedrica y

practica de sus conceptos fundamentales.

Debido a que la informacian relacionada a este tema es abundante y seria
inviable pretender abarcar todos sus aspectos, antes de niciar &l desarrolle
de esta tesic, se procedid a la ceterminacion de los puntos especificos a
tratar, que en las opiniones conscnsuadas entre el asesor y el tesista, se
juzgaron primordiales para garantizar una exposicion clara, progresiva y

elemental

Posiblemente el tema de la Inteligencia de negocios, y lodo lo que
tecnoldgicamente entrafia, puede considerarse poco novedoso. Se ha ascrio
extensamente sobre & y 2n internet abunda la informacion sin embargo.
contrario @ lo gue pudiera pensarse, el desconccimientc y desinterés
emprasarial a este respacto, por lo menos en esta region del pais, se da casi
en esa misma proporcion. Se trata sin duda de una tecnologia tan eficaz
como desaprovechada, cuyo valor es universa y su vigencia no sufre
limitaciones en funcian de las tendencias de la informatica ni de la tecnolcgia
en general, puesto que para las empresas jamas perdera Importancia la

marcha optima de sus negocios

El cursa seguide en esta tesis, como también fue referido anteriormente. se
vrienta, aunque nc exclusivamente, hacia aquéllos guienes integran las
areas de desarrollo de software dentro de las organizaciones empresariales,

y cuyos conocimientos rudimentarios del tema los colocan en el nivel del

principiante
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La arefension de este trabajo académico es que puedan servirse libremente
de ‘a informacion que lo compone y que hallen en &l valor y utilidad para &l

desarrollc de aplicaciones particulares.
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\Lo-‘

Desarrollo de ejercicios a un nivel mas avanzado.

Utilizacion d= datos reales,

Arcssoc a los datos y presenlacion de los mismos desde otras
aplicaciones (Microsoft Office, Microsof: SharePoint Server, etc).
Utilizacion de otros algoritmos para mineria de datos (Laplace,

matrices de confusicn, red neural, elc.)
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Bussines Intelligence o Bl: Inteligencia de Negocios.
Call Center: Centro de atercian de llamadas tzlefanicas.

CMR. Sistema para la gestion de la relacion con el cliente. Por sus siglas en
inglés (Customer Relationship Management),

Cuadro de Mando: Herramienta de control empresarial que permite
establacer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes
areas o unidades Ayuda a una compania a espresar los objetivas e
iniciativas necesarias para cumplir con su estrategia, mostrando de forma
continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan los resultados
definidos en su plan estrategico.

Cubo de Datos o Cubo OLAP: Es una base de datos multidimensional, en
la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza en un vector
multidimensional. Los cubos OLAP se pueden considerar come una
ampliacion de las dos dimensiones de una heja de eéleula,

Dashboard: Herramienta de cuadros de mando.
Data Mining: Mineria de Datos.

Data Warehouse: Depodsito ce Datos, Es una coleccidon de datos orientado a
temas, integrado, de tiempo variante, no volatil, que se usa para el soporte
del proceso de toma de decisiones gerenciales

DataMart: Es una version especial de almacén de datos (data warehousea).
Son subconjuntos de datos con el proposito de ayudar a que un area
especifica dentro del negecio pueda tomar mejores decisiones.

Denormalizacion: Sinanimo Je Desnarmalizazion,

Desnormalizacion: Proceso que a través de la redundancia controlada de
datos de las iablas, pretende la optimizacion del esquema relacional
existente entre lags mismas.

Dice: Qperacion que permite reducir la dimensionalidad de los datos
mediante proyeccion en los cubos DLAP,

Dimension: En la construccion de cubos OLAP, son tablas gue contienen
atrbutos (o campos) utilizados para restringic vy agrupar los datos
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Tabla: Las tablas representan el formate mas adecuadc para organizar
multiples datos gue deben aparecer relacionados. Las tablas constan de
~asillas de entradas de datos. denominadas celdas, cada una de ellas viene
referenciada por una columna y la fila en la que se encuentra.

Wrapper: Encapsulador. Parte del Data Warehousing encargado de la
sxiraccion de datos ce fuentes diversas, asi como de la transmision de los
mismos al Data Warehouse.
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