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Resumen

La tesis que se presenta a continuacion plantea la creacion e implementacion de un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo para una empresa de transporte de
carga del ramo industrial que atiende las necesidades las zonas del corredor
industrial, esta empresa de transporte presta servicio al sector industrial y comercial
de las zonas de Tampico, Ciudad Madero y Altamira, con la ventaja competitiva de

ser una empresa reconocida en el ramo del transporte.

La investigacion tuvo como finalidad el determinar qué tan factible es la creacion e
implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo en dicha
empresa comercial del ramo del transporte con recursos economicos limitados,
detallando mediante un estudio técnico y administrativo, su estructura

organizacional y las funciones que tiene su personal con la empresa.

La idea principal de este proyecto mantenimiento es el chequeo de la maquinaria y
equipo de trabajo y verificar que cuanto le falta a cada unidad de carga y
proporcionarle el mantenimiento adecuado, que permita aumentar la vida util del
equipo y que dicho mantenimiento logre que la empresa alcance los objetivos que

tienen propuestos y asi la empresa logre aumentar su margen de utilidad.

Palabras Clave: Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Gestion del

Mantenimiento.



Abstract

The thesis presented below proposes the creation and implementation of a
preventive and corrective maintenance plan for a cargo transport company in the
industrial branch that meets the needs of the industrial corridor areas, this transport
company provides service to the industrial sector and commercial area of Tampico,
Ciudad Madero and Altamira, with the competitive advantage of being a recognized

company in the field of transportation.

The purpose of the investigation was to determine how feasible is the creation and
implementation of a preventive and corrective maintenance plan in said commercial
company in the field of transportation with limited economic resources, detailing
through a technical and administrative study, its organizational structure and

functions. That your staff has with the company.

The main idea of this maintenance project is to check the machinery and work
equipment and verify that how much each load unit is missing and provide it with
adequate maintenance, which will increase the useful life of the equipment and that
such maintenance will make the company Reach the objectives they have proposed

and thus the company manages to increase its profit margin

Key Words: Preventive Maintenance, Corrective Maintenance, Maintenance

Management.
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Introduccién

En la actualidad, las organizaciones industriales se estan implementando nuevas
técnicas, con el objetivo principal de optimizar sus tiempos de entrega y recepcion
del cliente final y de Gestion del Mantenimiento con la finalidad de aumentar la
productividad de dicha empresa. Dentro de las cuales el desarrollo de un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo es pieza clave para poder cumplir con los
objetivos planteados de cada organizacion, asi como aumentar el margen de
utilidad.

De igual manera cabe mencionar que las estrategias disefiadas por el investigador
necesitan de un seguimiento a través del tiempo y una correcta comunicacion con
los elementos de la organizacibn empezando con la direccion hasta llegar al

personal operativo, para que se puedan alcanzar los objetivos planteados.

La presente tesis es un trabajo que busca el desarrollo e implementacién de un plan
de mantenimiento preventivo y correctivo para la empresa de transporte de carga
en Altamira, Tamaulipas con el propdsito de brindar una correcta forma de realizar
el plan de gestion de mantenimiento para que el equipo y maquinaria operativa

aumente su tiempo de vida y genere una mayor utilidad para la organizacion.

La tesis estard conformada por cinco capitulos, los cuales se explicaran a

continuacion:

Capitulo I: Descripcion del problema de investigacion: Compuesto por los
antecedentes del problema, el nacimiento de la idea, la declaracion del problema de
investigacioén, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion e
importancia del trabajo de investigacion, limitaciones y delimitaciones del trabajo.



Capitulo II: EI Marco tedrico: Compuesto por el marco terminolégico, marco

historico, marco normativo legal, y los fundamentos teoricos.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion: En este capitulo se plasma el tipo
de estudio, el disefio de la investigacion, la poblacién o sujeto de estudio, la
obtencion del tamafio de la muestra, el tipo de muestreo, el instrumento para
capturar la informacion, la prueba piloto, el instrumento final, el software y equipo a
utilizar, las técnicas de tabulacion de la informacién y las técnicas de analisis de la

informacion.

Capitulo IV: Presentacién y andlisis de resultados: Se presentan los resultados
obtenidos mediante el estudio de mercado, el estudio técnico, un estudio econémico

y una evaluacion econoémica.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: Se recopilan las conclusiones
obtenidas en el trabajo en aspectos tanto administrativos como econdémicos y se
demuestra la factibilidad del proyecto a su vez que se emiten recomendaciones

mencionando las aportaciones que este documento deja al lector.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA DE
INVESTIGACION



CAPITULO | PRESENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el problema la importancia de un correcto plan de
mantenimiento que se debe de realizar a una flota de tracto camiones, en la zona

correspondiente a Altamira, Tamaulipas.

1.1 Antecedentes del problema

El presente proyecto es una propuesto sobre un plan de mantenimiento preventivo,
aplicable a la maquinaria pesada de la empresa Garcilazo, el cual es planteado
como un procedimiento de mejora con el fin de optimizar la flota y el parque
vehicular, implicados en servicios de carga, fleteo y descarga de material para el

sector industrial.

Este tipo de mantenimiento puede resultar mas costoso a corto plazo, mas, sin
embargo, resulte menos costoso que un mantenimiento correctivo a largo plazo de
la vida util del elemento, y dicho mantenimiento preventivo puede alargar la vida util
de los equipos y reducir las demoras y los tiempos muertos que se puedan

presentar.

Es de vital importancia reconocer que el mantenimiento preventivo de este tipo de
vehiculos (maquinaria pesada) permite detectar posibles fallas antes de que ocurran
o0 aumenten su dificultad y sea més dificil analizar y cuantificar los costos extras por
adquirir refacciones, reducir la periodicidad de mantenimientos correctivos |,
aumentar la vida de los vehiculos o maquinaria pesada , disminuir costos de
reparaciones y detectar los puntos que faltan de mejorar o reparar a través de

inspecciones que se especificarian en las listas de verificacion tales como son :



Sistemas de frenos de motor, Sistema de suspension, Sistema Eléctrico,
Kilometraje, Motor, Revision nivel de aceite en el motor y en frenos de aire y Sistema
de Frenos de motor.

El implementar un Plan de Mantenimiento dara a la Empresa los siguientes

beneficios tangibles e intangibles:

Tangibles

¢ Reducir el Costo de refacciones o de Mantenimiento.
e Reduce la cantidad de incidentes de seguridad.
e Prolongar la vida util del equipo.

e Aumentar la utilidad de la organizacion.

Intangibles

e Establecer una cultura de orden y disciplina.

e Brindar al personal operativo la capacitacién correcta de como y cuando

realizar el programa de mantenimiento.

¢ Implementacion de politicas de mantenimiento.



1.2 Nacimiento de laidea

La idea de este proyecto consiste Principalmente en desarrollar un plan de
mantenimiento Preventivo y Correctivo. El cual la empresa Garcilazo se vera
beneficiado con la aplicacién de dicho plan de mantenimiento, puesto que se prevé
que al aplicar el correcto mantenimiento a las unidades se reduzcan los costos de

manera significativa.

1.3 Declaracién del problema de investigacion

El mantenimiento preventivo o correctivo son muy importantes para aumentar la vida
atil de la maquinaria de trabajo para las empresas que se dedican al giro del
transporte de carga consolidada, un mantenimiento bien ejecutado puede aumentar

la utilidad y la vida neta del equipo de trabajo.

El presente proyecto se realizd, tomando en cuenta la necesidad de la siguiente
empresa que se dedica al giro del transporte de carga consolidada, no tiene un buen

control y gestion en el mantenimiento que realiza a sus equipos.

El problema que la empresa que se dedica al giro del transporte presenta en la
actualidad es que no se ha organizado ni programado un correcto plan de
mantenimiento, por lo cual los equipos se han ido deteriorando con el paso del
tiempo, por lo cual la utilidad que genera esta empresa no es la indicada ya que no

cuenta con las unidades en optimo estado para trabajar.

La finalidad de esta investigacion es desarrollar e implementar un plan de
mantenimiento que permita reducir el tiempo perdido, costos excesivos por falta de
mantenimiento a toda la maquinaria de trabajo, con la finalidad de que la empresa
aumente el margen de utilidad y cuente con la mayoria de las unidades en estado

Optimo para trabajar.



1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo aplicado a los vehiculos tracto
camiones de una empresa de transporte para mejorar su desempefio operacional,

sin descuidar la seguridad y la integridad del personal de la empresa y externos.

1.5 Objetivos especificos

A) Implementar una conducta de concientizacion a todo el personal de lo que con

lleva la forma correcta de realizar un mantenimiento adecuado

B) Generar informacién complementaria basada en la experiencia del personal
operativo e identificar debilidades respecto a lo sugerido por los fabricantes de los

vehiculos.

C) Establecer un estandar de mantenimiento (Lista de verificacion) con el fin de
llevar un correcto control en el mantenimiento de las unidades para asi asegurar la

efectividad y asi controlar costos operativos.



1.6 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

La justificacion de este proyecto es que para la empresa Garcilazo , una mejora en
la disponibilidad de los vehiculos acompafiada de una disminucion de los tiempos
de averias que pasan los vehiculos , permitira obtener beneficios , que son
indispensables en la filosofia de mejoramiento continuo de toda empresa, una
mayor rentabilidad operativa y un control 6ptimo de los tiempos de mantenimiento
de los vehiculos ,todo lo cual la necesidad principal de mantener un correcto control
del plan de mantenimiento de los vehiculos es la necesidad de ahorrar costos en

M.O , y ahorrar tiempos en el intercambio de refacciones y piezas especificas.

La empresa podria beneficiarse con un plan de mantenimiento que marcara un
antes y un después en cuanto a costos operacionales y ahorrar tiempo de uso de
los equipos. De este modo, podria mejorarse la calidad y las expectativas de vida
de las unidades y de las piezas previamente compradas, ademas de proponer un

correcto de mantenimiento de prevencién efectivo y adecuado.



1.7 Limitaciones del trabajo

*Limitacion Empresa

e Falta de compromiso por parte de la Direccion y del personal.

e Situacion Financiera De la empresa.

*Limitaciones Personales

e Falta de Recursos para llevar acabo el estudio corren por cuenta del
investigador.

e No se cuenta con la informacion necesaria.

e Falta de tiempo necesario para el desarrollo de la investigacion

e Falta de capacidad econdmica al trasladarse a la empresa a recopilar
informacion.

A lo largo del desarrollo de esta tesis, se fueron presentando las limitaciones
previamente mencionadas. El investigador tratara de desarrollar el proyecto,

aunqgue se le presenten limitantes.



1.8 Delimitaciones del trabajo

*Delimitacion Geografica

El proyecto se llevar4 a cabo en la base operativa Garcilazo la cual se encuentra
en Altamira Tamaulipas. La cual esta ubicada en carretera al chocolate N.5000 a

1.5 km de la carretera Tampico-Mante.

v, i
nsportes Gonzalez
L T

*Delimitacion de Tiempo

La investigacion se llevara a cabo en el lapso de tiempo comprendido del 9 de marzo
del 2018 hasta el 19 de noviembre del 2019, el investigador podria modificar este
lapso de tiempo para que la investigacion se desarrolle de la manera mas adecuada.

*Delimitacion de Contenido

Para la elaboracion del plan de mantenimiento preventivo y predictivo de la empresa
Garcilazo se empieza por realizar y conocer en qué situacion que se encuentran las
unidades operativas. Para posteriormente estipular e implementar un estudio
detallado de la situacion actual de la empresa respecto al mantenimiento de los
equipos operativos para poder establecer cuales los problemas especificos que
presenta la empresa en la organizaciéon del mantenimiento de los equipos.

Luego se procede a listar cuales son las actividades criticas en el mantenimiento de
los equipos para poder establecer con claridad cuéles son las actividades que se
van a incluir en el plan de mantenimiento preventivo y predictivo de los equipos que
intervienen en el proceso operativo de la empresa



Estimar cuales son los recursos y repuestos necesarios para que se pueda
desarrollar el plan de la manera mas eficaz posible.

Se debe de contar con fichas técnicas, manuales de refacciones y herramientas
estos manuales deben de ser proporcionados por proveedores al momento de que
se adquirio el equipo.

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se abarcaran temas
relacionados con la administracion del mantenimiento industrial:

e Organizacion del mantenimiento
¢ Mantenimiento Preventivo
e Mantenimiento Correctivo

e Mantenimiento Predictivo
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CAPITULO II

MARCO TEORICO



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se despliegan cuatro marcos a saber: el marco terminologico, el
marco histérico, el marco normativo o legal y los fundamentos teéricos. En cada uno

de los marcos mencionados se desarrollé su contenido.

2.1 El Marco terminoldgico

En esta seccidn se presentan algunas definiciones que seran usadas dentro de la
redaccion del actual estudio, con el objetivo de que el lector pueda comprender con

claridad algunos tecnicismos manejados o consultarlos segun prefiera.

e Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan la
empresa en su totalidad.

e Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras
la realizacion de una accion.

e Eficiencia: La palabra eficiencia se puede utilizar en varios contextos. La
eficiencia en administracion se refiere a la utilizacion correcta y con la menor
cantidad de recursos para conseguir un objetivo o cuando se alcanza mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos.

e Lista de Verificacion: Las “listas de control”, “listas de chequeo”, son
formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y
de forma sistematica. Se usan para hacer comprobaciones sistematicas de
actividades o productos asegurandose de que el trabajador o inspector no se

olvida de nada importante.
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Mantenimiento Correctivo: aquel que corrige los defectos observados en
los equipamientos o instalaciones, es la forma mas basica de mantenimiento
y consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos. Este
mantenimiento que se realiza luego que ocurra una falla o averia en el equipo
que por su naturaleza no pueden planificarse en el tiempo, presenta costos
por reparacion y repuestos no presupuestadas, pues puede implicar el

cambio de algunas piezas del equipo en caso de ser necesario.

Mantenimiento Preventivo: es el destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revisidén y reparacion que garanticen
su buen funcionamiento y fiabilidad. EI mantenimiento preventivo se realiza
en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicion al
mantenimiento correctivo que repara 0 pone en condiciones de
funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados. El primer
objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos
del equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las
tareas de mantenimiento preventivo pueden incluir acciones como cambio de
piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc. EI mantenimiento

preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que estos ocurran.

Mantenimiento: son todas las acciones que tienen como objetivo preservar
un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna
funcion requerida. Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones

técnicas y administrativas correspondientes.
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Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Requerimientos: es algo que se le pide o solicita a alguien con la finalidad

de realizar una actividad o proceso

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Satisfaccion al cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requerimientos.
Tracto camion: Es un vehiculo comercial de tarea pesada que se encuentra

dentro de la categoria de grandes vehiculos de mercancias, contando

generalmente con un motor de gran desplazamiento y varios ejes.
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2.2 Marco histérico

En el Marco Historico se incluira una breve historia de la empresa desde su
nacimiento hasta el tiempo actual de la empresa. Se contaran los Datos mas

relevantes de la Empresa.

La Empresa Garcilazo fue creada el 11 de marzo de 1976, por el Sefior Heron
Bautista Mar, en el primer afio de funcionamiento empezaron trabajando con tres
camiones tipo pipa, empezando dando servicio a las plantas, tuvieron un rapido

crecimiento y en el 2000.

La empresa Garcilazo ya contaba con 6 camiones tipo pipa y ya ofrecian mas
servicios a diferentes plantas: Negromex, Dynasol, Negro de humo y Citsa, con el

paso de los afios la empresa mantenia un crecimiento lento pero seguro, en el 2012.

El fundador de la empresa Garcilazo Pierde la batalla contra el cancer que se le
habia detectado en el intestino y el control de la empresa, paso a manos de la viuda
Josefa Patricia Garcilazo, la sefiora Garcilazo Mantuvo el crecimiento de la
empresa, logrando que en un lapso de 2 afos tuvieran la cantidad de 13 camiones

Tipo pipa y asi poder abarcar mas, Plantas de la zona.

Actualmente la empresa Garcilazo estd presentando inconvenientes en su
mantenimiento puesto que, al no tener el procedimiento adecuado para hacer el
mantenimiento, la empresa no puede satisfacer las necesidades y los compromisos

que tiene en puerta.

La siguiente Informacion que se puso a continuacion fue proporcionada por: La Ing.

Josefa Patricia Garcilazo Conti.
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2.3 Marco normativo O legal
Con la intencién de llevar a cabo este proyecto, este debe contar con los siguientes

requerimientos legales:

2.3.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL (CONGRESO
DE LA UNION 2018)

Este documento contiene las disposiciones fundamentales, rutas, tarifas y
clasificacion de los tipos de transportes terrestres que existen. Desde un transporte
privado hasta un transporte publico, también viene indicado la tarifa que cada
vehiculo tiene. Dicha tarifa sera diferente por cada ruta especificada, también el

precio varia por el tipo de carro y la capacidad que este transporte.

Articulo 1° (Congreso de la Union 2018): “...La presente Ley tiene por objeto regular
la construccion, operacion, explotacion, conservacién y mantenimiento de los
caminos y puentes a que se refieren las fracciones | y V del Articulo siguiente, los
cuales constituyen vias generales de comunicacion; asi como los servicios de
autotransporte federal que en ellos operan, sus servicios auxiliares y el transito en

dichas vias.
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Articulo 2° (Congreso de la Union 2018):

Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Caminos o carreteras:

a) Los que entronquen con algan camino de pais extranjero.

b) Los que comuniquen a dos o0 mas estados de la Federacion; y

c) Los que en su totalidad o en su mayor parte sean construidos por la Federacion;
con fondos federales o mediante concesion federal por particulares, estados o

municipios.

Il. Carta de Porte: Es el titulo legal del contrato entre el remitente y la empresay por
su contenido se decidiran las cuestiones que se susciten con motivo del transporte
de las cosas; contendra las menciones que exige el Cédigo de la materia y surtira

los efectos que en él se determinen.

Articulo 5° (Congreso de la Union 2018):

Es de jurisdiccion federal todo lo relacionado con los caminos, puentes, asi como el
transito y los servicios de autotransporte federal que en ellos operan y sus servicios
auxiliares.

Corresponden a la Secretaria, sin perjuicio de las otorgadas a otras dependencias

de la Administracion Publica Federal las siguientes atribuciones:

I. Planear, formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo de los

caminos, puentes, servicios de autotransporte federal y sus servicios auxiliares;

II. Construir y conservar directamente caminos y puentes;

lll. Otorgar las concesiones y permisos a que se refiere esta Ley; vigilar su

cumplimiento y resolver sobre su revocacion o terminacién en su caso.
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IV. Vigilar, verificar e inspeccionar que los caminos y puentes, asi como los servicios
de autotransporte y sus servicios auxiliares, cumplan con los aspectos técnicos y

normativos correspondientes;

V. Determinar las caracteristicas y especificaciones técnicas de los caminos y
puentes; asi como actualizar y publicar cuando se requiera la clasificacion carretera

en el Diario Oficial de la Federacion;

2.3.2 REGLAMENTO DE TRANSITO Y VIALIDAD (Congreso de la Union 2018)

Este documento contiene las disposiciones oficiales de los tipos de transportes
terrestres que existen. Desde un transporte privado hasta un transporte publico,

también viene indicado la tarifa que cada vehiculo tiene.

ARTICULO 1°.- Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico,
interés social y observancia obligatoria en el Estado de Tamaulipas, reglamentarias
de la Ley de Transito. Tienen por objeto regular y controlar el uso de las vialidades
del Estado y los municipios, derivado del transito de vehiculos automotores, de
traccion animal o humana, y de peatones, garantizando su seguridad. En los
municipios que carezcan de Reglamento de Transito Municipal, aplicaran el

presente para todos sus efectos, teniendo absoluta validez.

ARTICULO 2°.- Para los efectos de este Reglamento se entendera por:
a). - Ley. - La Ley de Transito.
b). - Secretaria. - La Secretaria de Seguridad Publica del Estado.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LA CLASIFICACION DE LOS VEHICULOS

ARTICULO 3°.- Por su peso, los vehiculos se clasifican en:
I.- LIGEROS, hasta 3,500 kgs.:

a). - Bicicletas y Triciclos;

b). - Bici motos y Triciclos Automotores;

). - Motocicletas y Motonetas;

d). - Automoviles; vy,

e). - Camionetas.

Il.- Pesados, con mas de 3,500 kgs:

a). - Autobuses;

b). - Camiones de dos 0 mas ejes;

c). - Tractores Semirremolque;

d). - Camiones con Remolque;

e). - Vehiculos Agricolas; y

f). - Equipo Especial Movible.

ARTICULO 4°.- Por su tipo, los vehiculos se clasifican en:
l.- BICIMOTOS HASTA DE 50 CMS. 3.

Il.- MOTOCICLETAS Y MOTONETAS DE MAS DE 50 CMS. 3.
lll.- TRICICLOS AUTOMOTORES.

IV.- AUTOMOVILES:

a). - Convertible;

b). - Coupé;

c). - Deportivo;

d). - Guayin (hasta 9 plazas);

e). - Sedan;
f). - Jeep; y
g). - Otros.

V.- CAMIONETAS:

a). - De caja abierta; y

b). - De caja cerrada (furgoneta).

VI.- VEHICULOS DE TRANSPORTE COLECTIVO:
a). - Minibuses;

b). - Autobuses; y

c). - Otros.
VIl.- CAMIONES UNITARIOS:
a). - De Caja;

b). - De Plataforma;
c). - De Redilas;

d). - Refrigerador;
e). - Tanque;

f). - Tractor;

g). - Volteo; y
h).-Otros.
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VIIl.- REMOLQUES Y SEMIRREMOLQUES:
a). - Caja;

b). - Cama Baja;

c). - Habitacion;

d). - Jaula;

e). - Plataforma;

f). - Para Postes;

0). - Refrigerador;

h). - Tanque;

1). - Tolva; y

j). - Otros.

IX.- DIVERSOS:

a). - Ambulancias;

b). - Carrozas;

c). - Gruas;

d). - Transporte de Automoviles o Maquinaria; y
e). - Con otro equipo especial.

ARTICULO 5°.- Por el servicio que prestan, los vehiculos se clasifican en:

I.- PARTICULARES: Son aquellos que estan destinados al servicio privado de sus
Propietarios y pueden ser de carga o de pasajeros, incluyendo los de transporte
escolar y empresarial privado;

Il.- DE TRANSPORTE PUBLICO: Son aquellos que, por la concesion o permiso,
otorgados en términos de la Ley, se dedican a operar mediante tarifas, y en su caso
itinerarios y horarios determinados;

[ll.- DE USO OFICIAL: Son propiedad del Gobierno del Estado, dedicados a las
diversas actividades de la Administracion Publica;

IV.- DE PASO PREFERENCIAL: Son los que, por su actividad, requieren de via
libre, y estan equipados con sirenas, torretas y demas accesorios, que este
Reglamento establezca, tales como ambulancias, patrullas policiales y vehiculos de
bomberos;

V.- DE EQUIPO ESPECIAL MOVIL: Son los que transitan ocasionalmente en las
vias publicas y se usan en faenas agricolas, actividades industriales, de la

construccion y otras analogas;
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2.3.3 NORMA OFICIAL MEXICANA (Camarada de Diputados, Buro de México)

Este documento contiene las normas oficiales de los tipos de transportes terrestres
que existen, clasificar las unidades tomando en cuenta el engomado y aditamentos

gue debe de tener cada unidad.

NOM # 202 (-68-SCT-2-2000) (Camarada de Diputados, Buro de México)

Transporte terrestre-servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga y
transporte privado-condiciones fisico-mecanica y de seguridad para la operacién en

caminos y puentes de jurisdiccion federal. 24-07-2000.

Consiste en que cada unidad, ya sea de transporte publico, privado, de carga
consolidada, cualquier autotransporte debe de seguir las normas que estan

establecidas en las carreteras federales y estatales.

NOM-001- (SCT-2-2000) (Camarada de Diputados, Buro de México)

Placas metalicas, calcomanias de identificacion y tarjetas de circulacion empleadas
en automdviles, autobuses, camiones, minibuses, Motocicletas y remolques
matriculados en la republica mexicana, licencia federal de conductor y calcomanias

adecuadas.
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NOM-011-(SCT-2-2003), (Camarada de Diputados, Buro de México)

Condiciones para el transporte de las substancias, materiales o residuos peligrosos
en cantidades limitadas. 09-12-2003.

Consiste en que cada unidad de autotransporte consolidado de carga, cada unidad
debe de contar con su calca y medidas de seguridad para transportar material o
residuos peligrosos, en caso de transportar aceite quemado o combustible, la
empresa propietaria del tracto camion debera de contar con certificaciones
SEMARNAT.

En caso de que el residuo peligroso que se esta transportando sea explosivo o con
alto nivel de corrosion, se deber& poner un letrero en la unidad especificando que

tipo de material es el que se esta transportando.

NOM-034-(SCT-2-2011), (Camarada de Diputados, Buro de México)

Sistema de Sefialamiento en Carreteras. 09-12-2011

Consiste en que cada unidad, ya sea de transporte publico, privado, de carga

consolidada, cualquier autotransporte debe de seguir los sistemas de sefialamiento
y normativas que estan establecidas en las carreteras tanto federales como locales.
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2.3.4 NORMA OFICIAL MEXICANA (MEDIO AMBIENTE)

Este documento contiene las normas oficiales dedicadas al medio ambiente, y las
condiciones en las que tienen que estar cada unidad ya sea privado o publico.
También contiene los sefialamientos que deben de tener cada unidad si se realiza
cada algun tipo de trabajo ya sea manejo de residuos peligrosos, material flamable
o0 algun material de cuidado especial.

NOM-058-SEMARNAT-1993 NOM-058-ECOL-1993

Que establece los requisitos para la operacion de un confinamiento controlado de

residuos peligrosos.

NOM-098-SEMARNAT-2002

Proteccién ambiental-Incineracion de residuos, especificaciones de operacion y

l[imites de emisidon de contaminantes.
NOM-052-SEMARNAT-2005 NOM-052-ECOL-1993

Que establece las caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y

los listados de los residuos peligrosos.
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2.3.5 Ley Federal del Trabajo (Secretaria del Trabajo Y Prevision Social)

Este documento contiene las normas, regimenes y estdndares que se deben
establecidos en México para determinar los derechos que tiene cada trabajador para
laborar en cualquier empresa.

También especifica las jornadas laborales.

Ley Federal del Trabajo (Ley Federal Del Trabajo y Secretaria de Trabajo y
Prevision Social 2018)

Articulo 58.- Jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador esta a

disposicion del patron para prestar su trabajo.

Articulo 59.- El trabajador y el patron fijaran la duracién de la jornada de trabajo,
sin que pueda exceder los maximos legales. Los trabajadores y el patron podran
repartir las horas de trabajo, a fin de permitir a los primeros el reposo del sdbado en

la tarde o cualquier modalidad equivalente.
Dias de descanso.

Articulo 69.- Por cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de

descanso, por lo menos, con goce de salario integro.
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2.3.6 Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) (Gobernacion , Hacienda y Credito
Publico, 2018)

Este documento contiene las normas, regimenes y estandares que se deben
establecidos en México para determinar los derechos que tiene cada trabajador para
laborar en cualquier empresa.

También especifica las jornadas laborales.

El Impuesto Sobre la Renta (ISR): Es un impuesto que normalmente se aplica de
forma directa, quienes lo pagan son personas que obtienen sus ingresos
directamente de actividades como la venta o renta de inmuebles o la prestacién de
servicios, y por lo general se toma directamente de las ganancias que se hayan
obtenido de operaciones comerciales, es decir, de compra venta o renta e incluso

la prestaciéon de algun servicio realizado durante el periodo de un ejercicio fiscal

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se considera establecimiento permanente
cualquier lugar de negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente,
actividades empresariales o se presten servicios personales independientes. Se
entendera como establecimiento permanente, entre otros, las sucursales, o
agencias, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones, minas, canteras o cualquier lugar

de exploracion, extraccion o explotacion de recursos naturales.
Articulo 31.- Las inversiones Unicamente se podran deducir mediante la aplicacion,
en cada ejercicio, de los por cientos maximos autorizados por esta Ley.

Articulo 34.- El porciento maximo autorizado, tratandose de activos fijos por tipo

de bien es:

lll. 10% para mobiliario y equipo de oficina (Gobernacion , Hacienda y Credito
Publico, 2018).
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2.3.7 Ley del Impuesto al Valor Agregado (Gobernacion , Hacienda y Credito
Publico, 2018).

Se trata de un impuesto indirecto, en virtud de que los contribuyentes del mismo no
lo pagan directamente, sino que lo trasladan o cobran a una tercera persona, hasta

llegar al consumidor final.

Disposiciones generales

Articulo 1°.- Estan obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido en
esta Ley, las personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen los
actos o actividades siguientes: |.- Enajenen bienes. Il.- Presten servicios
independientes. 1ll.- Otorguen el uso o goce temporal de bienes. IV.- Importen
bienes o servicios. El impuesto se calculara aplicando a los valores que sefiala esta
Ley, la tasa del 16%. El impuesto al valor agregado en ningin caso se considerara
gue forma parte de dichos valores.

De la prestacién de servicios

Articulo 14.- Para los efectos de esta Ley se considera prestacion de servicios
independientes: |.- La prestacion de obligaciones de hacer que realice una persona
a favor de otra, cualquiera que sea el acto que le dé origen y el nombre o
clasificacion que a dicho acto le den otras leyes. Il.- El transporte de personas o
bienes. Ley del impuesto al valor agregado, cAmara de diputados del H. congreso
de la unién, Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Ultima
Reforma DOF 30-11-2016 22 de 111 Ill.- El seguro, el afianzamiento y el re
afianzamiento. Fraccion reformada DOF 28-12-1994 |V.- actividades sefaladas en
este articulo que no tengan la naturaleza de actividad empresarial (Camara de
diputados , 2016).
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2.4 Fundamentos tedricos

Para realizar e implementar un plan de mantenimiento se tomaron en cuenta los
siguientes fundamentos teo6ricos que dan sustento a la investigacion:
Mantenimiento, Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Listas de
verificacion, Plan de mantenimiento, Gestion de Mantenimiento, Refacciones Tracto
Camion, Tracto Camiones (Garrido Santiago, Organizacién del Mantenimiento
2002).

2.4.1 Mantenimiento

El hombre de mantenimiento se forma con el trabajo practico y no solo con el estudio
tedrico. Se prepara poco a poco luchando con los problemas cotidianos, con
situaciones imprevistas, con dificultades y contratiempos que lo obligan a aplicar

cada vez mas, mejores soluciones para superar o prever las dificultades.

En la estructura administrativa de una empresa, la ubicacion del departamento de
Mantenimiento no es solamente una necesidad de caracter técnico, sea eléctrico,

mecanico o electronico.

Es mas que toda una necesidad de tipo administrativo. Debe de existir entonces,
dentro de esta subestructura administrativa una persona que controle y administre
correctamente el procedimiento de mantenimiento (Céspedes Ruiz, Mantenimiento
2002).
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La gestion del Mantenimiento llevada a la practica significa entonces:

1. Evaluar la calidad y Cantidad del personal Capacitado y necesario

2. Conocer y tener a disposicion el material, los accesorios y las herramientas
necesarias.

3. Intervenir cuando sea necesario, aplicando todos los conocimientos, la

técnica y la experiencia alli donde se reporto.

Mantenimiento Preventivo

Es aquel conjunto de acciones o labores que puedan ser previstas con suficiente
anticipacion, de tal forma que se planifiquen o se programen adecuadamente tanto
en la manera de realizarlas como en su tiempo de ejecucion. (Céspedes,
Mantenimiento 2002).

Mantenimiento Correctivo

Corresponde a un conjunto de acciones o labores necesarias para efectuar
reparaciones o cambios de emergencia, al verse afectada la produccion, ya sea por
interrupcion de la misma o por simple falla de equipos auxiliares de apoyo a la
maquinaria principal (Céspedes Ruiz, Mantenimiento 2002).

28



2.4.2 Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo de los equipos se define de varias formas:
*Se define por un periodo determinado de tiempo
*Los equipos deben de estar claramente identificados

*Se tienen que especificar las horas de intervencion que tendra cada uno de

los equipos.

Un correcto mantenimiento preventivo permite la reduccion de averias o fallas que

se pudieran presentar y alarga la vida util del equipo en al menos un 70%.

El mantenimiento preventivo (planificado) se efectda en un tiempo determinado ya
sea en un afio especifico, un dia especifico o un mes especifico con el fin de que
las fallas que se presentaron no se vuelvan a presentar y se controle la averia que
se presentd en dado caso que no se corrija la falla lo que se recomienda es sustituir
el equipo por completo y proceder a la adquisicion de otro nuevo (Souris,

Mantenimiento Planificado 2002).

Los objetivos principales del mantenimiento preventivo son los siguientes:

e Garantizar la seguridad de los equipos y/o instalaciones para el personal
¢ Reducir la gravedad de las averias
e Evitar la parada productiva.

(Olives Masip Ramaon, 2006).
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2.4.3 Mantenimiento Correctivo
Especifica que el mantenimiento correctivo es el conjunto de acciones y/o
intervenciones que se llevan a cabo en un equipo de trabajo para conservarlo en

condiciones 6ptimas de productividad y seguridad.

La seguridad de un puesto de trabajo y el mantenimiento que se lleve a cabo en los
equipos de trabajo que lo componen estan directamente relacionados. En funcién
del alcance de los puntos comprobados, de la frecuencia con que se realiza el
mantenimiento o de si se efectla por averia o por revision preventiva habra mas o

menos posibilidades de que se produzca un accidente.

El mantenimiento, no se tiene que limitar solo hacer intervenciones de conservacion,
sino que también tiene que participar en la mejora continua de los procesos

productivos, teniendo en cuenta siempre la evolucién de la tecnologia.

También se plantean objetivos de mantenimiento tales como:

e Evitar las paradas de maquinas por averia

e Evitar anomalias causadas por un mantenimiento insuficiente y minimizar la
gravedad de las averias

e Conservar toda la magquinaria en condiciones Optimas de seguridad y
productividad

e Alargar la vida atil de los bienes productivos

e Innovar, tecnificar y automatizar el proceso productivo.
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Mantenimiento Preventivo
Objetivos:
Los objetivos principales del mantenimiento preventivo son los siguientes:

e Garantizar la seguridad de los equipos y/o instalaciones para el personal
¢ Reducir la gravedad de las averias
e Evitar la parada productiva

(Olives Masip Ramon, Gestion de Mantenimiento Preventivo 2015)

Mantenimiento Correctivo
Objetivos:
Los objetivos principales del mantenimiento correctivo son los siguientes:

e Aplicar los procedimientos y cambio de las refacciones dafiadas

e Reducir la gravedad de las averias y aumentar el tiempo de vida de los
equipos

e Evitar gasto excesivo en refacciones y piezas

e Gestionar y aplicar las normas del mantenimiento correctivo conforme al
manual de cada equipo de trabajo

(Olives Masip Ramon, Gestion de Mantenimiento Correctivo 2017)
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2.4.4 Descripcion Tracto Camion Kenworth Mod: T2000

Los tractos camiones Kenworth Mod: T2000, pertenecen al grupo de vehiculos de
carga pesada, capaz de entregar la fiabilidad méaxima, la durabilidad y la eficacia en
el camion tradicional para el siglo XXI. La estilizacion aerodindmica de Kenworth
T2000, reduce el impacto que ocasiona el viento en la unidad y proporciona
economia excelente de combustible, y con su disefio de peso ligero, puede arrastrar
mas carga util. Con el gran beneficio econdmico que aporta este equipo en el
combustible es un elemento altamente atractivo. En la figura 3.5 se ilustra un tracto

camién Kenworth T2000.

INTSCUS

Fig. 3.5 Tracto camion Kenworth Modelo T-2000
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KENWORTH, cuenta con motores que se adaptan a cualquier necesidad, los
motores de Detroit diésel, Benz de mercedes, oruga y Cummins con posiciones de
170 a 625 hp (caballo de fuerza) proporcionan el poder necesario para cualquier
uso.

Detroit diésel Series 60, es uno de los motores diésel, lideres mundiales resistentes
mas, mas populares. Con su lista larga de rasgos innovadores este motor
proporciona ventajas unicas a operadores de camion resistentes como son:

v' La Recirculacion de Gas de escape (EGR) para reducir emisiones,
Manteniendo la calidad de marcha excelente, el funcionamiento,

Abastece de combustible la economia y alarga la vida util del motor.

v' La tecnologia de turbocompresor de alto rendimiento permite al motor
proporcionar el funcionamiento 6ptimo y la eficacia de combustible, regido
por el medio de trabajo. La tecnologia ofrece una eficiencia de combustible,
bajos gastos de funcionamiento, ofrece un incremento en la vida util del motor

del equipo. En la figura 3.6 se muestra a continuacion es motor detroit diesel.

Fig. 3.6 Motor Detroit Diésel Serie 60
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2.4.5 Sistema de Lubricacion

Los motores de Series 60 y Series 50, se centran en un sistema de aceite lubricante,
presurizado completo — circulacion filtrada. El sistema incluye varias valvulas y
orificios restringidos para optimizar la circulacion de aceite.

Los motores serie 60, se les aplica un aceite especial para optimizar el ahorro de
combustible.

Por lo regular este tipo de motores son los mejores al momento de calcular el
rendimiento del combustible, el sistema de lubricacidén consta de estos equipos:

v Bomba de aceite

v" Valvula del regulador de presion
v" Valvula de liberacién de presion
v' Filtros de aceite
v Adaptador de filtro de aceite
v Varilla de aceite de nivel de aceite
v Cacerola de aceite
v Ventilacion.
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Fig. 3.7 Sistema de Lubricacion.
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2.4.6 Sistema de Enfriamiento

El sistema de enfriamiento de motores series 60 es comprimible en dos sistemas
distintos; el sistema de enfriamiento de agua (chaqueta) y el sistema de enfriamiento
de aire de cargo (CAC). Aunque estos sistemas son distintos, comparten el mismo
espacio que hace el rendimiento de cada sistema dependiente generalmente sobre

lo demas.

Un sistema de enfriamiento bien disefiado es un requisito para aumentar el
rendimiento, utilidad y vida util del equipo, los motores series 60 requieren un
chequeo minucioso del motor satisfactorio y confiable. Conocimientos de la

aplicacion, réplicas exactas o similares de las herramientas para el motor,

El sistema de enfriamiento de agua de chaqueta consta de un calor — intercambiar

el radiador del agua tipo centrifuga bomba, termostatos y ventilador.

El CAC Consta del tubo de aire, el turbocompresor, el ventilador de enfriamiento y
el colector. En las correspondientes figuras se muestran los sistemas de

enfriamiento.
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Fig. 3.8 Sistema De Lubricacién Fig. 3.8.1 Sistema De Lubricacion
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2.4.7 Sistema de Combustible

El propdsito del sistema de combustible es guardar el combustible limpio y librar del

aire 0 agua, y entregar, combustible limpio listo para hacer funcionar el motor y los

inyectores de la unidad eléctrica. El sistema de combustible consta de:

v

v

Un tanque de combustible

Filtro de combustible principal
Bomba de suministro de combustible
Filtro de combustible secundario
Circuitos de combustible

Inyectores de unidad electronicos
Maodulo de control electronico
Accesorios restringidos

Valvula de check de combustible
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Fig. 3.9 Sistema De Combustible
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2.4.8 Sistema de Aire.

Un motor de combustion interna requiere un suministro suficiente de aire para el
desarrollo completo de la combustion, el sistema de aire es indispensable ya que
permite evaluar la capacidad y aportacion del combustible al camion. Y un correcto

sistema de aire permite saber el consumo eficiente del mismo.

El sistema de aire se conforma de filtros separadores de humedad, filtros especiales
para cada unidad para contener el aceite. También lleva filtros de combustion del

combustible.

L =3

TN A EH

Fig. 3.10 Sistema De Aire
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2.4.9 Sistema de Escape

Los motores Detroit diésel serie 60 estan equipado con un mdultiple de escape de
tres piezas como se muestra en la figura 3.11. La brida de salida se localiza
centralmente y se conecta directamente con la cubierta de la turbina del turbo
cargador.

Las tres piezas del sistema de escape, tienen uniones que se deslizan facilmente
durante el ensamble inicial y que sella, cuando el multiple se calienta debido a la

operacion del motor.

El sistema de escape se sujeta con la cabeza de cilindros con doce tornillos

endurecidos de aleacion especial.

EMPAQUES DEL MULTIPLE
DE ESCAPE IDENTICOS

3 ) ? _-—_/; /
/
e
v
MULT\!‘_!.E DE S8CAPE

DE 3 PIEZ,

Fig. 3.11 Sistema De Escape

38



2.5.0 Sistema Eléctrico

El sistema eléctrico de un motor generalmente consiste de motor de arranque, un
generador (alternador), con un regulador de voltaje transistorizado una bateria o
baterias, interruptor de ignicién, relevador del motor de arranque y el cableado

necesario y los sensores eléctricos.

2.5.1 Sistema Especiales

Entre los sistemas especiales se encuentran primero el compresor de aire, el cual
se encuentra montado en el ensamble impulsor del compresor, que esta en el lado

izquierdo del motor en la parte posterior de la caja de engranes.

El compresor también impulsa a la bomba de combustible que esta atornillada en el
extremo trasero del compresor. El ciguefal del compresor estd disefiado para
aceptar un acoplamiento de impulso que esta localizado entre el compresor y la

bomba de combustible.

Otro de los sistemas especiales se encuentra el motor Detroit Diésel serie 60, el
cual se describe como un motor a diésel con un ciclo de cuatro tiempos y de alta

velocidad.

Utiliza un mono bloqué de hierro fundido en linea y tiene una cabeza de cilindros de
hierro fundido que contiene un &rbol de levas a la cabeza simple. El arbol de levas
activa todas las valvulas (dos de admision y dos de escape por cilindro) y opera a
los inyectores. El tren de engrane que esta alineado verticalmente se localiza en el

extremo delantero del motor del motor en una caja de engranes.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo describe el tipo de estudio, el disefio de la investigacion, la poblacién
objeto de estudio y el tamafio de la muestra a la cual se le aplicé el instrumento de

recopilacion de informacion

3.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado es de tipo descriptivo, transeccional, analitico y
documental. Los estudios descriptivos se realizan cuando el objetivo es el de
detallar como son y como se manifiestan fendmenos, situaciones, contextos y
eventos. Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenbmeno que se analice. Se selecciona una serie de cuestiones y se
mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para describir lo que se esta
investigando. Describe tendencias de un grupo o poblacion, este tipo de estudio
considera a un fenémeno y sus componentes, miden conceptos y define acciones
correctivas. (Sampieri, Hernandez Sampieri, Fernandez Colado, & Baptista Lucio,
2014).

Asi mismo se realizar4 un estudio del tipo analitico y documental, los estudios
analiticos y documentales buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis (Sampieri, Hernandez Sampieri, Fernandez
Colado, & Baptista Lucio, 2014).

3.2 Disefio de la investigacion

El tipo de disefio sera “descriptivo y documental” debido a que la investigacion se
realizara al manipular escenarios y ejecutando la intervencion directa del
investigador. Es decir, se trata de estudios donde el investigador esta mas
involucrado y de forma mas activa en la investigacion especifica, (Sampieri,

Hernandez Sampieri, Fernandez Colado, & Baptista Lucio, 2014).
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Para poder recopilar informacion de la investigacion se disefié un instrumento que
facilitara la recopilacién de la informacion de manera mas precisa y exacta, se
ejecutara una encuesta para entender la situacién actual de los equipos de trabajo,
para observar el comportamiento de las unidades y verificar el estado de las

mismas.

3.3 Poblacion y sujeto de estudio
La poblacién se refiere esta representado por los subsistemas que conforman al
tracto camiones, Lubricacion, Sistema de Enfriamiento, Combustible, Aire, Escape,

Herramientas eléctricas y las Herramientas especiales.

3.4 Muestra

La muestra se representa por el conjunto de componentes criticos que integran cada
uno de los subsistemas, tales como alternador, arranque, bomba de agua, bomba
de direccion, motor Detroit diésel, Embrague, Transmision, Compresor de aire,
radiador, Sensores eléctricos y filtros). Todos los tractos camiones estan formados

de la misma manera.

3.5 Tipo de muestreo
El muestreo es discrecional, debido a que el investigador toma en cuenta su criterio
y en base a su experiencia él decide cual sera su muestra que se va utilizar.

(Sampieri, HernAndez Sampieri, Fernandez Colado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.6 Instrumento para capturar la informacion

El instrumento se disefié con el objetivo de obtener informacién acerca de las
posibles fallas o averias que se puedan presentar en una flotilla de tracto camiones
(Flotilla de trabajo) por parte del investigador para determinar y realizar el plan de
mantenimiento adecuado para el equipo de trabajo y asi lograr que la utilidad se

incremente en la organizacion.

Se recopilaran los datos a través de entrevistas al personal, observacion directa,
documentacion, metodologia de la MCC, Manejo de programas de mantenimiento
Este es el método mas utilizado para la recopilacion de datos primarios, y es el
mejor estudiado para la recopilacion de la informacién descriptiva (Hernandez
Sampieri & Fernandez Colla, Metodologia de la Investigacion., 2010.)

3.7 Preguntas de Investigacién

Se realiz6 la siguiente Encuesta dedicada principalmente al personal Mecanico y

Operativo, con la finalidad de aportar mayor informacién al investigador y a la tesis.
1. ¢ Existe un plan de mantenimiento claramente definido para el equipo de trabajo?

2. ¢ Tienen acceso a informacion técnica (Manuales, Fichas técnicas, ¢etc.) para

realizar su trabajo?

3 ¢ Reciben algun tipo de capacitacién técnica por parte de los proveedores de los

equipos o por parte de los directivos?
4 ¢ Cree que el mantenimiento es importante para a largar la vida util del equipo?

5 ¢Se planifica la programacion de mantenimiento de cada uno de los equipos?
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6 ¢ El espacio fisico donde se realiza los trabajos de mantenimiento y reparacion

esta bien distribuido?

7 ¢Se cuenta con un stock de refacciones para cada equipo en el momento que se

da el mantenimiento?

8 ¢Cree usted que los directivos se comprometen a realizar o implementar un

adecuado plan de mantenimiento?

9 ¢ Cree usted que sea necesario contar con un plan de mantenimiento para permitir

una mejor optimizacion y simplificacion del tiempo de trabajo?

10 ¢Los mecanicos que tiene la empresa estan preparados de forma correcta para

realizar cualquier arreglo?
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3.8 La Prueba Piloto

Se partié de la elaboracién de una primera version de la encuesta con 10 preguntas,
de las cuales se desarrollaron y se aplicaran a 25 personas que consta del personal
operativo de dicha empresa, con la finalidad de aportar informacion a la
investigacion la encuesta se realizé dentro de la plataforma de google en el apartado
de formularios (ver anexo A), esta primera version fue supervisada por el director y

co-director de la presente tesis.

A partir de las observaciones recibidas, se incorporaron preguntas relacionadas al
mantenimiento, refaccionamiento y planes de gestion de mantenimiento a empresas
que se dedican al giro del transporte encuestados, de igual manera se agregé una
breve introduccion al inicio de la encuesta con la finalidad de orientar a los
entrevistados surgiendo asi la segunda version de encuesta con 10 preguntas (ver
Anexo B).

3.9 Instrumento Final
Una vez realizado la prueba piloto se hicieron ajustes necesarios en el instrumento,

implementando una cantidad reducida de doce a diez preguntas y en la entrevista
realizada al personal operativo y las correcciones previamente realizadas en las

opciones que se brindaron al encuestado (Ver Anexo B).

La entrevista realizada al personal operativo cuenta con doce preguntas de opcion
multiple y una abierta cuyos objetivos son la identificacion de las averias que se
pueden presentar en los tracto camiones e identificar si las empresas a las que se
les aplicé el instrumento han implementado algun tipo de programa o gestion de
mantenimiento en su flota de trabajo, identificar el nivel de criticidad que tiene la
averia en el equipo , identificar como la mejoria y reduccion que se le puede aplicar
y como incrementaria el margen de utilidad con la implementacion de un correcto

plan de mantenimiento.
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CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo principal presentar los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de la encuesta al personal operativo de la organizacion y a los
directivos de dichas organizaciones, disefiada para obtener la importancia que
representara la aplicacion de un correcto plan de mantenimiento a las unidades

operativas.

Planeacion. - Se desarrollara una investigacion que busque la identificacion de las
fallas mas comunes que puedan presentar la flota de tractos, en base a la encuesta
que se aplicé a diferentes organizaciones con el mismo giro, Esto con el objetivo de
minimizar los tiempos de ejecucion de cada mantenimiento y aumentar el margen

de utilidad percibido por la organizacion.

Organizacion. - En base a las encuestas previamente aplicadas y desarrolladas al
personal de las organizaciones se haré difusiones en los miembros directivos de
cada organismo para dar a conocer la importancia que con lleva la implementacién

correcta de un plan de mantenimiento.

Direccion. - En este punto, se recopila la informacion de las organizaciones que
estan interesados en realizar un correcto plan de mantenimiento y se aplicaran
métodos de gestibn de mantenimiento, encuestas al personal operativo para
recabar toda la informacion que sea necesaria para realizar de manera efectiva la

investigacion.

Control. - En la fase de control se evaluara la cantidad que las fallas obtenidas en
base a la informacién que arrojaron las encuestas e implementar una base de
control tratando de minimizar dichas fallas hasta que se reduzcan las fallas o llegue

a un punto de control mas implicito. (GestioPolis, 2018).
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4.1 Componentes Situacion Actual Tracto Camidn

En el siguiente estudio que se aplicd a una poblacion conformada por una flotilla de
tracto camiones de diferentes empresas se determiné que cada de ellas su flotilla
esta conformada diversos subsistemas de arranque del mismo, dichos subsistemas
se detallan claramente y se determinan los componentes principales que actdan
dentro de cada subsistema. Cabe resaltar que todos los tractos camiones son
iguales y estan conformados por los mismos sub-sistemas, es decir al realizarle el
registro a una unidad de cualquier empresa, dicho registro equivale para cualquiera

de las unidades de las otras empresas.

No. | Nombre del Subsistema Componentes Principales

1 Lubricacion Bomba de aceite, valvula reguladora
y de alivio de presién, filtro de aceite
y enfriador de aceite.

2 Enfriamiento Bomba de agua, filtro de refrigerador
termostato, ventilador y radiador.

3 Combustible Bomba de combustible, filtro de
combustible, sensores de presion.

4 Admision de aire Purificador de aire, maualtiple de
admisién, turbo cargador y secador
de aire.

5 Escape Multiple de escape

6 Eléctrico Alternador, bateria y motor de
arranque.

7 Sistemas especiales Compresor de aire, Motor Detroit
diésel.

Fig. 3.12 Tipos Subsistemas Tractos
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4.2 Datos Mantenimiento

A continuacion, se presenta la siguiente tabla en la que se enumeran las fallas que

se presentaron en los siguientes meses: Mayo y junio dichos meses son los de

mayor carga de trabajo en la organizacion.

Figura 3.13 Resumen Mantenimiento

Resumen de
Mantenimie
nto
Arrangue Parada Atrangue O TFS CANTIDAD DESCRIPCION DE LA FALLA
Unidad | .
nida Fecha |Hora| Fecha |[Hora| Fecha | Hora | ACUMULADO | ACUMULADD | npppy)p PARADA | PARADA 2
[Hrs] [HRS)
1 T2000 0g:25 16:25 17:35 5000 0 [ :;:'I"':.';': en condiciones PARADA PARA CAMBIO DE ACEITE
Tracto Tracto Camion en espera de 3 - 5
2 Ti00 07 1:25 1735 ——mmem | e 500 250 N N Se requiere cambiar el motor de la unidad.
Desvielado Ipiezas para compostura,

2 Tag 07 09:35 14:35 17:53 5500 1 1 Pragramar mantenimiento Unidad en condiciones optimas.
por fuga en el liguido de
Cambiar mangueras sistema

+ Ts00 11:45 14:30 17:35 5050 2 2 de combustible . empaques
de presion y ajustes

5 T680 09:45 ] 27 LT |SI—— P 550 Tracto Tracto EI Tracto Camion Unidad en Observacion

Desvielado Desvielado | desvielado

El Tracto Camion esta en

6 T370 12:45 18:25 19:35 5800 5 z buenas condiciones Programar mantenimiento
programar mantenimiento

ando D £300 horas

El Tracto Camion sera la

7 T2018 11:45 13:45 17:45 5500 25 z siguiente unidad en Revision Preventiva
programarse a
mantenimiento preEyen O
El Tracto se encuentia en

8 T900 09:45 13:45 | 17 16:45 6500 2 2 condiciones optimas , pero Revision Preventiva
se debe programar

3 T880 08:45 12:45 16:45 6250 3 2 Programar para Revision Preventiva
mantenimiento por fuga en
Programar para

10 T460 09:45 11:45 16:45 6150 3 2 mantenimiento por Falla en Revision Preventiva
suspension y fuga en el
AFINACION MAYOR AL - .

1 T45 08:45 12:45 15:35 6550 50 1 MOTOR DE LA UNIDAD FRevision Preventiva

12 T46 0745 14:05 20:35 4500 Reparacion y Revision Gestor Aseguradora
Mantenimiento por chogque

12 T236 08:45 12:25 17:45 6600 250 2 El motor presenta un Mantenimiento Preventivo
pequeinio ruido al momento

En la Figura 3.13 se muestra las fallas que se han presentado en las unidades, se

aplico esta misma prueba a otras 5 organizaciones que se dedican al mismo giro de

transporte y las fallas fueron muy comunes en todo el equipo vehicular,

determinando que las fallas son similares.
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Gréfica 4.1 Cantidad de empleados dentro de la empresa que conocen de
mantenimiento

Conocer el numero de empleados dentro de una empresa es importante, porque da
una idea mas clara de la capacidad del negocio para atender las necesidades de
sus clientes, en este caso es mas importante saber qué porcentaje de la
organizacion conocen algo acerca de mantenimiento o de como gestionar o realizar
un plan de mantenimiento en la grafica 4.1 que se presenta a continuacion se llega
a la conclusion de que solo cinco personas tienen nociones de lo que es el
mantenimiento , dichas personas que saben lo que es el mantenimiento tienen

conocimientos de mecéanica en maquina diésel y mecéanica en general.

2%

B 5i

® No

98%
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Gréfica 4.2 Empresas del giro de transporte en Tampico, Madero Y Altamira

En la Grafica 4.2, se muestra el porcentaje de las empresas que se dedican al giro
del transporte de carga consolidada, que se encuentran divididos por municipios
(Tampico, Madero y Altamira) siendo Altamira y Tampico los municipios en el cual

se encuentra la mayoria de empresas con el giro de transporte.

5%

49%
46%
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Gréfica 4.3 Conocimiento de las empresas sobre la importancia del

mantenimiento

La Gréafica 4.3 que se encuentra a continuacién, nos muestra el porcentaje de las
empresas encuestadas tienen la certeza de saber la importancia que con lleva
realizar un efectivo y correcto mantenimiento a sus unidades operativas, pero no lo
llevan a cabo por diversos factores: como la decidia, no contar con un personal
capacitado en el &mbito y falta de seguimiento del mismo. Dicha grafica arrojo los
siguientes datos: que 49% de las empresas encuestadas conocen la importancia
gue tiene el mantenimiento en todo el equipo de trabajo, también reconocen que al
aplicarle un correcto mantenimiento a las unidades alargara la vida atil del mismo.
El 46% saben lo que necesitan hacer en el organismo, pero no lo llevan a cabo por
falta de seguimiento y de apoyo por la parte directiva. Y él 5% de las empresas
encuestadas dicen no conocer nada acerca de mantenimiento ni los beneficios que

con lleva para la empresa.

5%

49%
46%
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Gréafica 4.4 Nocidn de las empresas consientes saben que el mantenimiento

implica aumentar la utilidad de la empresa y aumentar la vida util del equipo

En la Grafica 4.4, contrario al grafico y pregunta anterior que hablaba de las
empresas que tienen nociones acerca del mantenimiento ,se muestra la percepcion
de las empresas encuestadas acerca de lo que con llevan realizar un efectivo
mantenimiento en dicha organizaciéon y ver como aumentaria la utilidad de la
organizacion, el 68% y el 27%, menciono saber totalmente lo que con lleva realizar
un efectivo y correcto mantenimiento y ver que margen de incremento tiene la
utilidad con el mismo y el 5% menciono saber que no conocia nada acerca de
mantenimiento y también no saber de qué forma podria aumentar la utilidad

realizando mantenimiento.

5%

27%
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Gréfica 4.5 Disposicion econOmica para invertir en mantenimiento

En la Grafica 4.5 Se le pregunto a las empresas encuestadas sobre la cantidad de
dinero que estarian dispuestos a invertir para realizar el mantenimiento preventivo
a las unidades del mismo organismo, a la empresa analizada en cuestion se le dio
un estimado de cuanto se gastaria en cada componte de mantenimiento, ocupando
la mayor parte del dinero invertido, el mantenimiento preventivo realizado a las

unidades.

. L.t , .
DISPOSICIO“ Economica -
Herramienta\ Mantenimiento Importe

Especial
25% Filtro de aire $6,000

Refaccionamie
nto
11%

Refaccionamiento $6,500
Herramienta
Especial $15,500

Preventivo $32,500

Filtro de aire
10%
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Gréfica 4.6 Interés de los encuestados en que se desarrolle el plan de
mantenimiento

1%

24% '
49%

20%

La Grafica 4.6 se muestra el interés de los encuestados en que se les aplique y
desarrolle un correcto y efectivo plan de mantenimiento preventivo y correctivo el
49% de la encuesta realizada esta totalmente de acuerdo con la implementacion y
desarrollo de un plan de mantenimiento para su organizaciéon. Ambos porcentajes
fueron los datos que se arrojaron previamente. Siendo esta informacién de utilidad
para conocer mas acerca de los segmentos que se tendran que abarcar en la

empresa.
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Grafica 4.7 Activos 2018 Garcilazo

Tipo de activos

Activos 2018

Viagjes al afio $550,000
Ecfandia Estancia $75,000
8% Tiempo
Tiempo Extraordinario $25,000
Extraordinario
3%
Suministro de Agua $250,000

En La Grafica 4.7 se indica y permitié compartir la informacion de sus ganancias

gue obtuvo a lo largo del afio 2018 y sus diferentes actividades comerciales.
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4.3 Contexto Operacional de las unidades operativas

Partiendo de que se tiene la nocién de que son los subsistemas y como se
conforman en los tractos camiones, se determinara el contexto operacional de las
unidades operativas, como ya se ha ido explicando anteriormente en el capitulo 3
en el marco tedrico, se abarco la clasificacion de los tipos de sistemas con los que

cuenta cada tracto camion.
El contexto operacional de dichos sistemas se define de la siguiente manera:

Propésito: Convertir la energia del combustible que se consume en potencia
en el cilindro del motor. Este comprime el aire en el cilindro, elevando su
temperatura significativamente. Luego de comprimir el aire se rocia una
carga media de combustible en el cilindro y la ignicién se completa mediante

el calor de la compresion.

Descripcion: El motor esta constituido por mono bloque de cilindros y camisa
de cilindro, cabeza de cilindro, mecanismo de operacion de valvula e
inyectores. Valvulas, soporte de levantamiento del motor, cubierta de
balancines, ciguefal, sellos de aceites para ciguefal, cojinetes principales
del cigliefial, cubierta de la caja de engranes, caja de engranes, amortiguador
de vibracion del ciguefal, polea del ciglefal, volante, corona, cubierta del

volante, piston, anillos de piston, biela, camisa de cilindro, arbol de levas,

cojinetes de arbol de levas y freno jake.

B Y

h)

Figura 4.1 Mono blogues de Cilindro
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Proceso: El proceso del motor es un ciclo de cuatro tiempos. Utiliza un mono bloque
y una cabeza de cilindros que contiene un arbol de levas a la cabeza simple. El arbol
de levas activa todas las valvulas (dos de admision y dos de escape por cilindros) y
opera a los inyectores. El tren de engranaje contiene engranes de impulso para la
bomba de aceite lubricante, ciglefal, arbol de levas, compresor de aire, bomba de

agua y accesorios del alternador.

Se suministra presion total de lubricacion a todos los cojinetes principales de la biela
de arbol de levas y balancines y otras partes movibles. Una bomba tipo engrane
dirige el aceite desde el Carter a través de una malla y lo deposita en los filtros de
aceite. Desde el filtro, una pequefia parte del aceite es dirigida directamente al turbo
cargador por una linea externa de aceite. El remante fluye hacia el enfriador de
aceite y entonces entra a la galeria de aceite longitudinal del mono bloque de
cilindros, en donde el suministro se divide. Parte del aceite se dirige a la camisa de
cilindros donde surte a los cojinetes del arbol de levas y ensamble de balancines.
El remanente se dirige a los cojinetes principales y a los cojinetes de bielas por
medio de conductos de aceite taladrados en el ciguiefal. Los conductos taladrados
de las bielas alimentan aceite al perno de pistdén de presiéon y a la superficie interna
de la corona del mismo. Se circula refrigerante a través del motor mediante una
bomba de agua de tipo centrifugo. El calor es eliminado del refrigerante por el
radiador. El control de temperatura del motor se completa por termostato que regula
el flujo de refrigerante en el sistema de enfriamiento. EI combustible es dirigido
desde el tanque de suministro hasta el filtro de combustible mediante la bomba de
combustible y hacia la entrada de la cabeza y a los inyectores. Se suministra aire
por el turbo cargador al multiple de admision y hacia los cilindros del motor, un
interenfriador enfria la carga de aire. Los componentes del motor se desglosan a

continuacion:
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Cabeza de cilindros: En ella se combina puertos de valvulas de admisién y escape
y asientos de inyectores de combustible con camisas de agua para enfriar los

puertos, inyectores y area de la camara de combustion.

Véalvulas: Estan hechas de aleaciones con tratamiento térmicos, con cabezas y
vastagos rectificados a precision. Los extremos del vastago son endurecidos para
minimizar el desgaste que da por el contacto con los botones de los balancines. Las
valvulas se colocan y alinean con guias de valvulas reemplazables que presionan
en la cabeza de cilindros. Los motores presentan cuatro valvulas por cilindros (dos

de admision y dos de escape).

Cubierta de balancines: Recubre completamente al mecanismo de operacién de
valvula e inyectores en la parte superior de la cabeza de cilindros, freno de motor y

el arbol de levas a la cabeza.

Figura 4.2 Vélvula e inyectores.
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Ciguefal: Es una pieza forjada de acero con aleacion de cromo, tratada
térmicamente para asegurar resistencia y durabilidad. El cigliefial esta balanceado
estatico y dindmicamente debido a que se incorporan contrapesos al mismo. El
juego longitudinal se controla con medias lunas de impulso que se encuentran en la

tapa del cojinete principal.
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Figura 4.3 Ciguenal

Cojinetes principales: Estan hechos a precision y son reemplazables sin
necesidad de maquinarlos. Consisten de un metal de cojinetes superior asentado
en cada soporte de cojinete principal del monoblogue. Consisten de un metal de
cojinetes superior asentado en cada soporte de cojinete principal del monobloque y
de un metal de cojinete inferior asentado en cada tapa de cojinete principal.

Caja de engranes: Esta construida de hierro fundido, con superficies acopladas,
maquinadas y estan atornilladas a la parte delantera del monobloque de cilindros.
La caja de engranes y la cubierta de la caja de engrane se atornillan para crear asi

un compartimiento sellado para el tren de engrane del motor.
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Amortiguador de vibracién del ciglefial: Se encuentra montado en el extremo
delantero del ciglefial para reducir las vibraciones torsionales a un valor seguro.
Consiste en una cubierta externa sellada, un volante interno y una cantidad de fluido

altamente viscoso. ©)

Figura 4.4 Amortiguador de Oscilaciones

Polea del ciguefal: Esta sujeta en el extremo del cigliefial con seis tornillos
especiales y roldanas endurecidas. El amortiguador de vibracién esta sujetado entre

la polea del cigtiefial y el cigtefial.

Volante: Esta sujetado al extremo trasero del cigliefial con doce tornillos. El volante
no esta alineado con el cigiefal y puede instalarse en cualquier posicion. Se utiliza
una placa de friccion entre el volante y las cabezas de los tornillos para evitar que
estas ultimas rayen la superficie del volante.

Cubierta del volante: Es una fundicion de una pieza montada en contra de la pared
trasera del monobloque de cilindros. Esta proporciona una cubierta para el volante

y sirve a manera de soporte para el motor de arranque y la transmision.

Figura 4.5 Polea de ciguefal. 60
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Figura 4.6 Volante y Cubierta

Pistdén y anillos de piston: Contiene dos piezas consistentes en un domo y una
falda. El domo y la falda se sujetan con el perno de piston. Existen ranuras de anillos

magquinadas en el domo de piston

Biela: Esta forjada a una seccion en “i” con un contorno abierto o de tipo asiento en
el extremo superior y una tapa de cojinete en el extremo inferior. La superior de la

biela es asegurada con un pasador para tener mas resistencia.

e

&

Figura 4.7 Biela y Piston

Camisa de cilindros: Es de tipo humedo reemplazable, hecho de una aleacion, de

hierro fundido endurecido y se coloca en el monobloque de cilindros.
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Herramientas de servicio: Las herramientas de servicio necesarias para dar

servicio al motor se detallan a continuacion:
v' Herramientas de instalacién de camisa de cilindros
v' Herramienta de remocién de camisa de cilindros
v" Removedor e instalador de cojinete principal
v" Removedor de camisa de desgaste de sello de aceite del cigliefial
v' Herramienta de tiempo de inyector
v' Herramienta para girar el motor

v" Calibraciones
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4.4 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Con el objeto de conocer méas acerca del giro de la empresa, se procedio a realizar
el analisis FODA para implementar cuatro tipos de estrategias: Fortaleza y
debilidades (FO), debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y
estrategias de debilidades y amenaza (DA). Con ellas se aprovecharon las ventajas
de oportunidades externas, se superaron debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas, se aprovecharon las fuerzas para evitar o disminuir las
repercusiones de amenazas externas y disminuyeron las debilidades internas y
evitaron las amenazas del entorno. Para la realizacion de la matriz FODA se

siguieron los pasos que se describen a continuacion:

v' Se realiz6 unas listas de las oportunidades externas claves, amenazas

externas claves, fortalezas internas claves y debilidades internas claves.

v Se adecuaron las fuerzas internas a las oportunidades externas y se

registraron estrategias FO.

v' Se organizaron las debilidades internas a las oportunidades externas y se

registraron las estrategias DO.

v' Se interpretaron las fuerzas internas a las amenazas externas y se

registraron las estrategias FA.

v' Se estudiaron las debilidades internas a las amenazas externas y se
registraron a las estrategias Da.
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PLAN DAFO

Factores Externos

menazas

- Competencia Nacional

Ubicacién de proveedores en la zona - Nuevos competidores

Mayor apertura del mercado
Empresa Garcilazo

01/03/2018 Insercion en el mercado de nuevos vehiculos de
Fecha carga
Tiempo de refaccionamiento corto - Competencia con equipo en condiciones

Fluctuacion de precios por parte de la competencia

Fortalezas para aprovechar Oportunidades Fortalezas para reducir Amenaz

La distribucion de las labores de Mantenimiento Implementar un plan de mantenimiento preventivo que
E correctivos son analizadas por los directivos garentice la entrega oportuna de las unidades Contar con equipo en optimas condiciones
a Buena Imagen al publico - Evaluar y seleccionar a los proveedores - Realizar un analisis de las comptencias
(o Implantar indicadores de Gestion de mantenimiento,
t Conocimiento del mercado y del giro ara evitar la recurrencia. Implementar un plan de mantenimiento
o Buen Ambiente Laboral -
r Lealtad de los trabajadores -
e
) A8
| A
n
t Minimizar debilidades de Oportunid Minimizar debilidades para evitar Amenazas
e Solicitud de financiamiento con una institucion Llegar a un acuerdo con el cliente para la otorgacion de un
o mala situacion financiera bancaria pago.

Falta de capacidad técnica Adoptar politicas para el desarrollo de mantenimiento Capacitacion al personal cada cierto tiempo
(0]
s No todo el personal esta capacitado Incentivar al Personal

Desconocimiento en el manejo y cuidado de las

unidades por parte de los choferes operativos.

- Tiempos de compostura Altos - -

Tabla 4.1 Anélisis FODA
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4.5 Analisis de la competencia

En la Tabla 4.2 se presentan las empresas que se dedican al giro del transporte de

mercancia en la zona de Tampico, Madero Y Altamira.

Tabla 4.2 Principales Empresas de transporte.

Nombre Logo Ubicacion

X Sor Juana Inés de
La Cruz 203, Nuevo

Sudisa — L Progreso, 89160
S U D I SA Tampico, Tamps.
SUPER DIESEL, S.A. DE C.V. )
Loma Alta 202,
Lomas de Rosales,
Maskarga MASKARGA 89100 Tampico,
Tamps.
AN Calle 4, 501, Monte
Transportes % D Alto, 89606
Huitron ITRON Miramar, Tamps.

Calle 15 321, Cd

Tres Guerras Madero, Tamps.

i

Libramiento
Poniente km. 13
Nave 4 Bodega 22,
23y 24, Laguna de
La Puerta, 89603
Altamira, Tamps.
~ Antigua Carretera
Tampiquenos 7 ! Tampico - Mante

Larraga

Km. 12.5, Américo
Villarreal, 89604
Altamira, Tamps.

Tabla 4.2 Principales Empresas De Transporte
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4.6 Plan de accion

los proveedores

garantia y calidad de vida de
la mercancia.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES DURACION |RESPONSABLE
Implantar un plan de .
P . P 1. Analizar las tareas
mantenimiento . - .
. propuestas para identificar las Jefe Mecénico y
preventivo que .
. necesidades de recursos.| Mensual |Encargado de
garantice la entrega . . .
2. Estudiar el registro de fallas Mantenimiento
oportuna de los tracto :
. de cada equipo.
camiones
1. Analizar a los proveedores
. de acuerdo a su tiempo de
Evaluar y seleccionar a . .
entrega, condiciones de pago,| Mensual |Jefe Mecéanico y

Encargado de

Mantenimiento

Estudiar otras opciones

1. Analizar los registros de
mantenimiento, materiales y

Jefe Mecénico y

de gestion

detalladamente las acciones,
llevadas a cabo como el
control de tiempo empleado.

repuestos para determinar la| Mensual |Encargado de
de respuestas . .
adquisicion de nuevas Mantenimiento
herramientas especiales.
1. Llevar ordenes de trabajo
sobre las averias y
- mantenimiento realizado a los Jefe Mecénico y
Implantar indicadores . .
tracto camiones especificado Mensual Encargado de

Mantenimiento

Tabla 4.3 Plan De Accién
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4.7 Plan De Mantenimiento

Para la elaboracion del programa de mantenimiento se tomaré en cuenta los datos
previamente arrojados en las hojas de calculo de Excel, se elaboré un programa
considerando y tomando las mejores alternativas para un mantenimiento efectivo.

La primera consiste en utilizar un formato estandar de tareas para todas las
disciplinas; la segunda regla consiste en garantizar que haya consistencia entre las
tareas ejecutadas y garantizar el tiempo de entrega de cada tarea y la tercera regla
estipula que jaméas deben redactarse tareas que prescriban la ejecucion de una
accion “si es necesario” para tomar como mayor prioridad a las unidades. Las tareas
de mantenimiento pueden modificarse tomando en cuenta la criticidad que presente
la unidad. En este plan de mantenimiento se aplicara un preventivo a cada unidad
como diagnostico preliminar para posteriormente, se clasifique cada unidad en base
a la averia que presente el mismo y asi sea de mayor utilidad y se optimice cada

tiempo de ejecucidn por servicio.

Estado Prioridad Descripcidn Abierto el dia [Informado por: |Asignado a: Fecha de Resclucion|Cantidad de dias abierto
Resuelto Baja Tracto Camion T2000 13/05/2018 Melchor Morales Eziquic Morales 19/05/2018 6
Abierto Urgente Tracto Camion T100 15/05/2018 Melchor Morales Rosendo Gutierrez 30/11/2018 199
Abierto m Tracto Camion T99 18/05/2018 Rosendo Gutierrez  |Eziquio Morales 11/06/2018 24
Abierto Baja Tracto Camion TEOO 25/05/2018 Juan Carlos Eziquic Morales 25/05/2018 4
Resuelto Urgente Tracto Camion TEE0 28/05/2018 Juan Carlos Eziquic Morales 30/11/2018 186
Abierto Alta Tracto Camion 370 28/05/2018 Melchor Morales Rosendo Gutierrez 30/05,/2018 2
Abierto NMedia Tracto Camion 2018 14/05/2018 Rosendo Gutierrez  |Melchor Maorales 22/05/2018 8
Resuelto Media Tracto Camion T900 16,/05/2018 Melchor Morales Rosendo Gutierrez 17/05/2018 1
Resuelto Alta Tracto Camion TEED 28/05/2018 Rosendo Gutierrez  [Melchor Morales 31/05/2018 3
Resuelto Alta Tracto Camion T460 29/05/2018 Rosendo Gutierrez  |Juan Carlos 31/05/2018 2
Resuelto Tracto Camion T45 11/05/2018 Juan Carlos Melchor Morales 16/05,/2018 5
Abierto Urgente Tracto Camion T46 13/05/2018 Melchor Morales Eziquio Morales 31/05/2018 18
Abierto Tracto Camion T236 22/05/2018 Rosendo Gutierrez  |Eziquio Morales 25/05/2018 3

Tabla 4.4 Control De Unidades

69




Abiertas

Link Solicitud Solicitud #
Ubicar en registro 12
Ubicar en registro 2
Ubicar en registro

Ubicar en registro 7
Ubicar en registro 3
Ubicar en registro 13
Ubicar en registro 4

Urgente

Alta Media Baja

Prioridad Descripcion
Urgente Tracto Camion T46
Urgente Tracto Camion T100

Alta Tractoe Camion 370
Media Tracto Camion 2018
Media Tracto Camion T99

Baja Tracto Camion T236

Baja Tracto Camion TBOO

Tabla 4.4.1 Indicadores De Unidades

Situacion Actual

781
779
766
780
776
772
769

Antigiiedad (dias)

Fecha de Reporte 02,/07/2020
Tabla Resumen
Servicios Urgente Alta Wedia 33ja
Abiertos 2 1 2 2
Resueltos 1 2 2 1
% Resueltos 33% 67% 50% 33%
Estado de Servicios Servicios asignados por persona

m Resueltos  w Abiertos

L
2 3 4

M Abiertos B Resueltos

Tabla 4.4.2 Servicios Y Status De Unidades
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4.8 Organigrama Empresa Tracto camiones
En la Figura 4.8 se muestra el organigrama de la empresa que compone la empresa

con giro en transporte.

Consejo Directivo

Asesor / Director comercial

Gerencia

Departamento de Import. y
Export.

Personal
Operativo

Figura 4.8 Organigrama De La Empresa
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4.8.1 Descripcion de Organigrama
La descripcion del organigrama es muy importante ya que describe las funciones de
cada uno de los integrantes de la empresa, dejando en claro los objetivos que deben

cumplir dentro de la organizacion.
Consejo Directivo
A continuacién, se describen las funciones del consejo directivo en la empresa.

e Trabajar en satisfacer al cliente y verificar que alla comunicacién fluido entre
departamentos.

e Reunirse con el cliente para negociar su presupuesto.

e Negociacion con el cliente sobre proximos pedidos o préximos acuerdos.

e Contratacion de personal por medio de entrevista.

e Convocar a juntas para discutir acerca del estado de las unidades y ver en que se
pudiera optimizar los recursos.

e Desarrollo de estrategias y coordinacion de los departamentos.

Asesor/Director Comercial

e Prospeccion de clientes.

e Apoyo en desarrollo de estrategias al de venta de los servicios.

e Supervision de que los servicios se lleven a cabo en tiempo y en forma.
e Apoyo al consejo directivo en dado caso sea necesario.

e Documentar Peri6dicamente, los nuevos clientes.

e Desarrollo de reportes de avance semanales

e Desarrollo de plataformas digitales.
Gerencia

e Crear canales de comunicacion efectivos para cada departamento.

e Ponerse en contacto con el cliente negociaciones de los servicios.

e Disefio de paginas web y plataformas digitales.

e Realizacion de reportes de las actividades y trabajos efectuados para el consejo

directivo.
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Depto. Importacién y Exportacion

e Monitoreo de Unidades.

e Ponerse en contacto con el cliente negociaciones de los servicios.

e Inspeccion de pagina web.

e Realizacion de examenes médicos al personal operativo y monitoreo de
documentacion en regla.

e Realizar el reporte de actividades y trabajos efectuados.

Almacén

e Revision de periddica de las herramientas.
e revisar que el mantenimiento se lleve a cabo de la manera correcta.
e Disefo e implementacién de plan de mantenimiento.

e Realizacion de reportes de actividades para consejo directivo

Personal Operativo

e Entregar reportes de viajes realizados para consejo directivo.
e Revisar el status de la unidad al momento de que se le es entregado.

e Orden y limpieza de la unidad.

73



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.0 Aportaciones de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion, que se realiz0 y que se enfoca en la realizacion
de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para una empresa que se
dedica al giro del transporte.

Dicha compafiia que se dedica al giro del transporte, tendrd las siguientes
aportaciones:

Identificar el estatus de los equipos

Ejemplificar y Especificar el tipo de mantenimiento

Capacitacion del Mantenimiento Preventivo al personal cada cierto tiempo
Mantener los equipos en buen estado de operacion

Concientizar a los operadores del uso correcto de las herramientas
operativas

Aumento de utilidades

e Aumento de la capacidad de operacion

e Estandarizacion y realizacibn de procedimientos de mantenimiento del
equipo
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo queda asentado el resultado de la investigacion, se hace énfasis
en los objetivos alcanzados, se muestran las conclusiones a las que se llegd y se
dardn recomendaciones sobre el proyecto, asi como se enumeraran las

aportaciones que brinda el presente documento.

5.1 Conclusidn del objetivo general

El objetivo fue: Elaborar un plan de mantenimiento preventivo aplicado a los
vehiculos tracto camiones de una empresa de transporte para mejorar Su
desemperfio operacional, sin descuidar la seguridad y la integridad del personal de

la empresa y externos.

Este objetivo se llevo pudo cumplié al implementar procedimientos de como realizar

el mantenimiento preventivo en cada equipo diferente.

5.2 Conclusion de los objetivos especificos
e Implementar una conducta de concientizacion a todo el personal de lo que con

lleva la forma correcta de realizar un mantenimiento adecuado.

-Al realizar esta investigacion se dio a conocer informacion sobre qué estatus se
encuentran las unidades y como se vera beneficiado con la implementacién de un
plan de mantenimiento. Se analizé y se desarrollé formatos para control de Averias
o incidencias de los vehiculos, también se realiz6 formatos para conocer
correctamente los tipos de servicios desarrollados.

-Este objetivo se batallo para cumplirse porque para crear una buena cultura de
concientizaciéon en cada operador fue algo dificil, puesto que el personal operativo

esta es un poco descuidado en el ambito del mantenimiento.
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e Generar informacion complementaria basada en la experiencia del personal
operativo e identificar debilidades respecto a lo sugerido por los fabricantes de los
vehiculos.

-Este objetivo se cumplié al implementar y realizar unos formatos relacionados con
el mantenimiento para otorgar y tener un control mas planificado de los servicios

realizados a cada unidad.

e Establecer un estandar de mantenimiento (Lista de verificacion) con el fin de llevar
un correcto control en el mantenimiento de las unidades para asi asegurar la
efectividad y asi controlar costos operativos.

-Se describieron los aspectos técnicos y operativos que las unidades tienen para
estandarizar y estipular los formatos de gestion de mantenimiento requeridos para
las unidades y tractos camiones de la empresa

-Este objetivo se cumplié al implementar y realizar un formato de lista de verificacion

identificando el status del vehiculo en cuestion de mantenimiento.

5.3 Conclusion general

Al revisar y analizar la propuesta técnica en lo relacionado a la organizacion se
encontr6 que con el personal propuesto y con los resultados del plan de
mantenimiento se determina que implementar un correcto plan de mantenimiento
es aumentaria la vida util de los equipos un 50% mas y al tener un control efectivo
de los equipos con llevaria aumentar la utilidad de la organizacién. El programa de
mantenimiento hacer hincapié a evitar la recurrencia o periodos de ocios en la
organizacién para asi tener un mejor control de los tiempos de revision de los
equipos.

El estudio del plan de mantenimiento se llevara a cabo ya sea trimestral, mensual o
semanal para asi tener un control mas efectivo y evitar los tiempos de falla de los

vehiculos.
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5.4 Recomendaciones

A continuacién, se mencionan algunas recomendaciones del presente trabajo:

e Si se cuenta con poco personal hacer especial énfasis en que estén bien
capacitados, en el ambito de mantenimiento y Refaccionamiento que los
encargados de mantenimiento cuenten con una licenciatura ya sea ing. Mecanica o
mantenimiento industrial.

e Invertir gran atencidn en los equipos criticos que puedan requerir mayor
mantenimiento.

e Hacer reportes semanales de avances y contar con sistemas de mejora continla
e Involucrar a la mayor parte del personal del de mantenimiento en cada servicio
para minimizar los tiempos de fallas.

e Entrega de reportes periddicamente de las actividades de cada departamento.

e Siempre estar abierto a sugerencias, pero someterlas a un juicio por el consejo

directivo.
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ANEXOS



ANEXO A



Encuesta Inicial

ANEXO A

1;Existe un plan de mantenimiento claramente definido para el equipo de trabajo?

Si

No

2. ;Tienen acceso a informacion tecnica (Manuales, Fichas técnicas, jetc.) para realizar su trabajo?

Si

No

3 ¢ Reciben algln tipo de capacitacion tecnica por parte de los proveedores de los equipos o por
parte de los directives?

Si

No

4 jReclben aigin tipo de capacitachon tecnica por parte de los proveadores de los equipos o por
parte de los directihvos?

=]

Mo

5;Cree gue el mantenimients g importante para a largar |a vida Otll del equipo?

Si

Mo

4 ¢ 5@ planifica kb programacion de mantenimisnto de cada uno de los equipos?

Si

Mo

7 Bl ezpacio fisico donde se realiza los trabajos de mantenimisnta y reparacion asta bien
distribuido?

Si
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8 ;5e cuenta con un stock de refacciones para cada equipo en el momento que se da el
mantenimiento?

Si

Mo

% jCree usted que los directivos se comprometen a realizar o implementar un adecuade plan de
mantenimiento?

5i

No

10 jCree usted que sea necesario contar con un plan de mantenimiento para permitir una mejor
optimizacian y simplificacion del tiempo de trabajo?

Si

Mo
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ANEXO B



Encuesta Instrumento Final (Anexo B)

La presente ancuasia sa realizo v 52 aplico al personal aperative de |a empresa Garcilazo que 52 dedica al gire
del transporte con la finalided de conocer ka situacidn actual del mantenimianto preventivo y comectivo del

snuipo de trabain.

1;Exists un plan da mantenimisntos claraments defmide para el equipo de trabajo?

sl

Mo

2. iTiensn acceso a informacion tecnica (Manusles. Fichas tecnicas, jetc.) para realizar su trabajoT

i

Mo

3 ; Raciben algln tipo de capacitacion tecnica por parte da los provesdores de los squipos o por
parts ds los dirsctivos?

i

Mo
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4 ;Reciben algun tipo de capacitacion tecnica por parts de los proveedoras de los eguipos o por
parte de los directives?

SiCres que &l mantenimiento 5 importante para a largar 1s vida otil d=l equipo?

6 j5e planifica la programaciin de mantenimients de cada unc de los equipos?

Hex

7 JEl espacio fislco donde 5= reallze (08 trabajos de mantenimiento v reparacidn estd blen
distribuido?
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& i 5& cuenta con um stock de refacciones para cada equips n 2l momento que se da 2l
mantenimlenta?

Si

Mo

& jiCres usted que los directivos se compromsten a realizar o implementar un adecuado plan de
marntenimlento?

2

Ma

10 ;Cres usted que sea necesario contar con wn plan de mantsnimisnto para permitir una mejor
optimizacian y simglificacion dal tiempo de trabajo?
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ANEXO C



GARCILAZO CONTROL DE
MANTENIMIENTO VEHICULAR

REGISTRO DE FALLAS
PARADA ARRANQUE
EQUIPO MODELO FECHA __ |HORA __ |FECHA __ [HORA CAUSA DE LA PARADA

Anexo C Registro De Fallas




ANEXO D



GARCILAZO CONTROL DE MANTENIMIENTO

VEHICULAR
SOLICITUD DE SERVICIO
Solicitado por: Fecha:
Equipo: Modelo:
Tipo de mantenimiento: Correctivo Preventivo
Ubicacién :

Descripcion del trabajo

. Fecha de inicio
Realizado por:

FECHA DE CULMINACION
HORA

HORA DURACION

MTERIALES UTILIZADOS

CANTIDAD PRECIOS

TOTAL

Anexo D Control De Servicios
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ANEXO E



PLAN DE MANTENIMIENTO

Anexo E Control De Servicios

ELEMENTOS A REVISAR PARAMETAOS A CONTROLAR PRUEBAS A EIECUTAR
= SUSPENSION LQURDRE | ETALOREL DIESEL | MANTENIMIENTO | ACETE 0 | vt OBSERVACIONES
FRENOS |  MOTOR COMBUSTIBLE | LIQUIDO DE FRENOS | MANTENIMIENTD
TRACTOCAMONKERWCRTHT 2| EXCELENTE [ EXCELENTE| EWCELENTE (EXCELERTE| EXCELENTE |EXCELENTE]  BUEND BLEND BLEND UEHCLLCEN BLENAS CONDICICHES AR CRERACICH
PROGRAMAR MANTERIMENTO CLANDD SECUMPLA 10000 KM MAS
TRACTOCAMOHKERWCRTHTS BUEWD | BUEMD | BUEMD | BUERD BLEND MALD [ BUEND BLEND BLEND R LAS CONIEOHES TELACETE
TRACTOCAMONKERWCRTHT|  MALD | MALO | MALO | MALD M4LD MALD | HeLO HALO MALD VEHICULEN DBSERYACICH POR FALTADE MAKTERIMENTD
TRACTOCAMONKENWCRTHTS BUEND | BUEND § ACEPTABLE| MALD BLEND MALD | HALO BLEND MHALD PROGRAMAR & REVISIONPOR FLGA ENEL COMBUSTIBLE
TRACTOCAMONKERWCRTHTSY MALD | MALO | MALO | MALD M4LD MALD | HeLO HALD HALD VEHICULODESVELATO
PROGRAMAR MANTERIMENTO CLANDD SECUMPLA 10000 KM MAS
TRACTOCAMOHKERWCRTHT | ACERTABLE| BUEND | BUEMD | BUERD BLEND MALD [ BUEND HALD BLEND B4 CONDEICNES L ACETE
PROGRAMARPARA MANTERIMENTORREVENTNO CADA 10,000KM
TRACTOCAMOHKERWCRTHTZ{ ACERTABLEl MALD | BUEMD | BUERD BUEND | BUEWD | BLEND HALD BLEND CRCHECIRSINOHEYFUGA EVELLOUDCE RN
TRACTOCAMOHKERCRTHTA| ACERTABLE( BUEND | BUEMD | BUERD BUEND | BUEWD | BLEND BLEND BLEND UEHCLLCEN BLENAS CONDICICHES AR CRERACICH
PROGRAMARPARA MANTERIMENTOPARA REVISAR POSIBLE FLIGAEN
TRACTOCAMOHKERWCRTHTSY ACERTABLE MALD | BUEMD | BUERD BLEND MALD [ BUEND HALD BUEND | ELLIAUDODEFRENDS'Y REALIZAR CAMBIO DEACENTE EL ACEITE YA
ESTA MUY TOSTADD
PROXMA LKIDAD A MARTENIMERTO GENERAL REVSAR SLISPENSICH
RACTOCAMONKENWORTHTAB) MALD | MALD | BUEND |EXCELENTE| EXCELEWTE | BUEWD | BUEND HALD EXCELENTE Y INDADEUDCEFFENES
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