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Capitulo 1. México Petfriendly.
1.1 Petfriendly en México.

En el pais de México la tendencia Petfriendly va en aumento, cada dia son mas las familias
que sienten la necesidad de salir de vacaciones con sus mascotas, visitar algun parque,
hospedarse en un hotel, ir a comer a un restaurante con sus mascotas y entre otras
actividades.

El termino “Petfriendly” es una palabra en el idioma inglés, que refiere 2 palabras en una
sola, la primera: “Pet”, que significa mascota y la segunda: “Friendly”, que significa
amigable. La traduccion seria incorrecta al manejarla: Mascota amigable, su mejor
traduccion es: Amigable con las mascotas. Asignandolo a lugares en especifico para referir
que ahi aceptan mascotas 0 puedes ingresar con mascotas.

Hoy en dia es cada vez mas comdn encontrar estos lugares para poder visitarlos y claro,
también las reglas han ido cambiando en distintas areas de nuestra vida cotidiana para tener
la inclusién a nuestras mascotas por ejemplo: Los aviones hoy en dia permiten subir contigo
en tu asiento a tu mascota, siempre y cuando sea raza pequefia y entre otras reglas, pero afios
posteriores era un tema complicado hacer un viaje con td mascota, porque tenia que viajar en
el maletero y sedado, sin importar tamafio. Cosa que hoy cambio gracias al aumento de
demanda de viajar con nuestras mascotas.

En la CDMX, por ejemplo, distintas y variadas colonias conocidas como lo mas “Top” de la
ciudad han adoptado este termino en sus negocios, ya que hoy en dia la lucha de los derechos
de los animales por fin es una realidad en el mundo entero, unos mas atrasados que otros,
pero sin duda hoy en dia es un tema que preocupa a un grupo mayoritario de personas
ademas de la constante demanda que hay por visitar estos lugares.

La tendencia Petfriendly tomo fuerza en Inglaterra, Estados Unidos y Canada antes que
cualquier otro sitio, es muy sabido que para estos paises los animales son muy protegidos e
incluso forman parte de la vida de las personas, al igual que en México forman parte de
nuestra vida, pero en afios posteriores México ha tenido un retraso respecto a leyes que
defiendan a las mascotas.

Como tal es un tema que por contexto nos lleva a paises de primer mundo, con una
estabilidad econdmica en las familias que les permiten dar a sus mascotas mas que una vida
cémoda, personas que piensan en incluso vestir, relajar e incluir en sus actividades a sus
mascotas, por ejemplo en Estados Unidos tenemos a la celebridad: Paris Hilton, Lady Gaga y
otras celebridades que tuvieron la necesidad de llevar a un spa a sus mascotas, vestirlas con
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las mejores marcas de alta costura, hace algunos afios esto era visto como una exageracion y
dinero mal gastado, incluso algo que muchas familias de clase media en México no pagarian,
la sorpresa es que actualmente, las familias Mexicanas tomaron algunos de esos ejemplos.

Hoy en dia podemos ver que en México es muy comun comprar accesorios, ropa, e incluso
citas en spa’s con mascotas, de echo no es un suefio caro y alejado que las familias
mexicanas le compren ropa a sus mascotas, ya que hay varios lugares dedicados a esto, como
ejemplo el mercado de “La Morelos”, en la CDMX, ubicado en Jardineros 82-78, Morelos,
Venustiano Carranza, 15270 Ciudad de México, CDMX. Donde los amantes de las mascotas
encuentran ropa, accesorios, camas, casas y muchas cosas mas para sus mascotas, entonces
ahi es donde podemos afirmar que las familias de clase media estdn ahora en el rango
adquisitivo de accesorios para sus mascotas.

1.2 ¢México es un pais Petfriendly?

México Actualmente tiene varios lugares bajo el rubro de “Petfriendly”, estos lugares tienen
normas para recibir a las mascotas, la pregunta es ;Tenemos un Pais Petfriendly? O sea,
¢México es Petfriendly? La respuesta es: Si, tenemos un pais Petfriendly, ya que cientos de
lugares ya adoptaron este termino y ahora forman parte de esos establecimientos que
permiten el acceso a nuestras mascotas, pero la pregunta es ;Qué lo vuelve Petfriendly?
Bueno, la respuesta es simple, por que son las mismas familias mexicanas, ¢por qué? Segun
encuesta realizada por MITOFSKY muestra que 82% de los hogares mexicanos tienen una
mascota, la principal mascota son los perros, seguida de los gatos. Con esos datos y segun
consulta MITFOFKY, se puede entender porque la tendencia Petfriendly va en aumento, un
82% de familias con mascota tienen distintas necesidades, hay distintas ramas que entender y
analizar para sustentar ese aumento, entre esas ramas es donde se encuentran las areas de
oportunidades para ofertar distintos servicios para estas familias.

ESTUDIO NACIONAL | MEXICO | #MITOFSKYDailyTrackingPoll | JULI02019

MITOFSKY

REINVENTING RESEARCH

MEXICO UN PAIS PET FRIENDLY

TIENE ALGUNA VISITA AL

MASCOTA VETERINARIO I




Imagen 1, Consulta MITOFSKY.

Para esta area de proyecto se realizd una encuesta en comunidades de redes sociales dirigidas a
personas con mascotas para poder encontrar y estudiar las posibles ramas de donde podria
obtener informacion precisa.

Esta encuesta fue enviada a un grupo de personas que son duefias de mascotas con intereses en
comun lo cual es salir a pasear con su familia completa. Aqui comprobamos que el proyecto es
viable para ser lanzado a una comunidad donde las familias hoy en dia aman a sus mascotas, son
parte de su familia y deben también salir a disfrutar de un buen paseo. Las respuestas son muy
claras, las personas que respondieron no conocen una plataforma dedicada al 100% para este
tema en platica con algunos estan de acuerdo en que Google no es preciso e incluso han tenido
algunos problemas al momento de llegar a sus destinos ya que no son Petfriendly. Con este
proyecto resolveremos eso, de una manera tecnoldgica y moderna .

;Te gustaria viajar con tu mascota? ||;|

20 respuestas

® Si
® No

Imagen 2. Propia (Encuesta — gréafica)



1.3 Reglas de convivencia Petfriendly.

Para poder adaptar a todos estos lugares con las mascotas es necesario proponer reglas, muchas
de ellas lIdgicas, como para los seres humanos, que en el dia a dia nuestro ambiente esta lleno de
reglas de convivencia para poder convivir en “armonia”, a la medida de lo posible, algunos de
los lugares tienen sus reglamentos, para nosotros como personas, pues para las mascotas es igual,
aunque no es importuno afirmar que la responsabilidad es Unica y exclusivamente de los duefios.

Estos son algunos de los ejemplos de las reglas de convivencia para los lugares Petfriendly:

Las mascotas no deben ser agresivas, de lo contrario es necesario que porten sus
elementos de seguridad.

Los animales deben estar libre todo tipo de parasitos.

Se debe controlar al animal en caso de ser alterado.

Las mascotas tranquilas, no agresivas, que estén domesticados y acostumbrados a
no molestar a otros huéspedes, son bienvenidos en los hoteles Petfriendly.

Todas las mascotas deben estar completamente libre de pulgas y garrapatas,
limpios, bien arreglados, al dia con sus vacunas y desparasitaciones.

La mascota debe llevar un collar de identificacion y una correa en todo momento,
con la excepcion de cuando la mascota esta dentro de la habitacion donde no
pueden ser desatendidos.

Todas las mascotas deben dormir bajo su compafiia 0 en una cama para animales
domesticos.

En ningun caso un animal doméstico se podra bafiar en el cuarto de bafio de los
huéspedes (se recomienda el shampoo seco).

Los huéspedes deben colgar la sefial de precaucion «mascotas dentro de», en el
picaporte de la puerta que indica al personal de la presencia de animales
domeésticos dentro de la habitacion.

Los arreglos a la habitacion por parte de la limpiadora/o se haran cuando el duefio
se encuentre presente.

Las mascotas deben estar siempre con correa estando fuera de la habitacion y en
las instalaciones del hotel.

Los duefios deben supervisar a sus mascotas mientras estan en el patio de las
habitaciones y nunca deberan ser dejados solos.

Permanecer en las terrazas designadas como dogfriendly.

Llevarlos con correay si la ley lo requiere, por triste que sea, debe usar bozal.
Poder controlar a tu mascota cuando ladre o tenga comportamientos agresivos.

No permitir que las mascotas se suban a sillas 0 mesas.



e Muchos establecimientos, tienen un menu de croquetas y golosinas para tu
mascota, de no tenerlo lleva su alimento para que tu amigo peludo no sufra
viendo comer a los demés frente de €l y también su recipiente para poder tomar
agua.

e Si tu mascota defeca u orina, es tu responsabilidad asear la zona.

e Si por alguna razon tu mascota agrede fisicamente a algun cliente es tu
responsabilidad los posibles gastos o destrozos que tu mascota haga en el lugar.

Capitulo 2. Paginas Petfriendly.

2.1 Actualidad de la tecnologia Petfriendly.

En la actualidad no hay una plataforma que funja como mini red social para la comunidad
Petfriendly, O sea, tenemos a Google que con maps algunas personas segun sus resefias (No
revisadas) pueden agregar caracteristicas a los lugares, cargado de una resefia y puntaje del lugar.
Esto a presentado un problema, ya que no hay alguien que se disponga a verificar si esas
opiniones aportan o son veridicas, entonces es informacion no confirmada que muchas veces es
erronea, lo mismo del estilo que Wikipedia, al ser un lugar que cualquier persona puede editar a
su antojo. Si, hay algunas otras paginas web que solo informan sobre algunos lugares, pero no
agregan un mapa para ubicarlo o cometarios de la misma comunidad, no hay una privacidad y
seguridad para los usuarios.

También es comun encontrar publicaciones de periddicos, revistas, etc. con estos lugares, pero
evidentemente su informacién no es actualizable incluso semanalmente, pensando en que los
lugares de este tipo van en aumento y las publicaciones no son muy frecuentes. Por esta razon es
necesario brindar la seguridad, facilidad y felicidad a los usuarios de tener un lugar donde
puedan encontrar sus lugares, reservarlos, checar disponibilidad, hacer comentarios, poner una
calificacion a estos lugares y que les dé un usuario para poder interactuar con sus demas usuarios
esto mismo funcionaria para que la comunidad nos den sus préximas necesidades e incluso
expandir esta pagina web mas alla de México, para poder atender la necesidad internacional de la
comunidad Petfriendly.

2.2 ¢Existen paginas para encontrar lugares Petfriendly?

Por hoy muchas revistas y periddicos han intentado hacer algunas colaboraciones con estos
lugares, incluso algunos han sugerido que en su pagina afiadan las opciones de Petfriendly, pero
la realidad es que no es un proceso que muchos usuarios sepan hacer, incluso prefieren llamar
para verificar si el lugar tiene el distintivo Petfriendly. Hay herramientas como Google maps que
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al poner en su buscador algun hotel o lugar Petfriendly por opiniones y caracteristicas afiadidas
no verificadas por usuarios comparte un poco de informacion sobre esto, pero no es informacion
verificada y menos compartida por los duefios de los lugares, asi es, informacion falsa,
previamente lo vivi en mis investigaciones con uno de las cadenas mas famosas de Hoteles, En el
hotel Mision de Valle de Bravo un comentario aseguro que el hotel era Petfriendly, como ya
estaba en el lugar se me hizo muy facil llegar directo al lugar y ya, no haciendo una Ilamada
previa, asi que era una mentira, el hotel no era Petfriendly, de echo ellos me aseguraron que no
habian agregado la informacion Petfriendly en Google maps:

GO gle Buscar hoteles Estado de México > Vallede Bravo > Vallede Bravo > Avandaro > Hotel Mision Grand Valle de Bravo

Descripcién general Precios Opiniones Ubicacién Acerca de Fotos

v Pesas libres
v Transporte local

v Spa & Accesibilidad

v Médico de guardia

0 con acceso para silla de
8 Negocios y eventos

+ Centro de negocios ~/ Piscina con acceso para discapacitados

v Salas de reuniones
‘a Mascotas

® Se hablan diferentes idiomas +/ Se permiten mascotas cargo adicional

v Inglés ~ Se permiten perros

&} Bafios Habitaciones

v Bafio privado + Aire acondicionado en algunas habitaciones

Imagen 3. Google Maps >> Hotel misién Grand Valle de Bravo

Como podemos ver en la imagen anterior es un claro ejemplo de informacion errénea para este
Hotel, la cadena se pronuncié: NO PETFRIEDNLY en ninguna de sus sucursales, es uno de los
grandes problemas para los duefios de las mascotas, ya que si van confiados con esta referencia
al llegar se encontraran con la misma sorpresa que yo. También tenemos la participacion de
paginas que informan términos, reglas y demas términos para los amantes de las mascotas, pero
ellos trabajan mas como tiendas en linea que ofertan distintos productos para mascotas o
alimentacion mas estricta. Dentro del rango de Google maps tenemos otros causantes de
confusiones en la comunidad Petfriendly, aplicaciones como Tripadvsor, Expedio y Trivago hay
mas afirmaciones que no estan verificadas y que afectan a la credibilidad de las instalaciones.
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Tripadvisor
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Imagen 4. Aplicaciones de reservasiones

2.3 Encuéntralo Petfriendly.

Con esta aplicacion movil planeamos ser una red de comunicacion entre la comunidad
Petfriendly, un contacto seguro para que ellos puedan encontrar una lista con lugares
actualizados y verificados en el area Petfriendly, pero también con comentarios iniciales del
creador que como parte del compromiso es afiadir e incitar estos lugares con previa visita,
conocer sus reglas y exponerlas a los usuarios. Definitivamente debemos tocar el tema de la
pandemia en este trabajo de investigacion ya que si uno de los tantos sectores afectados fue el
turismo es fundamental para este proyecto tocar ese sector, nos estamos uniendo a la reactivacion
de economia necesario para los diversos sectores y bueno, Encuéntralo Petfriendly es una opcion
para estos lugares e invitar a toda la familia a disfrutar de lugares con sus mascotas que sin duda
también tuvieron un cambio de vida con la pandemia.

Se hard una invitacion a distintos lugares y comercios para formar parte de la comunidad
Petfriendly asi ellos pueden reactivar su economia e invitar a las familias a pasar un momento
agradable. Encuéntralo Petfriendly, pretende brindar informacion sobre multiples lugares y
actividades que puedes realizar con tu mascota y ta familia. Sales de vacaciones con ellos, etc.
Haciendo uso de bases de datos y sistemas de informacion, teniendo siempre claro que lo méas
importante es el bien de la mascota. Se plantea que la informacion sea verificada personalmente
para hacer de td experiencia Unica y agradable. También habra resefias y comentarios de la
comunidad para verificar los lugares y calificarlos. Aqui una lista de los lugares y servicios que
estaran dentro del rango:

» Hoteles
e Restaurantes

 Cafeterias
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* Veterinarias

» Camiones

* Aviones

* Guarderias Petfriendly

* Atencion personalizada para mascotas
* Spa’s Petfriendly

* Boutiques

Por mencionar los servicios méas solicitados por los turistas en sus viajes. Es por eso por lo que
surge el turismo Petfriendly o amigable con las mascotas, haciendo del viajar con mascotas una
realidad totalmente accesible, con establecimientos dispuestos a abrir sus puertas a este sector.
Basicamente poder generar un puente entre la tecnologia, el turismo, los animales y las familias,
estamos conectando, y apoyando diferentes areas para fortalecer actividades econdmicas y
fomentando lo cultura Petfriendly en nuestro pais. Tomando en cuenta el éxito de aplicaciones
como: Rappi, Ubereats, DidiFood y openTable que son paginas que concentran muchos servicios
para poder dar a elegir a sus usuarios que elegir, con esa expectativa y razon se confirma que la
App: “Encuéntralo Petfriendly” puede ser una pionera en recomendaciones del area del turismo
Petfriendly.

2.4 Informacion de lugares y Establecimientos Petfriendly.

En México distintos lugares ya pueden ser visitados por las familias con mascotas y disfrutar de
ellos, vaya ejemplos de estos lugares para una comunidad que si bien va en aumento no ha tenido
una plataforma sélida para buscar, reservar y comentar estos lugares, pretendo que esta
investigacion sea de tipo aplicada, lo que significa que sera parte de mi responsabilidad encontrar
y verificar que estos lugares sean Petfriendly y asi hacer una recomendacion certera y veridica.

Otro punto a desventaja de la comunidad es Google, la empresa recibe diversos comentarios que
no estan verificados e incluso afirma la plataforma que ciertos lugares son Petfriendly y no es asi
al entrar en contacto con el personal de los sitios a visitar confirman que es una informacion
erronea. En este instante, los usuarios sufren una preocupacion y los &nimos caen para poder
encontrar y reservar en esos lugares, basicamente podria causar la cancelacién de un viaje que
significa una experiencia para la familia y economia para el pais

Como parte de mi investigacion que lleva como 4 afios aproximadamente he podido visitar y
utilizar medios de transporte Petfriendly en distintos lugares de México.

Por ejemplo:

Hotel paraiso — Mineral del chico, Hidalgo.
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En hotel reciben mascotas, ya que cuenta con jardines realmente amplios para que tus mascotas
puedan jugar y divertirse. Aqui la entrada de ti mascota es costo extra al de los huéspedes. Con
reglas de convivencia basicas y logicas.

Direccion: Km 19 Carretera Pachuca, Centro, 42120 Mineral del Chico, Hgo.

Hotel Spa — Sitio Sagrado, Morelos.

El hotel es Petfriendly, las habitaciones son amplias, tienen un area al area verde, para poder
disfrutar de un jacuzzi privado en compafiia de tus mascotas, no pueden las mascotas entrar a la
alberca del hotel, pero cuando tienes un Jacuzzi en ti habitacion es suficiente.

Direccion: Camino Real a Amatlan No. 10, Col. del Carmen, 62520 Tepoztlan, Mor.

Hotel - Restaurante - El Pan Nuestro, Morelos

Un Restaurante con gastronomia tipica mexicana con un jardin para recibir a las familias con sus
mascotas y disfrutar de un desayuno o comida rodeado de flores y arbustos.

Direccion: Revolucion de 1910 82, San Jose, 62520 Tepoztlan, Mor.

Restaurante — Raffaele Trattoria, Coyoacan, CDMX.

Un restaurante de Comida Italiana a las orillas del parque de Coyoacan para caminar un domingo
en familia y comer muy rico en la entrada del restaurante.

Aerolinea Aeroméxico.

Esta aerolinea te permite viajar con ti mascota de 3 maneras, por ello es importante que revises
su pagina y ver toda la informacion.

Estos son algunos de los lugares que han sido verificados para integrarlos en los servicios de
“Encuéntralo Petfriendly”.
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Haciendo la comparativa de las propuestas que se mencionan en este trabajo sabemos qué hace
unos afios parecia imposible o muy complicado realizar un viaje con mascotas, estamos de
acuerdo que solo hacerlo con la familia es un tema de organizacion, pero anteriormente dentro de
la planificacion familiar habia que contemplar alguien que cuidara a la mascota en esos dias, 0 si
bien buscar una pension para poderlo dejar comodamente en alguna veterinaria, ademas que
parece algo muy costoso, pero “Encuéntralo Petfriendly”, rompe con ese paradigma, las
mascotas también pueden viajar y hoy en dia hacerlo es una realidad y facil ademas.

Aqui en México es una tendencia que va en aumento sin duda, entre los puntos a investigar y
evaluar encontramos que las parejas actuales y jovenes, no desean tener hijos, la mayoria adopta
0 adquiere una mascota y la convierte en un: “Perri-hijo” Lo cual hoy en dia en sumamente
normal y comun, dejando a un lado los temas controversiales, esto también lo podemos ver como
un area de negocio y ahi es donde entran varias ramas para “Encuéntralo Petfriendly”, una
reactivacion econdémica después de una pandemia que sigue latente y con descompensaciones
econdmicas que poco a poco se deben ir combatiendo. Sin duda alguna después de la pandemia
las mascotas en el nacleo familiar también sufrieron un cambio enorme y muchas personas
pasaron esto por desapercibido, ellos también sufrieron un encierro, ya no pudieron salir al
parque a dar un paseo, a una plaza con sus duefios o hacer cualquier actividad al aire libre, hoy
voltea y se encuentran a tu lado en el encierro soportando al igual que muchos a la familia entera
en casa, el estrés se dispard para todos en esta cuarentena que parece interminable.

Por otro lado, del proyecto va dirigido a pequefias, medianas y grandes empresas, 0 sea que
cualquier empresa interesada en formar parte de la comunidad puede entrar y ser parte de este
crecimiento innegable de lo Petfriendly. La planificacion de viajes con mascotas serd algo mas
comun en unos afos de lo que hoy en dia es, asi como lo que creiamos que solo lugares de clase
alta pueden ser visitados por las personas con mascotas, en un inicio si lo fue, pero en la
actualidad podemos ser testigos del cambio y crecimiento de la tendencia, asi como la compra de
accesorios y demas

Los términos y la conclusion de este proyecto también tienen la parte directa de: Negocio, o sea
hablemos de dinero que las familias estan dispuestas a pagar por tener en vacaciones a sus
mascotas, muchos hoteles como Xcaret ya son Petfriendly por la gran demanda y es un paso
enorme, pero un negocio en aumento, (Como lo sabemos? Facil, estd en aumento lo Petfriendly
y cada vez mas empresas entrando a esta area. Si la comunidad obtiene una pégina tan completa
y veridica estariamos dando una oportunidad gigante de crecimiento a la visibilidad Petfriendly
en México, aun mas de la que ya tiene.
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Capitulo 3. Marco Tedrico.

3.1 Las Aplicaciones moviles.

Algunas aplicaciones moviles comienzan a emerger desde los afios 1990, conocidas e
introducidas en los teléfonos de aquellos tiempos, aunque simples fueron las pioneras para iniciar
con la organizacion de nuestros datos, aun con un disefio simple y funciones basicas cumplian
con lo prometido, como por ejemplo la “agenda” que tenia un control y registro efectivo de
nuestros contactos, ciertamente también se nota una evolucién muy notoria con la conexion a
internet que permitié manejar informacion en mas volumen y con una conectividad directa, pero
ciertamente habia algunas restricciones por parte de los fabricantes para poder hacer un uso mas
fluido de las aplicaciones.

Sobre este recuento de los afios dentro de las aplicaciones mdviles encontramos marcas
importantes y pioneras en desarrollo, como Nokia con su famoso juego de la “viborita” con ese
recuerdo tenemos otro momento en la historia de las aplicaciones moviles, otro pionero
reconocido es BlackBerry, cuyo teléfono mostro aplicaciones mas interesantes y modernas alla
por el 2006, teniamos agenda, llamadas, mensajes, tal vez aplicaciones similares pero con
interfaces mucho mas llamativas y amigables con los usuarios que las utilizaban, podemos
asegurar que ese fue uno de sus tantos aciertos de la marca para ser todo un éxito, pero al mismo
tiempo oro monstruo tecnoldgico estaba planeado y lanzando en 2007 el “Iphone” con una
estrategia totalmente distinta, ya que ahora el mismo teléfono tenia una opcion para poder
descargar de ahi la aplicaciones, sin importar que eran de empresas externas. Pero claro que es
digno de mencionar que al mismo tiempo “Android” empez6 a dar un golpe enorme al ser
similar a la app de descargas, pero de una manera méas simple y amigable no solo con los
usuarios, sino también con los programadores, Andriod abrié un portal en la creacién de apps,
muy importante, hoy en dia es increible que facil acceso que tenemos para poder descargar una
aplicacion para administra, 0 mejorar alguna parte de nuestra vida.

3.2 HTML.

(Rivas, 2009) dice que HTML es un lenguaje de marcacion que sirve para definir el contenido de
las paginas web. Se compone en base a etiquetas, también llamadas marcas o tags, con las cuales
conseguimos expresar las partes de un documento, cabecera, cuerpo, encabezados, parrafos, etc.
En definitiva, el contenido de una pagina web. HTML es el primer lenguaje que debe aprender
cualquier persona interesada en construir un sitio web. A partir del HTML podemos pasar a
muchos otros lenguajes interesantes que sirven para hacer cosas diversas y mas avanzadas. Es
decir, sea cual sea la tecnologia, herramienta o gestor de contenido que nos hayamos propuesto
aprender, 0 que tengamos que usar en nuestro dia a dia, HTML siempre sera el lenguaje en el que
toda web se construye y, por tanto, es de obligado conocimiento para todos.

El lenguaje HTML fue creado en 1991 por Tim Berners-Lee, conocido cientifico a quien se le
considera padre de la World Wide Web. En su momento inicial en el lenguaje HTML se
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describen una pequefia cantidad de tags o etiquetas que servian para componer documentos. La
mayor innovacion en ellos era la posibilidad de crear enlaces entre documentos, de modo que se
hacia posible la navegacion entre paginas.

Para definir el lenguaje HTML se us6 como base SGML, que es un metalenguaje de marcado
(compuesto por etiquetas, como el propio HTML). SGML corresponde con las siglas de
Standard Generalized Markup Language y permite especificar otros lenguajes de marcado, como
es el caso de HTML. En 1993 se publicé el primer borrador de especificacion del lenguaje
HTML basado en SGML. Esta primera etapa de la estandarizacion del HTML fue creada en el
marco de la IEFT (Internet Engineering Task Force). A ella le debemos el primer intento de
estandarizacion del HTML que se conocié como HTML 2.0.

La creacion de la organizacién que regula actualmente los estdndares de la web, conocida por
W3C (World Wide Web Consortium), no se produjo hasta el afio 1996. Ya bajo la tutela del
W3C se publicd la version 3.2 de HTML en enero de 1997. Posteriormente se publico HTML 4.0
en abril de 1998, que podemos considerar como la primera version madura del HTML.

HTML 4.0 trajo como novedad la separacion entre contenido y presentacion. Manteniendo la
definicion de lo que es el contenido en el lenguaje HTML y la capa de presentacion en el
lenguaje CSS. Esta version de HTML se mantuvo durante muchos afios y no hubo cambios en el
estandar de HTML, sino mas bien en los lenguajes colindantes, como el CSS.

De hecho, W3C decidié que la evolucion de HTML seria XHTML y se centr6 en definir este
nuevo estandar. XHTML partia de la base de HTML, pero usaba al lenguaje XML como base
para su definicién, por ello agregaba algunas reglas mas estrictas en la crecion de documentos
HTML, como por ejemplo que todas las etiquetas tuvieran su correspondiente etiqueta de cierre.
Lo cierto es que XHTML nunca fue un proyecto muy apoyado y los esfuerzos en crear este
estandar nunca dieron grandes frutos.

3.3 Base de Datos.

(SQL, 2019) Comenta que una base de datos SQL es aquella base de datos relacional que esta
escrita en lenguaje SQL (Structured Query Language o lenguaje de consulta estructurado),
también pronunciado «sequel». Este lenguaje se considera el lenguaje estandar para las bases de
datos segun el ANSI (American National Standards Institute o Instituto Nacional Americano de
Estandares en espafiol), aunque no es el Gnico que hay.

En SQL se pueden crear diversos tipos de componentes desde Store Procedures, Views, Jobs,
Triggers, los cuales facilitan el acceso y visualizacion de la informacion y con los Index la
busqueda de los registros es sumamente rapida, se pueden almacenar diversos tipos de datos,
para el sistema se ocuparan datos int, double, decimal, varchar entre otros.
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(Oracle, 2020) dice que “MySQL es la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo.
Por su rendimiento, confiabilidad y facilidad de uso comprobados, MySQL se ha convertido en
la opcion de base de datos lider para aplicaciones basadas en la web ya que es utilizada por
propiedades web de alto perfil como Facebook, Twitter, YouTube y los cinco sitios web mas
importantes”.

MySQL es un motor de base de datos alguna de sus principales caracteristicas es que tiene
licencia publica y comercial, y es considerada de codigo abierto méas popular del mundo,
considero que es de los 3 principales motores de bases de datos después de Oracle y SQL Server

La pagina de Microsoft menciona (Access, 2020) que “Access es una herramienta facil de usar
para crear aplicaciones de negocios a partir de plantillas o desde cero. Con sus herramientas de
disefio intuitivas y completas, Access puede ayudarte a crear aplicaciones atractivas y muy
funcionales en una cantidad de tiempo minima”.

3.4 Framework SCRUM

(Antonio Rojas, 2011) El autor reconoce y nombra que Realmente, Scrum, no es ni un modelo ni
una metodologia, sino que se trata de mas bien de un framework (marco de trabajo) para la
construccién de proyectos complejos. Incluye un conjunto de roles y artefactos, todos ellos
dirigidos a cumplir con los doce principios del agilismo comentados anteriormente. Para la
elaboracion de mi proyecto utilizare SCRUM como marco de trabajo ya que serd un trabajo de
implementaciones por tiempos y por ciertas etapas que tendran una revision y ejecucion de
pruebas.

* El propietario del producto (“product owner”) crea una lista priorizada de caracteristicas

deseables a ser incluidas en el producto final. Dicha lista priorizada se conoce como “product
backlog”.

* El equipo dispone de una cierta cantidad de tiempo, llamado “sprint”, normalmente de dos a
cuatro semanas, para completar su trabajo.

* Durante la planificacion del “sprint”, el equipo selecciona un pequefio conjunto de
caracteristicas a implementar de la parte superior del “product backlog”, y decide como
implementar esos elementos. La lista de cosas a desarrollar en un “sprint” se conoce como
“sprint backlog”.

* Todos los dias el equipo valora sus progresos en una reunion conocida como “daily scrum”.
* A lo largo del “sprint” el “ScrumMaster” mantiene al equipo centrado en sus objetivos.

* Al final del “sprint”, el trabajo deberia ser potenciable entregable, preparado para instalar y ser
usado por el cliente.

* El “sprint” termina con una revision y una retrospectiva.

18



* Al comienzo del siguiente “sprint”, el equipo elige otro conjunto de elementos del “product
backlog” y el trabajo comienza de nuevo.

* El ciclo se repite hasta que bastantes items en el “product backlog” se completan, el
presupuesto se agota, o se alcanza la fecha de entrega. Cualquiera de los hitos que puedan marcar
el final del trabajo, es especifico de cada proyecto, pero lo que Scrum garantiza es que el trabajo
maés valioso se ha completado cuando el proyecto finaliza.

shutterstock.com - 1892676610

Imagen 5. SCRUM / shutterstock.com

Capitulo 4. Desarrollo de la aplicacién movil y pagina web.

4.1 Diagramas de clase.

El diagrama de clase se cre6 para poder en focalizar las diferentes funciones y atributos que
tendra la pagina para poder funcionar de manera optima. Este diagrama habla del flujo que se
estaria desarrollando entre los usuarios y las empresas registradas, también refleja el proceso de
aceptacion de resefias ante el administrador.
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Mapa

+MNombre del lugar o empresa

+Reglas Del Lugar

Usuario Registrado Empresa Registrada
+|ldEmpresa

:ﬁlﬁﬁg'o +Nombre Contacto

i +Apellido Contacto
S +Telefono
+Telefono o
“Coreo +Mombre de la empresa
:g;f'ssuo +AccesoAPagina()

=0 +SalidaPagina()

+Bu9queda_1DeLugares[) -BusquedabeLuagres)
+RESe|:va{:|on950 +Reservaciones()
+Resefias() “Roaenas)

+Ubicacion()
+MostrarLugar()

+AbririnformaciénDelLugar()

Hoteles Restaurantes Aerolineas
+ldAeroLineas
+ldHotel +ldRestaurantes -
:Eumbregotel :EombrelgelRestaurame :Egrcnat:;gsmelmea Parques U OthI'SI
ncargado ncargado +IdEmpresa +|dParque OEstablecimiento
+|dEmpresa +|dEmpresa +Telefono +NombreDelPagueOLugar
+Telefono +Telefono +Correo +Encargado
+Correo +Correo - — +|dEmpresa
+Disponibilidad() +Disponibilidad() :gggg;gmdadﬂ :E\:Ifrfggo
TRedlas) *Reglas() +REsefasAprobadas() __
+ResefasAprobadas() +ResefasAprobadas() +Disponibilidad()
+Reglas()
+ResefiasAprobadas()
Rerservaciones
+|dUsuario
+ldEmpresa Pago Resefias
+Nombi
+A;g|1|i£§ +ldUsuario +ldUsuario
+|dEmpresa +Nombre
:gﬁgo I +M0ﬂt§ +Resefia
+TipoDePago — P
+VerificarDisponibilidad() +EscribirResefia()
+CrearReservacion() +CobroAprobada() +PublicarResefia()
+RechazarReservacion() +RechazarPago() +NoPublicarResenal()
+ImprimirComprobante()

(Diagrama A, imagen propia)

Admin

+ldAdmin
+MNombre
+Apellido

+AprobacionDelsuarios()
+RechazoDelsuarios()
+EliminarRegistro()
+AprobarORechazarResefias()

El trabajo del administrador sera llevar una captacion logica de cometarios constructivos para
que otros usuarios puedan compartir experiencias buenas o malas.

20



Usuario Registrado e Empresa Registrada
+|DUsuario HaEmpresa
Nonbs +ldUsuario +Nombre Contacto
v +Nombre +Apellido Contacto
pellido +Resefa +Telefono
+Telefono ___________.—-——9 — ————————— 1 +Correo
+Correo +EscribirResena() +Nombre de la empresa
+Accesol) +PubllcagReseﬁaQ —
+Salida) +NoPublicarResenia() +AccesoAPagina()
+SalidaPagina()
+BusquedaDelugares() +BusquedaDeluagres()
+Reservaciones() +Reservaciones()
+Resefas() +Resefias()
Admin

+ldAdmin

+Nombre

+Apellido

+AprobaciénDeUsuarios()

+RechazoDelsuarios()

+EliminarRegistro()

+AprobarORechazarResenias()

(Diagrama B, imagen propia)

Este diagrama muestra el flujo para que un usuario registrado encuentre en el mapa estos ligares
y asi mismo poder hacer reservaciones, pagos etc. De los mas importante es poder ver las reglas
del lugar que se reflejan en el mapa.

Usuario Registrado Empresa Registrada -
+|DUsuario Mapa +ldEmpresa Rerservaciones
+Nombre +Nombre Contacto +ldUsuario
+Apellido +Nombre del lugar 0 empresa +Apellido Contacto +ldEmpresa
+Telefono +Reglas Del Lugar +Telefono +Nombre
+Correo +Ubicacion() +Correo +Apellido
+Acceso() +MostrarLugar() +Nombre de la empresa +Telefono
+SaJ|da0 +Abrirl nformacianeILuga!O +AccesoAPégina{] +Correo
+BusquedaDelugares() +SalidaPagina() +VerificarDisponibilidad()
+Reservaciones() +BusquedaDeluagres() +CrearReservacion()
+Resefias() +Reservaciones() +RechazarReservacion()

+Resefias()

(Diagrama C, imagen propia)
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Estos diagramas muestran el flujo de aceptacion de las empresas y usuarios, el administrador
tiene la facultad de analizar, recibir, aceptar y rechazar las solicitudes, esto con el fin de
encontrar informacion veridica y verificar que nuestros usuarios son reales y las empresas
Petfriendly.

e Aprobacién Empresa Registrada
Empresa +Datos +|dEmpresa
“Nombre +Registro ) +Nombre Contacto
. +Acceso() +Apellido Contacto
+Registrar empresal() :Es‘?i'::ged? datos() +DenegarAcceso() | +Telefono
A gistoAAdmin() +Comeo
+VistaEmpresasAprobadas() “Nombre de la empresa
+AccesoAPagina()
+SalidaPagina()
+BusquedaDeluagres()
+Reservaciones()
- +Reseiias()
Admin
+ldAdmin
+Nombre
+Apellido
+AprobacionDeUsuarios()
+RechazoDelUsuarios()
+EliminarRegistro()
+AprobarORechazarResefias()

P~ Aprobacién Empresa Registrada
Empresa eticion “Dar +|dEmpresa
Nomb, +Registro atos +Nombre Contacto
ombre - r +Acceso() +Apellido Contacto
+Registrar empresa() :Eﬁ\?:j:trl?o d?s?;;fdﬂmino +DenegarAcceso() \\5 +Telefono
+VistaEmpresasAprobadas() 9 :ﬁg;iﬂm de la empresa
+AccesoAPaginal)
+SalidaPagina()
+BusquedaDeluagres()
+Reservacionas()
- +Resenas()
Admin
+ldAdmin
+Nombre
+Apeliido
+AprobacionDelJsuarios()
+RechazoDeUsuarios()
+EliminarRegistro()
+AprobarORechazarResenias()

(Diagrama D & E, imagen propia)



4.2 Diagrama de actividades.

En el siguiente diagrama se muestra de una maneta muy general la funcionalidad de la APP y
pagina web, su expectativa para trabajar o como trabajaria de manera comun.

J Administrador

Usuarios

Registro de Usuario

Directivos

Resgitro de Usuario

Capturar Registros

S h -- .. . g
! P Inicio de sesion
I ., Asi ion ri
Inicio de sesion signacion de usuarios /
T '_)[ Acceso a la plataforma J

Datos Correctos

\

®

(Diagrama de actividades, imagen propia)
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4.3 Desarrollo de Aplicacion Movil Encuéntralo Petfriendly

En el siguiente par de imagenes podemos ver las pantallas de registro de usuarios e inicio de
sesion, la primera pantalla muestra una serie de requisitos que tienen que ser afiadidos por el
usuario para poder registrar esa informacion al momento de hacer clic en el boton de
“Registrate” , los datos son enviados a una base de datos en la que se almacena esa informacion,
en esa misma pantalla en caso de ya ser un usuario registrado, puedes dar clic en el boton “Inicia
sesion”, que te llevard a la segunda pantalla, en la que una vez registrados tus datos,
necesitaremos solo 2: Email y Contrasefia. Para poder validar tu usuario e iniciar sesion. Como
una opcidén de que al abrir t app no vuelva a pedir esos 2 datos, se puede activar la opcion de:
“Recordar mi usuario”, asi no tendras que volver a introducir datos.

© ©

Imagen 7. Inicio de sesion

Imagen 6. Registro
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Al hacer clic en el botdn inicia sesion nos muestra automaticamente el menu principal de la
aplicacion que cuenta con submenus amigables e interpretables con los usuarios que tal vez no
estdn muy familiarizados con la tecnologia y aplicaciones mdviles. Para ser exactos tenemos 12
opciones totalmente distintas que ayudan a cumplir el objetivo de la aplicacion para su
funcionamiento, en estos menus encontramos: Hoteles, Restaurantes, Shopping Pet, Parques,
Vuelos, Transporte, Mapa Pet, Contacto, Noticias, Redes, Historia e Importante.

8:51  ao BN = 46%6
Hoteles Restaurantes Shopping Pet
Parques Vuelos Transporte

Mapa Pet Contacto Noticias
Redes Historia IMPORTANTE
< O 1]

Imagen 8. Menu

En nuestra primera opcion esta: “Hoteles”, esta opcidn nos muestra un subment en el que
tenemos una serie de opciones con distintos y diversos hoteles en los que puedes estar seguro de
que puedes hospedarte para pasar momentos increibles con ti mascota y familia, una vez que
seleccionas el hotel que quieres conocer, entramos a otro mend organizado de la siguiente
manera: ubicacion, donde podras saber donde esta exactamente ese lugar y dirigirte a él, Reglas
hacértelas saber y seas un usuario consciente de tus responsabilidades y no haya duda de que
tienes que seguir lineamientos con tus mascotas, Calendario de disponibilidad, aqui vemos por
parte de alguno de los hoteles nos muestran que dias estan disponibles y se puede ocupar el hotel,
Video del lugar, una introduccion al hotel con todo lo que te ofrece para disfrutar, Reservacion
email, aqui por medio de via correo electronico tenemos que hacer nuestra reservacion por la
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cuestion de las mascotas, los hoteles piden ser muy especificos con raza, tamafio y algunos
documentos, por eso debe ser por este medio. Reservacion llamada, es otra manera mas agil para
reservar y responder esas dudas que el hotel tiene para nosotros. Imagenes de Lugar, aqui podras
confirmar con fotos que ese lugar es Petfriendly y visitado por el creador de la app. Pago de
reservacion, aqui tenemos la oportunidad de hacer un apartado de nuestra reservacion por medio
de Pay pal”. Por ultimo, los comentarios y recomendaciones de otros usuarios que ya visitaron
el lugar e incluso enviar ta propio comentario, y el administrador lo publicara para ofrecer
resefias buenas y serias.

CascadalDe

g51 B @ B4 Los Venaditos
Achichipico
Amatlan de
Ubicacion SITIO SAGRADO Wy Quetzalcoatl
Reglas
La Palapa

Calendario Disponibilidad

Video del lugar PC‘UEbID de

R - . -

Bosque Geométrico

021 = b LB R SR VAT - ]

Reservacion Email
8518 uXQE 47

Reservacion Llamada

Imégenes del lugar Reglas Petfriendly

i Hotel Spa Sitio Sagrado
Pago de Reservacion * Tener transportadora de tu mascota

* Portar con correa a tus mascotas en todo momento
Comentarios y recomendaciones * Las mascotas permitidas son talla chica y mediana de
10 kg hacia abajo

* T mascota debera esta vacunada Hotel Xcaret
* Al hacer la reservacion por via telefonica o por email
deberas especificar la siguiente informacion de tu

Hotel el Paraiso

mascota: Hotel Princess Mundo Imperial
‘Raza

‘Peso Hotel Forum Mundo Imperial
*Talla

* Las mascotas no deberan estar en celo
* A td llegada se te indicaran mas reglas dentro del
establecimiento

Camino Real Polanco México

Hotel Bogavante Papanoa

Hotel Resort ME Cabo

Comentarios

Hotel Grand Juriquilla Queretaro

Hotel Resort Marriott Vallarta

Gladys_Parra:

Excelente lugar para descansar y disfrutar de sus
amenidades con tu mascota, las habitaciones
cuentan con jacuzzi privado y un jardin en el que tu
mascota puede disfrutar

Hotel Copacabana Acapulco

ArmandoP25:

Disfrutamos mucho el lugar, no esta permitido pasar

Imagen 9. Hoteles

El segundo menu tenemos “Restaurantes” en el que podremos encontrar también una serie de
opciones de restaurantes para visitar que son Petfriendly y podrés visitar con tus mascotas, o
simplemente salir a caminar y querer comer, al seleccionar ti opcién de restaurante veras
Informacion del restaurante, con la minima informacion del lugar y que ofrece, den Ubicacion
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conoceras y podras ubicar exactamente en el mapa donde se encuentra ese lugar. Imagenes del
lugar, podras ver fotos del creador visitando y conociendo esos lugares. Reservacion por llamada
para tener la linea directa y puedas reservar. Pago de reservacion por medio de pay pal y los
comentarios para poder saber y conocer las opciones del lugar.

Comentarios

estaurante

Blcacion Ray_Jair22:

Un lugar unico a las orillas del centro de Coyoacan
para dar un rico paseo y después disfrutar de una
ST ResSREN rica comida italiana en compaiia de tu mascota.

nagenes del Lugar

omentarios

858 Mo o NQ R, 500

Rafael Trattoria Coyoacan

Restaurante Gourmet Pan Nuestro

Rafael Trattoria

Jardines de México Restaurante

Es un restaurante de comida italiana, ubicado en la
alcandia Coyoacan, podras disfrutar de su excelente
menu y de su area de terraza Petfriendly por si vas
caminando por el centro de Coyoacan, reserva por Churrasqueria Cosmopol
linea directa o email si tu evento es con tiempo de
anticipacion

Espiritu Inquietd

Bruno Trattoria

Jardin Lajusco

< @ I
h‘ . . / El Manantial Restaurante
U. ~ Carajillo Napoles
PRG IONES J

r ‘)S Y - La mexicana
o 9 Iglesia-Mexicanr
A 4 del Cannabis™

La Esquina de P e Salls
los Milagros ‘F« ,..mx.mnt( Raffaelle [] (,Lh k,(

.....

Imagen 10. Restaurantes
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Como tercera opcion tenemos: Shopping pet, en la que podras encontrar: Plazas comerciales y
tiendas en las que podras entrar de compras con tus mascotas, tenemos una serie de opciones
muy completas en las que podran ir a hacer compras de locuras con tus mascotas, al seleccionar
esa opcion nos mostrara otro mend con las opciones: ubicacion para que puedas encontrar la
ubicacion exacta en el mapa, Informacion con respecto a las reglas y con ciertos lineamientos
para poder entrar, Cometarios para poder saber otras opiniones y si le agrada o no el lugar a los

que ya lo visitaron.

9008

@ Ubicacién
9 2
Informacion

@ Comentarios
Imagenes

9008

Plaza Satélite

Oasis Coyoacan
Cosmopol Coacalco
Plaza Toreo

Mundo E

La Isla Acapulco
Plaza Santa Fe
Antara

Fashion Drive Monterrey

AR 51%8 SAN LUCAS
s TEPETLACALCO
) o Slera La Jacinta Satélite 9 DE LA COLINY
Av. Satelite
[
,o",,&/ Anton %,
9, S.%
i o walmart S.nemoo S N,
AMP
spital Sat “?'“Q CD.-SATELITE VISTA
& o > oc;:sa Lony Satélite
Liver &
PN 4
¢ ev Plaza Satélite

o oo 1

istco Wholesale Sa(éliteo
Parroquia
Redemptoris Mater
Novelist

. c as
Pizza Hut{
Hiperlumen Satélite o Satelite Musico
° % J
3 % >
%
\*‘m
JARDINES
LA FLORI

o QWTC Mexiquense ES(:

Torres de Satélite

WO R 5%

iLa mejor mariéra de celebrar a tu masco)

Somos pet friendly

#DiaDelPerro

PLAZA SATELITE

Comentarios

Luisab5:

Hermosa Plaza con todas las tiendas que te puedas
imaginar, lo mejor es 100% Petfriendly, es un lugar
que puedes ir por cualquier lugar con tu mascota y
hasta hacer una compra para ellos, de mis lugares
favoritos.

Imagen 11. Shopping Pet

Ly \

Plaza Satélite

Plaza Satélite, abre sus puertas a las mascotas que
son parte de tu familia, pedimos seguir las siguientes
reglas

* El Registro ya no es necesario, solo a la entrada si
algin guardia te solicita alguna informacién
proporcionala

* Mantén a ti mascota en brazos o corra

* Rocoge las heces y tiralas en las estaciones de
limpieza para perros.

*Cuida de tu perro.

*Cualquier dafio sera responsabilidad del duefio.

Y1 B v

LB R R YAT )
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Como cuarta opcion tenemos los parques o lugares abiertos que son para ti familia y ti mascota,
bésicamente tenemos una serie de opciones con parques Yy jardines que puedes visitar, en este
espacio, Tenemos la opcion de “Informacion”, para saber lo mas relevante del parque y algunas
reglas. Tenemos la Ubicacion para saber donde esta el lugar exactamente y poder visitarlo,
Compra de entradas en linea, en algunas opciones tenemos esa opcidn para que ya lleves contigo
las entradas y disfrutes sin hacer largas filas. En comentarios podras conocer que opinan las

personas del lugar. Las imagenes podras confirmar que este lugar es Petfriendly fue visitado por
el creador.

920280 - RO R 52%4

Informacion

@ Ublcacién Jardines de México

Es un area de jardines de diferentes partes del mundo, p
ejemplo: Japon, Italia y desérticos. Este recorrido por 5

@ Compra de entradas en linea
jardines extensos son totalmente Petfriendly, puedes

disfrutar de este parque con tu mascota, llevandolo en
Comentarios carreola, correa o en brazos. Incluso puedes tomar el
transporte por 50 pesos (por persona) con tu mascota,
para las mascotas no tiene costo.
I@ Imégenes del Lugar El lugar cuenta con un restaurante Petfriendly, encuéntre
en nuestra area de "Restaurantes’

puedes hacer la compra de tus entradas directamente e
taquilla o en linea

Adultos

Nifios

Adulto Mayor !
YU o @ = | N[ 0 DL

% a
Ey 2
- %
) %
%
Jardines de México
Power Center Coacalco CENTRO RECRE
Xochimilco Trajinera
Pedregal del
Xochimilco Cayac
Villas IN
Secc. XX
1 1950/
Parque La Mexicana
Coyoacan Paseo F =
Jardines de México Ny
as
Parque Rio Tijuana
Laberinto De
Los Sentidos
Parque Fundidora Monterrey
Jardin nalnanoe
eJardm Japonés (s}
Parque de los venados G
"o%
%o,
Parque Cultural Guadalajara Q},)

Imagen 12. Parques
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En quinta opcion tenemos los vuelos en donde Volaris es nuestra aerolinea estrella por la manera
en que nos permitio entrar con ellos al area Petfriendly, tenemos opciones para esos servicios y
poder adquirirlos, incluso tomar formatos y tener la informacion completa de lo que es tomar un
vuelo Petfriendly totalmente, tenemos un menu en el que puedes reservar por linea directa, que
es como se haran ese tipo de reservaciones (Petfriendly), por la cuestion de documentos, raza,
tamarfio y condicion. Directamente podras obtener los formatos que se solicitan como los costos

que estos tienen.

9:04 B 0 = 905M0 - BXOF i 53%a
]
|

Volaris 3
|
Aero México =

Viva Erobus (Nacional)

“nformacién petriendy. o Lo que debes saber para

0s vuelos Petfriendly tienen que ser reservados en 3 .

ventanilla o lnea directs, viajar con perros y gatos de
apoyo emocional

90580 - BAO % . 53%48 Teléfono

volaris +

Lo que debes saber al
viajar con un perro de
servicio

I ac narcanae ran Aicranaridad Heira vienal

Imagen 13. Vuelos
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En sexta opcion tenemos el transporte terrestre, para hacerle saber a las personas que hay
opciones sin gque sea tu coche, hay por ejemplo arrendadoras de carros en las que puedes viajar
con tus mascotas, al igual aqui tenemos UBER como una empresa un tanto que nos apoya sin
duda seguimos trabajando para que sea mayor el compromiso de lo que se vende como un
servicio de UBER PET, muchos conductores no lo aplican.

9088 O - © N QA 55%a

UBER

UberPet

Renta de coches Martinez

WX R 55%8
UberPet
Comentarios
908 O - ©NA ) 55%8

Imagen 14. Trasnporte

31



De ahi tenemos 3 opciones que son en conjunto un plus para nuestra aplicacion nuestro “Mapa
Pet” que es un mapa extra en el que podras guardar las ubicaciones de los lugares que ya visitaste
y no perderlos de vista, ahi podras encontrarlos cuando tl quieras y regresar a esos lugares. En
contacto, podras enviarnos un email con tus comentarios y sugerencias en general para la app e
incluso alguna queja que los usuarios puedan tener. En noticias, tendremos algunos hoteles,
restaurantes y parques que se uniran a la familia, avisaremos por ese medio lanzamientos y
cuando seran afiadidos para disfrutar de ellos.

; o D 3 N{ Be i1l 56%
SN AR o 8N B 56%8 CRENLY K0 o N2 56%8 911 BA . o N3 56%8
X ° Nuevo mensaje
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° o
DURANGO Obtener
Durango 70 TAMAULI
o
Mexico Ao Novedades
flaz Ciudad
o Victoria
Facalecas NOTICIA DE ULTIMO MOMENTO
SAN LUIS & Oficialmente, la cadena de Hoteles Mision, ubicados en
* & Aguascalientes POTOSI distintos estados de la Republica acaba de unirse a la
NAYARIT ) comunidad: "Encuéntralo Petfriendly", pronto traeremos la

informacion completa y los destinos "Petfriendly".
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+ IS L N |
- .
Go gle -
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Imagen 15. Plus
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En nuestra ultima seccidn otro de nuestras plus tenemos nuestras redes sociales, nuestra historia
la cual queremos compartir con todos nuestros usuarios posibles, porque realmente es una accion
con causa y queremos que todos puedan viajar con sus mascotas a distintos destinos de la
republica y mundial, al final tenemos un aviso importante para todos los usuarios es que respeten
todas las reglas y realmente sean parte de esta comunidad que por afios ha costado obtener un
lugar en estos lugares publicos, no solo en casa.

91T BA . ° N = 56%8

(‘) Encuéntralo Petfriendly

Bienvenidos a: Encuéntralo Petfriendly €38

O Encuéntralo Petfriendly

WELCOME

.} Encuéntralo Petfriend!

X = 56%8

HistoriaPetfriendly

Ella es Sandy, es una perrita Chihuahua que llegé a nuestra
vida por medio de una persona que quiero muchisimo, mi
mami Verito. Ella es una mama que la vida me regalé para
poder aprender y compartir mi vida con ella y su familia,
ella me hizo un regalo increible ya que, hacia afios queria
uno, pues el dia llegé y Sandy amo desde el primer
momento su hogar, pero alguien robé su corazon, ese fue
mi papa. Sandy no tenia otro amor y otra persona més que
ami papa y eran inseparables. Desgraciadamente, un 4 de
diciembre del afio 2016, Sandy, mi mama y yo perdimos a
nuestro mas grande amor, a mi papa. Fue un golpe muy
duro para nuestra pequefia familia, estabamos muy
preocupados por como Sandy tomaria la ausencia de mi
papa porque a nadie queria como a él, como prueba de su
gran amor y por increible que parezca, Sandy lloré a mi
papa, pero al igual que nosotros aprendié a vivir con su
ausencia, tuvimos que quitar palabras y habitos de nuestra
vida para no lastimarla. Sandy siempre ha sido reconocida
como una parte mas de la familia por todos los miembros.
Pero después de la pérdida de mi papa Sandy tomé a mi
mama como su super amor, veia de la misma manera que
veia a mi papd y ahora era su protectora, como cierto
proceso de duelo ella se volvio un salvavidas para
nosotros y crecié una necesidad de estar juntos
compartiendo muchos momentos, lo mas posible porque
ya sabiamos que no teniamos la vida comprada y lo peor
no sabriamos si mafana seguiremos en este plano. La
vida misma nos trajo de vuelta a algunas personas que

habiamos Eerdldo comunicacion, Dios I mi iaia los

Imagen 16. Informativa

91N BA . ° N E L 56%8

;LEER!

Apreciables usuarios de esta su comunidad: Encuéntralo
Petfriendly.

Queremos que se den unos minutos para tomar en cuenta
este texto en modo de reflexion

Para poder conservar esta cultura y lugares Petfriendly, te
pedimos sigas todas las reglas e indicaciones que los
lugares te piden.

En "Encuéntralo Petfriendly’, sabemos que tenemos que
trabajar alin mas para traer mas lugares, medios de
transporte y hoteles a nuestra comunidad, pero eso sera
con ta ayuda siendo un duefio: RESPONSABLE.
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Como parte de nuestro compromiso y mejora continua el plan es lanzar también una pagina web
que trabaje de manera alterna con nuestra aplicacién maévil y poder capturar mas personas
interesadas en nuestro servicio, en caso de no querer descargar la app, podras acceder desde
cualquier navegador para obtener los mismos servicios que la aplicacion.

Nuestra pagina inicia con un sistema de login para iniciar sesion en la plataforma o en su caso
registrarse|. Es la primera pagina, podemos ver unos formularios con CSS y php para hacerlo
dindmico y agradable para el usuario, debes registrarte para poder acceder a las funcionalidades.
El proyecto cuenta con una conexion a base de datos por XAMP.

Iniciar Sesion

Imagen 17. Registro Web
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Una vez, registrado puedes iniciar sesion.
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Imagen 18. Base de datos Web

Esta es nuestra BD, conectada al sistema de login para los usuarios, cuando un usuario se registra
aparece el mensaje que vemos en el SS, confirmando el registro.
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Imagen 19. Principal Web

Una vez iniciada la sesion, los usuarios ven un menu dinamico con estilos CSS que gira y tiene
un reflejo, pero esos menus contienen botones para interactuar con la pagina.

Tenemos un carrusel como vista previa de algunos lugares a los que puedes acudir
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Imagen 20. men0 Principal Web

El primer menu nos habla del mapa, al dar clic al boton, estaremos yendo a un mapa para ubicar
los lugares Petfriendly.
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Imagen 21. Mapa Web

Para salir de esa pagina en la esquina superior izquierda tenemos la opcién de: Cerrar sesion para
Ilevarnos al login screen y también el “pagina principal”, para volver al ment de opciones.

e - 8 &
v a

Imagen 22 Directorio Web

El segundo menu es el directorio, la parte clave de este proyecto donde encontraremos los
lugares al dar click en el boton.

38



]

Imagen 23 Opciones Hoteles Web

En una tabla podemos ver los lugares con distintos atributos segun a lo que busquemos, o sea el
tipo de lugar en la ultima columna tenemos un link para ir a la pagina de esos lugares.

4 v o D - » e - o

Imagen 24 Informacion Hoteles Web
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Imagen 25 Informacion Hoteles Web 2
El primer lugar nos muestra un carrusel con imagenes del lugar y el plus un mapa para saber
cémo llegar a este lugar, lo mismo es con los demas.

Cada pantalla por lugar cuenta con los botones para regresar al directorio o simplemente salir de
la sesion y la pagina. Estan ubicados en la parte superior izquierda.

Imagen 26 Menu historia Web
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El ultimo Men, es una pagina dedicada a la historia de este proyecto y como nacid, ya que
realmente es un proyecto en conjunto de un suefio y una necesidad.

- o a =
 (a - ") e

Imagen 27 Informacion Hoteles Web 2

Imagen 28 Contacto Web

En la pagina principal en la esquina superior izquierda tenemos una pagina que se llama:
Contacto. Es para que los usuarios nos puedan contactar via correo o llamada y hacer mejoras.
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Las conclusiones que podemos obtener después haber realizado esta investigacion tanto tedrica
como practica podemos entender la importancia actual del amor y la manera que las familias
desean o conviven actualmente con sus mascotas, realmente forman parte del ntcleo familiar y
es por eso que este proyecto se vuelve importante y clave para crear una union en las familias,
programadores, administradores y empresas como: Hoteles, restaurantes, transporte terrestre,
aereo, parques y lugares para hacer compras. Esos vinculos son una unién que pueden tener
multiples beneficios cada una de esas partes mencionadas, si bien es cierto que todo proyecto
necesita ser un negocio este cumple con este aspecto, porque las personas hoy en dia estan
dispuestas a pagar un acceso a cierto lugar por su mascota con tal de convivir con ellos también,
concluimos que el proyecto llega a las familias que desean viajar, conocer y disfrutar de
multiples lugares con sus mascotas y se puede cumplir con la existencia de esta aplicacion y
pagina web, estamos creando realmente una comunidad para un bien comun, econémico y de
placer. Esta aplicacion puede ser aprovechada por las empresas para hacer una publicidad mas
extensa con respecto a que ahora son parte de una comunidad de duefios responsables de
mascotas que estan dispuestas a salir de viaje con sus mascotas y necesitan utilizar ciertos
espacios 0 servicios.

Al mismo tiempo se logro elaborar y plantear un objetivo particular para el uso y plan de manejo
de los usuarios, de esta aplicacion y podemos entender que algunas personas no estan
familiarizadas para poder usar cualquier elemento tecnoldgico. Entre la investigacion se
reconocio que era necesario generar un ambiente amigable para los usuarios, incluso para los que
no tienen una idea minima de como se utiliza una aplicacién. Asi estamos atacando multiples
necesidades de muchos usuarios con respecto a una busqueda fatal de un hotel, restaurante o
cualquier servicio, imaginemos lo cansado y agotador de no saber a qué lugar poder llegar en
cualquier estado de la republica con tu mascota y desperdiciar una cantidad de tiempo
considerable, es una de las tantas tareas criticas que “Encuéntralo Petfriendly” ataco para el
beneficio de nuestros usuarios.
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Anexo
Anexo 1. Encuesta Petfriendly

Como parte de la investigacion anexo las siguientes graficas con las preguntas que salieron de la
encuesta que se realizo en el proyecto.

(Tienes una mascota? LD

20 respuestas

®si
@ No
;Cuantas mascotas tienes? lD
20 respuestas
@1
@2
o3
® Masde 4
;Has viajado con tu mascota?
20 respuestas
@ si
® No
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¢Has ingresado a algun restaurante con tu mascota?

20 respuestas

®si
® No
;Te gustaria viajar con tu mascota?
20 respuestas
® Si
& No

;Conoces plataformas (Paginas web, aplicaciones, etc) confiables para hacer reservaciones
en lugares Petfriendly?

20 respuestas

® si
@ Mo
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;Conoces plataformas (Paginas web, aplicaciones, etc) confiables para encontrar lugares
Petfriendly?

20 respuesias

® 5
@ No

MNota: Si tus 2 respuestas anteriores son “Si” menciona el nombre de la plataforma:

2 respuestas

Google, tiene resefias sobre lugares. No son precisas pero a veces las encuentras

Google

;Te has hospedado en algun hotel Petfriendly?

20 respuestas

® Si
& No

0
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;Conoces lugares (Hoteles, restaurantes, viajes y parques) Petfriendly?

20 respuestas

® Si
@ No

;Harias una reservacion en una pagina web para algun hotel o restaurante en un lugar
Petfriendly?

20 respuestas

@ Si
® No
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;Te gustaria después de usar el servicio dejar una resefia positiva o negativa para aconsejar a
mas personas?

20 respuestas

® s
@ No

;Te gustaria después de usar el servicio dejar una resefia positiva o negativa para aconsejar a
mas personas?

20 respuestas

® si
@ No
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