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RESUMEN

APP_DOCTOR, es una aplicacion movil desarrollada en Android
Studio, usando el lenguaje de programacion Java. El principal objetivo
es generar citas médicas, dando como resultado una mejor atencion
médica a los pacientes; centrandose la comunidad de San Nicolas

Guadalupe, municipio de San Felipe del Progreso.

Cuenta con tres autores principales: doctor, paciente y recepcionista,
cada uno con diferentes roles dentro de la aplicacion movil, excepto, la
recepcionista ya que también es la encargada del manejo de la pagina
web, como la parte administrativa. Ademas, para un mejor uso de la
aplicacion movil y que no genere complicaciones en un futuro, existen

tres formas de Iniciar sesion; como paciente, medico o administradora.
ABSTRACT

App_doctor, is an mobile application developed in Android studio, using
the Java programming language. The main objective is generate
medical appointments, giving as a result an better medical care for
patients; focusing on the community of San Nicolds Guadalupe,

municipality of San Felipe del progreso.

Account with three main authors: doctor, patient and receptionist, each
one with different roles inside of the mobile application, except, the
receptionist since she is also in charge of managing the web page, as
the administrative part.

In addition, for better use of the mobile aplication and that it does not
generate complications in the future, there are two ways to login, as a

patient or administrator.
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INTRODUCCION

Actualmente, las tecnologias se han involucrado en todas las ramas de
estudio, con el propoésito de satisfacer las necesidades de la poblacién en general.
El tema de la salud técnicas, maquinaria, entre otros son creados dia con dia
empleando recursos informaticos como la inteligencia artificial para ofrecer un mejor
servicio obteniendo resultados increibles, de esta manera se busca reducir tiempo,

dinero.

La salud de la poblacion se ha convertido en un factor bastante relevante
dentro de la ciencia varias carreras se han involucrado al buscar, disefiar e
implementar nuevas herramientas para el cuidado y bienestar de la sociedad en

general, sin duda alguna, las tecnologias forman parte de.

En el afio 2019, ocurrié un acontecimiento en todo el mundo incluyendo México
la pandemia COVID (Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-CoV-2) el cual duré 2 afios, sin duda afectd a miles de personas lo cual trajo
consigo una serie de medidas preventivas como: uso obligatorio de cubrebocas, no
realizar reuniones, el cierre de varios negocios sin importar su giro, cierre del sector
educativo, uso de gel antibacterial, entre otras. Todo esto con el fin de proteger a la
poblacion.

Cabe destacar que de cierto modo, este hecho dio paso a nuevas ideas que
con el paso del tiempo se han convertido en todo una realidad, lo cual nos ha
servido para facilitarnos mas las cosas, de este modo, también es importante estar

adecuadamente informados e investigar a profundidad.

Dicho lo anterior, el gobierno se vio a la necesidad de implementar medidas
incluso las personas, es decir, se crearon consultas en linea, los medios de
comunicacion; radio y television, informaba a la poblacion las medidas de
prevencion que tenian que aplicar ante cierta situacion, de igual manera, mostraba
las cifras de descensos que habia dia tras dia. Fue una época en donde los
estudiantes de cualquier nivel educativo estudiaban en linea, todo esto con el fin de

evitar los contagios.

12
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La pandemia nos dejo varias secuelas por pérdidas humanas, entre otros,

varios lo utilizan para darse cuenta sobre la importancia de tener conocimientos
sobre el uso de las tecnologias darle el uso correcto, en ocasiones no se aprovecha
al maximo. Nifios, adolescentes y adultos son los mas afectados no cuentan con un
dispositivo electrénico o de comunicacion, sin embargo, una de las cosas que trajo
consigo la pandemia es que durante y después, la mayoria ya contaba con un

dispositivo de comunicacion.

De cierto modo, la pandemia no fue de todo mal, ya que nos dio herramientas
nuevas como hacer uso correcto de la informacién, las nuevas tecnologias que se
desarrollan, entre otras, esta en cada persona saber hacer uso adecuado sobre
estas, hoy en dia la tecnologia esta muy presente en todo momento.

Sin embargo, varias personas no tenian acceso a esta informacion o si la
tenian, pero no era la correcta, este caso, lo que hacian era quedarse en casa sin
recibir la atencion meédica necesaria, haciendo uso de remedios caseros, en
ocasiones funcionaba pero en algunos lamentablemente no, esto se debe a que

algunos cuerpos reaccionan diferente.

Finalmente, APP_DOCTOR se crea con el objetivo de evitar los problemas
mencionados anteriormente, en este caso va dirigido al &mbito de la salud existe
una infinidad de casos en donde una paciente requiere atencion médica de manera

oportuna.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, si una persona requiere sacar una cita para una consulta
meédica necesita trasladarse a un consultorio para realizar el proceso, en dado caso,
puede solicitar el nimero telefénico, llamar y agendar su cita, debe dar el nombre
del paciente, la especialidad, fecha, hora, costo de dicha consulta esto con el fin de

poner al tanto a los pacientes con la informacién completa, es decir, un aviso.

El problema se deriva de lo siguiente; si uno se centra en los centros de
salud publicos y privados se podran dar cuenta que el tiempo de espera para poder
ser atendidos es largo, provocando que la situacion de los pacientes sea mas grave
poniendo en riesgo su salud, cabe mencionar que en algunas ocasiones no basta
con apartar lugar sino que ademas son muchos los requisitos que solicitan, de lo
contrario, no le brindan la atencion médica necesario. Otro problema, es que uno
no sabe el horario de los especialistas es necesario hacer doble vuelta, uno para
preguntar pedir informacion sobre los costos, el horario de atencidén y para sacar la

cita, y el tltimo es el dia de su cita.
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JUSTIFICACION

Para resolver esta problemética se desarrollara e implementard una
aplicacion movil que lleva por nombre APP_DOCTOR para sistema Android, su
principal funcion es generar citas para recibir atencion médica en especifico

consulta general. Cuenta con tres apartados:

Paciente: Realizar su registro, ingresar a APP_DOCTOR, agendar su cita,
generar su ticket (pdf) el cual sirve como una prueba de que tiene cita el archivo se
guarda en la siguiente direccion Esteequipo\Galaxy Al12\Almacenamiento
interno\Android\data\com.example.appdoctores\files\Documents, la cual fue
sacada desde un equipo de computo, sin embargo, existen dispositivos moviles que
si permiten el acceso. Existe un apartado en donde se puede observar la cita que
lleva hasta su momento e hacer la cancelacion de la misma. En dado caso de haber
concluido con la generacion de su cita, en perfil puede calificar por medio de las
estrellas en una escala de 1 a 5, siendo 1 malo y 5 excelente el servicio de
APP_DOCTOR. Cerrar sesion cuando desee salir de APP_DOCTOR o regresar

para volver a la ventana principal. .

Médico: Ingresar a APP_DOCTOR cuenta a su disposicion 3 opciones:
agendar, cancelar citas y perfil. Agendar citas ya que el médico también puede
reagendar la cita del paciente. Cancelar cita, esto sirve de apoyo para el médico si
por alguna razon se le presenta algun incidente puede comunicarse con sus

pacientes para informarles evitando la pérdida de tiempo.

Administradora: Realizar su registro, ingresar a APP_DOCTOR, cuenta con
4 apartados: registrar médicos en esta opcion se encarga de hacer el registro de
los médicos que brindan sus servicios, en lista de médicos muestra por medio de
una lista los médicos que se encuentran dados de alta en APP_DOCTOR, actualizar
cita en esta parte permite realizar modificaciones e informar al médico

correspondiente, si desea salir se encuentra el apartado de perfil.

Como complemento se cred una pagina web siendo la administradora la
encargada, cuenta con 4 apartados: paciente, doctores, citas y cerrar sesion. Las

funciones que realiza es dar de alta y bajas, es decir, guardar y eliminar.
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APP_DOCTOR es una aplicacion movil creada en Android studio con el

lenguaje de programacion Java, es creada en base a hecho reales que se observan
en los centros de salud especialmente zonas rurales por falta de recursos
econdmicos, infraestructura, lo cual obliga a la poblacion trasladarse a otros lugares
con el objetivo de recibir atencibn médica. Se busca ser un apoyo para las personas
y a los profesionales de la salud.

Esta aplicacion movil, se empleara en un consultorio privado para realizar su
implementacion, el cual trae consigo varios beneficios para los tres autores con el
fin de brindar la mejor atencion médica, ofreciendo servicios de calidad sobre todo

ser una oportunidad al alcance de la poblacién en general sin importar su economia.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar una aplicacion movil; APP_DOCTOR, para
generar citas médicas en un consultorio privado haciendo uso de la metodologia
Mobile_D.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explorar las caracteristicas que debera tener la aplicacion movil, mediante la
creacion y disefio de un plan.

e Iniciar con un andlisis profundo sobre los requerimientos de software y
hardware necesarios para el desarrollo e implementacion de dicha
aplicacion.

¢ Planificar cada una de las actividades que se llevaran a cabo.

e Estabilizar las acciones que se integraran con el fin de asegurar el correcto
disefio y funcionamiento de la aplicacion movil.

e Probar la aplicacion movil mediante una serie de pruebas, en caso de fallas,

realizar las correcciones necesarias.
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HIPOTESIS

En el presente apartado, se describira la hipotesis que dara sustento al desarrollo

del proyecto.

“Con el desarrollo e implementacién de una aplicacion mévil y pagina web se

reduciré el tiempo para generar citas médicas.”
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ALCANCES DEL PROYECTO

El desarrollo e implementacion de la aplicacion movil tendré los siguientes

alcances:

e Brindar un servicio de calidad al alcance de las personas de bajos recursos.

e Facilitar el proceso de generar citas en un consultorio privado.

e Disminuir el tiempo de espera.

¢ Informar al paciente en tiempo oportuno en caso de que el médico no pueda
asistir.

e Proporcionar nuevas herramientas para el bienestar de la poblaciéon en

general.

LIMITACIONES DEL PROYECTO

Para el correcto desarrollo y funcionamiento de la aplicacion movil existen

algunas limitaciones, las cuales son:

e Agendar citas solo para consulta general.
e Implementar APP_DOCTOR en un consultorio privado en la comunidad de
San Nicolas Guadalupe, perteneciente al municipio de San Felipe del

Progreso.

e Contar con servicio a internet, al momento de hacer uso de APP_DOCTOR.
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REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para llevar a cabo el buen desarrollo del proyecto en la tabla 1.1 se puede observar

el software con la que se estara trabajando, al igual que la base de datos y el

lenguaje de programacion.

Requerimiento

Android studio

Firebase

Visual studio

code

Lenguaje de

programacion.

Caracteristicas

Android Studio Electric Eel | 2022.1.1 Patch 2 Runtime
version: 11.0.15+0-b2043.56-9505619 amd64

Se requiere necesario la creacion de una cuenta en

Google para la base de datos.

Editor de codigo. Version: 1.84.2 (user setup)
Commit:1a5daa3a0231a0fbba4fl4db7ec463cf99d7768e
Date: 2023-11-09T10:51:52.184Z7
Electron: 25.9.2 ElectronBuildld: 24603566
Chromium: 114.0.5735.289 Node.js: 18.15.0
V8: 11.4.183.29-electron.0
OS: Windows_NT x64 10.0.18363

Java.

Tabla 1.1 Requerimientos de software para el desarrollo

Fuente:(Elaboracién propia)
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IMPLEMENTACION
Para que el sistema pueda ser implementado correctamente, en la tabla 1.2 se

puede visualizar las herramientas necesarias para poder realizar las pruebas

necesarias.
Requerimiento Caracteristicas
Navegador web Para realizar las pruebas: Google Chrome

Tabla 1.2 Requerimientos de software para la implementacién

Fuente:(Elaboracién propia)
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

DESARROLLO
Para llevar a cabo el buen desarrollo del proyecto, en la tabla 1.3 se puede observar

el hardware necesario para poder ejecutar la aplicacion sin ningun problema.
Requerimiento Caracteristicas

Computadora AMD A6-9225 RADEON R4. 5 COMPUTE CORES
2C+3G 2.60 GHZ

Tipo de procesador 64bits con 8 GB de memoria RAM
Sistema operativo Windows 10.

Internet Base de datos

Tabla 1.3 Requerimientos de hardware para el desarrollo

Fuente:(Elaboracion propia)
IMPLEMENTACION

Para que el sistema pueda ser implementado correctamente, en la tabla 1.2 se

puede visualizar las herramientas necesarias para poder realizar las pruebas

necesarias.
Requerimiento Caracteristicas
Aparato movil Realizar la implementacion de la aplicacion movil.
Computadora Con 8 GB de memoria RAM.

Tabla 1.4 Requerimientos de hardware para la implementacion

Fuente:(Elaboracién propia)
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

En este primer capitulo, se incluye tres marcos: tedrico, contextual y
conceptual que se van desarrollando dentro de este capitulo. En el marco tedrico,
se muestra algunos ejemplos que se relacionan con el objetivo de APP_DOCTOR.
Dentro del marco contextual, se explica la razon de cdmo surge la idea de crear
APP_DOCTOR y en donde se puede implementar. Por ultimo, marco conceptual
son conceptos que se utilizan durante el disefio, desarrollo e implementacion de la

misma.
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1 Marco teoérico

A continuacion, se muestra una serie de ejemplos que se encuentran
relacionadas con APP_DOCTOR, ya que su principal funcién es brindar atencion

meédica a la poblacion en general.

1.1 MediQuo, tu chat médico

MediQuo es una aplicacion la cual funciona como un chat, brindando
atenciéon médica los 7 dias de la semana 24 horas, es decir, tiempo completo a
cualquier hora, lo cual es una ventaja favorable para la poblacion para emergencias.
El publico lo conoce como el WhatsApp de la medicina, esto se debe a que las
personas pueden tener un meédico de guardia obteniendo respuestas al instante sin
importar el lugar en donde se encuentre. Las especialidades que ofrece son 12
entre las cuales se encuentran medicina general, familiar, deportiva, pediatria,
dermatologia, ginecologia, cardiologia, psicologia, nutricién, sexologia, terapeuta
de pareja, farmacia y entrenador personal. (CEO y Co-Fundador, Guillem Serra,
2018)

Tu amigo
médico

llustracion 1 MediQuo
(Fuente:https://www.mediquo.com/blog/mediquo/mediquo-chat-

medico/#:~:text=Nuestro%20CE0%20y%20Co0%2DFundador,Men%27s%20Health%20
haciendo%20clic%20aqu%C3%AD.)
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1.2 Medicato

Medicato es una aplicacion movil mexicana su principal objetivo es ofrecer la
mejor atencion al paciente, logrando establecer una buena relacibn médico-
paciente sin importar el horario o el lugar. Esta aplicacion fue creada debido a varios
factores como el proceso que uno realiza para poder obtener una cita, el precio de
las consultas ya sea en centros de salud publicos o privados y el tiempo en que un

meédico pueda brindar atencion médica a domicilio.

Cuenta con médicos 100% capacitados en su area ya que son evaluados por
un consejo médico, con la finalidad de evitar la automedicacion que en algunos

casos se da con los remedios caseros. (Hauser Alberto, 2019).

@1 ll -

« Receta Médica

Medicamentos racetados

llustracién 2 Medicato

(Fuente: https://www.medicato.com)

1.3 Ada

Ada es una aplicacion movil que cuenta con 8 millones de usuarios en 7
idiomas, empleada en 140 paises, brinda informacién detallada por medio de un
informe de salud personalizado segun los sintomas que se proporciona de esta

manera hace una evaluacion de los mismos. Fue creada por médicos y cientificos.
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Los datos que se almacenan son protegidos ya que cuentan con una

condicién de privacidad y seguridad de los datos, logrando de esta manera generar
mayor confianza con los pacientes. (Retinosis.org, 2023)

How is your headache
now?

Qda =

llustracion 3 Ada.

(Fuente: https://www.qore.com/noticias/54349/Ada-una-aplicacion-de-asistencia-
personal-de-salud)

1.4 My Doctor Online

My doctor online es una aplicacion que cuenta con actualizaciones médicas
para ofrecer servicios de calidad, busca formas para mantener una buena

comunicacién entre médico-paciente. Sus funciones son las siguientes:

e Inicie una videoconsulta.

¢ Obtenga atencién médica.

e Maneje sus citas y obtenga recordatorios personalizados. (The Permanente
Medical Group, 2023)

llustracion 4 My doctor online
(Fuente: https://mydoctor.kaiserpermanente.org/ncal/health-guide/mdo-app-es)
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1.2 Marco contextual

Salud, un tema relevante para la poblacion en general. En noticias se ve dia
con dia los problemas que padecen cientos de personas en todo el mundo por la
falta de una buena atencién médica en los centros de salud, provocando en algunos
casos la muerte de las mismas, esto se debe a muchas razones, entre ellas: Falta
de recursos econdmicos, carecen de herramientas basicas, falta de doctores, un
limite de fichas; lo que trae como consecuencia que las personas se curen con

remedios caseros, automedicacién o muerte.

1.2.1 Antecedentes del desarrollo

El desarrollo de la aplicacion movil APP_DOCTOR, es para dar solucién a
dicho problema, actualmente en las comunidades rurales de bajos recursos
econdmicos, el factor de la salud se ha vuelto un tema muy importante ya que las
personas al no contar con la economia necesaria prefieren acudir a los remedios
caseros, a limpias con yerbas, parteras, ya que esto viene de nuestros ancestros,
le tiene mas confianza a una persona sin conocimientos reales sobre medicina, ya
que ellos en ocasiones cobran menos que un doctor privado, al sector publico en
casos no asisten porque, en primer lugar, una persona al llegar al centro médico
tiene que formarse a la fila hay personas que a las 4 de la mafiana estan formados
apartando su lugar, cuando abren el centro de salud asiste un solo doctor@ se da
ficha hasta un cierto numero lo cual al formarse no asegura que lo atiendan, en caso
de que le toque ficha todo el dia tendra que estar ahi hasta recibir atencion médica,
lo cual nos lleva al segundo punto la paciencia es un factor que se debe de aplicar
en estos momentos, al no recibir atencion médica inmediata lleva a las personas a
trasladarse a otro lugar en busca de un doctor en algunos casos la persona enferma
suele empeorar. Como ultimo, para agendar una cita se requiere ir al centro de

salud llevar una copia de su CURP y cartilla de vacunacion.
1.2.2 Antecedentes de donde se va a aplicar

APP_DOCTOR se implementara en San Nicolas Guadalupe perteneciente al
municipio de San Felipe del Progreso, en un consultorio privado con precios

accesibles para agquellas personas que carecen de recursos econémicos
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brindandoles varias ventajas como: evitar hacer fila para obtener una ficha, lo cual

no le asegura que los atiendan, debido a que en ocasiones existe un limite de

consultas.

1.3 Marco conceptual
Marco conceptual abarca los conceptos, programas, que se emplearon
durante este proyecto con el fin de obtener mas informacion al respecto y tener un

amplio conocimiento sobre los mismos.

1.3.1 Aplicacion movil
La tecnologia movil es una industria que se encuentra en pleno crecimiento,
con el paso del tiempo ha logrado tener un gran impacto en la vida de las personas

en todos los ambitos de la vida.

GCFGlobal define aplicacién como “Programa informatico disefiado como
una herramienta para realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente,
son disefladas para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la
experiencia informatica de las personas”. Empresas, instituciones con el paso del
tiempo crean, disefian e implementan herramientas con el fin de resolver un
problema con el propésito de agilizar los procesos que manejan de esta forma
crecer, sin embargo, para las personas una aplicacion movil es de gran apoyo para

su vida diaria.

De acuerdo con (SoftCorp, 2018), “las aplicaciones mdviles han ido
incursionando a partir de una insercién lo que se denomina Smartphone a nuestra
cotidianidad, donde cada vez es mas frecuente su utilizacion para comunicarnos y
ejecutar tareas de distinta indole.” Una aplicacién maovil son programas disefiados
para ejecutarse en teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, permiten al
usuario realizar actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse
informado, entre otras posibilidades y usos, segun sea el fin para el cual se

desarrollan.
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1.3.2 Base de datos

Una base de datos es un programa en donde se almacena la informacion,
datos, que se emplean en un sistema o aplicacion mavil, los registros se guardan
para posteriormente hacer uso de ellos en algunos casos sirve para poder acceder
a dicho sistema.

De acuerdo con (Oracle, México, 2023), “Una base de datos es una
recopilacion organizada de informacion o datos estructurados, que normalmente se
almacena de forma electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base
de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En
conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben
el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente
base de datos.” Los datos se almacenan en filas y columnas para después tener
varias tablas con el fin de incrementar la eficacia del procesamiento y la consulta
de los datos asi mismo poder acceder, gestionar, modificar, actualizar, controlar y

organizar.

Segun (Peiro, 2020), sefala que “Una base de datos es un conjunto de datos
o informaciones determinadas que se pueden consultar de manera agil, y
segmentando las caracteristicas que se quieran destacar para concretar mas la
informacion que se pretende revisar.” Firebase, Xampp, Msql son algunos ejemplos
de base de datos que existen cada una con ciertos pros y contras, pero todas
cumplen con el objetivo de mantener la informacion estructurada y organizada.
Paginas webs y aplicaciones méviles, deben de crear una base de datos ya que es

indispensable.

1.3.3 Firebase

De acuerdo con (Muradas, 2021), “Firebase es una plataforma movil
disefiada y creada por Google, teniendo como principal funcién desarrollar y facilitar
la creacion de aplicaciones para dispositivos moviles que cuenten con una alta
calidad a pesar de su rapida elaboracion; esto con la finalidad de que se pueda

incrementar la base de datos de usuarios y de esta manera incrementar la
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monetizacion de dicha app (ganar mas dinero).” Para crear la base de datos en

Firebase es necesario tener una cuenta de correo e investigar como vincularlo con

una pagina web, aplicacion movil, etc.

Como lo menciona (Lépez, 2020), “Firebase de Google es una plataforma en
la nube para el desarrollo de aplicaciones web y movil. Esta disponible para distintas
plataformas (iI0S, Android y web). Su funcién esencial es hacer mas sencilla la
creacion de tanto aplicaciones webs como moviles y su desarrollo. Sus
herramientas son variadas y de facil uso, considerando que su agrupacién simplifica
las tareas de gestidn a una misma plataforma. Las finalidades de las mismas se

pueden dividir en cuatro grupos: desarrollo, crecimiento, monetizacién y analisis. “

1.3.4 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial que se usa
en el desarrollo de apps para Android. Basado en el potente editor de cadigo y las
herramientas para desarrolladores de IntelliJ IDEA, Android Studio ofrece ain mas
funciones que mejoran tu productividad cuando compilas apps para Android, como

las siguientes:

e Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle.

e Un emulador rapido y cargado de funciones.

e Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos
Android.

e Ediciones en vivo para actualizar elementos componibles en emuladores y
dispositivos fisicos, en tiempo real.

e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar
funciones de apps comunes y también importar codigo de muestra.

e Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba.

e Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad
y compatibilidad de versiones, entre otros.

e Compatibilidad con C++ y NDK.
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e Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita la

integracion con Google Cloud Messaging y App Engine (Android
developers, 2023)

1.3.5 Framework

Un framework es un entorno o marco de trabajo, un conjunto de practicas,
conceptos y criterios a seguir estandarizados. Siguiendo unas reglas, el framework nos
obliga a utilizar buenas précticas para nuestro codigo. Por otro lado, los frameworks
también nos proporcionan una serie de herramientas ya desarrolladas. (Bello Elena,
2021)

1.3.6 Visual Studio Code

Para desarrollar cualquier tipo de aplicacién o aprender un lenguaje, trabajara
en el entorno de desarrollo integrado (IDE) de Visual Studio. Ademas de la edicion de
coédigo, el IDE de Visual Studio reune disefiadores graficos, compiladores,
herramientas de finalizacion de codigo, control de cdigo fuente, extensiones y muchas
mas caracteristicas en un solo lugar. (Microsoft, agosto de 2023)

Para este caso, dentro de este proyecto se harad uso de HTML y CSS para el

desarrollo de la pagina web.
1.3.7 Consulta general

Segun con (Mantilla Danilo) la consulta médica es un proceso complejo y
multidimensional, centrado en la relacibn médico-paciente, pero ademas es pieza clave
para brindar el apoyo en cuanto a las necesidades de salud-enfermedad, sufrimiento e
incertidumbre que tiene un sujeto cuando se ve afectada su integridad fisica, humana
y emocional. La consulta en el ambito profesional médico, significa una deliberacion
técnica y humana y, en este sentido, hace referencia a la autoridad en la consulta y al
juicio experto de quien o quienes emiten juicios comunes, es asi como muchos han
aseverado que, en toda la Medicina, ninguna cosa es mas dificultosa que la actividad

de consulta.
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El médico explora a nivel subjetivo y objetivo una necesidad (preocupacion,

malestar, dolor, sufrimiento, o dafio) del paciente, haciendo uso de sus conocimientos,
experticia, sensibilidad, intuicion y conciencia para establecer un diagndéstico y
establecer un plan de solucion a un problema de falta de salud. Una consulta médica
por tanto clasicamente consta de: anamnesis, exploracion fisica, diagnéstico,

prondstico y tratamiento.

1.3.8 Pagina web

La importancia que tiene la pagina web radica en su proceso de lectura, ya
que posibilita y visualiza la informacién en distintos formatos (texto, imagen,
sonidos, videos, animaciones), aparte de contar con enlaces entre sus paginas que
vuelven accesibles la toma de contenidos de un servidor mediante un programa
llamado “navegador” que se presenta en un ordenador o dispositivo movil. Para ello
es necesario el protocolo HTTP, que tiene la funcion de TCP/IP que muestra la
presentacion de las paginas web y los enlaces hipervinculos. Esta informacion se
encuentra generalmente desarrollada en lenguajes de marcado como HTML
"HyperText Markup Language" o XHTML, que pueden ser trabajados mediante
editores como Dreamweaver, Microsoft Frontpage, Brackets, Sublime Text, Atom,
Frontpage, Muse, Javascrit, Php++, entre otros. (Pacherres Mufioz, Liliana Raquel,
2018, péag. 28)

Actualmente, la mayoria de las aplicaciones moviles cuentan con una pagina
web, lo cual lo convierte en un sistema mas complejo, para el beneficio de las

personas.

1.3.9 Modelo entidad-relacion

El modelo entidad relacion es una herramienta que permite representar de
manera simplificada los componentes que participan en un proceso de negocio y el
modo en el que estos se relacionan entre si. El modelo entidad relacion tiene tres

elementos principales:

o Entidades: El modelo contard con una entidad por cada uno de los

componentes del proceso de negocio. Asi, en un negocio de venta de
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suscripciones a revistas, podemos tener entidades “Cliente”, “Direccién”,

“Factura”, “Producto”, o “Incidencias”, entre otras.

« Atributos: Los atributos, componente fundamental de cada modelo entidad-
relacion, nos permiten describir las propiedades que tiene cada entidad.
“‘Nombre”, “Primer Apellido”, “Segundo Apellido”, “Fecha de nacimiento”,

“Género” o0 “Segmento de valor” seran atributos de la entidad “Cliente”.

e Relaciones: Con las relaciones se establecen vinculos entre parejas de
entidades. Cada “Cliente” tendra una “Direccion” de envio en la que recibira
la suscripcién, podra estar suscrito a uno o varios “Productos”, y recibira una

“Factura” con la periodicidad acordada.

El diagrama entidad relacion es la expresion grafica del modelo entidad
relacion. En él las entidades se representan utilizando rectangulos, los atributos por
medio de circulos o elipses y las relaciones como lineas que conectan las

entidades que tienen algun tipo de vinculo. (Tecnology, 2018)

En un proyecto ya sea para una empresa o como estudiante, es importante

conocer este método, es fundamental para la elaboracion de la base de datos.

1.3.10 Diagrama de casos de uso

Una de las etapas fundamentales en el ciclo de vida de desarrollo de software
es la especificacién de requisitos. El objetivo de esta etapa es identificar los
requisitos funcionales (necesidades del cliente) que se implementaran en el
software. Una de las estrategias para lograr este objetivo es el disefio de diagramas
de casos de uso. El diagrama de casos de uso es un diagrama UML (lenguaje de
modelado unificado) que, a través de una representacion grafica del sistema,
permite modelar los requerimientos funcionales de una aplicacion, mostrandolos
desde el punto de vista del usuario. Estos diagramas tienen dos funciones

importantes:

e Capturar los requisitos funcionales del sistema

e Simplificar la construccion de los modelos de objetos.
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Estos diagramas son Uutiles también para que los usuarios realicen

retroalimentacion en la especificacion de requerimientos, son insumos para
posteriores etapas del ciclo de vida e incluso se utilizan como herramienta para la

reingenieria de procesos. (Patifio Martinez, Francy Yaneth, 2022)

La elaboracion de este diagrama es relevante, ya que se identifican cuales

son los roles de cada uno de los autores que integran un proyecto.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
MOBILE D

En el segundo capitulo, se enfoca en el concepto y desarrollo de la
metodologia Mobile_D: ¢Qué es?, ¢Cuales son sus etapas? con el objetivo de
realizar la aplicacibn mévil de acuerdo con las etapas mencionadas y obtener

buenos resultados.
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2 Metodologia para el desarrollo

Metodologia de desarrollo es una coleccion de documentacion formal que
hace mencién a los procesos, politicas y procedimientos que intervienen en el
desarrollo de un software. En inglés Software Development Methodology (SDM) o
System Development Life Cycle (SDLC). Su finalidad es garantizar la eficacia (por
ejemplo cumplir los requisitos iniciales) y la eficiencia (por ejemplo minimizar las

pérdidas de tiempo) en el proceso de desarrollo del software.

2.1 Metodologia Mobile-D

Esta metodologia fue propuesta por Pekka Abrahamsson y su equipo del
VTT (Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus, en inglés Technical Research Centre of
Finland) en Finlandia que lidera una corriente muy importante de desarrollo agil muy
centrada en las plataformas moviles. El método se basa en practicas agiles como
Extreme Programming y crystal; las practicas asociadas a Mobile-D incluyen
desarrollo basado en pruebas, la programacion en parejas, integracion continua y
refactorizacion, asi como las tareas de mejora de procesos de software; segun
Abrahamsson Mobile-D debe ser utilizado por un equipo de no mas de diez
desarrolladores, trabajando en conjunto para suministrar un producto listo en un

plazo maximo de diez semanas.

Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, iniciacién, produccién,

estabilizacion y prueba del sistema.

llustracion 5 Fases de la metodologia Mobile-D

(Fuente: 10 Metodologia Mobile-D Fuente: Leyva et al (2016) | Download Scientific
Diagram (researchgate.net)
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Las ventajas de esta metodologia son las siguientes:

+Un costo bajo al realizar un cambio en el proyecto.
+Entrega resultados de manera rapida.
+Asegura el software adecuado en el momento adecuado.

La metodologia también cuenta con las siguientes desventajas:
+No sirve para grupos de desarrollos grandes y segmentados.
+Depende de buena comunicacién entre los miembros del equipo.

Mobile-D tiene el objetivo de ser una metodologia de resultados rapidos, con
mira a grupos de pocas personas 0 pequefios grupos, los integrantes del grupo
deben poseer una habilidad y capacidad similar entre todos.

2.1.1 Exploracién

De acuerdo (Balaguera y Yohn, 2013) sefiala que “En la primera fase,
Explorar, el equipo de desarrollo debe generar un plan y establecer las
caracteristicas del proyecto. Esto se realiza en tres etapas: establecimiento actores,
definicion del alcance y el establecimiento de proyectos. Las tareas asociadas a
esta fase incluyen el establecimiento del cliente (los clientes que toman parte activa
en el proceso de desarrollo), la planificacion inicial del proyecto y los requisitos de

recogida, y el establecimiento de procesos”.

En esta fase, se elabora un plan en donde se establecen las caracteristicas
0 requisitos con las que debe contar el producto final. Se realiza una visualizacion
sobre las actividades a ejecutar durante el proceso, haciendo un andlisis del
contexto con el fin de poder observar los alcances que tendra el proyecto a un corto,

mediano y largo plazo.
Los objetivos de la fase de exploracién son:

+Establecer los grupos de actores necesarios en la planificacion y el seguimiento

del proyecto de desarrollo de software.

+Definir los alcances y limites del proyecto de desarrollo de software de desarrollo.
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+Planificar el proyecto respecto al entorno, el personal y los problemas del proceso.

Las entradas de la fase de exploracion son:
+La propuesta del producto.
+Biblioteca de procesos de Mobile D.
+Contrato.
+Documento de requisitos iniciales.
+Normas y restricciones en caso de que existan.
Las salidas de esta fase son:

+El documento de requisitos iniciales donde se ha definido los requerimientos
iniciales del desarrollo del producto.

+Plan de proyecto incluyendo linea de tiempo, el ritmo, las terminaciones, los

recursos del proyecto, los actores y sus responsabilidades.

+Descripcion base del proceso que incluye la linea de base, las actividades de
seguimiento de calidad, documentacién, puntos de integracién el hardware a llegar

las salidas.
+Plan de Medicion y plan de Formacion

2.1.2 Inicializacion

Segun (Balaguera y Yohn, 2013) sefiala que “Los desarrolladores preparan
e identifican todos los recursos necesarios. Esta fase se divide en cuatro etapas: la
puesta en marcha del proyecto, la planificacion inicial, el dia de prueba y dia de

salida”.

Dentro de esta etapa se elabora un andlisis sobre los requerimientos de
software y hardware, tanto para su desarrollo como su implementacion, con el fin
de conocer las herramientas con las que se va a desarrollar la aplicacion movil. El
propésito de esta fase es permitir el éxito de las siguientes fases del proyecto

mediante la preparacion y verificacion de todas las cuestiones fundamentales del
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desarrollo a fin de que todos estan en plena disposicién de la aplicacién de los

requisitos seleccionados por el cliente.
Los objetivos de esta fase son:

*Obtener una buena compresion global del producto para el equipo de desarrollo

del proyecto, sobre los requisitos iniciales y la linea de la arquitectura.

*Preparar los requisitos fisicos, técnicos y humanos, asi como la comunicacion con
el cliente, los planes del proyecto y todas las cuestiones fundamentales de

desarrollo a fin de que todo esté en plena disposicidon para la implementacion.
2.1.3 Produccion

De acuerdo (Balaguera y Yohn, 2013) sefala que “En la fase de produccién
se repite la programacion de tres dias (planificacion, trabajo, liberacion) se repite

iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades.

En esta etapa, se debe de seguir en base al plan disefiado anteriormente,
con el propésito de darle continuidad al desarrollo de las actividades previstas. Cada
una de ellas esta estipulado en un periodo de tiempo, la organizacion y disciplina
son conceptos que se deben de tener muy en cuenta para dicho trabajo, para tener

un buen resultado.

El propdésito en la fase de produccion es implementar la funcionalidad
requerida en el producto mediante la aplicacion del ciclo de desarrollo iterativo e

incremental.
Los objetivos de esta fase son:

*Implementar la funcionalidad del producto priorizando los requerimientos del

cliente.

*Centrarse en la funcionalidad basica fundamental para permitir maltiples ciclos de

mejora.
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2.1.4 Estabilizacién

De acuerdo (Balaguera y Yohn, 2013), sefiala que “Se llevan a cabo las
Ultimas acciones de integracion para asegurar que el sistema completo funciona

correctamente”.

El propésito de la fase de estabilizacion es asegurar la calidad de la

implementacion del proyecto.

Los objetivos de la fase de estabilizacion son:
*Finalizar la implementacién del producto.
*Mejorar y garantizar la calidad del producto.
*Finalizar la documentacion del proyecto.

Los desarrolladores realizaran tareas similares a las que debian desplegar
en la fase de “produccion”, aunque en este caso todo el esfuerzo se dirige a la
integracion del sistema. Adicionalmente se puede considerar en esta fase la
produccion de documentacién. Dentro de esta etapa, se lleva a cabo la
planificacion, integracion y revision del producto final, es decir, es una forma de
verificar que el proyecto ya esté listo, con el fin de percatarnos a tiempo si existe
una falla, y poder brindarle una solucion. Se elabora un manual de usuario, en
donde se muestra cada detalle sobre el funcionamiento de la aplicacién movil, con

Sus respectivas imagenes para que el usuario comprenda mejor.

2.1.5 Prueba y reparaciéon

Se pasa al testeo hasta tener una version estable del producto segun lo
establecido por el cliente. Si es necesario se reparan errores pero no se desarrolla
nada nuevo. Una vez terminado todas las fases se deberia contar con una

aplicacion publicable y entregable al cliente.

Segun con el autor Amaya Balaguera, Yohn Daniel (2013) sefala que “esta
ultima fase, tiene como meta la disponibilidad de una version estable y plenamente
funcional del sistema. El producto terminado e integrado se prueba con los

requisitos de cliente y se eliminan todos los defectos encontrados”
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El propésito de la fase de pruebas es ver si el sistema productor implementa

la funcionalidad definida del cliente correctamente, proporcionar la
retroalimentacion al equipo de desarrollo de los defectos y errores encontrados en

la funcionalidad del software para ser corregidos estos defectos encontrados.
Los objetivos de la fase de pruebas son:

*Probar el sistema basado en la documentacion producida en el proyecto.

*Proporcionar informacion de defectos encontrados.
*Planificar la solucion a los defectos encontrados.
*Fijar los errores hallados.

*Producir un sistema libre de errores como sea posible

Por ultimo, esta la fase de prueba y reparacion en el cual se realiza una serie
de pruebas con el fin ver si existe alguna falla o error se debe de trabajar para

encontrar una solucion y asi de esta manera el cliente tenga una mayor satisfaccion.
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CAPITULO Il
EXPLORACION E
INICIALIZACION

En el tercer capitulo, se desarrolla la primera y segunda fase de la
metodologia Mobile-D, lo cual implica todo del disefio de la aplicacion movil, pagina
web, y las herramientas que se emplearan con el objetivo de crear un proyecto

completo.

42



3 Exploracién
En esta fase se realizd el proceso de investigacion, es decir, todos los
conceptos que se emplearon en el desarrollo del proyecto con el objetivo de tener
la informacion correcta este paso se puede observar en el capitulo | del presente
documento. Como primer paso, es descargar e instalar las herramientas que se

va a utilizar en el desarrollo de la aplicacion movil.

3.1 Instalacion de Android Studio
Ir al navegador y buscar descargar Android studio, En su péagina oficial

https://developer.android.com/studio#get-android-studio, no es la misma

version, cambia constantemente. Al momento de dar clic para su descarga,
aceptar los términos y condiciones y dar clic para iniciar con la descarga. Como
siguiente paso, se porcede a realizar su instalacibn se recomienda leer la

documentacion de Android studio.

4. G;neral Legal Terms »

llustracion 6 Instalacion de Android Studio
(Fuente: Elaboracién propia)
En la siguiente pantalla, se puede ver la presentaciéon de Android Studio

al momento de abrirlo.

android studio

Electric Eel // 202211

llustracion 7 Presentacion de Android Studio

(Fuente: Elaboracion propia)
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A continuacién, se observa una lista de los proyectos que se han

desarrollado en Android Studio, al igual que el menu.

| i Welcome to Andraid Studio (Administrator) = m] X

Android Studio Q Search projects MNew Project Open Get from VCS.
Electric Eel | 2022.1.1 Patch 2

B ~ppHERMES
~\Downloads\Proyecto170122\APPHERMES

Customize B ~PpHERMES

C:\Users\Public\hermesO\APPHERMES
Plugins

i APPHERMES
Learn Android Studio 4 CA\Users\Public\APPHERMES
[ E0FirebaseGaby
~\AndroidStudioProjects\BDFirehaseGab
a Pruebaketlin
C:\Users\Public\Pruebaketlin
PruebaAppHermesBase
Ci\Users\Public\PruebafppHermesBase
Apphermes1
C:\Users\Public\Apphermes?
m BDFirebaseGabriela
~\AndroidStudicProjects\BDFirebaseGabriela
0 Recyclery
AndroidStudioProjects\RecyclerVie
'3 HERMES
Al leers\Puhlir\Nawnlnads
& a
llustracién 8 Menu de Android Studio
(Fuente: Elaboracion propia)
% New Project X
o N
emplates
Phone and Tablet
Wear 05
Android TV - -
Automotive
Bottomn Navigation Activity Empty Compose Activity Empty Compose Activity (Material3)
‘ ” E
&
Empty Activity Fullscreen Activity Google AdMob Ads Activity

I
I
I

b | I [ e | | o

llustracion 9 Empty Activity

(Fuente: Elaboracion propia)
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Colocar el nombre del proyecto: APPDOCTORES, seleccionar la ruta de
donde se va a guardar, el lenguaje de programacién que se va a emplear, en
este caso: Java, SDK, dar clic Finish.

New Project x
Empty Activity
Creates a new empty activity
Name APP_DOCTOR
Package name  com.exampleapp_doctor
Save location C:A\Users\Public\APP_DOCTOR
Language Java -

Minimut m SDK | API 21: Andreid 5.0 (Lollipep) -

© Your app will run on approximately 99,3% of devices.
Help me choose

Use legacy android support libraries

llustracién 10 Nuevo proyecto

(Fuente: Elaboracién propia)

A continucacion, se muestra la descarga de los paguetes necesarios para
la creacién del proyecto, una vez terminado dar clic en Finish, con esto se ha

creado el proyecto en Android Studio.

New Project %

Completing Requested Actions

SDK Path: C:\Users\KIKELavoz\AppData\Local\Android\Sdk.

Packages to install: - Android SDE Platform 33 (platforms;android-33)

Preparing "Install Android SDK Platform 33 (revision: 2)".
Downloading https://dl.google.com/android/repository/platform-33_r02.zip

Starting download

hitps://dl.google.com/android/repository/platform-33_r02.zip

© Please wait until the requested actions are completed.

llustracion 11 Descarga de paquetes

(Fuente: Elaboracioén propia)
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3.2JavaJDK 1.8
Descargar el JDK version 1.8 de Java

https://www.oracle.com/mx/java/technologies/javase/javase8-archive-

downloads.html. seleccionar la version, y dar clic en descargar.

ntas

Solaris SPARC 64-bit (SVR4 package) 125.09 M8

Solaris SPARC 64-bit 881MB o, idk-8u202

Solaris x64 (SVR4 package) 12437MB D, idk-8u202-sola

Solaris x64 8538 MB o, idk-8u202-s0l:

Windows x86 20164 MB ¥, i0k-8u202-windows-i586.exe
Windows x64 2158 M8 W, idk-Bu202-windows-x64.exe

Java SE Runtime Environment 8u202

llustracion 12 Descargar JDK Java 1.8

(Fuente: Elaboracién propia)

3.3 Firebase

Posteriormente, lo siguiente es la creacion de la base de datos Firebase,
en cual desde google se puede acceder a ella, solo es necesario contar con un
correo para poder crear tu cuenta, ingresa en el siguiente link

https://firebase.google.com/?hl=es una vez que aparezca la ventana principal

buscar Ir a consola y dar clic, lo cual te va arrojar la siguiente ventana, dar clic

en Crear un proyecto.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Cc a () hitpsy/console firebase.google.com, h @ R

Te damos la bienvenida a

Firebase

Explorar un proyecto de Los proyectos de Firebase
demostracion son contenedores para tus a) (=) (@

llustracion 13 Crear un proyecto

(Fuente: Elaboracioén propia)
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C @ 1 httpsy//console firebase.goagle.com/u/0/

X  Crear un proyecto(paso 1de 3)

Comencemos con el
nombre de tu proyecto

/APPDOCTORES

# appdoctores-dssds

llustracion 14 Colocar nombre al proyecto

(Fuente: Elaboracién propia)

Configurar Google Analytics

K-

llustracién 15 Clic en continuar

(Fuente: Elaboracion propia)

El proyecto ha sido creado correctamente, dar clic en Continuar.

Appdoctor

llustracion 16 Proyecto creado
(Fuente: Elaboracioén propia)
Dar clic en el icono de Android, que muestra la ventana una vez ya creado
el proyecto. Se realizan las siguientes configuraciones adecuadas para integrar

Firebase con Android Studio, para su correcto funcionamiento. Colocar la
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informacion correcta en Registrar app, dicha informacion se localiza en el

proyecto en Android Studio.

% Agrega Firebase a tu app para Android

o Registrar app

Nombre del paguste de Android (@

Registrar app

e Descargar ¥, luego, agregar el archivo de configuracion

e Agregar el SDK de Firebase

<

o Préximos pasos

llustracion 17 Registrar app

(Fuente: Elaboracion propia)
Dar clic en Descargar google-services.json, una vez que termine la
descarga dar clic en Siguiente. Es muy importante descargar el archivo, ya que

es fundamental.

x Agrega Firebase a tu app para Android

mle.app_doctor sobrenormb

i
Nor o =
s | e ‘
o json
Ta
mbia ala vista Proyecto e \
ver “
e royecto.
dar escargado I
o
© Adregar el SDK de Firebase

@ Préximos pasos

llustracion 18 Descargar archivo JSON

(Fuente: Elaboracién propia)
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Segquir las instrucciones que sefala la siguiente pantalla, para poder
continuar.

GF UESCHIUED Y, IUSQU, dyTegar e arciive Ue Commguracion

e Agregar el SDK de Firebase

Unity (% CeeCA

1. Para que los SDK de Firebase puedan acceder a los valores de configuracién de google-
services. json, necesitas el complemento Gradle de los servicios de Google

Agrega el complemento como una dependencia buildscript a tu archivo build .gradle de nivel de

proyecto:

Archivo de Gradle de nivel de raiz (nivel de proyecto) (sproject=/build.gradle)
buildscript {

repositories {
/{ Make sure that you have the following two repositories

google() // Google's Maven repository 0
mavenCentral() // Maven Central repository D
dependencies {
// hdd the dependency for the Google services Gradle plugin
classpath 'com.google.gms :google-services:4.3.15 0
H
H
allprojects {
repositories {
f/ Make sure that you have the fellowing two repositories
google() // Googla's Maven repository 0
mavenCentral() // Maven Central repository 0

H
H

llustracion 19 Agregar el SDK de Firebase

(Fuente: Elaboracion propia)

Seleccionar el lenguaje Java, posteriormente seguir las instrucciones que
mencionan. Dar clic Siguiente.

2. Luego, en el archivo build. gradle del médulo (nivel de app) agrega los complementos google-
services y cualquier SDK de Firebase que quieras usar en tu app:

(O Kelin (@) Java

Archivo de Gradle del médulo (nivel de app) (<projects/<app-modules /build. gradle):

plugins {
id ‘'com.android.application ]
/f Add the Google services Gradle plugin
id 'com.google.gms.google-services ]
l
dependencies {
/f Import the Firebase BoM
implementation platform(’com.google.firebase:firebase-bom:32.1.8") 0

{/ TODO: Add the dependencies for Firebase products you want to use
/f When using the BoM, don't specify versions in Firebase dependencies
implementation 'com.google.firel :firebase-analytics M

{/ Add the dependencies for any other desired Firebase products
/f https://firebase.google.com/docs/android/setup#available-libraries

3. Después de agregar el complemento y los SDK deseados, sincroniza tu proyecto de Android con archivos
de Gradle.

llustracion 20 Configuracion

(Fuente: Elaboracién propia)
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Una vez que se realicen los pasos, dar clic en Ir a la consola.

x  Agrega Firebase a tu app para Android It

example.app_doctor;sobrenombre dela app: ABBD0CID

@ Descargary, usgo, agregar el archivo ce contguracidn

@ Adregar el SDK de Firebase

llustracion 21 Agrega Firebase a tu app para Android

(Fuente: Elaboracion propia)

Ir a la ventana principal, buscar Authentication (Autenticacion), dar clic en
Sign-in-method (Método de Iniciar sesion), dar clic en Habilitar en Correo

electrénico/contrasefa, posteriormente dar clic en Guardar.

ppeepeaar-l  Authentication

Users  Sign-inmethod  Templates  Usage  Settings | & Extensiones QUEZ®

Proveedores de acceso

llustracion 22 Método para Iniciar sesion.

(Fuente: Elaboracion propia)
3.4 JDK Java 1.8
Continuamos con la instalacion del JDK, dar clic en Ejecutar como

administrador.

Microsoft Edge P...

llustracion 23 Ejecutar como administrador

(Fuente: Elaboracién propia)
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Asi se puede observar el progreso de la instalacion.

Estado: Instalacion de Java

4
=2 Javar
25 X

#1 Development Platform ORACLE

llustraciéon 24 Instalacion de Java

(Fuente: Elaboracién propia)

3.5 Visual Studio Code
Buscar en el navegador descargar Visual Studio Code, dar clic en

Descargar.

2 Descarga Visus! Stuckic Code 181.1 para Windows | Uptodown.ca

1 ttpsy//visual-studio-code.uptodown.com,

= & Uptodown

“ Visual Studio Code

llustracion 25 Descargar Visual Studio Code

(Fuente: Elaboracién propia)

Cuando el proceso de instalacién haya terminado, dar clic en Finalizar.

3 sl - Microsch Vsl Stusis Code (Used

Completando la instalacion de Visual
Studio Code

tincin de Vi Shud Code on &, setem.
hrar cn moreen rectoe eadon

o e et

llustraciéon 26 Instalacion de Visual Studio Code

(Fuente: Elaboracion propia)
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4 Inicializacion
En este apartado, se muestra las capturas de la aplicacion movil, en este
caso, las pruebas se realizaron desde un dispositivo celular, conectado con un
cable para su ejecucion. En esta primera etapa se encuentra una ventana de

presentacion.

{Vay,r/)p‘ DL TRr

llustracion 27 Presentacién

(Fuente: Elaboracién propia)
Posteriormente, se muestra la parte del paciente inicia con la pantalla del
Login en donde se debe ingresar correo y contrasefia dar clic en Iniciar sesion.
Antes debe de realizar su registro dar clic en Registrarse, también en caso de no

recordar su contrasefia dar clic en ¢ Olvidaste tu contrasefia? .

g v ) 1PPD0CTOR

raseiia
INICIAR SESION

Registrarse

(Dhvicgaste W contraseria?

llustracion 28 Login

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Para poder ingresar, es necesario realizar el registro colocar los datos que

se solicita. Dar clic en Registrarme.

Mornbres

Apallidos

Garren

Debe laner al menas B caraclenss, inclur una lelra
cula, una letra mindscula, un ndmers y un
spacial

Contrasefia Lo

Edad

Seleccione su geénero
) Masculng
) Femening

REGISTRARME

llustracion 29 Registro

(Fuente: Elaboracién propia)

En dado caso, si por alguna razén se necesita reestablecer la contrasefa

dar clic en ¢Olvidaste tu contrasefia?, lo cual arroja a la siguiente pantalla en

donde debe colocar su correo y dar clic en Enviar. Para volver a la ventana de

Iniciar sesion dar clic en Regresar.

Cormreo

REGRESAR

llustracion 30 Restablecer contraseia

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Una vez que ingrese su correo y contrasefa dar clic en el boton de Iniciar

sesion la siguiente pantalla muestra el nombre del paciente, la fecha y las

opciones con las que cuenta el paciente.

BIENVENIDO
[E—
=)

Agendar citas

llustracién 31 Menu del paciente

(Fuente: Elaboracién propia)

Posteriormente, dar clic en el apartado de Agendar citas llenar los campos

con la informacién solicitada como una pequefa descripcion de la situacion que

requiera atencion médica, el nombre del doctor@, horario y la fecha en que

desea asistir mediante un calendario, una vez terminado dar clic en el botén de

Crear cita. Para antes de esto, cuando se debe de dar ciertos permisos dentro

de su dispositivo movil con el objetivo de que el pdf se guarde correctamente, al

momento de generar su cita se arroja un mensaje de dialogo “Cita exitosa”. Para

generar el ticket dar clic en Generar ticket. Para regresar a la actividad anterior,

dar clic en Regresar.

GENERA TU CITA

Detalle su cita

Doctores Item 1 v

Especialicad:  Item 1

DIA: ftem 1

HORARIOS: ftem 1 -

Fecha de creacion

Fecha de la cita

GENERAR TICKET
REGRESAR

llustracién 32 Generar cita

(Fuente: Elaboracion propia)
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En el apartado de Folio, se mostrara una lista de las citas que ha

programado el paciente, en dado caso de querer cancelar alguna dar clic en

Cancelar folio. Para poder regresar a la ventana principal dar clic en Regresar.

Declor:

Fecha:

Hora:

Nombres:

Apellidos:

FOLIO

CANCELAR FOLIO

TextView
TextWiew
Text¥iew
TextView
TextWiew

TextWiew

llustracion 33 Folio

(Fuente: Elaboracion propia)

En el apartado de perfil, se muestra los datos del paciente como nombre,

edad y correo, un RatingBar para evaluar AAP_DOCTOR. Dar clic en Cerrar

sesion para salir o Regresar si requieren realizar alguna otra modificacion.

Datas

CERRAR SESI0N
REGNESAR

llustracion 34 Perfil del paciente

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Enseguida se muestra la parte de la administradora la cual tiene a su
disposicion las siguientes opciones.

BIENVENIDO

e 1

‘|'
CREAR MEDICOS
CW 4
LISTA DE MEDICOS

3
ACTUALIZAR CITAS

PERFIL

llustracion 35 Opciones de la administradora
(Fuente: Elaboracién propia)
Crear médicos, en este apartado se da de alta a los médicos que ofrecen

sus servicios dentro de la aplicacion movil. Dar clic en Regresar para volver a la
actividad anterior.

Nombres

Apellidos

Carreo

108 B caracleres, incluir una lelrs
etra minuscula, un numere y un

Contrasena (o]

Edad

Seleccione su género:
O Masculn O Femening

Seleccione dias de trabajo:

() semana () Finde semana
Horarios:
() Horario 1 () Herario 2

REGISTRAR MEDICO

llustracion 36 Registrar médico

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En este apartado se crea una lista con los datos de los médicos

registrados en APP_DOCTOR. Dar clic en Regresar, para volver a las opciones.

Lista de Médicos

fterm 1
Sub ler 1

Itermn 2
Suh rem 2

ltem 3
Sub lem 3

e 4
Sub lem 4

Item S
Sub llem §

ltem &
Sub lem 6

ftem 7
Sub kem 7

lterm &
Sub lem 8

Item @
Sub ltem &

REGRESAR

llustracion 37 Lista de médicos

(Fuente: Elaboracién propia)

En el siguiente apartado Actualizar cita, cuenta con varios campos los

cuales deben ser llenados en caso de alguna modificacion.

Cias de Pzcientes

Pacients: ftem 1 -

Cita: ftem 1 e

Detalle: TextVier

Med co:

Horanao:

Fecha de cita:

Estado:

ACTUALIZAR CITA AVISAR MEDICO
REGRESAR

llustracién 38 Actualizar cita

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En el apartado de perfil, se muestra los datos de la administradora. Dar
clic en Cerrar sesion para salir de APP_DOCTOR o Regresar parair alaventana

principal.

Datos

CERRAR SESION

llustracion 39 Perfil de la administradora

(Fuente: Elaboracién propia)

Existe un apartado para médicos cuentan con las siguientes opciones.
BIENVENIDO

63

CANCELAR CITAS

[ 1L
=i 23

AGENDAR CITAS

PERFIL

llustracion 40 Opciones del médico

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Cancelar cita, el médico puede cancelar las citas de los pacientes.

CANCELAR CITA
DIA: Item 1 e
FORARIOS: ftemn 1 >
Paciente:  Item 1 ~;

Detalle su cancelacion

ELIMINAR CITA

Namero Telefonico

ENVIAR NOTIFICACION REGRESAR

llustracién 41 Cancelar cita

(Fuente: Elaboracién propia)
En el apartado de agendar cita, es otro de las opciones que tiene el
meédico.
AGENDAR CITA

Detalle su cita

Paciente; Item 1 v
Especialicad;  Item 1 v
DIA: Item 1 A
HORARIOS: ftem 1 ~

Fecha de creacion

Fecha de la cita

llustracion 42 Agendar cita

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Por ultimo, el perfil del médico.

Datos

CERRAR SESION
REGRESAR

llustracion 43 Perfil del médico.

(Fuente: Elaboracion propia)

Como parte del proyecto, cuenta con una pagina web la cual es para la
parte administrativa (recepcionista).

Qeror V| 4PPLG

iBienvenido de nuevo!
Correo electrénico: ‘

Contrasefia

QR == | 12206
)

Crear una nueva cuenta

v

llustracion 44 Login

(Fuente: Elaboracion propia)
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Ventana principal de la administradora cuenta con las siguientes
opciones.
Area de la récepcigii

- / j /
& Ir a Pacientes r, -
r Sl ;.

~e LD e 8 a Doctores .
. o = o :
! > 5 ooty
: S, .Biracitas-r -
L .
- 7 [ Gerraf sesign”
2 e A Wy A
- g

s : N -
RS . TR -
llustracion 45 Menu de la administradora
(Fuente: Elaboracion propia)

Para ver a los pacientes registrados en APP_DOCTOR, se puede realizar
el registro en la pagina web dar clic en Guardar. Si se desea borrar algun
paciente por ciertos motivos dar clic en Eliminar. Para regresar a la ventana

principal, dar clic en Volver al inicio.

' Area de pacientes registrados
Volver al ir

Nombres

Apellidos
Sexo
Edad

Correo

Contrasefa

Guardar

Correo Contrasefia Apellidos Nombres Edad Sexo

llustracion 46 Pacientes registrados

(Fuente: Elaboracion propia)

En el caso de los médicos, cuenta con un apartado para registrar a nuevos

doctores y para eliminarlos. Para volver a la ventana principal, dar clic en Volver

Area de doctores registrados
Volver al

al inicio.

Correo Contrasena Apellidos Nombres Edad Sexo

llustracion 47 Doctores registrados

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Para visualizar las citas de los pacientes en este apartado cuenta con los

siguientes campos.

Area de citas registradas
Volver al inicio

Detalle

nte

Detalle Estado Fecha de Cita Fecha de Creacion Horario Médico Paciente

llustracion 48 Citas registradas

(Fuente: Elaboracién propia)
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CAPITULO IV
PRODUCCION Y
ESTABILIZACION

En el cuarto capitulo, se desarrolla la tercera y cuarta fase de la
metodologia Mobile-D la tercera fase trata sobre la produccion, es decir, se da
continuidad con el proceso de desarrollo entrando a la programacion de cada
una de las funciones con las que contara APP_DOCTOR, mientras en la cuarta
fase se enfoca a la implementacion del proyecto asegurandose que sea de
calidad, de igual forma se obtiene como producto la documentacion del

desarrollo del proyecto.
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4.1 Produccioén
En base a las herramientas a utilizar el disefio a seguir, se procede con el
desarrollo de la aplicacion movil en Android Studio, empleando el lenguaje de
programacion Java dandole funcionalidad a cada uno de los componentes que
lo integran, crear la base de datos en Firebase y la pagina web en Visual Studio
Code, con el fin de realizar las pruebas correspondientes para visualizar el
correcto funcionamiento de APP_DOCTOR.

4.1.1 Firebase

Para la administracion de los datos que se van a utilizar en la aplicacion,
se cre0 una cuenta en Firebase, para la creacién el proyecto. Posteriormente, en
el apartado de Autenticacion se selecciona el método para iniciar sesion, en este

caso: Correo y contrasefa y el servicio de Google que se va a utilizar.

Appdoctares - Authentication - Firebase console
C @ consolefirebase.google.com, DB @
W Firebase —

Authentication

@
(<]

llustracion 49 Método para Iniciar sesion
(Fuente: Elaboracién propia)
4.1.2 Android Studio
El desarrollo de APP_DOCTOR se llevé a cabo en Android Studio con el
lenguaje de programacion Java, se llevo acabo el disefio, conexidn con la base

de datos, y programacion de los elementos.

llustracion 50 Desarrollo en Android Studio

(Fuente: Elaboracioén propia)
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4.1.3 Visual Studio Code
Se muestra el codigo que se empled para desarrollar la pagina web
usando HTML y CSS como lenguajes de programacion.

¢ File Edit Selection - 2 pagina web DS o - P
@ EXPLORER index.js X doctores.js clientes.js citas.js firebase.js #s D [0 -
> OPEN EDITORS indexjs > .
 PAGINA WEB 9  taskForm.addEventListener('submit', (e) => {
<> admin.html 10 e.preventDefault();
adminjs 11
¢ citas.html 12 // Obtener datos del formulario
sl 13 const nombre = taskForm['task-nombre']; 1
14 const correc = taskForm['task-correo'];
@ dliEaliinl 15 const password = taskForm['task-password'];
clientes.js 16
4 <> doctores.html 17 guardarAdmin(nombre.value,correo.value,password.value)
doctores.js 18 taskForm.reset() T
firebase.js 19 })l
<> index.html
index.js
login,js
& logotipo.jpg
# stylecss
<> vistaAdmin.html
> OUTLINE
> TIMELINE

In19,Col 3 Spaces:4 UTF-8 CRIF {} JavaSaipt @ Port:5500 [0

llustracion 51 Pagina web

(Fuente: Elaboracion propia)

4.2 Estabilizacion

Dentro de la cuarta fase estabilizacion se visualizan las pantallas, es decir,
el disefio de cada una de las actividades que integran la aplicacion movil al igual
que la pagina web.

Antes de este paso, se muestra una pequefia presentacion de
APP_DOCTOR.

{?jwwfm'

llustracion 52 Presentacién de APP_DOCTOR

(Fuente: Elaboracioén propia)

65



El paciente debe realizar su registro colocando la informacién que

solicitada de manera correcta con el fin de evitar problemas.

Nombres

Apellidos

Correa

&l :r al menes B caraclerss, incluir una leta
mayizcula, una letrs mindseuls, un AUmers y un
carjcter especial

Contragefa (0]

Edad

Seleccione su género:

() Masculine

() Femaning

REGISTRARME

llustracién 53 Registro del paciente
(Fuente: Elaboracion propia)
Una vez hecho esto, colocar el correo y contrasefa, dar clic en Iniciar

sesion.

Contrasefa (o4
Reglctinrse
LOMKSEe | (=t

llustracién 54 Iniciar sesién

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En caso de que no se acuerde de su contrasefa dar clic en ¢ Olvidaste tu
contrasefia? escribir el correo que se usé en el registro, dar clic en Enviar, para

volver a la actividad anterior dar clic en Regresar.

Correo

ENVIAR
REGRESAR

llustracion 55 ¢ Olvidaste tu contrasefa?
(Fuente: Elaboracion propia)
A continuaciéon, se muestra el menu dirigido al paciente, una pequefia

bienvenida, el nombre del paciente y la fecha.

BIENVENIDO
T
Q)

Agendar citas

llustracion 56 Menu del paciente
(Fuente: Elaboracioén propia)
La primera opcion Citas, se coloca la informacion solicitada en cada uno
de los campos, por ejemplo, en descripcion dar detalles sobre la situacién que

se desea tratar para que pueda recibir la mejor atencién médica posible,
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seleccionar al médico, fecha de la cita se selecciona 'y muestra un Calendario
elegir el dia que desee programar su cita. Una vez, terminado de ingresar sus
datos, dar clic en Crear cita. Dar clic en Generar ticket para poder descargar el

pdf como comprobante de su cita. Para volver a la ventana principal dar clic en

Regresar.
GENERA TU CITA
Detalle su cita
Docteres Item 1 v
Especizlicad:  Item 1
DIA; ftem 1
FORARIOS: fterm 1 =

Fecha de creacion

Fecha de la cita

GENERAR TICKET
REGRESAR

llustracién 57 Generar cita

(Fuente: Elaboracién propia)

La cita creada anteriormente se va a mostrar en el apartado de Folio en
forma de lista, en caso de cancelacion dar clic en Cancelar folio y Regresar para

volver a la ventana principal.

FOLIO
Nombres: TextWiew
Apellidos: TextView
Declor: TexlView
Fecha: TextWiew
Dia TextWiew

Hora: TextView

CANCELAR FOLIO

llustracién 58 Folio

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En perfil se muestra los datos del paciente como nombre, edad y correo,
un RatingBar para evaluar AAP_DOCTOR. Dar clic en Cerrar sesion para salir o

Regresar si requieren realizar alguna otra modificacion.

Datas

CERRAR SESION
REGNESAR

llustracion 59 Perfil del paciente
(Fuente: Elaboracion propia)
Enseguida es la parte de la administradora con las siguientes funciones
dentro de APP_DOCTOR. Debe salir el nombre de la administradora debajo del

texto Bienvenido.

BIENVENIDO

B
1 +

CREAR MEDICOS
.»/“

LISTA DE MEDICOS

ACTUALIZAR CITAS

PERFI

llustracion 60 Opciones de la administradora

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Crear médicos es donde se dan de alta a los médicos que se integran a
APP_DOCTOR. Dar clic en Registrar médico o Regresar para volver a la
actividad anterior.

Nombres

Apellidos

Carreo

ebe lener al menas 8 caracteres, incluir una lelra
tra minuscula, un numero y un

Contrasena (o]

Edad

Seleccione su género
O Masculng O Femening

Seleccione dias de trabajo:

() semana () Finde semana
Horarios:
(O Forario 1 () Horarig 2

REGISTRAR MEDICO

llustracion 61 Registrar médico

(Fuente: Elaboracion propia)

Lista de médicos es un apartado en donde muestra a los médicos que se
han registrado de manera exitosa. Dar clic en Regresar, para volver a la ventana

principal.

Lista de Médicos

ftem 1
Sub kerr 1

Item 2
Suh rem 2

Item 3
Sub lkem 3

Item 4
Sub ltem 4

ftem §
Sub kem 5

lterm &
Sub lem &

ftem 7
Sub ktem 7

Itern 8
Sub lem 8

ftem @
Sub ltem 2

REGRESAR

llustracion 62 Lista de médicos

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Actualizar cita cuenta con varios campos los cuales deben ser llenados
en caso de alguna modificacion para después dar clic en Actualizar cita, dar clic
en Avisar médico lo cual nos vincula a WhatsApp, dar clic en Regresar para

volver a la ventana principal.

Cias de Pzcientes

Pacients: ftem 1 -

Cita: ftem 1 s

Detalle: TextView

Med co:

Horanao:

Fecha de cita:

Estado:

ACTUALIZAR CITA AVISAR MEDICO
REGRESAR

llustracion 63 Actualizar cita

(Fuente: Elaboracion propia)

Perfil se muestra los datos de la administradora. Dar clic en Cerrar sesion

para salir de APP_DOCTOR o Regresar para ir a la ventana principal.

Datos

CERRAR SESION
REGRESAR

llustracion 64 Perfil de la administradora

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Enseguida se muestra el apartado para meédicos que cuentan con las
siguientes opciones. También debajo de Bienvenido se debe mostrar el nombre

del médico que intenta iniciar sesion.

BIENVENIDO

Ere
1 ®
CANCELAR CITAS

[ 2 B 1
B

AGENDAR CITAS

PERFIL

llustracién 65 Opciones del médico.

(Fuente: Elaboracién propia)

Cancelar cita, el médico puede cancelar las citas de los pacientes, buscar
el correo del paciente, escribir el motivo de la cancelacion, dar clic en Eliminar
cita, de igual forma puede colocar el niumero telefénico de la paciente en caso
de contar con ello dar clic en Enviar notificacion. Para volver a la ventana

principal dar clic en Regresar.

CANCELAR CITA

DIA: Item 1

HORARIOS: item 1

Paciente:  Item 1

Detalle su cancelacion

ELIMINAR CITA

Numero Telefonico

ENVIAR NOTIFICACION REGRESAR

llustracién 66 Cancelar cita

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Agendar cita es otro de las opciones que tiene el médico la cual sirve para

reagendar la cita de los pacientes, llenar los campos con la informacién

solicitada, dar clic en Agendar cita lo cual va a arrojar un mensaje de diadlogo Cita

exitosa. Para volver a la ventana principal dar clic en Regresar.

Detalle su cita

Paciente; Item 1

Especialicad.  Item 1

DIA: Item 1

HORARIOS: ftem 1

Fecha de creacion

AGENDAR CITA

Fecha de la cita

AGENDAR CITA

REGRESAR

llustracién 67 Agendar cita

(Fuente: Elaboracién propia)

En el apartado de Perfil muestra sus datos, para salir de APP_DOCTOR

dar clic en Cerrar sesidn o si desea volver a la ventana principal dar clic en

Regresar.

Datos

GERRAR SESION

REGRESAR

llustracion 68 Perfil del médico.

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Para la pagina web debe de colocar el correo y contrasefia que usa dentro
de APP_DOCTOR, dar clic en Iniciar sesion. Si se desea realizar un cambio de
personal dar clic en Crear una cuenta nueva. Una vez que de clic en Iniciar sesion

muestra un mensaje de dialogo dar clic en Aceptar.
Qeror V| 42206

iBienvenido de nuevo!
Correo electrénico: ‘

Contrasenia: l |

QCn == | PROG
y)

Crear una nueva cuenta

v

llustracion 69 Login

(Fuente: Elaboracién propia)
A continuacion se muestra la ventana principal de la administradora

cuenta con las siguientes opciones.

Area de la recepc

p % z

& Ira Pacientes r, -
o A R o e

- L e T =8 a DoGlore i
Bk Sy At atn o [ s
-4 Mira s :

- ¥
M e
'

e . ~ -
© [ Cerraf sesign” . -

o % = - ‘h g~

» .- ~ g 2 - I*

R - A g X
g 2y A 2R
. R m b .

llustraciéon 70 Menu de la administradora

(Fuente: Elaboracién propia)
Para visualizar los pacientes registrados en APP_DOCTOR, dar clicen Ir
a Pacientes. Si se desea registrar un nuevo paciente que no cuente con
APP_DOCTOR en su dispositivo mévil llenar los datos solicitados y dar clic en
Guardar, también si se desea borrar algun paciente por ciertos motivos dar clic

en Eliminar. Para regresar a la ventana principal, dar clic en Volver al inicio.
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Area de pacientes registrados
Volver al inicio

Apellidos

Edad

Cormreo

Contrasefia

Guardar

Correo Contrasena Apellidos Nombres Edad Sexo

llustracion 71 Pacientes registrados
(Fuente: Elaboracion propia)
En el siguiente apartado de médicos cuenta con las opciones de registrar
y eliminar a los médicos. Para volver a la ventana principal, dar clic en Volver al
inicio.

Area de doctores registrados
Volver al inicio

[ S—

Correo Contrasefa Apellidos Nombres Edad Sexo

llustracion 72 Doctores registrados
(Fuente: Elaboracién propia)

Para visualizar las citas de los pacientes en este apartado cuenta con los
siguientes campos.

Area de citas registradas
Volver al inicio

Paciente

I —

Detalle Estado Fecha de Cita Fecha de Creacion Horario Médico Paciente

llustracion 73 Citas registradas

(Fuente: Elaboracioén propia)
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4.3 Diagrama de casos de uso

Se muestra a continuacion, el diagrama de uso en relacion al proyecto

desarrollado, cabe observar a los tres autores que participan y sus

funcionalidades.

—

APP_DOCTOR

Se registra y puede registrar

A los pacientes o doctores

Registro

— Agenda su cita

Genera su ticket

Evaluacion de la
aplicaicon movl

— Cerrar sesion

T

Notificaciones

—

Recepcionista

llustracion 74 Diagrama de casos de uso

(Fuente: Elaboracién propia)

4.4 Modelo de entidad-relaciéon

Daoctor

A continuacién, se puede observar el modelo de entidad-relacién el cual

se emplea en la creacion de la base de datos con el objetivo de tener los datos

necesarios.

Una y solo Llave

uno

Liave

Liave
Liave
Liave
Liave

Nombre
Apellidos
Correo
Contrasefia
Folio

Edad

Sexo

Ceroo
Muchos

Liave
Liave

Liave

Liave
Liave

Muchos

Horario
Médico
Nombre del
paciente
Fecha de
creacidn
Fecha de cita
Detalle

Ceroo
Muchos

lnn

Ceroo
Muchos

Liave
Liave

Liave
Liave
Liave

Liave
Liave

Liave
Liave
Liave

Nombre
Apellidos
Carreo
Contrasefia
Edad

Sexo

Nombre
Apellidos
Correo
Contrasefia
Edad

Sexo

llustracién 75 Modelo entidad-relacion

(Fuente: Elaboracioén propia)

Ceroo
Muchos
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CAPITULO V
PRUEBAS

Dentro del quinto capitulo, se lleva a cabo la ultima fase de la metodologia
Mobile-D, la cual consiste en realizar una serie de pruebas como su nombre lo
indica, para eso fue necesario implementarlo en un dispositivo mévil en fisico,
para poder realizar las pruebas para eso se siguid un proceso para este

procedimiento.
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5.1 Pruebas

Por altimo, para poder hacer la entrega del producto o proyecto, se llevo
a cabo una serie de pruebas, con el propdésito de visualizar y detectar los errores,
para posteriormente corregirlas. Como en la aplicacion movil, no se ingresa
ningun otro dato solo se hace uso del correo y contrasefia, y los datos que se
solicita para registrarse, no existe ningun otro proceso en donde se requiera

colocar cierta informacion o dato.

Se llevé una serie de pruebas en diferentes dispositivos moviles con el fin
de poder escuchar las opiniones de los usuarios, tomando sus observaciones
como una mejora de APP_DOCTOR. A continuacion, se muestra las pruebas

realizadas en donde se puede ver como se visualiza con los varios dispositivos.

v | 100 TOK

Corre

INICIAR SESION
Regestrarss

(OWidaste tucontraseny?

llustracion 76 Iniciar sesion con un dispositivo movil

(Fuente: Elaboracion propia)
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APPDOCTORES

GENERA TU CITA

CREAR CITA

GENERAR TICKET

REGRESAR

llustracion 77 Agendar cita parte paciente
(Fuente: Elaboracion propia)
En la ilustracion no. 78 se observa las caracteristicas técnicas de un dispositivo
moévil en donde se realiz6 una prueba, el funcionamiento fue correcto sin

presentar ninguna falla.

eraiGe de Ul de reakme

llustracion 78 Informacién del dispositivo movil

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En lailustracion no. 79, muestra una prueba que se realizé en un emulador
en Android studio, se puede observar la lista de médicos registrados en ese
momento.

08

APPDOCTORES

Lista de Médicos

Nuitswe Outrels

Aoalhies Canra Ruir

Sannuifgrail com

Dannt

Frrrmoiow

et

llustracién 79 Lista de médicos en un emulador

(Fuente: Elaboracion propia)

En la ilustracién no, 80, es el ticket que se genera en pdf.

&
Y },’f‘&l'-‘l{:r'

TICKET DE LA CITA

Doctor: Daniela

Paciente: Marifer Marifer
Detalle: Vacunas

Dia: Domingo

Horario: 10:00-11:00
Fecha de Creacion:

Fecha de Cita: 10/12/2023
Precio : $50 pesos

llustracion 80 Ticket

(Fuente: Elaboracioén propia)
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5.2 Funcionamiento de APP_DOCTOR y pagina web

A continuacién, se muestra el funcionamiento de APP_DOCTOR paso a

paso, explicando cada paso al igual que con la pagina web.

5.2.1 Paciente
Al abrir APP_DOCTOR, se muestra una pantalla donde se observa el logo

de la aplicacion movil, la cual solo dura unos segundos.

APPDOCTORES

§ 9, ) 1PPLOC TOr

llustracion 81 Logo
(Fuente: Elaboracion propia)
En la siguiente ilustracion se visualiza el login, donde deben de ingresar

sus datos para Iniciar sesion.

APPDOCTORES

g v ) 1PP000 108

Carreo
gabriela@yahoo.com.mx

INICIAR SESION

Registrarse

(Olvidaste tu contrasefta?

1] O <

llustracion 82 Login

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Antes de entrar al login, el paciente se debe de registrar dar clic en
Registrarse debe de llenar los datos y leer las instrucciones ya que de lo contrario
no le permitira registrarse por medio de un mensaje de que sus datos son

incorrectos.

APPDOCTORES

Nombres
Venancio

Apellidos
Garcia Tellez

Correo
garciatellez1 @gmail.com

Debe tener al menos 8 caracteres, incluir una letra
mayuscula, una letra mindscula, un nimero y un
caracter especial

Seleccione su género:

(®) Masculino

O Femenino

REGISTRARME

llustracion 83 Registro

(Fuente: Elaboracién propia)

A continuacion, se muestra las opciones con las que cuenta el paciente

va acompafado de un mensaje de Bienvenid@ el nombre del paciente y la fecha.

APPDOCTORES

BIENVENID@ GABY
07/12/2023

.

Agendar citas

Folio

[Rl=

=i
Perfil

llustracion 84 Opciones paciente

(Fuente: Elaboracioén propia)
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La primera opcion Agendar cita permite al paciente colocar una pequefia
descripcion sobre su situacion, elegir al médico proporcionando su horario si ya
no esta disponible debe de decir Ocupado. Selecciona el dia que desee su cita
debe de esperar a que le arroje un calendario.

APPDOCTORES

GENERA TU CITA

Detalle su cita

Dolores de espalda

Doctores: Maria ¥
Especialidad:  Consulta General v
DIA: Sabado b
HORARIOS: 10:00-11:00 >
Fecha de creacion
07/12/2023

Fecha de la cita

16/12/2023

&
|

CREAR CITA GENERAR el
TICKET &3

e Cita exitosa -

llustracion 85 Cita exitosa

(Fuente: Elaboracion propia)

APPDOCTORES

GENERA TU CITA

Detalle su cita

Chequeo
Doctores: Maria Y;
Especialidad: ~ Consulta General -
DIA: Sabado .
HORARIOS: 7:00 - 8:00 >
Fecha de creacién
06/12/2023

Fecha de la cita

23/12/2023 ]
|

CREAR CITA GENERAR =
TICKET e
a Se creo #1 PDF correctamente

llustraciéon 86 Generar ticket

(Fuente: Elaboracioén propia)
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:
() mavie

TICKET DE LA CITA

Doctor: Maria

Paciente: Gaby Gaby
Detalle: Dolores de espalda
Dia: Sabado

Horario: 10:00-11:00
Fecha de Creacion:

Fecha de Cita: 16/12/2023
Precio : $50 pesos

llustracion 87 Ticket PDF
(Fuente: Elaboracién propia)
En el apartado de Folio, se muestra la cita que se genero. Si se desee

cancelar dar clic en Cancelar folio.

815 @
APPDOCTORES
Folios

Nombres: Gaby

Apellidos: Escalante
Doctor: Maria
Fecha: 27/1/2024

Dia: Sabado

Hora: 11:00-12:00

REGRESAR

1 O <

llustracion 88 Folio

(Fuente: Elaboracioén propia)
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FOLIO

Nombres: Gaby

Apellidos: Escalante

Doctor: Maria

Fecha: 16/12/2023

Dia: Sabado
=

Hora: 10:00-11:00 By
-
i
B

@ Folio cancelado exitosamente

llustracion 89 Mensaje de folio cancelado

(Fuente: Elaboracion propia)

Se puede observar que el registro se ha eliminado.

APPDOCTORES

FOLIO

Nombres: Gaby
Apellidos: Escalante
Doctor:

Fecha:

Hora:

CANCELAR FOLIO

llustracion 90 Registro borrado

(Fuente: Elaboracioén propia)

w3
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En el apartado perfil, se muestra los datos del paciente y se solicita

calificar a APP_DOCTOR.

APPDOCTORES

Nombres: Gaby

Apellidos: Escalante

Correo: gabriela@yahoo.com.mx
Sexo: Femenino

Edad: 24

1 6.6 6 ¢

CERRAR SESION
REGRESAR

llustracion 91 Perfil paciente

(Fuente: Elaboracién propia)

5.2.2 Administradora

El proceso de registro es el mismo que la de los pacientes.

APPDOCTORES

v | 122000100

Carreo
gabyscalante17@gmail.com

Contrasenia

-

Registrarse

(¢Olvidaste tu contrasefia?

1l (@] <

llustracion 92 Administradora

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Se muestra las opciones con las que cuenta la administradora con un

mensaje de Bienvenid@ y el nombre de la administradora.

APPDOCTORES

BIENVENID@
GABRIELA

g+

REGISTRAR MEDICO¢
|

LISTA DE MEDICOS
S

ACTUALIZAR CITAS
B
PERFIL

I Q

llustracion 93 Opciones administradora

(Fuente: Elaboracién propia)

Registrar médico, es dar de alta en APP_DOCTOR. Leer las instrucciones

para tener un registro exitoso.

APPDOCTORES

Nombres
Aron

Apellidos
Sandoval Torres

Correo
sandovaltorres1@gmail.com

Debe tener al menos 8 caracteres, incluir una letra
mayliscula, una letra mintiscula, un niimero y un
cardcter especial.

Contrasefia

......... ©

Edad
31|

Seleccione su género:
(®) Masculino () Femenino
Seleccione dias de trabajo:

@ Semana O Fin de semana

Horarios:

ORLCIEE @ Registro exitoso 4
REGISTRAR MEDICO REGRES
— — AR
1 @]

<

llustracion 94 Registrar médico
(Fuente: Elaboracioén propia)
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El siguiente apartado Lista médicos muestra a todos los médicos

registrados en APP_DOCTOR.

APPDOCTORES

Lista de Médicos

Aron

Nombres:
Apeliidos: Sandoval Torres
Correo: sandovaltorres1@gmail.com
Contrasefia Arontor@7
Sexo: Mascuiino
Edad: 31
Nombres: Daniela
Apelidos: Corona Ruiz
Correo: daniniz@gmail.com
Contrasefia: Daniruiz1

REGRESAR

llustracion 95 Lista médicos
(Fuente: Elaboracién propia)

Actualizar cita, se selecciona el correo del paciente que se desee realizar

alguna modificacion, se da clic en Actualizar cita.

APPDOCTORES

Citas de Pacientes

Paciente: gabriela@yahoo.com.mx

Cita: Cita1

Detalle: Dolores de espalda

Medico: ~ Maria

Horario:  10:00-11:00

Fecha de cita: 16/12/2023

Estado: Traer sus medicamentos |

AcTuALIZ @ Cita Actualizada :MEDICO

llustraciéon 96 Actualizar cita

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Para informar al médico de dichas modificaciones dar clic en Avisar
médico, lo cual te vincula con WhatsApp.

& A S:by (Ta)

Horario: 14:00 - 15:00
Fecha de Cita: 25/10/2023
Estado; checar estudios

Tienes cita urgente Medico: Maria
Detalle: Dolores de espalda
Horario: 10:00 - 11:00

Fecha de Cita: 16/12/2023
Estado: Traer sus medicamentos

1:04a. m. ¥/

llustracion 97 Avisar médico

(Fuente: Elaboracién propia)

Dar clic en Cerrar sesion si se desea salir de APP_DOCTOR o0 en su
defecto Regresar si desea volver a la ventana principal.

APPDOCTORES

Gabriela

gabyscalante17@gmail.com
Mexico1l

CERRAR SESION

llustracion 98 Perfil administradora

(Fuente: Elaboracioén propia)
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5.2.3 Médico

Ingresa al Login con sus datos.

APPDOCTORES

v | 12p00p 100

Correo
sandovaltorres1@gmail.com

Contrasefa

INICIAR SESION

Registrarse

¢Olvidaste tu contrasefia?

] @] <

llustracion 99 Iniciar sesién médico

(Fuente: Elaboracion propia)

El médico cuenta con las siguientes opciones, se ve acompafiado igual de

un mensaje de Bienvenido y el nombre del médico.

APPDOCTORES

BIENVENID@ ARON

Ee
=
CANCELAR CITAS
[T e T )
B
AGENDAR CITAS

PERFIL

llustracion 100 Opciones médico

(Fuente: Elaboracioén propia)
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Cancelar cita, debe de seleccionar el correo del paciente que desee hacer

la cancelacion de su cita.

APPDOCTORES

CANCELAR CITA
DIA: Lunes =
HORARIOS: 8:00 - 9:00 -
alex2013ramir
Paciente: ez@gmail v
.com

Detalle su cancelacion
Compromiso esludnanti\l

ELIMINAR CITA
i

Niimero Telefonic

ENVIAR NOTIFICACION REGRESA
R
e Cita eliminada

llustracion 101 Cancelacion de cita
(Fuente: Elaboracion propia)
Agendar cita, también el médico puede reagendar las citas de sus

pacientes.

APPDOCTORE
AGENDAR CITA

Detalle su cita
Dolores de una fractura

alex2013ramir

Paciente: ez@gmail >
.com

Especialidad:  Consulta General >

DIA: Lunes v

HORARIOS: 8:00-9:00 X

Fecha de creacion

07/12/2023

Fecha de la cita

hi8/12/2023

AGENDAR CITA REG;ESA
@ citaexitosa
(@)

] <

llustracion 102 Agendar cita médico

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En el apartado de perfil, puede dar clic en Cerrar sesion si desea salir de

APP_DOCTOR o Regresar si desea volver a la ventana principal.

APPDOCTORE

Aron
sandovaltorres1@gmail.com
Arontor@7

REGRESAR

CERRAR SESION

llustracion 103 Perfil médico

(Fuente: Elaboracion propia)

5.2.4 Pagina web
A continuacién, se muestra la pagina web como se encuentra disefiada.
Se ingresa con los datos de la administradora dar en Aceptar en el mensaje que

aparece.

127.0.0.1:5500 dice i )
Qaf;mwm' : ('a?wwe: e el N s rwm/' : ermwem'
%WMM!‘ %W p — 0000 100 Q’a?:wwem'
(‘géwwm:' ('af;vwe y Qz?wwemr
(vgéwwewr ('aéwwem'
('ejwmm- %mwem

v) 5 wr v ) ippooerr
© gt VP

gabyscatante 17 @gmad com

llustracion 104 Iniciar sesion

(Fuente: Elaboracioén propia)
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En la siguiente ilustracién se puede observar la ventana principal de la

pagina web.
(&) ") (3 https://appdoctores-96795.firebaseapp.com/pagina%20web/vistaAdmin.html A 7
4 - Area de Ia recep
. =g by <> - lre Pacuentes £,
. . I
e~ s : mlraDoctoras" !

n

- ‘_Ej It aC|tas- § ,

v [-b ,Cerra‘T seSIQn"
i

llustracion 105 Ventana principal de la pagina web

(Fuente: Elaboracion propia)
A continuacion, se muestra el apartado de paciente en donde también

se pueden registrar dar clic en Guardar.

|9 Pacientes registrados

C QA @ 127.00.1:5500/clienteshtml Q A v M = % O |
Area de pacientes registrados

e v) sppooewr
| |Apellidos e
’ v
Sexo
Edad
Correo v J@wmﬁ’
Contrasefia e v
‘GUARDAR
(@) son irimts (o) s i ()
Correo Contrasefna Apellidos Nombres Edad Sexo
andygaelgarciaflores@gmail.com AndyFlowers3x FLORES ANDY 18 Masculino
azucena.crisostomo04@gmail.com 12345678 her axucena 30 Femenino

llustracion 106 Lista de paciente

(Fuente: Elaboracioén propia)

93



En la parte de los médicos puede dar de alta o eliminarlos.

Doctores registrados ot (=} X
9f

@ A ) 0 g

Area de doctores registrados

@ %
% Iniciar sesién 3

G A

@ 127.0.0.1:5500/doctores.html

(=)

T v) appooeior
Apellidos e 4
: v
Sexo
Edad
Correo v JW” b b
? d
Contrasefia g v

[ oo

(@) onn irinan

fpee mm“

(0%

r-’) PP LA Aty 3

daniruiz@gmail.com Daniruiz1 Corona Ruiz Daniela Femenino
lorenapinal@gmail.com Pina12@ Pifia Lorena 30 Femenino

—
llustracion 107 Médicos
(Fuente: Elaboracion propia)

5.2.5 Base de datos Firebase

Como ultima parte se encuentra la base de datos en donde se muestra

los registros que se llevan hasta el momento, las colecciones, etc.

C M
P Firebase
& Descripciongener.. £

Accesos directos 3 proyectos
AL Authentication

& Realtime Database

23 Firestore Database
Storage

Categorias de preducts
Compilacion ~
Lanzamiento y supervisionv
Analytics v

Participacion ~

#%  Todos los productos

Persondliza tu navegacién

Ahora puedes personalizar la
navegacién para enfocar tu
experiencia en la consola

Mas informacion

Entendido
Spark

N Actualizar
Sin costo §0 por mes

) https;//console firebase google.com/project/appdoctores-96795 firestore/data/~2FDoctores~2FAron e A ¥ = G (nicrsesien &

¥ Appdoctores - Cloud Firestore - Datos - Firebase console - u]
-0 ]
Aopoctores = ¢coB 120
Cloud Firestore

Daws  Reglas indices  Uso | & Extensiones

@ Protege tus recursos de Cloud Firestore contra los abusos, como fraudes de facturacion o phishing.  Configurar la Verificacion de aplicaciones X

Vistadel panel  Compilador de consultas

A > Doctores > Aron & Més funciones en Google Cloud v

& (default) B Doctores =i | B Ao

+ Iniciar coleccién + Agregar documento + Iniciar coleccién

Aron > Jueves s
§ Doctores > paniels Lumas e
-
Users Juan
+ Agregar campo
Lorena
“Sandoval Tomes"
Maria
“sandovaltorres 1 @gmail com
Pabl

DTrabajo: “Semana’
Edad: 31"
8:2m- 6 pnv
o

d: *Arontor@7*

Sexo: "Masculing"

llustracién 108 Colecciones

(Fuente: Elaboracioén propia)

94



Se puede ver las citas y ticket que se han generado.

A > Users > alex2013ramire.

2 (default)

=+ Iniciar coleccidén

|H Users

=+ Agregar documento

¢ Mas funciones en €

B alex2013ramirez@gmail.com

=+ Iniciar coleccidn

alex2813ramirez®gmail.com Citas
andygaelgarciaflores@gmail com Tickets
Users azucena.cris J4@gmail. com

=+ Agregar campo
diazpasualesmeraldaggmail .com

dos: "Ramirez Galindo"

eruiz98858gmail com

Edad: "80"
Estado: "Libre"

Nombres: "Alex"

T Blex12345

Pass

: "Masculing

luisenriquel23@gmail.com

sariferescalante558gmail.com

natysolis128gmail.com

llustracion 109 Usuarios registrados

(Fuente: Elaboracién propia)

M > Users > slex2013ramire. > Citas > Cita

B alex2013ramirez@gmail.com

=+ Iniciar coleccion

<+ Agregar campo

Apellidos: “Ramirez Galindo®

Correo: “alex2013ramirez@amail.com”

Edad: "80°
Estado: “Libre"
Hombres: "Alex"

word: “Alex]2345"

Pa:

Sexo: "Masculing'

E citas =i B cia
=+ Agregar documento =+ Iniciar coleccidn
Cita > = Agregar campo

Cita: "Cita1

Detalle: “"Dolores de una fracturg”

- "Lunes'

Espe

Estado: "Enespera”

FecCita: "8/12/2023"

Fet

Horario: "§:00-9:00"

Medico: “Aron’

202 "alex201 3ramirezi@gmail com™

lidad: “Consulta General

: "07/12/2023"

&Y Mas funcio

Faciente: "alex2013ramirezi@gmail.com”

llustracion 110 Ejemplo de un registro

(Fuente: Elaboracioén propia)
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