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Resumen

La problematica abordada en esta investigacién se centra en la implementacién del e-
learning en entornos laborales, donde los recursos de aprendizaje utilizados no estan alineados con
los procesos reales que los empleados o aprendices llevan a cabo en sus lugares de trabajo. Esto
conduce a la falta de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje. Para abordar este desafio, esta
tesis de maestria presenta un método que permite evaluar la relevancia de un recurso de
aprendizaje con referencia a un proceso de negocio.

La contribucidn de esta investigacién se materializa a través del desarrollo de siete
actividades genéricas:

1. Almacenar un archivo en formato digital en el repositorio del servicio web creado en este
trabajo, correspondiente al proceso de negocio, y otro del recurso de aprendizaje.

2. Extraer el contenido de ambos archivos.

3. Etiquetar términos mediante el procesamiento del lenguaje natural para identificar palabras
de importancia que describan tanto el proceso de negocio como el recurso de aprendizaje.
Estos términos incluyen sujeto, verbo y objeto directo, relacionados con roles, actividades,
tareas, productos de entrada y salida, segun el estandar ISO/IEC 12207.

4. Evaluar la similitud, verificando la existencia de palabras en comun entre el proceso de
negocio y el recurso de aprendizaje, tomando como referencia el nimero de palabras
etiquetadas en el proceso de negocio en relacidn con su término (sujeto con sujeto, verbo
con verbo y objeto directo con objeto directo).

5. Normalizar la evaluacién mediante la asignacién de pesos a los términos, establecidos en el
sistema desarrollado.

6. Calcular el valor real del recurso de aprendizaje en relacién con el contenido del proceso de
negocio.

7. Sumar los valores obtenidos para cada término, lo que proporciona la evaluacién de la
relevancia del recurso de aprendizaje con referencia al proceso de negocio.

Ademas, se ha integrado en este sistema la generacion automatica de sindnimos mediante las
bibliotecas de software NLTK y WordNet. Estos sindnimos se aplican al conjunto de palabras
etiquetadas en funcién de los términos del proceso de negocio y se buscan en el conjunto de
palabras del recurso de aprendizaje. Aquellas que se encuentren se considerardn en la evaluacion
de similitud.

Cabe destacar la importancia de retener los conceptos clave en este contexto. Un Recurso de
Aprendizaje se refiere a una entidad digital utilizada en procesos de aprendizaje a través de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Por otro lado, un Proceso de Negocio se define como
una secuencia de actividades realizadas por una organizacién para lograr un objetivo especifico.

En esta tesis, se emplea el concepto de similitud, fundamental para verificar la presencia de
palabras compartidas entre el proceso de negocio y el recurso de aprendizaje.

Para validar esta propuesta de solucion, se presenta un estudio de caso utilizando un proceso
de negocio real del dominio de Ingenieria de Software y 70 recursos de aprendizaje, de los cuales
solo 47 obtuvieron algun valor de relevancia.
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Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la medicién de la relevancia de un recurso de
aprendizaje con referencia al proceso de negocio, se ha desarrollado una herramienta que
automatiza este proceso utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural a través de
spaCy.
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Abstract

The problem addressed in this research focuses on the implementation of e-learning in work
environments, where the learning resources used are not aligned with the real processes that
employees or apprentices carry out in their workplaces. This leads to failure to meet learning
objectives. To address this challenge, this master's thesis presents a method that allows evaluating
the relevance of a learning resource in reference to the business process.

The contribution of this research is materialized through the development of seven generic
activities:

1. Store a file in digital format in the repository of the web service created in this work,
corresponding to the business process, and another for the learning resource.

2. Extract the contents of both files.

3. Tag terms using natural language processing to identify words of importance that describe
both the business process and the learning resource. These terms include subject, verb and
direct object, related to roles, activities, tasks, input and output products, according to the
ISO/IEC 12207 standard.

4. Evaluate the similarity, verifying the existence of words in common between the business
process and the learning resource, taking as reference the number of words tagged in the
business process in relation to its term (subject with subject, verb with verb and direct
object with direct object).

5. Normalize the evaluation by assigning weights to the terms established in the developed
system.

6. Calculate the real value of the learning resource in relation to the content of the business
process.

7. Add the values obtained for each term, which provides the evaluation of the relevance of
the learning resource in reference to the business process.

Additionally, automatic synonym generation using the NLTK and WordNet software libraries has
been integrated into this system. These synonyms are applied to the set of words tagged based on
the business process terms and are searched in the set of words in the learning resource. Those that
are found will be considered in the similarity evaluation.

Itis worth highlighting the importance of retaining key concepts in this context. A Learning Resource
refers to a digital entity used in learning processes through Information and Communication
Technologies. On the other hand, a Business Process is defined as a sequence of activities carried
out by an organization to achieve a specific objective.

In this thesis, the concept of similarity is introduced, which is essential to verify the presence of
words shared between the business process and the learning resource.

To validate this solution proposal, a case study is presented using a real business process from the
Software Engineering domain and 70 learning resources, of which only 47 obtained any relevance
value.
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Additionally, with the aim of facilitating the measurement of the relevance of a learning resource in
reference to the business process, a tool has been developed that automates this process using
natural language processing techniques through spaCy.
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Capitulo 1
Introduccion

La capacitacién en el entorno laboral es una modalidad educativa en la que se emplea e-
learning o aprendizaje electrénico para los empleados. También se conoce como e-learning in the
Workspace [1] y ha sido adoptada por diversas instituciones. Sin embargo, surgen obstaculos que
limitan su efectividad, destacando entre ellos la relevancia de los Recursos de Aprendizaje. En otras
palabras, los materiales educativos utilizados en la capacitacidon no guardan correspondencia con
las labores que los trabajadores deben llevar a cabo, lo que resulta en la falta de logro del objetivo
de aprendizaje.

Para una mejor comprensién de este documento, se presentan los siguientes conceptos
clave: Un Recurso de Aprendizaje (RA) se refiere a una entidad digital que puede ser utilizada,
reutilizada o referenciada en el proceso de aprendizaje a través de las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion (TIC) [2]. Por otro lado, un Proceso de Negocio (PN) se define como una secuencia
de actividades que una organizacion debe llevar a cabo para alcanzar un objetivo especifico [3].

El objetivo principal de este trabajo es definir un método para medir la relevancia de un RA
tomando como referencia el PN. En este proyecto, se considera que un RA es relevante, cuando: si
y solo si hace referencia a los elementos del PN del cual se requiere la capacitacién. Para desarrollar
este método, se tomd el PN “Administracion de Proyectos Especificos” [4]. Este PN se eligié debido
a que describe una secuencia de actividades para la mejora en el desarrollo de Software, asi como
en la evaluacién de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de
software. Este método se basa en un marco de referencia que describe los procesos, tareas y
actividades involucrados en el desarrollo y mantenimiento de software. Se cre6 tomando como
referencia el estandar ISO/IEC 12207 [5]. Los términos mencionados son: sujeto, verbo y objeto
directo, los cuales hacen referencia a los roles, actividades, tareas y productos de entrada y salida
gue describe este estandar.

El método implica la extraccién de informacion en forma de texto de dos elementos, PN y
RA, el etiquetado de palabras con ayuda del procesamiento de lenguaje natural, generar conjuntos
de palabras con las palabras etiquetadas, los conjuntos de palabras se distinguen por su etiquetado,
es decir, sujeto, verbo y objeto directo que al referirse al conjunto de estos tres elementos son
identificados en esta investigacién como términos, y con una busqueda de palabras en comun con
los conjuntos de términos tanto en el PN como en el RA. Se verifica que las palabras obtenidas
existan en ambos elementos, utilizando el PN como referencia. Una vez confirmada la presencia de
palabras en ambos elementos, es decir, PN y RA, se procede a realizar evaluaciones basadas en el
numero de palabras encontradas en ambos elementos, tomando como referencia los nimeros de
palabras de los conjuntos del proceso de negocio. Estas evaluaciones estan relacionadas con los tres
diferentes términos referidos en esta investigacion. Ademas, se realiza otro céalculo con pesos
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asignados a los términos, el cual sirve como referencia para normalizar la métrica del RA, tomando
como referencia el PN. Por ultimo, se suman las cantidades obtenidas y se determina la relevancia
del RA con respecto al PN.

Como resultado, se desarrollé un método que no depende de las opiniones de los usuarios
y que, ademas, es cuantificable. A través de este método, se identificaron tareas que se integraron
en el modelo, tales como la incorporacién automatica de sindnimos para fortalecer la métrica y la
asignacion de pesos especificos a los elementos evaluados y propuestos en el modelo. Se establecié
un umbral de relevancia para determinar si un RA es considerado relevante, utilizando como
referencia el PN.

1.1 Descripcion del Problema

Realizar la medicidn de relevancia en los recursos de aprendizaje de forma manual es una tarea
gue consume mucho tiempo y es propensa a errores, por lo que las mediciones pueden aportar
informacién equivocada, lo cual representa un problema, ya que las mediciones de relevancia
pueden ser empleadas en procesos de seleccion de Servicios Web de Aprendizaje (SWA) y si la
informacién proporcionada no es correcta, entonces se pueden seleccionar servicios web que no
correspondan con los requerimientos de los usuarios, por lo tanto, no se lograria el objetivo de Ia
capacitacion.

1.2 Justificacién

A menudo, los recursos de aprendizaje utilizados no se adaptan adecuadamente a los procesos
reales que los empleados o aprendices experimentan en sus lugares de trabajo. Esta desconexion
resulta en una falta de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y, en ultima instancia,
compromete la eficacia de la formacion.

Es crucial abordar esta problematica, especialmente en un entorno donde la formacién a través
de la tecnologia desempefia un papel fundamental en el desarrollo de las habilidades y el
conocimiento de los trabajadores. La alineacién efectiva de los recursos de aprendizaje con los
procesos de negocio no solo aumenta la eficiencia de la capacitacién, sino que también mejora
significativamente la calidad y efectividad de la formacién en el lugar de trabajo.

En esta tesis se propone un método para evaluar la relevancia de los recursos de aprendizaje
con relacién a procesos de negocio. A través de ocho actividades especificas, se desarrolla un marco
de servicios web para medir la relevancia de RA, aprovechando técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP) y la generacién automatica de sindnimos.

La contribucién de esta investigacion reside en su potencial para transformar la forma en que
se disefian, seleccionan y evaluian los recursos de aprendizaje en entornos laborales. Al abordar esta
problematica, se espera mejorar la calidad de la formacién y, en ultima instancia, beneficiar tanto a
las organizaciones como a sus empleados.
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Ademas, este estudio se enmarca en el contexto del area de Ingenieria de Software del Centro
Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (TECNM/CENIDET), donde se han explorado
temas relacionados con recursos de aprendizaje en forma de servicios web.

En resumen, la justificacién de esta tesis se basa en la relevancia y la necesidad de abordar la
falta de alineacidén entre recursos de aprendizaje y procesos de negocio en entornos laborales, con
el objetivo de mejorar la formacién y el desarrollo profesional en el entorno laboral.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

El objetivo de este proyecto es medir automdticamente la relevancia de un recurso de
aprendizaje derivado de un proceso de negocio.

1.3.2 Objetivos especificos
e Extender el sistema desarrollado en una tesis de doctorado [6], para incluir mediciones
automaticas.
e Modificar los pesos del sujeto, verbo y objeto directo del modelo de la tesis antecedente.

e Analizar el modelo de relevancia para verificar que el modelo de relevancia aporta
resultados correctos.

1.4 Alcances y Limitaciones
1.4.1 Alcances

e Medir la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia el proceso de
negocio, considerando la definicién formal de proceso y métricas que contiene la tesis de
doctorado antecedente [6].

e Desarrollar un conjunto de servicios web de tipo REST, que permita automatizar la
medicion de recursos de aprendizaje simples.

1.4.2 Limitaciones
e Los recursos de aprendizaje evaluados son simples, es decir, solo representan a un

contenido, una actividad o evaluaciones de aprendizaje.
Se emplearan herramientas libres.
No se medira el aspecto pedagdgico de los recursos de aprendizaje.
No se medira si se logra el objetivo de aprendizaje, debido a que en el logro del objetivo
de aprendizaje intervienen muchos otros factores, por ejemplo: usabilidad, legibilidad,
completitud, etc.

1.5 Beneficios

El beneficio principal de este trabajo radica en la disponibilidad de un método que permite
medir la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia el proceso de negocio.
Esto tiene el propdsito de influir en la toma de decisiones relacionadas con la evaluacion de si un
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recurso de aprendizaje es relevante para el proceso de negocio o la actividad que se desea llevar a

cabo.

1.6 Organizacién del Documento

La estructura de este documento y la disposicion de sus capitulos, junto con una breve
descripcién de cada uno, se detallan a continuacién:

Capitulo 2, "Marco Conceptual": En este capitulo se proporciona el contexto teérico del
tema abordado en esta investigacion. Se identifican y describen los conceptos clave que el
lector debe comprender para una mejor apreciacion del trabajo.

Capitulo 3, "Antecedentes y Trabajos Relacionados": Este capitulo respalda la investigacion
actual al revisar trabajos previos relacionados con el tema. Ademads, se presentan
investigaciones previas que sientan las bases para el desarrollo de este trabajo.

Capitulo 4, "Metodologia de solucién": En este capitulo se describe el método de solucion
propuesto en esta investigacion.

Capitulo 5, "Pruebas y Resultados": Este capitulo documenta las pruebas realizadas en la
metodologia de solucidon para realizar la medicion de la relevancia de los recursos de
aprendizaje, tomando como referencia procesos de negocios.

Capitulo 6, "Conclusiones y Trabajo Futuro": En este capitulo, se resumen las conclusiones
obtenidas en el trabajo de investigacidn actual, basadas en la metodologia implementada y
los resultados obtenidos. También se proponen posibles direcciones para investigaciones
futuras que surgen a raiz de este trabajo.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

Capitulo 2

Marco Conceptual

En este capitulo se presentan los conceptos y elementos tedricos necesarios para
comprender el contexto de esta investigacion. Los conceptos relacionados con el tema de
investigacion son los siguientes: Servicio Web de Aprendizaje (SWA), Simple Object Access Protcol
(SOAP), Representational State Transfer, Application Programming Interface (REST API), Proceso de
Negocio, E-learning, E-learning en el lugar de trabajo, Recursos de Aprendizaje, Procesamiento de
Lenguaje Natural (NLP), relevancia y similitud.

2.1 Servicio Web

En [7], se define a los servicios web como una parte integral de una pila de protocolos que
abarca desde el Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP) hasta
Extensible Markup Language (XML), y Protocolo Simple de Acceso a Objetos (SOAP). El autor
describe esta capa como la encargada de definir los aspectos especificos de los servicios, tales como
su estructura, clasificacion (taxonomia), requisitos de seguridad y parametros de calidad.

En [8], define que los servicios web son interfaces que describen un conjunto de operaciones
en la red a través de la mensajeria XML estandarizada.

Un servicio web realiza tareas especificas o un conjunto de ellas.

Un servicio web se describe mediante una notacion XML formal y estdndar llamada
"descripcion de servicio", que proporciona todos los detalles necesarios para interactuar
con el servicio. Esto incluye los formatos de los mensajes (que detallan las operaciones), los
protocolos de transporte y la ubicacién del servicio.

2.2 Servicio Web de Aprendizaje (SWA)

En [9], se define un Servicio Web de Aprendizaje (SWA) como una entidad de software
reutilizable que permite la entrega de recursos de aprendizaje. Los SWA pueden generarse de dos
maneras:

e Contenido: Esto ocurre cuando un SWA incluye el recurso de aprendizaje codificado en una
entidad de software, como texto, audio, video o imagen. Estos recursos son interpretados
por una interfaz web a través de protocolos HTTP y se presentan en formato XML o JSON,
dentro de una arquitectura SOAP o REST. Estan destinados a ser consumidos por un cliente.

o Referenciado: En este caso, el recurso de aprendizaje reside en el mismo registro, y los SWA
simplemente se vinculan a estos recursos. La ventaja es que un mismo servicio puede
invocar y entregar varios recursos. Sin embargo, la desventaja es que este tipo de servicio
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

estd sujeto a la posibilidad de que el recurso desaparezca mientras el servicio sigue estando
disponible, lo que puede resultar en problemas al no poder acceder al recurso.

En la Figura 1, se muestra el funcionamiento y la diferencia de los SWA.

SWA de tipo contenido

O
D

Cliente

INTERNET

]

Recurso de aprendizaje

HTTP, XML, JSON,
SOAP, REST, elc

SWA de tipo referenciado

9
s

Cliente

& h
SWA @ E!LQ

Recurso de af:rendizaje

Gl

Recurso de ai:rendiza_ie

INTERNET

—

HTTP, XML, JSON,
SOAP, REST, etc.

Figura 1 Definicion de SWA. Fuente [6].

2.3 Simple Object Access Protocol (SOAP)

En [10], se define SOAP como una entidad de software que proporciona un mecanismo
sencilloy ligero para el intercambio de informacién estructurada y tipificada en pares, en un entorno
descentralizado y utilizando XML.

SOAP consta de tres partes:

1. ElConstructor SOAP: establece un marco general para expresar el contenido de un mensaje.

2. Reglas de Codificacion SOAP: definen mecanismos de serializacion que pueden utilizarse
para intercambiar instancias de tipos de datos definidos por la aplicacion.

3. La Representacién XML de SOAP: establece una convenciéon que puede utilizarse para
representar llamadas y respuestas a procedimientos remotos.

2.4 Representational State Transfer (REST API)

En [11], se define a REST como Transferencia de Estado Representativo y a APl como Interfaz
de Programacion de Aplicaciones. El autor describe que es un estilo de arquitectura de software que
establece un conjunto de restricciones para la creacion de servicios web. Estas limitaciones, como
el uso de métodos HTTP estandar (GET, POST, PUT, DELETE) y la clara separacién entre cliente y
servidor, permiten que las APl REST sean simples, eficientes y faciles de escalar. Con una API REST,
los clientes pueden acceder y manipular recursos en un servidor mediante Localizadores de
Recursos Uniformes (URL), y representaciones de estado, como Notacién de Objetos JavaScript
(JSON) o XML. Esto hace que las API REST sean ideales para construir aplicaciones web y moviles.
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2.5 Proceso de negocio

En [12], se presentan una serie de definiciones relacionadas con un proceso de negocio. A
continuacién, mencionaremos algunas de ellas:

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades interrelacionadas que
interactlan entre si. Estos procesos utilizan recursos para transformar insumos
en productos, y estan conectados entre si, ya que la salida de un proceso se
convierte en la entrada de otro proceso. En efecto, los procesos estdn vinculados
mediante relaciones de entrada y salida.

Es un conjunto estructurado que define actividades disefiadas para producir un
resultado especifico para un cliente o un mercado en particular. Un proceso se
refiere a una secuencia especifica de actividades de trabajo a lo largo del tiempo
y el lugar, con un inicio y un fin, y entradas y salidas claramente identificadas. Se
puede considerar como una estructura para la accién.

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades que toma uno o mas tipos
de entradas y crea una salida que tiene valor para un cliente. Este proceso tiene
un objetivo y se lleva a cabo en respuesta a eventos que ocurren en el mundo o
en otros procesos.

Se refiere a la forma en que una organizacidén organiza su trabajo y recursos,
incluyendo el orden en el que se realizan las tareas y qué grupo de personas
puede llevar a cabo tareas especificas.

Un proceso de negocio también puede ser visto como una serie o red de
actividades de valor agregado, realizadas por roles relevantes o colaboradores,
de manera intencional, con el objetivo comun del negocio.

En resumen, segun lo descrito por los autores, un proceso de negocio implica la captura de las

actividades que una organizacién debe llevar a cabo para alcanzar un objetivo particular.

2.6 E-learning

En [13], se define el e-learning, que en espafiol se traduciria como "aprendizaje electrénico".
En un sentido mds amplio, se le identifica como cualquier actividad educativa que hace uso de

medios electrénicos. El e-learning combina tanto aspectos electrénicos como pedagdgicos en su
naturaleza. Por otro lado, la dimensién tecnoldgica se refiere a todo proceso de ensefianza y
aprendizaje que se basa en aplicaciones de software, principalmente desarrolladas en entornos de

servicios web. En resumen, el e-learning es una forma de aprendizaje que aprovecha la tecnologia

electrdnica para transmitir contenido educativo de manera efectiva.
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2.7 Learning Web Services for E-learning in the Workplace

En [1], se define el e-learning en el lugar de trabajo como una modalidad dirigida a empresas
e instituciones con el propésito de proporcionar formacion o mejorar la capacitacion de sus
empleados. El autor identifica el e-learning en el lugar de trabajo como un enfoque emergente que
busca mejorar las habilidades de los empleados, asi como el desempeiio de las entidades y
empresas. Se han reconocido varias ventajas de esta modalidad, que incluyen facilidad de acceso,
flexibilidad, eficiencia en la entrega, aprendizaje autodirigido, interaccion social, difusidn y gestion
del conocimiento.

2.8 Recursos de aprendizaje

En [2], se define a los recursos de aprendizaje como a materiales educativos organizados o
contenidos de instruccién que tienen la finalidad de asistir a los estudiantes en la comprensién de
conceptos de conocimiento y en la consecucion de sus objetivos de aprendizaje. Estos recursos
pueden adoptar diversas formas de medios, como texto, contenido auditivo o contenido visual, y se
encuentran asociados a atributos que abarcan dominios de conocimiento, niveles de complejidad,
niveles de importancia y su interconexion.

En [14], define a los recursos de aprendizaje como: contenido multimedia basado en
tecnologia y disefiado especificamente para fines educativos y de formacién. Hay muchos recursos
de aprendizaje en internet y otras fuentes, disefiados para diversos fines, como proporcionar
informacién de noticias, marketing o entretenimiento. Sin embargo, los recursos de aprendizaje
estan disefiados con la intencién especifica de utilizarse para el aprendizaje y no para otros fines.

2.9 Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)

En [15], se define al Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), como un tema que aborda
la lingliistica computacional, es un campo de estudio que emplea conceptos de inteligencia artificial
y lingtiistica formal para analizar el lenguaje natural. De manera mas sencilla, se trata de un conjunto
de herramientas que se utilizan para extraer informacién valiosa y practica de fuentes escritas en
lenguaje natural, como paginas web y documentos de texto. Laimportancia de que esta informacion
sea "valiosa y préctica" radica en su utilidad para el dmbito empresarial.

2.10 Relevancia

En [16], se define a la relevancia como un concepto clave en la recuperacion de informacion.
Sin embargo, el autor sefiala que proporcionar una definicion precisa ha resultado problematico a
lo largo del tiempo en la comunidad. A pesar de esta dificultad, el autor propone que dicha
definicién puede derivarse de las funciones fundamentales de un Sistema de Recuperacién de
Informacidn. En el contexto de este trabajo, se considera que un recurso de aprendizaje es relevante
cuando se relaciona o hace referencia a un producto o un proceso empresarial [6].
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2.11 Similitud

En [17], se describe la similitud como:

1. Lasimilitud entre A y B estd relacionada con sus puntos en comun. Cuanto
comparten, mds parecidos son.

2. Lasimilitud entre Ay B estd relacionada con sus diferencias.
Entre ellas. Cuantas mds diferencias tengan, menos parecidos serdn.

3. Lasimilitud mdxima entre A 'y B se alcanza cuando son
idénticos, independientemente del grado de similitud que compartan.

En [18], se propone una descripcién de similitud, la cual es:

Es una funcion de las propiedades de especies, tanto las especies
compartidas como de las no compartidas. Ademds, las propiedades de
especies compartidas en cada unidad, se comparan una a una y, como
resultado, se da mds peso a aquellas especies compartidas que tienen
proporciones similares en ambas comunidades.

En [19], se describe la similitud en el contexto de: medidas de similitud directa, la cual es:

Las medidas de similitud directa determinan la similitud entre
dos objetos tomando el numero de concurrencia de cada uno de los
objetos.
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Capitulo 3

Antecedentes y Trabajos Relacionados

En el drea de Ingenieria de Software del Centro Nacional de Investigacidon y Desarrollo
Tecnoldgico (TECNM/CENIDET), se han propuesto tesis de maestria y doctorado relacionadas con la
generacién y calidad de los recursos de aprendizaje en forma de servicios web. Esta tesis propone
un método para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia el
proceso de negocio. Para lograrlo, se emplean técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)
con el propésito de identificar recursos que existan tanto en el proceso de negocio como en el
recurso de aprendizaje. A continuacidn, se presentan tesis relacionadas con el contexto de esta
investigacion.

3.1 Antecedentes

3.1.1 Analisis y Definicion de una Métrica para Evaluar la Legibilidad en Servicios
Web de Aprendizaje

En [20], la autora identifica atributos de calidad para proponer un conjunto de métricas no
exhaustivas basadas en los conceptos de servicios web de aprendizaje. La evaluacidn se basa en los
elementos identificados en los recursos. No obstante, la autora sefiala que no fue posible identificar
la totalidad de los atributos. Por lo tanto, llega a la conclusiéon de que es necesario investigar y
analizar otras métricas que puedan complementarse para proporcionar a los usuarios una seleccién
objetiva de servicios web de aprendizaje.

3.1.2 Evaluaciéon de Capacidades SOAP y REST para Entregar Servicios Web de
Aprendizaje

En[21], el autor lleva a cabo una investigacion para determinar cual es la mejor implementacion
de servicios web: SOAP o REST, con un enfoque en la calidad de la entrega de servicios web de
aprendizaje. Para evaluar los resultados de acuerdo con los atributos de calidad definidos para los
servicios web de aprendizaje, se llevaron a cabo una serie de pruebas. Como resultado de la
evaluacioén, el autor llega a la conclusidn de que el rendimiento en términos de la entregabilidad de
SWA es muy similar tanto en REST como en SOAP.

3.1.3 Generador de Servicios Web de Aprendizaje Compuestos a Partir de

Recursos Educativos

En [22], el autor desarrollé una herramienta de software capaz de generar Servicios Web de
Aprendizaje (SWA) a partir de recursos educativos utilizando los protocolos SOAP y REST. Estos
servicios web de aprendizaje pueden ser de dos tipos: autocontenidos o referenciados. La condiciéon
de "autocontenido" implica que un recurso de aprendizaje esta contenido dentro del SWA,
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almacenado en una variable interna. Por otro lado, cuando se habla de "referenciado," describe el
hecho de que el SWA contiene o conoce la direccidon donde se encuentra alojado el recurso de
aprendizaje.

3.1.4 Gestion de Servicios Web de Aprendizaje Compuestos a Partir de Recursos

Educativos

En [23], el autor propone una estrategia de gestion para los recursos de aprendizaje que se
utilizan en los procesos de servicios web de aprendizaje, especialmente cuando se trata de
contenidos voluminosos. El objetivo principal es identificar las caracteristicas necesarias para la
creacion de una guia de reconstruccidn automatica, permitiendo asila composicion de servicios web
con contenidos segmentados y su posterior presentaciéon de manera precisa.

3.1.5 Integracion de Recursos de Aprendizaje en Moodle con Base en el Modelo

de Servicios Web

En [24], la autora presenta la implementacidon de un modelo de entrega de recursos de
aprendizaje basado en servicios web. Esta implementacién se lleva a cabo en la plataforma Moodle,
se muestra cdmo es posible administrar los recursos en funcién de los servicios web. Esto marca
una diferencia notable en comparacién con otros trabajos en los que solo se desarrollan las
funcionalidades de la plataforma utilizando servicios web, ya que en este caso se integra el modelo
de entrega de recursos.

3.1.5 Determinacion de Servicios Web de Aprendizaje con Base en un Modelo

de Procesos

En [6], el autor presenta el desarrollo de un modelo de negocio destinado a la creacién de
recursos de aprendizaje que sean pertinentes para la formacién de empleados, aprovechando el
procesamiento de lenguaje natural. El autor lleva a cabo un analisis de los procesos empresariales,
identificando los elementos cruciales relacionados con la generacién de recursos de aprendizaje. El
objetivo de este proyecto se tradujo en la creacién de un total de 56 recursos de aprendizaje, que
abarcan aspectos tales como objetivos, contenido, actividades y evaluacion.
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3.2 Trabajos Relacionados

Durante el desarrollo de esta tesis, se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de trabajos
relacionados en diversos repositorios cientificos, incluyendo Springer Link, |IEEE Xplore vy
ScienceDirect, entre otros. La busqueda se enfocd en articulos que abordaran el tema de "medicion
de la relevancia en recursos de aprendizaje, tomando como referencia algun elemento"; es decir,
una norma, un documento, una estadistica, una investigacion u otro elemento que permitiera
realizar una comparacién o analisis. O, al menos, que trataran el tema de "medicion de la relevancia
en un recurso de aprendizaje". Una vez identificadas las caracteristicas comunes que debian tener
los trabajos relacionados, se procedid con la busqueda.

Para llevar a cabo esta busqueda de trabajos relacionados, se utilizaron las siguientes
palabras clave y cadenas de consulta: "measurement," "relevance," "e-learning," "learning
resource," "business process," "machine learning," "retrieval of information," "text analysis,"
"online education," "relevance measurement in education,” "learning resource relevance
assessment," "Resource recommendation in education," "personalized learning content," "content
recommendation algorithms," "Resource recommendation systems," "relevance in learning
resources," y "relevance measurement."

Aungque los trabajos mencionados en este documento proporcionaron informacion valiosa
sobre la importancia de la relevancia en la educacidn y la capacitacion, y ofrecieron enfoques para
evaluarla en diversos contextos, no se centraron directamente en la medicion de la relevancia en el
contexto especifico de los procesos de negocio. Esta brecha en la literatura subraya la necesidad de
investigar con mayor profundidad en el campo de la medicién de la relevancia en recursos de
aprendizaje en relacién con los procesos de negocio, que constituye el enfoque principal de esta
investigacion.
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En [25], se aborda el tema de la recomendacién automatica de recursos de aprendizaje
multimedia. En este trabajo, se propone un algoritmo de recomendacion basado en redes
neuronales convolucionales (CNN). Los autores describen que las CNN pueden utilizarse para
predecir los factores latentes a partir de la informacidn textual de los recursos multimedia. Para que
el sistema funcione correctamente, es necesario entrenarlo. En primer lugar, se realiza una edicion
de la entrada y la salida del sistema. Para la entrada, los autores utilizan un modelo lingiiistico,
mientras que para la salida proponen el modelo de factor latente, que estd regularizado por la
norma L1 [26]. Como resultado del modelo de recomendacidn propuesta, se utiliza directamente la
informacién del texto para realizar recomendaciones basadas en el contenido. En cuanto a los
resultados experimentales en bases de datos publicas, en términos de evaluacidn cuantitativa, los
autores aseguran haber logrado mejoras significativas en comparacion con los métodos
convencionales. Los métodos convencionales de recomendacion, que en el articulo se mencionan,
el autor describe que pueden dividirse en dos grupos: Métodos de Recomendaciéon Basados en
Histéricos (HDBR) y en los Métodos de Recomendacién Basados en el Contenido (CBR).

En [27], los autores describen un sistema de recomendacion en el ambito del aprendizaje
electronico, el cual desempeiia un papel fundamental en ayudar a los alumnos a encontrar
materiales de aprendizaje Utiles y relevantes que satisfagan sus necesidades de aprendizaje. En este
articulo, presentan una revision de la literatura sobre recomendadores basados en ontologias para
el aprendizaje electrdnico.

Las actividades realizadas en este trabajo se dividen en cuatro partes:

1. Los autores llevaron a cabo un analisis y clasificacion de los articulos de revistas
publicados entre 2005 y 2014 en el campo de la recomendacién basada en ontologias
para el aprendizaje electrdnico.

2. Categorizaron de las distintas técnicas de recomendacidn utilizadas por los sistemas de
recomendacidn en el aprendizaje electrénico basados en ontologias.

3. Clasificaron la técnica de representacion del conocimiento, los tipos de ontologias
utilizados por los sistemas de recomendacion basados en ontologias, asi como los tipos
de recursos de aprendizaje recomendados por dichos sistemas.

4. Ademas, se discutieron las tendencias futuras de este enfoque de recomendacién en el
contexto del e-learning.

Como resultado, los autores afirman que el uso de ontologias para la representacién del
conocimiento en sistemas de recomendacién para el aprendizaje electrénico puede mejorar la
calidad de las recomendaciones.

En [28], el autor desarrollé un algoritmo genérico de nombre” SLAVE”, que es capaz de
aprender la relevancia de los atributos en grandes bases de datos. El algoritmo creado tiene dos
niveles que son; Informacidn sobre la relevancia parcial de cada variable y la variable consecuente.
La informacién del algoritmo se utiliza para mejorar la deteccion de variables irrelevantes y como
consecuencia mejora el proceso de aprendizaje. El algoritmo genérico desarrollado demostro el uso
de la informacidon y mejora los resultados obtenidos previamente, por eso consideran que es
necesario profundizar en el uso de informacidn en los algoritmos de aprendizaje genéricos.
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En [29], los autores realizaron un estudio de usuarios a gran escala en el que se obtuvo
informacidn sobre la satisfaccidn con la tarea de busqueda, los resultados obtenidos se analizaron
mediante modelos de secuencia que incorporaron en el comportamiento de usuario para predecir
si el usuario estaba satisfecho con la busqueda o no. Las métricas fueron probadas con millones de
consultas recogidas en internet. El modelo propuesto puede mejorar diferentes componentes del
motor de busqueda, el método utiliza la prediccidn de tareas para ofrecer una mejor interpretacién
de los datos. Las métricas permitieron mejorar la estimacion de relevancia.

En [30], los autores describen que, en el aprendizaje en el lugar de trabajo, por lo general
son platicas motivacionales para las empresas, que al final de cuentas no cumplen en la busqueda
del éxito de la empresa. Para resolver el problema, describen que es necesario examinar que se
requiere en e-learning en el trabajo, investigaron el problema identificado, los elementos del
entorno de aprendizaje, el contexto social y relaciones. Descubrieron que el aprendizaje electrénico
debe alinearse a las necesidades individuales del personal, asi también a apoyar a la interaccion
social entre individuos. Se propuso un enfoque basado en rendimiento laboral. “Los indicadores
clave de rendimiento se utilizan para aclarar objetivos de la organizacidn, dar sentido al contexto
del trabajo y a las solicitudes de rendimiento laboral” dando como consecuencia, ayudar a los
empleados a establecer objetivos relacionales y mejorar su proceso de aprendizaje.

Los autores obtuvieron con su colaboracidon un prototipo, que ha llevado una serie de
experimentos para demostrar la eficacia de aprendizaje y evaluacion.

En [31], los autores realizaron un estudio de métodos de analisis de palabras conjuntas y de
analisis de textos, en un andlisis biométrico de 324 articulos sobre el aprendizaje electrénico en
revistas académicas y actas de congreso en el intervalo de tiempo del 2000 al 2012. Obtuvieron seis
temas de investigacion en que clasifican en cuatro dimensiones:

El aprendizaje electrdnico para la formacidn continua y el desarrollo profesional.

El aprendizaje en sector sanitario (es uno de los sectores de aprendizaje mds
prolificos.)

El uso de medios sociales para el aprendizaje electrénico.

La gestion del conocimiento en el aprendizaje electrénico.

El estudio de los autores ofrece una imagen completa del ambito del aprendizaje electrénico
en el lugar de trabajo.

En [32], los autores definen que e-learning es parte de una de red de tecnologias de la
informacién que genera demanda y oportunidad para la capacitacion de los empleados de una
empresa, aborda la necesidad de que las perspectivas de formacion estan impulsadas por
necesidades que las empresas proporcionen la formacion adecuada de forma eficaz.

Los autores realizaron un analisis para la planificacion estratégica en términos de los
elementos organizativos y los requeridos del programa de aprendizaje electrdnico para sostener un
proceso empresarial basico. Los autores desarrollaron de un marco organizativo que incluye
cualidades como él: liderazgo, estrategias de gestion del cambio, la infraestructura tecnolégicay la
estructura organizativa.
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En [33], los autores desarrollaron una aplicacion de mineria de datos llamada E-learning
Web Miner (ELWM), que tiene una interfaz basada en servicios web que permite su integracion y
uso para cualquier software. Esta aplicacién tiene por objetivo ayudar a los instructores con el
aprendizaje a distancia.

En [34], los autores describen una investigacién, en la cual proponen un marco de trabajo
orientado a los servicios web para los sistemas de e-learning, para formar componentes vy
aplicaciones de aprendizaje flexibles. Los servicios web proporcionan servicios dinamicos de e-
learning/empresa facilitando la integracidn entre aplicaciones. Al utilizar el marco propuesto, los
proveedores de servicios de aprendizaje, podran publicar sus aplicaciones de forma universal y los
solicitantes de servicios web de aprendizaje, podran consultar estos recursos en cualquier lugar en
cualquier momento o dispositivo.

En [35], los autores identificaron problemas de seleccidn e integraciéon automatica para
materiales de aprendizaje en un entorno de aprendizaje web, partiendo desde un conocimiento
inicial que tenga el alumno. Para resolver esos problemas, los autores realizaron un sistema que
genera contenidos de aprendizaje para las industrias e instituciones.

En [36], el autor desarrolld una aplicacion para Android destinada al aprendizaje movil. Esta
aplicacion fue creada siguiendo un proceso secuencial de pasos, con un enfoque en el aprendizaje
mavil distribuido en la plataforma Android. La aplicacién cliente se comunica con el servidor a través
de servicios web y obtiene un prototipo desarrollado, asi como médulos de prueba.

En la figura 2, se muestra la arquitectura de las plataformas de aprendizaje movil.

- s

Mobile
Application

Internet/
Network

M-learning
content

Mobile/Desktop
Application

Web Services/
Web Server/
Application Servers

User
management

Figura 2 Arquitectura de las plataformas de aprendizaje movil distribuidas. Fuente [36].

15 | Pagina



CAPITULO 3. ANTECEDENTES Y TRABAJOS RELACIONADOS

En [37], los autores llevaron a cabo un estudio Ilamado Evaluacidon de Escenarios con
Relevancia e Interés (SERI), el cual se centra en hacer que la ciencia sea mas relevante para los
estudiantes al relacionar el contenido cientifico con situaciones de la vida cotidiana.

Para integrar SERI en las escuelas relacionadas con carreras cientificas, las partes
interesadas desarrollaron un conjunto de escenarios para la investigacién. Sin embargo, los autores
identificaron que seleccionar los elementos necesarios para crear escenarios o grupos de escenarios
eficaces en su totalidad resultaba muy dificil debido a la variacidn en las vidas cotidianas de cada
estudiante. Por esta razdn, en la investigacion se propuso desarrollar y validar un instrumento de
evaluacién de escenarios para examinar las perspectivas de los estudiantes sobre los escenarios
relacionados con las carreras cientificas, desde el punto de vista de la relevancia y el interés.

Como parte del desarrollo y prueba, se crearon 25 escenarios relacionados con carreras
cientificas, junto con una herramienta de medicion llamada Evaluacién de Escenarios con Relevancia
e Interés (SERI).

SERI fue aplicada por un grupo de investigadores en el proyecto "MultiCO", financiado por
Estados Unidos, dirigido a estudiantes de primer grado de secundaria en tres paises diferentes.

En [38], los autores proponen un método de aprendizaje continuo para el reconocimiento
de entidades agricolas en una entidad de software llamada, “Web Farming”, incluyendo inteligencia
web para los procesos de reconocimiento e integracién. Para medir la relevancia contextual del
dominio de entidades, fue determinado un umbral creado por los autores para determinar métricas
del dominio para reconocer entidades objetivo.

Como resultados experimentales muestran que el método propuesto puede mejorar la
precisién del reconocimiento de entidades. Y es mas adecuada para aplicaciones en el mundo real.

En [39], los autores realizaron un estudio exploratorio con el objetivo de examinar las
actividades en una muestra de 106 de las 500 empresas mas importantes en Turquia, relacionadas
con el uso de e-learning para la formacién corporativa. En respuesta se exploraron las diferentes
actitudes para e-learning entre las empresas en funcidn de dos variables relacionadas con la escala
(el nivel organizacional de los empleados y los ingresos de la empresa) y dos variables de
preparacion de la organizacidn (la existencia de un Departamento de Aprendizaje, Ecuacion y el uso
actual de e-learning).

El trabajo de [40], se refiere un chatbot, que responde a las preguntas frecuentes de los
alumnos en una plataforma italiana de e-learning. El chatbot fue creado y desarrollado en la nube y
actualmente disponible en el mercado.

El chatbot se realizé con motores de comprension del lenguaje natural, que se encargan de
identificar informacidon como entidades, e intenciones a partir de las palabras proporcionadas como
entrada. Fueron realizados varios experimentos y evaluados en rendimiento, porcentaje de error,
tiempo de respuesta y robustez. El chatbot estd actualmente en produccion.

En [41], los autores realizaron un analisis de regresién multiple por pasos, esto incluye la
flexibilidad en el aprendizaje que influye en los estudiantes a la hora de adoptar un curso de
aprendizaje. Los resultados adquiridos fueron un estudio de caracter exploratorio y los datos se han
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recogido de estudiantes de hasta 25 afios como mdaximo rango de edad con 337 encuestas. Para
obtener mas resultados, los autores concluyen que es importante extender la investigacién y buscar
mas datos.

En [42], los autores realizaron un Sistema de Gestién de Aprendizaje en el que se pueden
resolver ejercicios de desarrollo eficiente. El objetivo fue aplicar la metodologia de implementacion
de servicios web que facilite el aprendizaje e-learning, mediante la implementacidn de servicios
web.

- Para realizar la resolucion inter-servicios de la metodologia utilizada en
la realizacion de esta aplicacion. El método de servicios web que se
implementé sobre la arquitectura de microservicios; los lenguajes de
programacion para diferenciar los servicios son, PHP Y JavaScript. Para la
interfaz de usuario fue utilizado React/S como gestor de datos de la AP/
de cada servicio y la base de datos utilizada fue MySQL.

La aplicacidn fue probada como medio para facilitar el aprendizaje en linea.

3.2.1 Descripcion de los campos de los trabajos relacionados
A continuacion, se describe cada uno de los criterios que se emplearon para realizar la
tabla comparativa.

Trabajo: Nombre del articulo o estudio investigado.
éMide relevancia?: Se cuestiona si el trabajo en consideracion realiza alguna medicién de
relevancia en algun sentido.

e ¢Mide la relevancia de un recurso de aprendizaje?: Se cuestiona si el trabajo aborda la
medicion de la relevancia de un recurso de aprendizaje en particular.

e ¢(Considera alguna referencia, como una norma, un documento, una estadistica o una
investigacidn, para su métrica? Para realizar comparaciones o analisis: Se examina si el
trabajo toma en cuenta alguna referencia o fuente externa, como una normativa, un
documento, estadisticas o investigaciones, para llevar a cabo su métrica y permitir
comparaciones o analisis.
éPropone un método?: Se evalla si el trabajo presenta un método o enfoque especifico.
éDesarrolla software?: Se verifica si el trabajo involucra la creacion de algun tipo de
software o entidad de software.

e ¢(Utiliza Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP)?: Se investiga si el trabajo emplea
técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) en su proceso.

e (Establece un umbral de relevancia?: Se investiga si el trabajo introduce o define un
umbral especifico para determinar la relevancia.
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3.2.3 Tabla comparativa de trabajos relacionados

CAPITULO 3. ANTECEDENTES Y TRABAJOS RELACIONADOS

La Tabla 1, se muestra una comparativa de las investigaciones presentadas en la seccién de trabajos relacionados.

Tabla 1 Comparativa de las investigaciones presentadas en los trabajos relacionados.

éMide éMide la | éConsidera alguna | ¢Propone éRealiza éUsa éPropone
relevancia? | relevancia referencia, es decir, | un software? | Procesamiento | un umbral
de un | una norma, un | método? de Lenguaje | de
b . recurso de | documento, una Natural (NLP)? | relevancia?
Tra aJO aprendizaje? | estadistica, una
investigacion u otra
cosa para la métrica?
Para hacer una
comparacion o analisis
A content-based
recommendation algorithm Si Si Si No Si No No
for learning resources [25]
Knowledge-based
recommendation: a review of Si Si Si No No No No
ontology-based
recommender systems for e-
learning [27]
Using information measures Si No Si No Si No No
for determining the relevance
of the predictive variables in
learning problems [28]
A task level metric for Si No Si Si No No No
measuring web search

satisfaction and its application
on improving relevance
estimation [29]
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éMide éMide la | éConsidera alguna | ¢Propone éRealiza éUsa éPropone
relevancia? | relevancia referencia, es decir, | un software? | Procesamiento | un umbral
de un | una norma, un | método? de Lenguaje | de
. recurso de | documento, una Natural (NLP)? | relevancia?
Tra baJO aprendizaje? | estadistica, una

investigacion u otra

cosa para la métrica?

Para hacer una

comparacion o analisis
An Inquiry-based Mobile No No Si No Si No No
Learning Approach to
Enhancing Social Science
Learning Effectiveness [30]
Research on e-learning in the No No Si No No No No
workplace  2000-2012: A
bibliometric analysis of the
literature [31]
Implementing and Sustainnig No No Si No No No No
E-Learning in the Workplace
(32]
E-learning Web Miner: A data No No Si No Si No No
mining application to help
instructors involved in virtual
courses [33]
A Web Services Oriented No No Si No Si No No
Framework for Dynamic E-
Learning Systems [34]
Adaptive content creation for No No Si No Si No No

personalized e-learning using
web services [35]
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éMide éMide la | éConsidera alguna | ¢Propone éRealiza éUsa éPropone
relevancia? | relevancia referencia, es decir, | un software? | Procesamiento | un umbral
de un | una norma, un | método? de Lenguaje | de
. recurso de | documento, una Natural (NLP)? | relevancia?
TrabaJO aprendizaje? | estadistica, una
investigacion u otra
cosa para la métrica?
Para hacer una
comparacion o analisis
Developing Mobile Learning No No No No Si No No
Applications for Android using
Web Services [36]
Scenario  Evaluation with Si No Si Si Si No No
Relevance and Interest (SERI):
Development and Validation
of a Scenario Measurement
Tool for  Context-Based
Learning [37]
A continuous learning Si No Si Sl Si No Si
method for  recognizing
named entities by integrating
domain contextual relevance
measurement and  Web
farming mode of Web
intelligence [38]
Perceptions  about and No No Si No No No No

attitude toward the usage of
e-learning in corporate
training, Computers in Human
Behavior [39]
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éMide éMide la | éConsidera alguna | ¢Propone éRealiza éUsa éPropone
relevancia? | relevancia referencia, es decir, | un software? | Procesamiento | un umbral
de un | una norma, un | método? de Lenguaje | de
. recurso de | documento, una Natural (NLP)? | relevancia?
Tra baJO aprendizaje? | estadistica, una

investigacion u otra

cosa para la métrica?

Para hacer una

comparacion o analisis
A Performance Comparison No No No Si Si Si No
of Different Cloud-Based
Natural Language
Understanding Services for an
Italian e-Learning Platform
[40]
E-Learning for Employability No No Si No No No No
Skills: Students Perspective,
Procedia Computer Science
[41]
Implementation of No No SI Si Si No No
Microservices Architecture in
Learning Management
System E-Course Using Web
Service Method [42]
Marco de Servicios Web para
la Medicién de Relevancia en Si Si Si Si Si Si Si

Recursos de Aprendizaje
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Capitulo 4

Metodologia de Solucion

En este capitulo se muestra la metodologia de solucidn para lograr el objetivo de esta tesis,
el cual consiste en definir e implementar un marco de servicio web para medir la relevancia de un
recuso de aprendizaje, tomando como referencia el proceso de negocio.

4.1 Metodologia de Solucién

La metodologia propuesta para atender el problema descrito en el capitulo 1 de esta tesis,
emplea el Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP) para extraer términos que ayudan a
determinar la relevancia de un recurso de aprendizaje. Los términos mencionados estdn
relacionados con la norma ISO/IEC 12207, que incluye elementos, los cuales son: actividades, tareas,
roles, recursos, entradas y salidas, dirigidos para un objetivo, en particular en una empresa o
institucion. Los términos referenciados en esta investigacion son: el sujeto, verbo y objeto directo.
Utilizando el etiquetado PoS (Part of Speech), se generan conjuntos de estos términos en ambos
elementos, es decir, tanto en el proceso de negocio como en el recurso de aprendizaje, y se verifica
su presencia en ambos, tomando como referencia los conjuntos del proceso de negocio. De esta
manera, se puede evaluar si el recurso de aprendizaje aborda efectivamente los aspectos descritos
en el proceso de negocio y se propone un umbral de relevancia. Esto permite que el usuario
determine si el recurso de aprendizaje es relevante o no, tomando como referencia el proceso de
negocio.
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La Figura 3, representa de manera general las actividades que se realizaron para atender el

problema planteado en el Capitulo 1.

1. Extraer la informacion del proceso de negocio y del recurso de

aprendizaje

El etiquetado se hace con base en

2. Etiquetar el texto del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje por
separado con el procesamiento de lenguaje natural spaCy la ISO/IEC 12207

INICIO

Actividades, tareas y roles

Los conjuntos de palabras

son identificadas por su

término, es decir:

1. Sujeto pararol

2. Verbo para tarea

3. Objeto directo
para actividad

3. Generar conjuntos de palabras etiquetadas de ambos elementos, es
decir; del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

4. Verificar que las palabras de los conjuntos del proceso de negocio se
encuentren en los conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje

5. Evaluar el nimero de palabras en comtin de los conjuntos de ambos
elementos, tomando como referencia los conjuntos de palabras del proceso de
negocio

6. Establecer un valor a los términos que hacen referencia a las actividades,
tareas y roles, las cuales son: sujeto, verbo y objeto directo

7. Evaluar los términos con el valor referente y la evaluacién de palabras en

comun entre ambos elementos

8. Sumar la evaluacion obtenida por cada término y asi obtener
el valor de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un ..@

proceso de negocio
FIN

Figura 3 Propuesta de solucion.
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1. Extraer la informacién del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje.

El usuario o interesado en medir la relevancia de un recurso de aprendizaje
tomando como referencia un proceso de negocio, debe tener dos elementos de texto,
uno que contenga el proceso de negocio y otro con el recurso de aprendizaje.

La extraccion consiste en identificar y poner en un archivo TXT la informacidn
especifica de las actividades de un proceso de negocio y de un recurso de aprendizaje
que se quieran evaluar. La Figura 4, muestra un ejemplo de la extraccion.

Extraccidn

Extraccidn

Documento TXT

Dacumento TXT

Figura 4 Proceso de extraccion de informacion en formato TXT.

22 | Pagina



CAPITULO 4. METODOLOGIA DE SOLUCION

2. Etiquetar el texto del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje por separado con
el procesamiento de lenguaje natural spaCy.

Al tener la informacién en archivos TXT después de la extraccion, se etiquetan las
palabras de interés por medio del procesamiento de lenguaje natural utilizando spaCy
con el etiquetado PoS. Las palabras etiquetadas son: el sujeto, verbo y objeto directo
gue en su conjunto seran identificadas como términos en esta tesis. En la Figura 5, se
representan las palabras etiquetadas.

Documento TXT del proceso de negocio Documento TXT del recurso de aprendizaje

Figura 5 Etiquetado PoS para palabras de interés del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje.
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3. Generar conjuntos de palabras etiquetadas de ambos elementos, es decir; proceso de
negocio y recurso de aprendizaje

En la Figura 6, se muestra un ejemplo del proceso realizado después de haber
realizado el etiquetado PoS.

1.- RAPE

1.- Dbjetivos

2.- Identificar

2.- Productos 3.- Documentar Etiquetas PN RA RELEVANTES
4,- Ndmero 5.- Ciclos usadas del
. etiquetad
3.- Servicios 6.~ Actividades  7.- Entregables ICI:DS °
4.~ Revisiohas B.- Componentes 9.~ Descripcion Sujeto 1 1 1del
10.- Proyectos 11.- Protocolo Verbo 2 2 2de2
5.- Colegas -
12.- Entrega  13.- Resultado Objeto 15 10 10de 15
Total de palabras: 18 Directo

Total de palabras: 13

Figura 6 Conjuntos de palabras etiquetadas del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje.

Al tener las palabras de ambos elementos etiquetadas, se crean conjuntos de
palabras que representan los términos identificados en cada elemento. Estos conjuntos
se organizan segun su etiquetado, es decir, sujeto, verbo y objeto directo. De este modo,
se pueden identificar las palabras en comun entre conjuntos de términos.
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Verificar que las palabras de los conjuntos del proceso de negocio se encuentren en los
conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje. Al tener los conjuntos de palabras
diferenciados por término, es decir, sujeto, verbo y objeto directo, tanto del proceso de
negocio como del recurso de aprendizaje, se verifica que las palabras del conjunto de
términos del proceso de negocio se encuentren en el conjunto de palabras del recurso
de aprendizaje utilizando los conjuntos de términos del proceso de negocio como
referencia. Dentro de la Figura 6, se muestra una tabla con un ejemplo de la verificacion
de palabras en comun entre conjuntos de términos del proceso de negocio y del recurso
de aprendizaje.

Evaluar el nimero de palabras en comun de los conjuntos de ambos elementos,
tomando como referencia los conjuntos de palabras del proceso de negocio.

El nimero de palabras en comun entre los conjuntos de términos del proceso de
negocio y del recurso de aprendizaje son evaluadas tomando como referencia los
conjuntos de términos del proceso de negocio. En la Tabla 2, se muestra un ejemplo de
la evaluacion de los conjuntos de términos del proceso de negocio y del recurso de
aprendizaje.

Tabla 2 Ejemplo de evaluacion de relevancia por término.

Evaluacién de los conjuntos de palabras por término
Etiquetas Proceso Recurso de | Relevantes Calculo Evaluacion
usadas del de Aprendizaje
etiquetado | Negocio
PoS
Sujeto 1 1 ldel (1/1)*100 100
Verbo 2 2 2de?2 (2/2)*100 100
Objeto 15 10 10 de 15 (10/15)*100 66.66
Directo

Los conjuntos de términos del proceso de negocio generan sinénimos de forma
automatica y los sindnimos se buscan en los conjuntos de palabras del recurso de
aprendizaje, los sinénimos que se encuentren seran considerados para la evaluacion de
relevancia. La Figura 7 se muestra el proceso.
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1.- RAPE

1.- Objetivos

2.- Identificar
3.- Documentar

4,- Namero 5.- Ciclos

2.- Productos

3.- Servicios 6.~ Actividades  7.- Entregables

9.~ Descripcion

8.- Componentes

4.- Revisiones

10.- Proyectos 11.- Protocolo

5.- Colegas
12.- Entrega  13.- Resultado

Total de palabras: 13

Total de palabras: 18

Salida

Entrada
Generacion de sinonimos de farma automatica con NLTK y WordNet

Conjunto de palabras Sindnimos creados de
del proceso de —= forma automatica
negacio

Figura 7 Ejemplo de integracion de sinénimos a la métrica de relevancia.
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Establecer un valor a los términos que hacen referencia a las actividades, tareas y roles,
las cuales son: sujeto, verbo y objeto directo.

En el proceso de establecer pesos a los términos, es importante mencionar el
trabajo referente que antecede esta tesis. En [6], el autor realiza la Definicion formal de
procesos y Métricas, con el objetivo de generar recursos de aprendizaje e-learning para
la capacitacion en el espacio de trabajo, en otras palabras, el autor atiende la
problemdtica que es: en la capacitacidn en el espacio de trabajo se pueden impartir
recursos de aprendizaje que no corresponden con la actividad que el empleado debe
aprender y como consecuencia no alcanzar el objetivo de la capacitacién. El autor
desarrollé un marco de servicios web, en donde genera recursos de aprendizaje de tipo:
contenido, actividad y evaluacion a partir de un proceso de negocio. El autor describe
gue un objetivo de aprendizaje se considere relevante, en la descripcion de tarea, debe
tener al menos 3 elementos que son: sujeto, verbo, objeto directo.

En la tesis antecedente menciona que, en la descripcidn de la tarea, puede ser que
haya mas que un sujeto, mas de un verbo y mds de un objeto directo. Sin embargo,
independientemente si existe mas de alguno de estos elementos, se les asigna la
ponderacién establecida al término. En la Figura 8, se muestra la distribucidn de pesos
de la tesis antecedente para realizar la medicién de relevancia del recurso de
aprendizaje de tipo contenido, la cual es referente en esta tesis, ya que en esta se mide
la relevancia de un recurso de aprendizaje de tipo contenido.

Para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje, el autor de la tesis
antecedente emplea atributos, los cuales son: sujeto, objeto directo, descripcidn del
proyecto, definiciones, términos, hechos, métodos, principios, propdsitos objetivo y
alcance, en comparacidn con esta tesis solo se referenciaron los atributos necesarios
para considerar un objetivo de aprendizaje relevante, los cuales son: sujeto, verbo y
objeto directo.
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Prop

Proposito |0.166

DescripProd ~0.5
Descripcion del

SuUJ 0.1 producto ObjethO 0.166
. Def 0.125
Su1etq (rol o 2 Alcance |0.166
estudiante) Definiciones
J
Recurso de Term 0.125
aprendizaje )
de tipo Términos
contenido G
ODIR 0.9 0.05
RelevanceRECACont 7 7 = )
Objeto directo Hechos
o] J
Producto Me 0.05
:
Métodos
J
Prin  0.05
Principios

J

Figura 8 Definicion de atributos y asignacion de pesos para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje de tipo
contenido. Fuente [6].

A los términos referenciados en esta tesis, sujeto, verbo y objeto directo, se les
establecen pesos que serdn referencia para la evaluacion de los conjuntos del recurso
de aprendizaje evaluado. En la Figura 9 se presentan los elementos considerados para
la evaluacion de la relevancia y las ponderaciones que considera. El usuario tiene la
opciéon de cambiarlos, siempre y cuando cumplan con la condicidn de que al sumarlos
el valor sea 1.

El sujeto tiene una ponderacidn de 0.3, porque se considera importante, ya que es
el encargado de hacer la actividad, en este caso aprender la tarea que describe el
proceso de negocio y el recurso de aprendizaje.

El verbo tiene una ponderacién de 0.1, porque se verificd que, en la descripcion de
una tarea de dos elementos diferentes, en este caso del proceso de negocio y del
recurso de aprendizaje, muchas veces son diferentes, aunque describan la misma
actividad.

Objeto directo tiene una ponderacién de 0.6 porque es el elemento sobre el que se

requiere aprender algo. El hecho de que haya alguien que lo realice, si es importante,
pero no es lo que se requiere aprender.
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La descripcién completa del proceso de estadistica descriptiva utilizando, para
justificar los pesos propuestos, establecidos en esta tesis. Se encuentran en el
Anexo B.

Sujeto: 0.3

Elementos relevantes en la

descripcion de una tarea Verbo: 0.1

Objeto Directo: 0.6

Figura 9 Caracteristicas consideradas en evaluacion de la relevancia y sus pesos.

7. Evaluar los términos con el valor referente y la evaluacién de palabras en comun entre
ambos elementos.

Al tener evaluadas las palabras en comun entre los conjuntos de términos del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, establecidos, los pesos por
considerados como referencia para la evaluacion del recurso de aprendizaje, se
procede a hacer el calculo de la relevancia de cada término. En la Tabla 3, se muestra
un ejemplo del calculo realizado.

Tabla 3 Evaluacion de la relevancia por término.

Evaluacién de los conjuntos de palabras con los pesos establecidos por término

Etiquetas usadas
del etiquetado

Evaluacion de la
verificacion de

Ponderacion de
los pesos

Calculo

Evaluacion de
relevancia

PoS palabras por establecidos por por término
término término
Sujeto 100 0.3 (100/100)*0.3 0.3
Verbo 100 0.1 (100/100)*0.1 0.1
Objeto Directo 66.66 0.6 (66.66/100)*0.6 0.39
Total y evaluacion de la relevancia del recurso de aprendizaje 0.79
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8. Sumar la evaluacion obtenida por cada término y asi obtener el valor de relevancia del
recurso de aprendizaje tomando como referencia un proceso de negocio.

Al tener la evaluacién por cada término, se suman los valores, obteniendo
el valor de relevancia que tiene el recurso de aprendizaje en la Tabla 3, en la parte
inferior se puede ver un ejemplo de la evaluacion de relevancia del recurso de
aprendizaje. Se propone un umbral de relevancia, con el objetivo de ayudar al
usuario a identificar cuando un recurso de aprendizaje es considerado relevante, o
no en comparacion al proceso de negocio. En la Figura 10, se muestra el umbral de
relevancia propuesto en esta tesis.

Propuesta de umbral de relevancia

RELEVANCIA = Sujeto + Verbo + Objeto Directo

Se considera relevante (R) si cumple con la siguiente condicion.

e - B

R, z Recurso de Aprendizaje >20.7A Z Recurso de Aprendizaje <1

Recurso de Aprendizaje
Relevante —

Irrelevante, de otra manera

- = /

Se establece un umbral de [0.7 - 1] para considerar el recurso de aprendizaje relevante,
tomando como referencia el proceso de negocio.

Figura 10 Umbral de relevancia propuesto en esta investigacion.
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4.1.1 Requerimientos, analisis y disefio de la implementacion de la solucion

4.1.1.1 Definicion de Requerimientos

Los requerimientos necesarios para llevar a cabo la evaluacién de la relevancia de un recurso

de aprendizaje, tomando como referencia un proceso de negocio, se describen en la Tabla 4 y
consisten en un total de 21 requerimientos de software.

Tabla 4 Requerimientos para la evaluacion de la relevancia del sistema Ser2r.

No. Requerimientos de Software
ID Descripcion

1 RO1 | Elsistema debe dar la bienvenida al usuario.

2 RO2 | El sistema debe dar una descripcion al usuario de su funcionamiento.

3 RO3 | El sistema debe dar una descripcion de Ser2r.

4 RO4 | El sistema debe cargar un archivo con el proceso de negocio.

5 RO5 | El sistema debe dar una descripcion de un proceso de negocio.

6 RO6 | El sistema debe cargar un archivo con el recurso de aprendizaje.

7 RO7 | El sistema debe dar una descripcion de un recurso de aprendizaje.

8 RO8 | El sistema debe extraer la informacién del archivo que contiene el proceso de
negocio, el cual serd el referente para la evaluacién.

9 RO9 | El sistema debe extraer la informacién del archivo que contiene el recurso de
aprendizaje que se desea evaluar.

10 R10 | Elsistema debe procesar la informacion extraida con la ayuda del procesamiento
de lenguaje natural y el etiquetado PoS. En ambos archivos de forma separada.

11 R11 | El sistema debe genera conjuntos de palabras extraidas del proceso de negocio,
agrupandolas segun su categoria. Las categorias son: sujeto, verbo y objeto
directo.

12 R12 | El sistema debe realizar la verificaciéon de las palabras en comun en los dos
conjuntos, es decir, del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje. Segun
su categoria corresponda, es decir, sujeto con sujeto, verbo con verbo y objeto
directo con objeto directo.

13 R13 | El sistema debe realizar una evaluacion basada en el nimero de palabras que se
encuentran en ambos archivos, utilizando como referencia el proceso de negocio.

14 R14 | El sistema debe dar una descripcion de similitud

15 R15 | El sistema debe generar sinébnimos de forma automatica para los conjuntos de
palabras del proceso de negocio.

16 R16 | El sistema debe verificar que los conjuntos de sinénimos generados del proceso
de negocio estén en el conjunto de términos del recurso de aprendizaje. Si se
encuentran los sindnimos del proceso de negocio, estos seran considerados para
la evaluacién de la relevancia.

17 R17 | El sistema debe permitir al usuario asignar un peso a los términos segun su
categoria, o en su defecto dejar las que el sistema propone.

18 R18 | El sistema debe calcular la relevancia por término, es decir, con el valor
establecido como referencia y las evaluaciones de similitud entre ambos archivos
evaluados.

19 R19 | Elsistema debe realizar la suma de los célculos obtenidos en el paso anterior para
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obtener la medicidn de la relevancia del recurso de aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de negocio.

20 R20 | El sistema debe mostrar al usuario el archivo evaluado al seleccionar el enlace del
proceso de negocio o el recurso de aprendizaje.

21 R21 | Elsistema debe mostrar la propuesta de umbral para la medicién de la relevancia
del recurso de aprendizaje. Esto permite al usuario tener una referencia para
determinar si el recurso de aprendizaje es o no relevante, tomando como
referencia el proceso de negocio.

4.1.4 Analisis

En la etapa de analisis de los requisitos funcionales, se elaboraron diagramas de casos de
uso. En la Figura 11, se muestran todos los casos de uso que forman parte del Marco de Servicios
Web para la Medicion de Relevancia en Recursos de Aprendizaje o también llamado Ser2r. Para
propdsitos de ejemplificar se muestra una especificacién de un caso de uso, el resto se encuentra
en el Anexo A.
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Diagrama de casos de uso )

Ser2r

— — — «<<include>>. — —

cu 2,
Informacidn descriptiva del
sistema Ser2r

CcuU 1.
Bienvenida

’t —<<extend>>— —

CU 3. Descripcion
de Ser2r

cu4.
Cargar proceso
de negocio

CU 5. Descripcidn del

— — — <<extend>>
- proceso de negocia

CU 6.
Cargar recurso de
aprendizaje

<<extend>>

CU 8. Extraer la informacién
del proceso de negocio

-0
|

CU7. Descripcion del
recurso de aprendizaje

CU 9. Extraer la informacion
del recurso de aprendizaje

<<include>>

CU 10. Etiquetado PoS

o
<<include>>

N

CU 12. Verificacion de
palabras en comun entre
conjuntas de términas del procesa de
negocio y del recurso de
aprendizaje

c
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I
N

J.<<|nclude>> q

Cu 11.
Crear conjuntos
de palabras por cada
término, es decir,
sujeto, verba y
objeto directo

Cu 13.
Evaluacién de palabras
en comin en ambos
elementos tomando como
referencia el proceso
de negocio

A
<<extend>>

CU 14. Descripcion
de similitud

CU 15. Generar
sindgnimos de forma automatica de
los conjutos de palabras del proceso
de negocio

CU 16. Verificar que
los sindnimos se encuentren en los
conjutos de palabras del recurso de
aprendizaje

<<include>>

CU 17. Establecer pesos a <<include>>
los términos, para considerar como
referente en la evaluacion del recurso de

aprendizaje

CU 18. Calcular los pesos
establecidos con la evaluacién de palabras
en comun

<<incllude>>

CU 20. Mostrar el proceso de
negoacio o el recurso de aprendizaje evaluado al
seleccionar el enlace

CU 19. Suma de los
célculos obetenidos

CU 21. Umbral de relevacnia

Figura 11 Casos de uso del sistema Ser2r.
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En la Tabla 5, se muestra un ejemplo de una especificacion de caso de uso, “CU 8. Extraer la
informacién del proceso de negocio”. Como se menciond en el parrafo anterior el resto se encuentra
en el Anexo A.

Tabla 5 Caso de uso 8, extraer la informacion del proceso de negocio.

1. | ID: Ccuos8
2. | Nombredel caso | Extraer la informacion del proceso de negocio
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificaciéon:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema extraerd la informacion del proceso de negocio elegido por el
usuario
7. | Precondiciones | El usuario habra seleccionado el proceso de negocio al cual desee usar
como referente para la evaluacion de relevancia del recurso de
aprendizaje
8. | Poscondiciones | El sistema tiene una estructura de datos con la informacion del proceso
de negocio contenida en una variable
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
principal de | para ser analizado
éxito 2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
alterno para ser analizado
2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El sistema no procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El usuario refresca el enlace que despliega la pantalla de seleccionar
el proceso de negocio para ser analizado
5.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado
6.- El usuario selecciona el proceso de negocio
7.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio

fracaso

para ser analizado

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema no procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El usuario abandona la sesién
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12. | Casos de wusos | Ninguno
extendidos

13. | Casos de wusos | Caso de uso 10. Etiquetado PoS
incluidos

14. | Comentarios Ninguno
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En la Figura 12, se muestra el diagrama de clases del Marco de Servicios Web para la Medicion de Relevancia en Recursos de Aprendizaje,

o también llamado Ser2r.
Ser2r Diagrama de clases
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Inicio

e

Borrar recurso de Seleccioanr proceso de negacio
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Figura 12 Diagrama de clases del marco de servicios web Ser2r.
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En la Tabla 6, se muestra una descripcion breve de cada una de las clases representadas en

Tabla 6 Descripcion de las clases.

N° Nombre de la clase Objetivo

1 | Inicio Mostrar la bienvenida al usuario en el explorador web.

2 | Cargar proceso de negocio Almacenar el proceso de negocio cargado.

3 | Borrar proceso de negocio Tener la opcion de borrar el proceso de negocio
seleccionado .

4 | Cargar recurso de | Almacenar el recurso de aprendizaje cargado.

aprendizaje

5 | Borrar recurso de | Tener la opcidn de borrar el recurso de aprendizaje

aprendizaje seleccionado.

6 | Seleccionar proceso de | Permitir al actor interesado seleccionar el proceso de

negocio para ser analizado negocio para extraer el texto.

7 | Seleccionar  recurso  de | Permitir al actor interesado seleccionar el recurso de

aprendizaje para ser | aprendizaje para extraer el texto.
analizado

8 | Procesamiento de lenguaje | Altener los textos disponibles, tanto del proceso de negocio

natural spaCy como del recurso de aprendizaje, ambos elementos son
analizados por el procesamiento de lenguaje natural y las
palabras etiquetadas son almacenadas en conjuntos de
palabras e identificadas por su etiquetado, es decir, sujeto,
verbo y objeto directo en ambos elementos.

9 | Evaluacion de similitud Al tener los conjuntos de palabras etiquetadas, del proceso
negocio como del recurso de aprendizaje, se realiza la
verificacion de palabras en comun entre conjuntos de cada
elemente, tomando como referencia los conjuntos del
proceso de negocio. El nimero de palabras en comun
tomando como referencia el proceso de negocio es la
evaluacion de similitud.

10 | Generar sindnimos NLTK Y | A los conjuntos de palabras del proceso de negocio, son

WordNet procesadas por las librerias de software NLTK Y WordNet,
generando sindnimos de las palabras de los conjuntos de
forma automatica. Los sinénimos generados son buscados
en los conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje, los
sinénimos encontrados son considerados para la
evaluacién de similitud también.

11 | Pesos y medicion de la | Los conjuntos de palabras son identificados por su

relevancia etiquetado, es decir, sujeto, verbo y objeto directo, a estos

tres elementos en su conjunto son identificados, en esta
investigacion como términos, a estos términos se les
asignan pesos, con el objetivo de normalizar la métrica de
la medicidn de la relevancia del recurso de aprendizaje
tomando como referencia el proceso de negocio.

Al tener establecidos los pesos de los términos, se realiza el

31 | Pagina




CAPITULO 4. METODOLOGIA DE SOLUCION

calculo de la relevancia del recurso de aprendizaje tomando
como referencia el proceso de negocio por término, es
decir, se calcula la relevancia por término con el valor de la
evaluacién de similitud y el peso establecido del término.
De esta manera obteniendo el valor de relevancia de los
términos que son: sujeto, verbo y objeto directo.

Al tener la evaluacién de relevancia por término tomando
como referencia los pesos establecidos en cada término con
el objetivo de normalizar la métrica, se suman los valores
del cdlculo de estos términos y se obtiene el valor de
relevancia del recurso de aprendizaje tomando como
referencia el proceso de negocio.

12 | Ver proceso o recurso Tener la opcién de seleccionar el enlace del proceso de
negocio o del recurso de aprendizaje y ver el elemento
evaluado.

13 | Umbral de relevancia | Mostrar el umbral de relevancia propuesto en esta

propuesta investigacion.
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En la Figura 13, se muestra el diagrama de despliegue, en donde se representan los nodos fisicos que interactian en la ejecucidn del Marco
de Servicios Web para la Medicion de Relevancia en Recursos de Aprendizaje, también conocida como Ser2r. El primer nodo implica al usuario,
guien se conecta al servidor para desplegar el servicio web principal. Este servicio es el encargado de conectar con el resto de los servicios web
involucrados en la medicidn de la relevancia de un recurso de aprendizaje, utilizando el proceso de negocio como referencia.

Diagrama de despliegue Ser2r )

Servidor

Usuario

‘I_C: Sistema Web Servicio Web

Inici Seleccionar
Serar nicio J; PN para ser

analizado
~: Cargar PN

O

it

Seleccionar
RA para ser
analizado

il

> orrar PN

Evaluacion
de similitud

Cargar RA

rrar RA

j i

Pesos y

edicion de
relevancia

!

Figura 13 Diagrama de despliegue del sistema Ser2r.
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En la Figura 14, se representa el periodo de tiempos de los procesos que realiza el sistema
Ser2r, para ser ejecutado de forma correcta.

Diagrama de secuencia Serdr ]
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Figura 14 Secuencia del sistema Ser2r.
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Capitulo 5
Pruebas y Resultados

En este capitulo se describen las pruebas realizadas al Marco de Servicios Web para la
Medicidn de Relevancia en Recursos de Aprendizaje o también llamado Ser2r. Para propdsitos de
ejemplificar se muestra un conjunto pequeiio, el resto de pruebas se encuentran en el Anexo B.

Las pruebas realizadas a Ser2r, se dividen en dos fases. En la primera fase partimos del
proceso en que la tesis antecedente [6], genera recursos de aprendizaje de tipo contenido, que son
el tipo de recursos que se evallan en esta tesis, en el cual menciona el autor que un recurso de
aprendizaje de tipo contenido es relevante, cuando, la descripcidn de la tarea debe tener al menos
3 elementos que son: un sujeto, un verbo y objeto directo. Los tres elementos son necesarios para
formular un objetivo de aprendizaje, en esta tesis validamos que el elemento evaluado, en este caso,
un recurso de aprendizaje describa el mismo objetivo de aprendizaje de un proceso de negocio el
cual es considerado como referencia, un proceso de negocio sera considerado como referente en la
evaluacién de un recurso de aprendizaje en esta tesis. En la descripcidon de una tarea que describa
un recurso de aprendizaje o un proceso de negocio, puede ser que haya mas de un sujeto, mas de
un verbo y mds de un objeto directo. Sin embargo, independientemente si existen mas de alguno
de estos elementos, se les asigna la misma ponderacion, en este caso 0.333 para cada atributo,
dando un total de 1 en la suma estos de tres elementos.

En la Figura 15, se muestra la definicién de atributos y pesos para medir la relevancia de un
recurso de aprendizaje de tipo objetivo, que el autor de la tesis antecedente [6], utiliza para formular
un objetivo de aprendizaje.

Proceso de negocio

Coleccion de tareas

Elementos
de

un objetivo
de

aprendizaje

Numero de
tokens
relevantes
encontrados

(NToR)

Coleccion de
tokens

Sujeto= 0.333
Verbo= 0.333
ODIR= 0.333

Figura 15 Definicion de atributos y pesos y pesos para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje de tipo objetivo.
Fuente [6].
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El autor de la tesis antecedente, describe que: que un recurso de aprendizaje de tipo
objetivo debe de cumplir con los tres tipos de etiquetas, es decir, un sujeto, un verbo y objeto
directo, de otra manera se considera irrelevante:

donde,
NToR = Numero de Tokens (palabras etiquetadas) relevantes encontradas.

En la Figura 16, se muestra la definicién de atributos y pesos para medir la relevancia de
un recurso de aprendizaje de tipo objetivo, pero en este caso evaluando la tarea que describe un
proceso de negocio y un recurso de aprendizaje fue tomada como referencia la Figura 15.

Tarea

Proceso de negocio Recurso de

Aprendizaje

Numero de
palabras
etiquetadas
relevantes
encontradas

Coleccidn de palabras
etiquetadas

Coleccion de palabras
etiquetadas

Sujeto=0.333
Verbo = 0.333
Objeto Directo =0.333

Figura 16 Definicion de atributos y pesos y pesos para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje de tipo objetivo
de Ser2r.

Al tener establecidos la definicién de atributos y pesos para medir la relevancia de un
recurso de aprendizaje, se comenzd con un periodo de pruebas en donde se evaluaron 70 recursos
de aprendizaje, con el objetivo de obtener un referente del comportamiento de los elementos
etiquetados, es decir, del sujeto, del verbo y objeto directo. En la Tabla 7, se muestra un ejemplo de
los resultados obtenidos con las palabras etiquetadas, esta actividad se realizé con la finalidad de
verificar que las palabras etiquetadas de un proceso de negocio se encuentren en las palabras
etiquetadas del recurso de aprendizaje evaluado, tomando como referencia el proceso de negocio.

Tabla 7 Ejemplo de la evaluacion de palabras en comun entre un proceso de negocio y un recurso de aprendizaje.

Sujeto
Proceso de Negocio Recurso de Aprendizaje Porcentaje
(PN) (RA) (RA/PN)*100
4 3 75%
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Verbo
5 | 1 | 20%
Objeto Directo
10 | 2 | 20%

En la Tabla 8, se muestran el nombre del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje
que se utilizaron en la evaluacion de palabras en comun de las palabras etiquetadas. Es importante
recordar que hasta ese momento el peso del sujeto, del verbo y objeto directo es: 0.333, para los
tres elementos.

Tabla 8 Nombre de los procesos de negocios y de los recursos de aprendizaje utilizados en el periodo de pruebas.

Proceso de Negocio Recurso de aprendizaje (RA)
(PN)
Proceso de administracion de Proyectos | Recursos de aprendizaje de tipo contenido
Especificos [4] creados en [6], tomando como referencia [4]

Cambio de Proceso de Negocio y de Recurso de Aprendizaje

Recursos de aprendizaje de tipo contenido | Proceso de desarrollo y mantenimiento de
creados en [6], tomando como referencia [4] software [4]

Cambio de Proceso de Negocio y de Recurso de Aprendizaje

Procesos de negocio aleatorios, obtenidos de | Recursos de aprendizaje aleatorios, que
una consulta en internet describa la misma actividad del Proceso de
negocio, también consultada en internet

Después de haber realizado, esta fase de pruebas, con los datos obtenidos, fueron
presentados en una grafica, para analizar el comportamiento del etiquetado de elementos. En la
Figura 17 y 18, se muestra la grafica.

Resultados

R
<
o
4
<
=
7]
=)
]
-4

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 3
PRUEBAS

m Sujeto ®™Verbo ™ Objeto directo

Figura 17 Comparativa de palabras etiquetadas del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje. primera parte.
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Resultados

VLTI ARV
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PRUEBAS

Sujeto mVerbo M Objeto directo

Figura 18 Comparativa de palabras etiquetadas del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje. Segunda parte.

En la Figura 17 y 18, se observa se observa que:

Las palabras etiquetadas como sujeto, en color azul, son mas faciles de ser
compatibles entre el proceso de negocio y el recuso de aprendizaje. Esto por la
razoén de que son conjuntos pequefios, es decir, en la descripcidon de una tarea o
actividad no es comun que intervengan gran numero de personas que realicen un
rol, a lo que la etiqueta del sujeto hacer referencia. Sin embargo, es bastante
probable que mencionen un mismo rol en la descripcién de una tarea en un proceso
de negocio, un recurso de aprendizaje.

Las palabras etiquetadas con el verbo, en color naranja, son las que mas bajos
niveles de compatibilidad tiene entre el proceso de negocio y el recurso de
aprendizaje. Se observé en las pruebas realizadas que en la descripcidon de una
tarea, muy frecuentemente se pueden decir o mencionar distintos verbos, pero
gue, sin embargo, describen la misma actividad o tarea.

Las palabras etiquetadas con el objeto directo, en color gris, fueron las que
obtuvieron valores intermedios. Se observd que, a estas etiquetas son las que
mayor importancia deben tener, ya que, independientemente del rol o la forma de
como hacer las cosas, la actividad, tarea, proceso, entrada, salida o servicio es el
objetivo principal que describe tanto el proceso de negocio como el recurso de
aprendizaje.

Al analizar las pruebas realizadas de la primera fase, se tomd la decision de asignarle pesos
a las palabras que se etiquetan, es decir a los tres elementos, el sujeto, el verbo y objeto directo.
Como no se encontré referente en la busqueda de literatura, mas que los pesos referenciados en la
primera fase de prueba, se proponen los pesos de la Figura 19, sin embargo, en el sistema Ser2r, le
da la opcidn al usuario de poder cambiarlos a su criterio e intereses, pero con la condicidn que la
suma debe ser 1, necesario para el proceso de evaluacion del sistema.

La Tabla 9, muestra los resultados que se obtuvieron después de aplicar un proceso de
estadistica descriptiva utilizando los pesos de la Figura 19 que se asignaron a cada etiqueta.
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Se calculé el promedio de los resultados de cada tipo de etiqueta, es decir, del sujeto, del
verbo y objeto directo, de las 70 pruebas realizadas. Y se calculd la desviacidén estandar, con el
objetivo de observar que tan dispersos estan los datos alrededor del promedio por etiqueta.

\III}

Figura 19 Pesos propuestos por etiqueta para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia
un proceso de negocio.

Tabla 9 Proceso de estadistica descriptiva para la asignacion de pesos a los tres diferentes tipos de etiquetas ulilizadas en
el sistema Ser2r.

Suma del Promedio Desviacidn Estandar
Tipo de | Resultado de
etiqueta | las 70 pruebas pP=
por tipO de Suma de los valores s — \/Z? 1(:81 — :B)
etiqueta Numero de valores n—1
Donde: Justification de
n es el nimero de valores | P€S0sS
en el conjunto de pruebas
x; son los valores
individuales
X es el promedio de los
valores
Sujeto 2733 39.0428571 23.39232855 Sujeto  (0.3): el
sujeto tiene un
s 23.39232855 impacto
T - significativo en la
39.0428571 Y70(xi — x)° relevancia y, por
T 70-1 lo tanto, justificar
un peso mas alto.
Verbo 1117 15.9571429 13.68849693 Verbo (0.1): el
verbo tiene un
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13.68849693 = impacto menor
% = $70(xi — f)z en larelevanciay,
15.9571429 T 0-1 por lo tanto,
justificar un peso
mas bajo.
Objeto 1362 19.4571429 16.3987325 Objeto Directo
Directo (0.6): el objeto
%22 = 16.3987325= directo tiene un
19.4571429 impacto

moderado en la
relevancia y, por
lo tanto,
justificar un peso
intermedio, sin
embargo es el la
tarea o lo que se
desea aprender
por lo tanto se
justifica el valor
mas alto en
comparacion de
los otro dos
tipos de etiqueta

El resto del calculo de la desviacién estandar, aplicada en el proceso de estadistica
descriptiva para la asignacidn de pesos a los tres diferentes tipos de etiqueta utilizadas en el sistema
Ser2r, se encuentra en Anexo B.

En la segunda fase de pruebas se establece la métrica final del sistema Ser2r, para medir la
relevancia de un recurso de aprendizaje, retomando lo que se hizo en la primera fase, pero con la
diferencia de que hasta este punto ya se consideran pesos especificos por cada tipo de etiqueta
referenciada, es decir, del sujeto, del verbo y objeto directo. Los tres tipos de etiquetas son
sometidas a una evaluacidn final, por cada tipo de etiqueta, considerando la evaluacién de palabras
en comun, promedidndola con el peso asignado por tipo de etiqueta y al realizar la suma de estos 3
elementos se obtiene finalmente el valor de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como
referencia un proceso de negocio. Se considera la busqueda de sinénimos de las palabras
etiquetadas de los 3 tipos etiquetas del proceso de negocio y buscadas en los 3 tipos de palabras
etiquetadas en el recurso de aprendizaje, estas son consideradas en la métrica de relevancia del
recurso de aprendizaje, para fortalecer la métrica. Y se propone un umbral de relevancia, con la idea
de ayudar al usuario del sistema Ser2r, a identificar cuando un recurso de aprendizaje es o0 no
relevante, con el valor obtenido de la métrica, considerando como referencia un proceso de
negocio.
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En la Tabla 10, se muestra el proceso de evaluacidn del recurso de aprendizaje tomando
como referencia el proceso de negocio. Se muestra simplemente el modelado matematico que tiene
el sistema Ser2r.

Tabla 10 Modelado del proceso final de evaluacion de relevancia de un recuso de aprendizaje tomando como referente
un proceso de negocio del sistema Ser2r, primear parte.

Palabras Comparativa de Similitud

* kK Etiquetadas (CS)
Recurso de| S | V | OD (RA/PN)*100
aprendizaje | n | n n
(RA)
Proceso de| S | V | OD | (RA(Sn))/(PN(Sn)) | (RA(Vn))/(PN(Vn)) | (RA(ODn))/(PN(ODn))
Negocio n n n
(PM)

En la Tabla 11, se muestra la continuacion de la Tabla 10, es decir, lo que se extenderia del
lado derecho.

Tabla 11 Modelado del proceso final de evaluacion de relevancia de un recuso de aprendizaje tomando como referente
un proceso de negocio del sistema Ser2r, sequnda parte.

Medicidn de la Relevancia
(MR)
ok ok ((Comparativa de Similitud)/100)*(peso)
Peso Peso Peso
Sujeto Verbo Objeto Directo
0.3 0.1 0.6
(RA(SNn))/(PN(Sn)) = | (€CS(S))/100*0.3 = MRTE | (CS(V))/100*0.1 = | (CS(0D))/100*0.6
CS(S) MRTE MRTE
(RA(VNn))/(PN(Vn)) = Medicion de la
CS(V) Relevancia por Tipo de Medicidén de la Medicién de la
(RA(ODN))/(PN(ODnN)) Etiquetado Relevancia por Tipo Relevancia por Tipo
=CS(0D) (MRTE) de Etiquetado de Etiquetado
(MRTE) (MRTE)
Medicién de la MRTE(S) + MRTE(V) + MRTE(OD) = MR
Relevancia
(MR)

En las tablas, anteriores se representd el modelo de evaluacidn sin datos reales, en la Tabla
12, se muestra un ejemplo de la evaluacion de relevancia completo con datos.
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Tabla 12 Ejemplo de un proceso completo de la evaluacion de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como
referencia un proceso de negocio.

Proceso Recurso de Etiquetado PoS 1° Evaluacion 2° Evaluacion Relevancia
de Aprendizaje (RA/PM)*100 ((1° Suma de
Negocio (RA) E)/100))*(peso) 2°E
(PM) S vV oD s Vv od peso | peso | peso (s,v,0d)
RA/PM | RA/PM | RA/PM 0.3 0.1 ]| 0.6
Rango
S V | OD [0.7-1]
t1. [4] 1. [6] 3/3 1/1 5/5 | 100% | 100% | 100% | 0.3 | 0.1 | 0.6 1
t1. [4] 12. [6] 1/3 0/1 2/5 33% 0% 40% 0 0 0.2 0.2
t1. [4] 3. [6] 1/3 0/1 3/5 33% 0% 60% 0 0 0.3 0.3

Los datos obtenidos del procesamiento realizado en el sistema Ser2r, para medir la
relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un proceso de negocio. Se evalud
las tareas que describen, un recurso de aprendizaje y un proceso de negocio. En el ejemplo de la
Tabla 12, se tomo el proceso de negocio: Proceso de administracion de Proyectos Especificos [4] y
como recurso de aprendizaje: Recursos de aprendizaje de tipo contenido creados en [6], tomando
como referencia [4]. La nomenclatura, tl., t2. y t3., se refieren a la tarea que describe cada
elemento, es decir, del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje.

En la Tabla 13, se muestran las tareas del recurso de aprendizaje y del proceso de negocio
que fueron utilizadas para realizar el ejemplo de la Tabla 15.

Tabla 13 Tareas del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje utilizadas para hacer el ejemplo de la Tabla 11.

Recurso de Aprendizaje evaluado y Proceso de Negocio referenciado

* *

*

Fuente

Rol

Tarea

Proceso de
Negocio

4

Proceso
administracion
Proyectos Especificos

de

* % %

Al. Planificacion (01)

de

Responsable
de Gestion de
Proyecto
(RGPY)

Responsable
de la
administracion
del Proyecto
(RAPE)

Responsable
de Desarrollo
y . .
Mantenimiento
de Software
(RDM)

Al.l. Revisar con el Responsable de
Gestion de Proyectos la Descripcién del
Proyecto

Recurso de
Aprendizaje

en

Recursos
aprendizaje de tipo
contenido

(6],

de

* %k ¥

aq: Planificacion

creados
tomando

RGPY
RAPE
RDM

tl. Revisar con el Responsable de
Gestién de Proyectos la Descripcion del
Proyecto.

RAPE

t2. Definir conjuntamente con el Cliente
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como referencia [4] el Protocolo de Entrega de cada uno de
Cliente los
(CL) entregables  especificados en la
Descripcién del Proyecto.
RAPE t3. Identificar el nUmero de ciclos y las
actividades especificas que deben
llevarse a

cabo para producir los entregables y
sus componentes identificados en la
Descripcion del Proyecto. Identificar las
actividades para llevar a cabo el
Protocolo

de Entrega.

Documentar el resultado como Ciclos y
Actividades.

En la Tabla 14, se muestran los valores obtenidos de las pruebas realizadas en la medicidn
de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un proceso de negocio. Las
pruebas fueron realizadas en el sistema Ser2r. Se evaluaron 70 recursos de aprendizaje para obtener
un valor de relevancia con respecto a un proceso de desarrollo de software, de los cuales solo 47
obtuvieron algun valor de relevancia. Los ultimos 10 recursos evaluados fueron consultas aleatorias
de internet, en donde se consideraron las siguientes condiciones:

e Describir la misma tarea en ambos elementos, es decir, del recurso de aprendizaje
y del proceso de negocio.

e Latarea considerada tanto para el recurso de aprendizaje, como para el proceso de
negocio tiene que ser sencilla y breve.

Tabla 14 Valores obtenidos de la medicion de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un
proceso de negocio

Proceso de Recurso de Numero recursos Numero de Total de
Negocio aprendizaje (RA) considerados recursos no recursos
(PN) relevantes considerados evaluados
relevantes
Proceso de | Recursos de
administracion aprendizaje  de
de Proyectos | tipo  contenido 12 2 14
Especificos [4] creados en [6],

tomando como
referencia [4]
Cambio de Proceso de Negocio y de Recurso de Aprendizaje

Recursos de | Proceso de
aprendizaje de | desarrollo y
tipo contenido | mantenimiento 28 18 46

creados en [6], | de software [4]
tomando como
referencia [4]

Cambio de Proceso de Negocio y de Recurso de Aprendizaje
Procesos de ‘ Recursos de ‘ ‘ ‘
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negocio aprendizaje

aleatorios, aleatorios, que 7 3 10
obtenidos de | describa la misma

una consulta en | actividad del

internet Proceso de

negocio, también
consultada en
internet

Totales: 47 23 70

La Tabla 15, se muestra al plan de prueba CPO1: el cual se enfoca en dar la bienvenida y
abordar el primer caso de uso (CU1).

Tabla 15 CPO1 Bienvenida.

ID Y Nombre CPO1. Bienvenida
Requerimiento | RO1. El sistema debe dar la bienvenida al usuario
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha

25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Martinez
Morales
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema muestra que la pantalla de bienvenida se despliega en el explorador de Chrome Google
con el enlace: http://127.0.0.1:5000

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000

Valores/Datos de entrada:

Teclear en la barra del navegador la direccion del sistema: http://127.0.0.1:5000

Resultados esperados:

El usuario puede observar la interfaz de bienvenida en el explorador web Chrome
Resultados obtenidos:

En la Figura 20, se muestra la pantalla de bienvenida en el explorador web de Chrome
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Serdr x + v - X

& C  ® 127.0.0.1:5000 2 v » 0O &

G Gmall B YouTube @ Maps B35 Sci-Hub (@ Cursos en linea: Ap. G Paco-isw @ Paco - Calidad Configuration —Fl. (8 (1231) LaTeX desde... @B (1231) ;Como hace.. [ Documentos

2Qué es Ser2r?

Te damos la bienvenida a “Ser2r”

Introduccién

Usuario
La formacion en el entorno laboral se establece como una modalidad educativa dirigida a los colaboradores, la cual ha
Administrador sido adoptada por diversas entidades. Sin embargo, surgen obstaculos que limitan su efectividad, destacando entre ellos
la adecuacion de los recursos educativos. En otras palabras, los materiales educativos utilizados en la capacitacion no
i guardan correspondencia con las labores que los trabajadores deben llevar a cabo, lo que resulta en la falta de logro de
Opciones s
los propésitos de aprendizaje.

. Objetivo
1. Inicio
X El objetivo de este sistema es establecer un procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje,
2. Cargar Proceso de Negocio p 5 . .
tomando como referencia el proceso de negocio que se requieren en la formacién en el lugar de trabajo. Un recurso es
3. Borrar Proceso de Negacio relevante cuando: si y solo si se hace referencia a elementos de los procesos de negocio, para los cuales se realiza la
capacitacion.

4. Cargar Recurso de Aprendizaje

Figura 20 Pantalla de Bienvenida.

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

En la Tabla 16, se muestra el segundo caso de prueba para CP01 Bienvenida

Tabla 16 CP0O2. Bienvenida.

ID y Nombre CP02. Bienvenida

Requerimiento | RO1. El sistema debe dar la bienvenida al usuario
de software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
Mostrar que el sistema no permite ingresar a la pantalla de bienvenida, si no es el enlace correcto

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion incorrecto

Valores/Datos de entrada:
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Teclear en la barra del navegador un enlace diferente al correcto, como, por ejemplo:
http://127.0.0.1:1000

Resultados esperados:

El explorador web muestre la notificacién en donde dice que: No se puede acceder este sitio web
Resultados obtenidos:

En la Figura 21, se muestra al explorador web con la notificacién, donde dice, que no se encontré
el sitio web.

« C  ©® 1270011 2 Y ®» 0O &
@ YouTube @ Maps 55 Sci-Hub @ Cursos en linea: A G Paco-i & Pa jad [l] Configuration —Fl.. @B 1) LaTeX desd @ (1231) ;Como hace... [ Document

@

o

No se puede acceder a este sitio web

La pagina 127.0.0.1 ha rechazado la conexion

Figura 21 Notificacion del explorador web Chrome.

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

En resumen, se tienen dos posibles valores de entrada, eso significa que se revisan dos casos
de prueba, CP01 Y CP02, para la bienvenida del sistema. La Tabla 15, se muestra el valor esperado
para un comportamiento exitoso en el sistema, el cual consiste en: poner el enlace esperado en la
barra de navegacidon del explorador web Chrome. La Tabla 16, al contrario, describe el
comportamiento del sistema en el caso de introducir cualquier valor diferente al esperado en la
barra de navegacion del explorador web Chrome.
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EnlaTabla 17, se muestra el caso de prueba, CP03 Informacidn descriptiva del sistema Ser2r,
en donde muestra una descripcién del funcionamiento de Ser2r, la cual estd relacionada con el caso
de uso dos (CU2) Informacidn descriptiva del sistema Ser2r.

Tabla 17 CPO3. Informacidn descriptiva del sistema Ser2r.

ID Y Nombre CP03. Informacion descriptiva del sistema Ser2r
Requerimiento | R0O2. El sistema debe dar una descripcidn al usuario de su funcionamiento
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente

Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Martinez

Morales

Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberd mostrar informacién la informacién del funcionamiento de Ser2r en el
explorador web de Chrome

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000

Valores/Datos de entrada:

Teclear en la barra del navegador la direccion del sistema: http://127.0.0.1:5000

Resultados esperados:

El sistema muestre al usuario la informacién descriptiva del sistema Ser2r

Resultados obtenidos:

En la Figura 22, se muestra la pantalla del explorador web con el texto descriptivo del
funcionamiento der Ser2r
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- Introduccién
Usuario La formacion en el entorno laboral se establece como una modalidad educativa dirigida a los colaboradores, la cual ha sido adoptada por

diversas entidades. Sin embargo, surgen obstaculos que limitan su efectividad, destacando entre ellos la adecuacién de los recursos

Administrador
educativos. En otras palabras, los materiales educativos utilizados en la capacitacion no guardan correspondencia con las labores que los

. E Opciones

1. Inicio El objetivo de este sistema es establecer un procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje, tomando coma
referencia el proceso de negocio que se requieren en la formacion en el lugar de trabajo. Un recurso es relevante cuando: si y solo si se

trabajadores deben llevar a cabo, lo que resulta en la falta de logro de los propésitos de aprendizaje.

Objetivo

2. Cargar Proceso de Negocio hace referencia a elementos de los procesos de negocio, para los cuales se realiza la capacitacion.
3. Borrar Proceso de Negocio Método
4. Cargar Recurso de Aprendizaje

El procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje implica contar con una descripcion clara del proceso de
negocio, el cual estad basado en el estandar ISO/IEC 12207. El texto que detalla el proceso de negocio y el recurso de aprendizaje se
6. Seleccionar el Procesa de Negocio examinan individualmente mediante el uso del procesamiento de lenguaje natural. Se identifican diversos términos y se les asigna un

S. Borrar Recurso de Aprendizaje

para ser Analizado valor ponderado. Este sistema presenta un valor por defecto, pero el usuario tiene la posibilidad de ajustarlo segun sus preferencias

7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje
para ser Analizado

& Praliagon de smine L AR AV esvenn VR cevesm) |

Figura 22 Pantalla para la Informacion descriptiva del sistema Ser2r.

Actividades para medir la relevancia de un recuso de aprendizaje

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

En resumen, para el CP03, el sistema tiene como condicién haber realizado el caso esperado
para el comportamiento exitoso del sistema del CPO1.

La Tabla 18, se muestra el caso de prueba CP04 Descripcion de Ser2r, representa el tercer
caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU3).

Tabla 18 CP04 Descripcion de Ser2r.

ID Y Nombre CPO04. Descripcion de Ser2r

Requerimiento de RO3. El sistema debe dar una descripcién de Ser2r
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo
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Objetivo de la prueba:

El usuario verd una ventana emergente con la descripcion de Ser2r

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000

Valores/Datos de entrada:

El usuario tendra que hacer clic en el botdn: ¢Qué es Ser2r?

Resultados esperados:

El sistema muestre al usuario la ventana emergente con la descripcién del sistema Ser2r
Resultados obtenidos:

En la Figura 23, se muestra al explorador web con la ventana emergente que describa ¢Qué es

W Ser2r x 4+ v = g X
“ C  ® 127.00.1:5000 Qe w » 0 &
G Gmail @B YouTube @ Maps 5 Sci-Hub @ Cursosenlinea:Apr.. G Paco-isw & Paco-Calidad [] Configuration —Fl.. @B (1231) LaTeX desde.. @B (1231) ;Como hace.. [ Documentos  »

Ser2r

Ser2r, es un acrénimo para: Servicio para Medicion de
Relevancia en Recursos de Aprendizaje.

Figura 23 Ventana emergente con la descripcion del sistema Ser2r.

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

Estos son los tres ejemplos de caso de prueba que se ejemplifican en este capitulo, el resto
se encuentra en el Anexo B, como ya se habia mencionado.
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5.1 Andlisis de resultados

En la Tabla 19, se describe de forma resumida los casos de prueba realizados al sistema
Ser2r. Como resultado se puede describir lo siguiente:

1. Se sugiere se verifique la idea de crear y mostrar cadenas de texto con las palabras
etiquetadas, en donde se demuestre la justificacion de las palabras etiquetadas con el
procesamiento de lenguaje natural. En el desarrollo de este proyecto, se intentd integrar estas
cadenas de texto, pero no fue posible, ya que el marco de servicios web se estaba extendiendo
demasiado, y, por otra parte, no era un elemento necesario para realizar la medicion de la relevancia
del recurso de aprendizaje tomando como referencia el proceso de negocio. Por esta razén, se tomd
la decisidn de no integrar las cadenas de texto que justifique el etiquetado PoS.

2. Se sugiere tener cuidado en el proceso de verificacion de elementos en comun entre
conjuntos. En esta investigacién, se generaron conjuntos de palabras de dos elementos, en este
caso del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, que son identificadas por su etiquetado
PoS, y se verifica que las palabras de los conjuntos del proceso de negocio se encuentren en los
conjuntos del recurso de aprendizaje, los resultados fueron muy genéricos y particulares en cada
verificacion de conjuntos, por eso se pensd en normalizar la métrica, asignando pesos a los distintos
tipos de conjuntos.

3. Se sugiere tener cuidado al realizar una evaluacién de relevancia, por ejemplo, en esta
investigacion, se evalud la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia el
proceso de negocio, se observd que es necesario tener un rango o condiciéon que deba cumplir un
recurso de aprendizaje para considerarse relevante en relaciéon con un proceso de negocio.

4. Se sugiere poder ver los elementos evaluados, en esta investigacidn, se ponen dos enlaces
en el sistema, que al seleccionar alguno, se muestra el proceso de negocio o el recurso de
aprendizaje evaluado.

5. Se sugiere la posibilidad de agregar sinénimos de forma automatica. En esta investigacion
se generaron sinénimos de los conjuntos de palabras del proceso de negocio y se buscaron en el
conjunto de palabras del recurso de aprendizaje. Los sindnimos encontrados son considerados en
la evaluacion de similitud de cada término.

Las sugerencias mencionadas fueron las mas representativas durante la creacion del marco
de servicios web, Ser2r, realizado para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando
como referencia un proceso de negocio, se cumplié el objetivo, ya que se realizaron los
requerimientos de software descritos en esta investigacion como propuesta de solucién para medir
la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia el proceso de negocio.

Tabla 19 Objetivos por caso de prueba.

Pruebas Procedimiento Objetivo
CPO01. Bienvenida Enlace  correcto en el | Interfaz principal
navegador web Chrome
CPO02. Bienvenida Enlace incorrecto en el | Interfaz del servidor,
navegador web Chrome notificacién de que la pagina
no fue encontrada
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CP03. Informacidon descriptiva | Ventana  emergente  con | Mostrar la ventana emergente
del sistema Ser2r informacién descriptiva
CPOA4. Descripcién de Ser2r Ventana  emergente con | Mostrar la ventana emergente

informacién descriptiva

CPO5. Cargar proceso de | Archivo enformato PDF Carga del el archivo exitoso al
negocio sistema

CP06. Cargar proceso de | Archivoenformato diferentea | Carga del el archivo fallido al
negocio PDF sistema

CPO7. Descripcion del proceso | Ventana  emergente  con | Mostrar la ventana emergente
de negocio informacién descriptiva

CP08. Cargar recurso de | Archivo en formato PDF Carga del el archivo exitoso al
aprendizaje sistema

CP09. Cargar recurso de | Archivoenformato diferentea | Carga del el archivo fallido al

aprendizaje

PDF

sistema

CP10. Descripcion del recurso
de aprendizaje

Ventana emergente
informacién descriptiva

con

Mostrar la ventana emergente

CP11. Extraer la informacidn
del archivo con el proceso de
negocio

Informacién del archivo PDF,
del proceso de negocio

La informacion de los archivos
PDF extraida en el sistema.

CP12. Extraer la informacion
del archivo con el recurso de
aprendizaje

Informacién del archivo PDF,
del recurso de aprendizaje

La informacion de los archivos
PDF extraida en el sistema.

CP13. Etiquetado PoS

Palabras etiquetadas del texto
extraido de los archivos,
correspondientes del proceso
de negocio y del recurso de
aprendizaje

Etiquetar el texto original
extraido de los archivos del
proceso de negocio y del
recurso de aprendizaje

CP14. Crear conjuntos de
palabras segun su categoria

Conjuntos de palabras segln
su categoria, es decir, sujeto,
verbo y objeto directo

Crear conjuntos de palabras
segln su categoria, es decir,
sujeto, verbo y objeto directo

CP15. Verificacidon de palabras
en comun entre ambos
archivos

Conjunto de palabras en
comun segun su categoria de
los archivos del proceso de
negocio y del recurso de
aprendizaje

Crear conjuntos de palabras
en comun de las tres
categorias, sujeto, verbo vy
objeto directo, con la
informacién de ambos
archivos del proceso de
negocio y del recurso de
aprendizaje

CP16. Evaluacién de palabras

en comun entre ambos
archivos, tomando como
referencia el proceso de
negocio

Evaluacion de conjuntos de los
términos en comun, tomando
como referencia el conjunto
del proceso de negocio segun
su categoria

Se genera la evaluacion de los
términos en comun, tomando
como referencia los conjuntos
de palabras del proceso de
negocio segun su categoria.

CP17. Descripcion de similitud | Ventana  emergente  con | Mostrar la ventana emergente
informacidén descriptiva
CP18. Generar sindnimos de | Conjunto de sinénimos | Conjunto creado con los

forma automatica de los

creados de forma automatica

sinénimos generados de los
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conjuntos de palabras del
proceso de negocio

de los conjuntos de palabras
del proceso de negocio

conjuntos de palabras del
proceso de negocio

CP19. \Verificar que los
sinbnimos se encuentren en

Conjunto de las palabras en
comun de los sinédnimos

Verificar que los sinénimos
generados se encuentren en el

los conjuntos de palabras del | generados y los conjuntos del | conjunto de palabras del
recurso de aprendizaje recurso de aprendizaje recurso de aprendizaje

CP120. Asignar pesos a las | Valores asignados a los | Ponderacién de  valores
categorias establecidas términos considerados | asignados a los términos

relevantes para la medicién de
relevancia

considerados relevantes para
medir la relevancia.

CP21. Calcular los pesos
establecidos con la evaluacién
de palabras en comun

Evaluacion de los valores
establecidos y el nimero de
palabras en comun entre las
tres categorias de términos

Se realiza la evaluacién por
término con la ponderacion
establecida y el valor de las
palabras en comun segun su

categoria.
CP22. Suma de los cdlculos | Suma de los valores obtenidos | Se realiza la suma de los
obtenidos por categorias valores que tienen los
términos, de esta manera
obtener la medicién de Ia
relevancia del recurso de

aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de
negocio

CP23. Mostrar el PDF evaluado
al seleccionar el enlace

Mostrar en una venta
emergente los archivos PDF
evaluados

El sistema permite mostrar los
archivos PDF, evaluados.

CP24. Umbral de relevancia

Mostrar en la interfaz
informacién, para que el
usuario cuente con una

referencia para considerar, o
no, relevante a él recuso de
aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de
negocio

El sistema muestra el umbral
de relevancia propuesto por
esta investigacion, con la idea
de que el usuario cuente con
una ayuda para decidir, si el
recurso de aprendizaje es
relevante, o no, tomando
como referencia el proceso de
negocio
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Capitulo 6

Conclusiones y Trabajo
Futuro

En este capitulo se presentan las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos, asi
como las observaciones que se identificaron en este trabajo de investigacidn y andlisis de los
trabajos futuros.

6.1 Conclusion

El método desarrollado en esta tesis para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje
tomando como referencia un proceso de negocio, fue un tema en donde poca importancia se le ha
dado con el paso del tiempo, es decir, en una busqueda exhaustiva de trabajos relacionado se
observd que este tema no ha sido lo suficiente mente abordado. Los trabajos mas parecidos
comparten caracteristicas en procesos, herramientas e incluso la medicién de algo, pero enfocados
a otros fines en comparacion con esta tesis.

La medicion de la relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un
proceso de negocio, fue un tema confuso, a pesar de que se tiene una tesis antecedente que genera
recursos de aprendizaje de tipo contenido, actividad y evaluacion a partir de un proceso de negocio.
La tesis antecedente establecié bases sdlidas para comenzar la creacién de este método, sin
embargo, en las diferencias de objetivos fueron surgiendo diferentes sucesos que fueron
estableciendo las diferencias de este método.

Los sucesos mencionados en el parrafo anterior fueron los siguientes:

e El proceso del etiquetado con ayuda del procesamiento de lenguaje natural, e
identificar las etiquetas requeridas para realizar la métrica en comparacion entre
un elemento y otro, es decir, entre la informaciéon de un proceso de negocio y un
recurso de aprendizaje.

e La asignacion de pesos a las etiquetas utilizadas por este método, las cuales son:
sujeto, verbo y objeto directo que hacen referencia a un rol, actividades, tareas,
entradas, salidas y producto, que describe el estandar ISO/IEEC 12207. Esto con el
objetivo de normalizar la métrica y tener una evaluacién en base a un rango.

e Con la idea de fortalecer la métrica se generaron sindnimos de forma automatica,
con ayuda de dos librerias de software, de las palabras que previamente fueron
etiquetadas del proceso de negocio y buscadas en las palabras etiquetas del recurso
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de aprendizaje. Los sindnimos encontrados son considerados en la medicién de
relevancia del recurso de aprendizaje, que se esté evaluando.

e Lanecesidad de establecer un umbral de relevancia para las evaluaciones obtenidas
del modelo, con la idea de ayudar al interesado a poder identificar cuando un
recurso es o no relevante, tomando como referencia un proceso de negocio. El
objetivo es verificar que el rol, tareas, actividades entradas, salidas y un producto
estén igualmente contenidas en el recurso de aprendizaje el cual se esta evaluando.

Como resultado de las pruebas presentadas, se concluye que este trabajo cumplio el
objetivo general y sus objetivos especificos, ya que se disefio e implementd un modelo de evaluacion
automatica para realizar la medicidn de la relevancia de un recurso de aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de negocio en un marco de servicios web de tipo REST, también se atendieron
todos los requerimientos de software propuestos como solucidén en esta investigacién y ademas
propone un umbral de relevancia para que el usuario pueda decidir, si el recurso de aprendizaje
evaluado es o no relevante tomando como referencia el proceso de negocio.

6.1.1 Objetivo

Los objetivos propuestos en este trabajo de Investigacidn y las actividades realizadas para
cumplirlos se detallan en la Tabla 20.

Tabla 20 Objetivos cumplidos

Objetivo Comentarios
Evaluacién de similitud Se generaron conjuntos de términos, los
términos mencionados estan referenciados al
estdndar ISO/IEC 12207, obtenidos del
procesamiento de lenguaje natural y se verificd
la existencia de esos términos en ambos
archivos.
Normalizacién de la evaluacién Se establecié un modelo de normalizacién para
poder evaluar el nivel de relevancia del recurso
de aprendizaje, tomando como referencia el
proceso de negocio.
Célculo de los términos con la normalizacién | Se establecieron pesos a los términos
establecida referenciados al estandar ISO/IEC 12207, que el
usuario puede editar si lo desea. El sistema
realiza la evaluacion de relevancia con la
evaluacion de similitud y los pesos
establecidos.
Integracion de sindnimos Se generaron sinénimos de forma automatica
de los conjuntos de términos del proceso de
negocio, y se buscaron en los conjuntos de
términos del recurso de aprendizaje, y estos
fueron considerados para la evaluacién de la
relevancia de un recurso de aprendizaje,
tomando como referencia un proceso de
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negocio.

Evaluacién de relevancia del recurso de | Después de tener el cdlculo de los pesos
aprendizaje tomando como referencia el | establecidos a los términos, con la evaluacion
proceso de negocio de palabras en comun entre conjuntos de
términos del proceso de negocio y del recurso
de aprendizaje, tomando como referencia los
conjuntos de palabras del proceso de negocio.
Estos resultados simplemente se suman
obteniendo la evaluaciéon de relevancia del
recurso de aprendizaje, tomando como
referente el proceso de negocio.

Umbral de relevancia Se propone un umbral de relevancia para
determinar si el recurso de aprendizaje es
relevante con base al proceso de negocio.

6.1.2 Aportaciones
Las principales aportaciones realizadas con este trabajo de investigacion son:

e Medir la relevancia de un recurso de aprendizaje de forma automatica, tomando como
referencia un proceso de negocio.
o Integrar sinédnimos de forma automatica, y ser considerados para la evaluacidn de
similitud.
o Proponer un umbral de relevancia con el objetivo de ayudar a identificar al usuario
cuando un recurso de aprendizaje sea considerado relevante, tomando como
referencia un proceso de negocio.

6.1.3 Trabajos Futuros
Analizar recursos de aprendizaje en otros formatos, es decir, audio, video, Word,
PowerPoint, Imagen, etc.

e Realizar un estudio de palabras representativas para la evaluacién de relevancia de un
recurso de aprendizaje, tomando como referencia un proceso de negocio.

e Las palabras etiquetadas con ayuda del etiquetado PoS carecen de sentido, vistos desde los
conjuntos de palabras creados en esta investigacidn. Seria bueno generar cadenas de texto
con el objetivo y sea mds representativo.

e Realizar un estudio de pesos a las palabras etiquetadas y consideradas en la medicidn de la
relevancia, esto con el objetivo de tener una referencia en el momento de asignar pesos a
las palabras etiquetadas y consideradas para la evaluacion de relevancia de un recurso de
aprendizaje.

e Evaluar mas elementos con ayuda el etiquetado PoS, para hacer la evaluacién mas fuerte.
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ANEXO A

ANEXO A

Analisis y disefio del Marco de Servicios Web para la Medicién
de Relevancia en recursos de Aprendizaje “Ser2r”

Introduccion

En este Anexo, se realiza un analisis de requerimientos y el disefio del sistema Ser2r. Se
presentan diagramas de casos de uso, diagramas de clases y diagramas de despliegue

e Diagrama de casos de uso

La Figura 1, se muestran todos los casos de uso del sistema Ser2r. El objetivo del sistema es
medir la relevancia de un recurso de aprendizaje de forma automatica, al recurso de aprendizaje,
gue se desea impartir a los empleados de una empresa o institucidn, tomando como referencia un
proceso de negocio, para realizar este trabajo se analizan dos elementos, uno que contiene el
proceso de negocio, que describe la tarea que el colaborador de la empresa deberia aprender, y el
otro que contiene el recurso de aprendizaje, que simplemente es un archivo en formato digital
disefiado para ensefiar la tarea que describe el proceso de negocio y que el colaborador necesita
aprender.
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Diagrama de casos de uso )
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Figura 1. Todos los casos de uso del sistema Ser2r
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En la Figura 2, se muestra una vista parcial del diagrama de la Figura 1, con el propésito de
ejemplificar los casos de uso, (CU 1), se describe en la Tabla 1.

Diagrama de casos de uso J

Ser2r

CU 1. Bienvenida |<€<<extend>>

<<include>>

|
A4

CuU 3.
Descripcion de

. Ser2r
Usuario

CU 2. Informacion
descriptiva del sistema
Ser2r

Figura 2. Diagrama de caso de uso 1 bienvenida.

Tabla 1 Descripcion del caso de uso 1 bienvenida.

1. | ID: cul
2. | Nombredel caso | Bienvenida
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificaciéon:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema dara la bienvenida al usuario, mostrando la pantalla de
bienvenida
7. | Precondiciones El usuario debera insertar el enlace correcto en el explorador web, de
otra manera no se mostrara el sistema Ser2r, en el navegador. El enlace
correcto al que el usuario debe colocar en el navegador es:
http://127.0.0.1:5000
8. | Poscondiciones | El sistema mostrard la pantalla de bienvenida en el navegador web
Chrome: http://127.0.0.1:5000
9. | Escenario 1.- El usuario despliega el sistema en un servidor
principal de | 2.- El sistema despliega |a pantalla de bienvenida
éxito 3.- El usuario observa la pantalla de bienvenida
10. | Escenario 1.- El usuario despliega el sistema en un servidor
alterno 2.- El sistema despliega |la pantalla de bienvenida
2.- El usuario no observa la pantalla de bienvenida
3.- El usuario refresca el enlace correcto en el navegador
4.- El usuario observa la pantalla de bienvenida
11. | Escenario de | 1.- El usuario despliega el sistema en un servidor

fracaso

2.- El sistema despliega |la pantalla de bienvenida
3.- El usuario no observa la pantalla de bienvenida
4.- El usuario abandona la sesién
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12. | Casos de wusos | El caso de uso 3 Descripcion de Ser2r
extendidos
13. | Casos de wusos | El caso de uso 2 Informacion descriptiva del sistema Ser2r
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 2, contiene la descripciéon completa del caso de uso 2 del sistema Ser2r (CU 2).
Tabla 2. Descripcion del caso de uso 2 del sistema Ser2r.
1. | ID: Ccu2
2. | Nombre del caso | Informacion descriptiva del sistema Ser2r
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacion:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema debera mostrar la informacidn descriptiva del sistema Ser2r,
en la pagina de bienvenida.
8. | Precondiciones | Haber realizado la busqueda en el explorador Chrome, con el enlace
correcto.
9. | Poscondiciones | El sistema mostré la descripcion de lo que es Ser2r
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
principal de | 2.- El usuario observa la informacién descriptiva del sistema en la
éxito pantalla de bienvenida
11. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
alterno 2.- El usuario no observa la pantalla de bienvenida
3.- El usuario refresca el enlace correcto en el navegador
4.- El usuario observa la informacién descriptiva del sistema en la
pantalla de bienvenida
12. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
fracaso 2.- El usuario no observa la pantalla de bienvenida
3.- El usuario abandona la sesion
13. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
14. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
15. | Comentarios Ninguno
La Tabla 3, se muestra la descripcién completa del caso de uso 3, de Ser2r (CU 3).
Tabla 3. Descripcion del caso de uso 3 de Ser2r
1. |ID: Ccu3
2. | Nombre del caso | Descripcion de Ser2r

de uso:
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3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacién:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema deberd mostrar una ventana emergente con la descripciéon
del significado de la palabra Ser2r
7. | Precondiciones | Haber seleccionado el botdn que dice: ¢Qué es Ser2r?, de la pagina de
bienvenida en el explorador web Chrome
8. | Poscondiciones | El sistema mostré la descripcion de que es Ser2r
El usuario tendra que hacer clic en el botén OK una vez que termine de
leer la descripcién
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
principal de | 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es Ser2r?
éxito 3.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcion de que
es, Ser2r
4.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcion
5.-El sistema quitard la ventana emergente
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
alterno 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es Ser2r?
3.- El sistema no mostrd la ventana emergente con la descripcion de que
es, Ser2r
4.- El usuario refrescara el enlace en el navegador web de la pantalla de
bienvenida
5.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
6.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es Ser2r?
7.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcién de que
es, Ser2r
8.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcién
9.-El sistema quitara la ventana emergente
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de bienvenida
fracaso 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es Ser2r?
3.- El sistema no mostrd la ventana emergente con la descripcién de que
es, Ser2r
4.- El usuario abandona la sesién
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 4, contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU 4).
Tabla 4. Descripcion del caso de uso 4, al sistema Ser2r
1. |ID: \ cu4 |
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2. | Nombredel caso | Cargar proceso de negocio
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacién:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema deberd mostrar la pdgina en donde le podra permitir al
usuario subir un archivo digital en formato PDF que describa un proceso
de negocio
7. | Precondiciones | El usuario tendrd que seleccionar la opcién 2 del mendu, la cual dice
cargar proceso de negocio
8. | Poscondiciones | El sistema notificara si la carga del archivo fue exitosa o fallo
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
principal de | 2.- El usuario selecciona el proceso seleccionado
éxito 3.- El usuario cargar el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
5.-El sistema presenta el mensaje de carga exitosa
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
alterno 2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El usuario cargar el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema presenta mensaje de error
5.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
6.- El usuario selecciona el proceso de negocio
7.- El sistema carga el proceso de negocio seleccionado
8.- El sistema genera un archivo con la informacidon del proceso de
negocio
9.- El sistema presenta mensaje de carga exitosa
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
fracaso 2.- El usuario selecciona el proceso seleccionado
3.- El usuario cargar el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema presenta mensaje de error
5.- El usuario abandono la sesion
12. | Casos de usos | El caso de uso 5 Descripcion del proceso de negocio
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 5 contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU 5).
Tabla 5. Descripcion del caso de uso 5, al sistema Ser2r
1. ID: CuUs
2. | Nombre del caso | Descripcion del proceso de negocio
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de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacién:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema debera mostrar una ventana emergente con una descripcién
de lo que es un proceso de negocio
7. | Precondiciones | Haber seleccionado el botdn que dice: ¢Qué es un Proceso de Negocio?,
de la pdgina de cargar proceso de negocio en el explorador web Chrome
8. | Poscondiciones | El usuario tendra que hacer clic en el botén OK una vez que termine de
leer la descripcién
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
principal de | 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es un Proceso de
éxito Negocio?
3.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcion de que
es, un proceso de negocio
4.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcion
5.-El sistema quitard la ventana emergente
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
alterno 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Proceso de
negocio?
3.- El sistema no mostré la ventana emergente con la descripcion de que
es, un proceso de negocio
4.- El usuario refrescara el enlace en el navegador web de la pantalla de
carga del proceso de negocio
5.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso de negocio
6.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Proceso de
Negocio?
7.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcién de que
es, un proceso de negocio
8.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcién
9.-El sistema quitara la ventana emergente
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del proceso den negocio
fracaso 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Proceso de
Negocio?
3.- El sistema no mostré la ventana emergente con la descripcion de que
es, un proceso de negocio
4.- El usuario abandona la sesién
12. | Casos de wusos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de wusos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
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La Tabla 6, contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU 6).

Tabla 6. Descripcion del caso de uso 6, al sistema Ser2r

1. | ID: CuU6
2. | Nombredel caso | Cargar recurso de aprendizaje
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacién:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema debera mostrar la pagina en donde le podrd permitir al
usuario subir un archivo digital en formato PDF que describa un recurso
de aprendizaje
7. | Precondiciones | El usuario tendrd que seleccionar la opcién 4 del mend, la cual dice
cargar recurso de aprendizaje
8. | Poscondiciones | El sistema notificara si la carga del archivo fue exitosa o fallo
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
principal de | 2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
éxito 3.- El usuario cargar el recurso de aprendizaje seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informaciéon del recurso de
aprendizaje
5.-El sistema presenta el mensaje de carga exitosa
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
alterno 2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
3.- El usuario cargar el recurso de aprendizaje seleccionado
4.- El sistema presenta mensaje de error
5.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
6.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
7.- El sistema carga el recurso de aprendizaje seleccionado
8.- El sistema genera un archivo con la informacién del recurso de
aprendizaje
9.- El sistema presenta mensaje de carga exitosa
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
fracaso 2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
3.- El usuario cargar el recurso de aprendizaje seleccionado
4.- El sistema presenta mensaje de error
5.- El usuario abandono la sesion
14. | Casos de usos | El caso de uso 8 Descripcion del recurso de aprendizaje
extendidos
13. | Casos de wusos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
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La Tabla 7 contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU 7).

Tabla 7. Descripcion del caso de uso 7, al sistema Ser2r

1. | ID: Ccu7?
2. | Nombre del Descripcion del recurso de aprendizaje
caso de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fechade 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificaciéon:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema debera mostrar una ventana emergente con una descripcion
de lo que es un recurso de aprendizaje
7. | Precondiciones | Haber seleccionado el botén que dice: {Qué es un Recurso de
Aprendizaje?, de la pagina de cargar recurso de aprendizaje en el
explorador web Chrome
8. | Poscondiciones | El usuario tendra que hacer clic en el botén OK una vez que termine de
leer la descripcién
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
principal de 2.- El usuario seleccionard el botén que dice: ¢Qué es un recurso de
éxito aprendizaje?
3.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcion de que
es, un recurso de aprendizaje
4.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcion
5.-El sistema quitard la ventana emergente
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
alterno 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Recurso de
Aprendizaje?
3.- El sistema no mostrd la ventana emergente con la descripcién de que
es, un recurso de aprendizaje
4.- El usuario refrescara el enlace en el navegador web que despliega la
pantalla de cargar recurso de aprendizaje
5.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje
6.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Recurso de
aprendizaje?
7.- El sistema muestra la ventana emergente con la descripcion de que
es, un proceso de negocio
8.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcién
9.-El sistema quitara la ventana emergente
11. | Escenario de 1.- El sistema despliega la pantalla de carga del recurso de aprendizaje

fracaso

2.- El usuario seleccionara el botén que dice: (Qué es un Recurso de
Aprendizaje?

3.- El sistema no mostré la ventana emergente con la descripcion de que
es, un recurso de aprendizaje

4.- El usuario abandona la sesién
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12. | Casos de usos Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 8, contiene la descripcion completa del caso de uso, (CUS8).
Tabla 8. Descripcion del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: Cu08
2. | Nombre del caso | Extraer la informacidn del proceso de negocio
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacion:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema extraera la informacion del proceso de negocio elegido por el
usuario
7. | Precondiciones | El usuario habra seleccionado el proceso de negocio al cual desee usar
como referente para la evaluacion de relevancia del recurso de
aprendizaje
8. | Poscondiciones | El sistema tiene una estructura de datos con la informacion del proceso
de negocio, gradada en una variable
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
principal de | para ser analizado
éxito 2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
alterno para ser analizado
2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El sistema no procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El usuario refresca el enlace que despliega la pantalla de seleccionar
el proceso de negocio para ser analizado
5.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado
6.- El usuario selecciona el proceso de negocio
7.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio

fracaso

para ser analizado
2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
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3.- El sistema no procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El usuario abandona la sesién

12. | Casos de wusos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Caso de uso 10. Etiquetado PoS
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 9, contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU9).
Tabla 9. Descripcion del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: CuU09
2. | Nombre del caso | Extraer la informacidn del recurso de aprendizaje
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacion:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema extraerd la informacion del recurso de aprendizaje elegido
por el usuario
7. | Precondiciones | El usuario habrd seleccionado el recurso de aprendizaje al cual desee
usar como referente para la evaluacién de relevancia del recurso de
aprendizaje
8. | Poscondiciones | El sistema tiene una estructura de datos con la informacién del recurso
de aprendizaje, gradada en una variable
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el recurso de
principal de | aprendizaje para ser analizado
éxito 2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
3.- El sistema procesa el recurso de aprendizaje seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del recurso de
aprendizaje
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el recurso de
alterno aprendizaje para ser analizado

2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje

3.- El sistema no procesa el recurso de aprendizaje seleccionado

4.- El usuario refresca el enlace que despliega la pantalla de seleccionar
el recurso de aprendizaje para ser analizado

5.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el recurso de
aprendizaje para ser analizado

6.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje

7.- El sistema procesa el recurso de aprendizaje seleccionado
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4.- El sistema genera un archivo con la informaciéon del recurso de
aprendizaje

11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el recurso de
fracaso aprendizaje para ser analizado
2.- El usuario selecciona el recurso de aprendizaje
3.- El sistema no procesa el recurso de aprendizaje seleccionado
4.- El usuario abandona la sesién
12. | Casos de wusos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Caso de uso 10. Etiquetado PoS
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 10, contiene la descripcién completa del caso de uso, (CU10).
Tabla 10. Descripcion del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: cui1o
2. | Nombre del caso | Etiquetados PoS
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificaciéon:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: Después de extraer la informacién del proceso de negocio y del recurso
de aprendizaje, de forma separada, se analiza la informaciéon de ambos
elementos con ayuda del procesamiento de lenguaje natural, en
especifico el etiquetado PoS (parte de la oracion).
7. | Precondiciones | Haber hecho correctamente el caso de uso 8y 9
8. | Poscondiciones | El sistema analizara el texto de ambos elementos, es decir, del proceso
de negocio y del recurso de aprendizaje, etiquetando con las palabras
del texto original con el sujeto, verbo y objeto directo, que a referirnos
a estos tres en conjunto se le identificardn como términos en esta
investigacion
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
principal de | para ser analizado
éxito

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio

5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacion del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

6. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS
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10.

Escenario
alterno

1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio

5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

6. El sistema no muestra en la pantalla una tabla llena con los conjuntos
de palabras obtenidas del etiquetado PoS

7.- El usuario refresca el enlace del explorador web

8.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

9.- El usuario selecciona el proceso de negocio

10.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

11.- El sistema genera un archivo con la informacion del proceso de
negocio

12.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

13. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS

11.

Escenario
fracaso

de

1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio

5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

6. El sistema no muestra en la pantalla una tabla llena con los conjuntos

de palabras obtenidas del etiquetado PoS
7.- El usuario abandona la sesidn

12,

Casos de usos

extendidos

Ninguno

13.

Casos de usos

incluidos

Caso de uso 11 Crear conjuntos de palabras segun su categoria

14.

Comentarios

Ninguno

La Tabla 11, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU11).

Tabla 11. Descripcion del caso de uso, al sistema Ser2r

ID:

Cull

Nombre del caso

de uso:

Creacion de conjuntos de palabras por cada término, es decir, sujeto,
verbo y objeto directo
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Autor:

Ultima Versidon 9

Modificacion:

Juan Francisco Morales Martinez

Fecha de
creacion:

Fecha de Ultima
modificacion:

27/11/2022 18/10/2023

Actores:

Usuario

Descripcion:

El sistema, después de etiquetar el texto con el etiquetado PoS del caso
de uso 10 del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje de forma
separada, el sistema creard conjuntos de palabras identificadas por el
etiquetado, es decir, sujeto, verbo y objeto directo

Precondiciones

El sistema tendra que haber hecho correctamente el caso de uso 8 y 9

Poscondiciones

El sistema deberd mostrar los conjuntos de palabras creados, es decir
los conjuntos de palabras del sujeto, verbo y objeto directo del proceso
de negocio en la pagina del enlace: http://127.0.0.1:5000/analisis_pny
los conjuntos de las palabras del sujeto, verbo y objeto directo del
recurso de aprendizaje en la  pagina  del
http://127.0.0.1:5000/analisis_ra

enlace:

Escenario
principal de
éxito

1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio

5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

6. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS

7. El sistema cuenta con una arquitectura en memoria en donde guarda
los tres tipos de conjuntos de palabras etiquetadas PoS

10.

Escenario
alterno

1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

2.- El usuario selecciona el proceso de negocio

3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio

5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacion del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

6. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS

7. El sistema cuenta con una arquitectura en memoria en donde, no
guardo los tres tipos de conjuntos de palabras etiquetadas PoS

8. El usuario refrescar el enlace en el explorador web que despliega la
pantalla de seleccidn

8.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
para ser analizado

9.- El usuario selecciona el proceso de negocio

59 | Pagina


http://127.0.0.1:5000/analisis_pn
http://127.0.0.1:5000/analisis_ra

ANEXO A

10.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado

11.- El sistema genera un archivo con la informacion del proceso de
negocio

12.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

13. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS

14. El sistema cuenta con una arquitectura en memoria en donde guarda
los tres tipos de conjuntos de palabras etiquetadas PoS

11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de seleccionar el proceso de negocio
fracaso para ser analizado
2.- El usuario selecciona el proceso de negocio
3.- El sistema procesa el proceso de negocio seleccionado
4.- El sistema genera un archivo con la informacién del proceso de
negocio
5.- El sistema etiqueta el texto del archivo con la informacién del
proceso de negocio y del recurso de aprendizaje
6. El sistema muestra en la pantalla una tabla en donde muestra los
conjuntos de palabras obtenidas del etiquetado PoS
7. El sistema cuenta con una arquitectura en memoria en donde, no
guardo los tres tipos de conjuntos de palabras etiquetadas PoS
8.- El usuario abandona la sesidn
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 12, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU12).
Tabla 12. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: CuU12
2. | Nombre del caso | Verificacion de palabras en comun en ambos entre conjuntos de
de uso: términos del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacion:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema debera de verificar las palabras en comun de los conjuntos de
palabras del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje en los tres
diferentes tipos, que son, sujeto, verbo y objeto directo
7. | Precondiciones | El sistema tendrd haber hecho correctamente el caso de uso 11

60 | Pagina



ANEXO A

8. | Poscondiciones | El sistema deberd mostrar en una tabla en la pagina, con el enlace:
http://127.0.0.1:5000/mapeo, donde se muestra la verificacion de las
palabras en ambos conjuntos, es decir, del proceso de negocio y del
recurso de aprendizaje

9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacidn de similitud

principal de | 2.- El usuario observa la informacién de la verificacién de palabras entre
éxito conjuntos

10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacidn de similitud

alterno 2.- El usuario no observa la informacion de la verificacidon de palabras
entre conjuntos
3.-El usuario refresca el enlace del explorador web, que despliega la
pantalla de evaluacién de similitud
4.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
5.- El usuario no observa la informacion de la verificacidon de palabras
entre conjuntos

11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud

fracaso 2.- El usuario no observa la informacion de la verificacidon de palabras
entre conjuntos
3.- El usuario abandona la sesidén
12. | Casos de usos | El caso de uso 14 Descripcion de Similitud
extendidos

13. | Casos de usos | El casode uso 13 Evaluacion de palabras en comun en ambos elementos,

incluidos tomando como referencia el proceso de negocio

14. | Comentarios Ninguno

La Tabla 13, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU13).
Tabla 13. Descripcion del caso de uso al sistema Ser2r

1. | ID: cui3

2. | Nombre del caso | Evaluacion de palabras en comtn en ambos elementos tomando como

de uso: referencia el proceso de negocio

3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9

Modificacion:

4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023

creacion: modificacidn:

5. | Actores: Usuario

6. | Descripcidn: El sistema deberd realizar una evaluacién de las palabras en comun
entre los conjuntos de palabras del proceso de negocio y del recurso de
aprendizaje, tomando como referencia los conjuntos de palabras del
proceso de negocio

7. | Precondiciones | Elsistema tendra que haber hecho correctamente el caso de uso 12

8. | Poscondiciones | El sistema debera mostrar la evaluacién de palabras en comun en la

pagina del enlace: http://127.0.0.1:5000/mapeo, por cada término
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9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
principal de | 2.- El usuario observa la informacién de la verificacion de palabras entre
éxito conjuntos
3.- El sistema evalula el nUmero de palabras en comun del los conjuntos
del proseo de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacidn de similitud
alterno 2.- El usuario observa la informacién de la verificacion de palabras entre
conjuntos
3.- El sistema no evalué el nimero de palabras en comdn de los
conjuntos del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando
el numero de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como
referencia
4.- El usuario refresca el enlace del explorador web que despliega la
pantalla de evaluacién de similitud
5.- El sistema despliega la pantalla de evaluacion de similitud
6.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos
7.- El sistema evaluia el nimero de palabras en comun del los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el
namero
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
fracaso 2.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos
3.- El sistema no evalué el nimero de palabras en comdn de los
conjuntos del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando
el numero de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como
referencia
4. El usuario abandono la sesién
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 14, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU14).
Tabla 14. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: cu14
2. | Nombre del caso | Descripcion de similitud
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacidn:
5. | Actores: Usuario
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6. | Descripcion: El sistema debera mostrar una ventana emergente con una descripcién
de lo que es similitud
7. | Precondiciones | Haber seleccionado el botdn que dice: ¢Qué es similitud?, de la pdgina
de evaluacion de similitud en el explorador web Chrome
8. | Poscondiciones | El usuario tendra que hacer clic en el boton OK una vez que termine de
leer la descripcion
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacidn de similitud
principal de | 2.- El usuario seleccionara el botén que dice: ¢Qué es Similitud?
éxito 3.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcion de que
es, similitud
4.- El usuario seleccionara Ok una vez, termine de leer la descripcion
5.-El sistema quitard la ventana emergente
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacion de similitud
alterno 2.- El usuario seleccionara el botdn que dice: ¢Qué es Similitud?
3.- El sistema no mostré la ventana emergente con la descripcion de que
es, similitud
4.- El usuario refrescara el enlace en el navegador web, que despliega la
pantalla de, evaluacidn de similitud
5.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
6.- El usuario seleccionara el botdn que dice: ¢Qué es Similitud?
7.- El sistema mostrara la ventana emergente con la descripcion de que
es, similitud
8.- El usuario seleccionard Ok una vez, termine de leer la descripcién
9.-El sistema quitara la ventana emergente
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
fracaso 2.- El usuario seleccionara el botdn que dice: ¢Qué es Similitud?
3.- El sistema no mostré la ventana emergente con la descripcion de que
es, similitud
4.- El usuario abandona la sesién
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 15, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU15).
Tabla 15. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r
1. ID: CU15
2. | Nombre del caso | Generar sindnimos de forma automdtica de los conjuntos de palabras
de uso: del proceso de negocio
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacidn:

63 | Pagina



ANEXO A

5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema deberd generar sindnimos de forma automatica de los
conjuntos de palabras del proceso de negocio
7. | Precondiciones | Haber realizado el caso de uso 11 correctamente
8. | Poscondiciones | El sistema generd sinénimos de forma automatica de los conjuntos de
palabras del proceso de negocio
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacidn de similitud
principal de | 2.- El usuario observa la informacién de la verificacién de palabras entre
éxito conjuntos
3.- El sistema evalla el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema generd sindbnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
alterno 2.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos
3.- El sistema evalua el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema no generd sindénimos de forma automatica de los
conjuntos de palabras del proceso de negocio
5.- El usuario refresca el enlace que despliega la pantalla de evaluacidn
de similitud
6.- El sistema despliega la pantalla de evaluacion de similitud
7.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos
8.- El sistema evalua el numero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nUmero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
9.- El sistema generd sindbnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
fracaso 2.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos
3.- El sistema evalla el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nUmero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema no generd sindénimos de forma automatica de los
conjuntos de palabras del proceso de negocio
5. El usuario abandona la sesién
12. | Casos de wusos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de wusos | El caso de uso 15 verificar que los sindnimos se encuentren en los

incluidos

conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje
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14.

Comentarios

‘ Ninguno

La Tabla 16, contiene la descripcion completa del caso de uso, (CU16).

Tabla 16. Descripcidon del caso de uso, al sistema Ser2r

ID:

CU1l6

Nombre del caso
de uso:

Verificar que los sindnimos se encuentren en los conjuntos de palabras
del recurso de aprendizaje

Autor:

Ultima Version 9

Modificacion:

Juan Francisco Morales Martinez

Fecha de
creacion:

Fecha de Ultima
modificacion:

27/11/2022 18/10/2023

Actores:

Usuario

Descripcion:

El sistema debera verificar los sindnimos del conjunto de sindnimos,
estén en los conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje, de
encontrar uno o algunos sindbnimos en comun, este sera considerado
para la evaluacidn de similitud entre el proceso de negocio y el recurso
de aprendizaje

Precondiciones

Haber realizado el caso de uso 15 correctamente

Poscondiciones

El sistema deberd integrar correctamente los sindnimos encontrados y
los debera considerar para la evaluacién de similitud del proceso de
negocio y del recurso de aprendizaje

Escenario
principal de
éxito

1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud

2.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos

3.- El sistema evalla el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema generd sindnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio

5.- El sistema buscd los sindnimos generados de los conjuntos del
proceso de negocio en los conjuntos del recurso de aprendizaje y los
agrega para ser considerados para la evaluacién

10.

Escenario
alterno

1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud

2.- El usuario observa la informacidn de la verificacion de palabras entre
conjuntos

3.- El sistema evalla el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema generd sindnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio

5.- El sistema no buscd los sinébnimos generados de los conjuntos del
proceso de negocio en los conjuntos del recurso de aprendizaje y los
agrega para ser considerados para la evaluacién

6.- El usuario refresca el enlace del explorador web que despliega la
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pantalla de evaluacién de similitud

7.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud

8.- El usuario observa la informacion de la verificacién de palabras entre
conjuntos

9.- El sistema evalua el numero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
10.- El sistema generd sindnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio

11.- El sistema buscé los sinédnimos generados de los conjuntos del
proceso de negocio en los conjuntos del recurso de aprendizaje y los
agrega para ser considerados para la evaluacién

11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de evaluacién de similitud
fracaso 2.- El usuario observa la informacién de la verificacidon de palabras entre
conjuntos
3.- El sistema evalla el nimero de palabras en comun de los conjuntos
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, tomando el nimero
de palabras de los conjuntos del proceso de negocio como referencia
4.- El sistema generd sindnimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio
5.- El sistema no buscd los sinénimos generados de los conjuntos del
proceso de negocio en los conjuntos del recurso de aprendizaje y los
agrega para ser considerados para la evaluacién
6.- El usuario abandona la sesion
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 17, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU17).
Tabla 17. Descripcion del caso de uso al sistema Ser2
1. | ID: Cu17
2. | Nombre del caso | Establecer pesos a los términos para considerar como referente en la
de uso: evaluacion del recurso de aprendizaje
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacion:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema debera permitir al usuario cambiar los pesos establecidos en
este sistema
7. | Precondiciones | El usuario deberd estar en la pagina del enlace:

http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion
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8. | Poscondiciones | El sistema debera permitir al usuario cambiar los pesos que estan por
defecto, en cada término, es decir, el sujeto, verbo y objeto directo, el
usuario deberd seleccionarla, el botén Guardar

9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia

principal de | 2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
éxito representan los conjuntos del etiquetado PoS

10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de Pesos y medicion de relevancia

alterno 2.- El usuario observa y no puede asignar pesos en el formulario a las
palabras que representan los conjuntos del etiquetado PoS
3.- El usuario refresca el enlace del explorador web, que despliega la
pantalla de pesos y medicién de relevancia
4.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicién de relevancia
5.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS

11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de Pesos y medicidon de relevancia

fracaso 2.- El usuario observa y no puede asignar pesos en el formulario a las
palabras que representan los conjuntos del etiquetado PoS
3.- El abandona la sesién
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos

13. | Casos de usos | El caso de uso 18 calcular los pesos establecidos con la evaluacién de

incluidos palabras en comun

14. | Comentarios Ninguno

La Tabla 18, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU18).
Tabla 19. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r

1. | ID: Ccuis

2. | Nombre del caso | Calcular los pesos establecidos con la evaluacion de palabras en comun

de uso:

3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9

Modificacion:

4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023

creacion: modificacidn:

5. | Actores: Usuario

6. | Descripcidn: El sistema debera realizar el calculo de los pesos establecidos en el caso
de uso 17 con la evaluacién de palabras en comun o también llamada la
evaluacién de similitud, del proceso de negocio y del recurso de
aprendizaje

7. | Precondiciones El sistema debera haber hecho correctamente le coso de uso 17, asi
como estar en la pagina del enlace:
http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

8. | Poscondiciones | El sistema deberd mostrar el cédlculo de las evaluaciones obtenidas
correspondiente a los tres diferentes términos, los cuales son: sujeto,
verbo y objeto directo.

9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
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principal de | 2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
éxito representan los conjuntos del etiquetado PoS
3.- Sistema realizé la evaluacién de relevancia por término de conjunto
con, la evaluacion de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicidn de relevancia
alterno 2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS
3.- Sistema no realizd la evaluacién de relevancia por término de
conjunto con, la evaluacién de palabras en comuin entre los pesos
establecidos como referencia
4.- El usuario refrescé el enlace que despliega la pantalla de pesos y
medicion de relevancia
5.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicidn de relevancia
6.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS
7.- Sistema realizé la evaluacidn de relevancia por término de conjunto
con, la evaluacién de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
fracaso 2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS
3.- Sistema no realizé la evaluaciéon de relevancia por término de
conjunto con, la evaluacién de palabras en comuin entre los pesos
establecidos como referencia
4.- El usuario abandono la sesidn
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | El caso de uso 19 suma de calculos obtenidos
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
La Tabla 19, contiene la descripciéon completa del caso de uso, (CU19).
Tabla 19. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r
1. | ID: CuU19
2. | Nombre del caso | Suma de cdlculos obtenidos
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacidn:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcidn: El sistema deberd realizar suma de los calculos obtenidos de los tres
diferentes tipos de términos
7. | Precondiciones | El sistema deberd haber hecho correctamente le coso de uso 18 asi

68 | Pagina



ANEXO A

como estar en la del enlace:

http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

pagina

Poscondiciones

El sistema debera mostrar la suma del resultado correspondiente las
tres categorias de términos

Escenario
principal de
éxito

1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicidn de relevancia
2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS

3.- Sistema realizé la evaluacién de relevancia por término de conjunto
con, la evaluacidn de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia

4. El sistema realiza la suma de las tres evaluaciones realizadas por
término

10.

Escenario
alterno

1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS

3.- Sistema realizé la evaluacién de relevancia por término de conjunto
con, la evaluacién de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia

4. El sistema no realiza la suma de las tres evaluaciones realizadas por
término

5.- El usuario refresca el enlace en el explorador web, que despliega la
pantalla de pesos y medicién de relevancia

6.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicién de relevancia
7.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS

8.- Sistema realizd la evaluaciéon de relevancia por término de conjunto
con, la evacuacion de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia

9. El sistema realiza la suma de las tres evaluaciones realizadas por
término

11.

Escenario de
fracaso

1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
2.- El usuario observa y asigna pesos en el formulario a las palabras que
representan los conjuntos del etiquetado PoS

3.- Sistema realizé la evaluacién de relevancia por término de conjunto
con, la evaluacién de palabras en comun entre los pesos establecidos
como referencia

4. El sistema no realiza la suma de las tres evaluaciones realizadas por
término

5.- El usuario abandona la sesion

12,

Casos de usos
extendidos

Ninguno

13.

Casos de usos
incluidos

Ninguno

14.

Comentarios

Ninguno
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Tabla 20, contiene la descripcién completa del caso de uso, (CU20).

Tabla 20. Descripcidn del caso de uso, al sistema Ser2r

1. ID: CuU20
2. Nombre del | Mostrar el proceso de negocio o él recurso de aprendizaje evaluado al
caso de uso: seleccionar el enlace
3. Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Version 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificacién:
5. Actores: Usuario
6. Requerimiento | El navegador Google Chrome listo para su uso y navegacién
s:
7. Descripcion: El sistema debera mostrar el proceso de negocio o el recurso de
aprendizaje al seleccionar el enlace correspondiente a cada uno de ellos
8. Precondiciones | EIl sistema deberd estar en la pagina del enlace:
http://127.0.0.1:5000/a_pesos medicion
9. Poscondiciones | El sistema deberd mostrar el proceso de negocio o el recurso de
aprendizaje al seleccionar el enlace
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
principal de | 2.- El usuario selecciona algun enlace, ya sé del proceso de negocio o del
éxito recurso de aprendizaje
3.- El sistema muestra en una ventana emergente el elemento evaluado,
ya sea proceso de negocio o recurso de aprendizaje
11. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
alterno 2.- El usuario selecciona algun enlace, del proceso de negocio o del
recurso de aprendizaje
3.- El sistema no muestra en una ventana emergente el elemento
evaluado, ya sea proceso de negocio o recurso de aprendizaje
4.- El usuario refresca el enlace que despliega la pantalla de pesos y
medicidn de relevancia
5.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicidn de relevancia
6.- El usuario selecciona algun enlace, ya sé del proceso de negocio o del
recurso de aprendizaje
7.- El sistema muestra en una ventana emergente el elemento evaluado,
ya sea proceso de negocio o recurso de aprendizaje
12. | Escenario  de | 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
fracaso 2.- El usuario selecciona algun enlace, del proceso de negocio o del
recurso de aprendizaje
3.- El sistema no muestra en una ventana emergente el elemento
evaluado, ya sea proceso de negocio o recurso de aprendizaje
4.- El usuario abandona la sesién
13. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
14. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
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15. ‘ Comentarios

‘ Ninguno

Tabla 21, contiene la descripcién completa del caso de uso, (CU21).

Tabla 21. Descripcidn del caso de uso al sistema Ser2r

1. ID: Ccu22
2. | Nombredel caso | Umbral de relevancia
de uso:
3. | Autor: Juan Francisco Morales Martinez | Ultima Versién 9
Modificacion:
4. | Fecha de | 27/11/2022 Fecha de Ultima | 18/10/2023
creacion: modificaciéon:
5. | Actores: Usuario
6. | Descripcion: El sistema deberd mostrar el umbral de relevancia propuesto por el
sistema para tener un criterio de evaluacién y poder determinar si el
recurso de aprendizaje es relévate, tomando como referente el proceso
de negocio
7. | Precondiciones | EI sistema deberd estar en la pagina del enlace:
http://127.0.0.1:5000/a_pesos medicion
8. | Poscondiciones | El sistema deberd mostrar la propuesta de umbral de relevancia
9. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
principal de | 2.- El sistema muestra el umbral de relevancia propuesto por esta
éxito investigacion
10. | Escenario 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicidn de relevancia
alterno 2.- El sistema no muestra el umbral de relevancia propuesto por esta
investigacion
3.- El usuario refresca el enlace del navegador web, que despliega la
pantalla de pesos y medicién de relevancia
4.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicién de relevancia
5.- El sistema muestra el umbral de relevancia propuesto por esta
investigacion
11. | Escenario de | 1.- El sistema despliega la pantalla de pesos y medicion de relevancia
fracaso 2.- El sistema no muestra el umbral de relevancia propuesto por esta
investigacion
3.- El usuario abandona la sesion
12. | Casos de usos | Ninguno
extendidos
13. | Casos de usos | Ninguno
incluidos
14. | Comentarios Ninguno
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Diagrama de clases
En la Figura 12, se muestra el diagrama de clases del marco de servicio web Ser2r que, por medio del procesamiento de lenguaje

natural, analiza el proceso de negocio y él recurso de aprendizaje de manera separada, para empatarlos y obtener una evaluacién de
relevancia del recurso de aprendizaje tomando como referencia el proceso de negocio.
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Ser?r Diagrama de clases
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Figura 12. Diagrama de clases del sistema Ser2r
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Diagrama de despliegue
En esta seccidn se muestra el diagrama de despliegue del sistema Ser2r en la Figura 14.
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Figura 14. Despliegue del sistema Ser2r
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Plan de pruebas

Introduccion
En este documento se detalla el plan de pruebas al sistema Ser2r desarrollado, este plan
de pruebas estd basado en el estdndar IEEE 829-2008.

Plan de pruebas
Asegurar el cumplimiento de los requerimientos mostrados en la tabla 1 y garantizar el
correcto funcionamiento del sistema.

Tabla 1 Requerimientos minimos de integracion para la medicion de relevancia del recurso de

aprendizaje, tomando como referencia el proceso de negocio Ser2r.

No. Requerimientos de Software
ID Descripcion

1 RO1 | Elsistema debe dar la bienvenida al usuario.

2 RO2 | El sistema debe dar una descripcion al usuario de su funcionamiento.

3 RO3 | El sistema debe dar una descripcion de Ser2r.

4 RO4 | El sistema debe cargar un archivo con el proceso de negocio.

5 RO5 | El sistema debe dar una descripcion de un proceso de negocio.

6 RO6 | El sistema debe cargar un archivo con el recurso de aprendizaje.

7 RO7 | El sistema debe dar una descripcion de un recurso de aprendizaje.

8 RO8 | El sistema debe extraer la informacion del archivo que contiene el proceso de
negocio, el cual serd el referente para la evaluacion.

9 RO9 | El sistema debe extraer la informacién del archivo que contiene el recurso de
aprendizaje que se desea evaluar.

10 R10 | El sistema debe procesar la informacion extraida con la ayuda del procesamiento
de lenguaje natural y el etiquetado PoS. En ambos archivos de forma separada.

11 R11 | El sistema debe generar conjuntos de palabras extraidas del proceso de negocio,
agrupandolas seguln su categoria. Las categorias son: sujeto, verbo y objeto
directo.

12 R12 | El sistema debe realizar la verificaciéon de las palabras en comun en los dos
conjuntos, es decir, del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje. Segun
su categoria corresponda, es decir, sujeto con sujeto, verbo con verbo y objeto
directo con objeto directo.

13 R13 | El sistema debe realizar una evaluacion basada en el nimero de palabras que se
encuentran en ambos archivos, utilizando como referencia el proceso de negocio.

14 R14 | El sistema debe dar una descripcion de similitud

15 R15 | El sistema debe generar sinébnimos de forma automatica para los conjuntos de
palabras del proceso de negocio.

16 R16 | El sistema debe verificar que los conjuntos de sinénimos generados del proceso
de negocio estén en el conjunto de términos del recurso de aprendizaje. Si se
encuentran los sinénimos del proceso de negocio, estos serdn considerados para
la evaluacién de la relevancia.

17 R17 | El sistema debe permitir al usuario asignar un peso a los términos segun su
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categoria, o en su defecto dejar las que el sistema propone.

18 R18 | El sistema debe calcular la relevancia por término, es decir, con el valor
establecido como referencia y las evaluaciones de similitud entre ambos archivos
evaluados.

19 R19 | Elsistema debe realizar la suma de los calculos obtenidos en el paso anterior para
obtener la medicidn de la relevancia del recurso de aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de negocio.

20 R20 | El sistema debe mostrar al usuario el archivo PDF al seleccionar el enlace del
proceso de negocio o el recurso de aprendizaje evaluado.

21 R21 | Elsistema debe mostrar la propuesta de umbral para la medicidon de la relevancia
del recurso de aprendizaje. Esto permite al usuario tener una referencia para
determinar si el recurso de aprendizaje es o no relevante, tomando como
referencia el proceso de negocio.

Alcance de las pruebas
Sé realizaran pruebas de funcionamiento de los servicios desarrollados, los cuales son:
® |nicio
e Cargar proceso de negocio
e Borrar proceso de negocio
e Cargarrecurso de aprendizaje
e Borrar recurso de aprendizaje
® Seleccionar el proceso de negocio para ser analizado
® Seleccionar el recurso de aprendizaje para ser analizado
e Evaluacién de similitud
® Pesos y medicion de la relevancia

Descripcion del entorno de pruebas

Se contempla por lo menos 1 casos de pruebas, por cada servicio realizado en el sistema
Ser2r, para medir la relevancia de un recuso de aprendizaje, tomando como referencia el proceso
de negocio.

Estrategia de pruebas

Se realizaran pruebas manuales del sistema usando el lenguaje de programacion de Python
y el Framework, para realizar servicios web de tipo REST de nombre: Flask. Las pruebas seran
funcionales, verificando asi que el sistema cumpla con los requerimientos establecidos en cada caso
de prueba.

Recursos requeridos

Para la ejecucion de los casos de prueba en los escenarios de ejecucién local es necesario lo
siguiente la ejecucidn del sistema:

Sistema Ser2r

o Tener instalado el lenguaje de programacién Python 3.11 de 64-bits
o Tener instalada la libreria de spaCy, para el procesamiento de lenguaje
natural
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Se recomienda el IDE, Visual Studio Code, 1.8.1.1

Tener instalado Node.js, 16.17.1

Sistema operativo, Windows_NT x64, 10.0.19045

Tener instalado la libreria os, esta libreria manejar los directorios

Tener instalada la libreria DropzonelS, la cual permite subir archivos

mediante la accidn “arrastrar y soltar”

o Tener instalado Blueprint, el cual es un contenedor para almacenar
métodos de operacién

o Tener instalado lalibreria Jinja2 es un motor de plantillas escrito en Python
para la salida de formatos como HTML y XML
Tener instalado NLTK, el cual es un kit de herramientas de lenguaje natural
Tener instalado WorNet, que junto con mddulo de NLTK para encontrar el
significado de palabras, sindnimos, anténimos

o Tener instalada la libreria re, para el manejo de patrones de expresiones
regulares

o Tener instalado PyPDF2, es una potente biblioteca de Python que permite

convertir PDF en otros formatos como HTML, XML y otros textos sin

O O O O O

formato
o Tener instalada la libreria de secreto, el cual genera token’s de seguridad
necesarios para algunas funciones de Python

Casos de prueba

En las tablas 2-23 se proporciona un detallado desglose de los casos de prueba para el
sistema. Los criterios de aceptacién de las pruebas se basan en el cumplimiento de las
precondiciones especificas establecidas para cada caso de prueba.
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La Tabla 2, se muestra el CPO1. Inicio, corresponde al primer caso de prueba, el cual aborda
el caso de uso 1 (CU1).

Tabla 2 CPO1 Bienvenida

ID Y Nombre CPO1. Bienvenida
Requerimiento | ROL1. El sistema debe dar la bienvenida al usuario
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha

25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Martinez
Morales
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema muestra que la pantalla de bienvenida se despliega en el explorador de Chrome Google
con el enlace: http://127.0.0.1:5000

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacién:
http://127.0.0.1:5000

Poscondiciones:

El sistema debera mostrar la interfaz de bienvenida, la interfaz

Valores/Datos de entrada:

Teclear en la barra del navegador la direccion del sistema: http://127.0.0.1:5000

Resultados esperados:
El usuario puede observar la interfaz de bienvenida en el explorador web Chrome
Resultados obtenidos:
La Figura 1, se muestra la pantalla de bienvenida en el explorador web de Chrome
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2Qué es Ser2r?

Te damos la bienvenida a “Ser2r”

Introduccién

Usuario
La formacion en el entorno laboral se establece como una modalidad educativa dirigida a los colaboradores, la cual ha
Administrador sido adoptada por diversas entidades. Sin embargo, surgen obstaculos que limitan su efectividad, destacando entre ellos
la adecuacion de los recursos educativos. En otras palabras, los materiales educativos utilizados en la capacitacion no
i guardan correspondencia con las labores que los trabajadores deben llevar a cabo, lo que resulta en la falta de logro de
Opciones s
los propésitos de aprendizaje.

1. Inicio Objetivo

X El objetivo de este sistema es establecer un procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje,
2. Cargar Proceso de Negocio p 5 . .
tomando como referencia el proceso de negocio que se requieren en la formacién en el lugar de trabajo. Un recurso es
3. Borrar Proceso de Negacio relevante cuando: si y solo si se hace referencia a elementos de los procesos de negocio, para los cuales se realiza la
capacitacion.
4. Cargar Recurso de Aprendizaje

Figura 1 Pantalla de Bienvenida

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

En la Tabla 3, se muestra el caso de prueba para CP02 Bienvenida

Tabla 3 Segundo caso de prueba CPO1. Bienvenida

ID y Nombre CP02. Bienvenida

Requerimiento | RO1. El sistema debe dar la bienvenida al usuario
de software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
Mostrar que el sistema no permite ingresar a la pantalla de bienvenida, si no es el enlace correcto

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion incorrecto
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Poscondiciones:
El navegador Chrome mostrara la notificacidn de sitio web no encontrado

Valores/Datos de entrada:
Teclear en la barra del navegador un enlace diferente al correcto, como, por ejemplo:
http://127.0.0.1:1000

Resultados esperados:
El explorador web muestre la notificacién en donde dice que: No se puede acceder este sitio web

Resultados obtenidos:
La Figura 2, se muestra al explorador web con la notificacién, donde dice, que no se encontré el
sitio web.

< C @ 127.00.1:1000 2 % ®» 0 &
G Gmail €8 YouTube @ Ma % Sci-Hub @ Cursos en linea: A G Paco-isw & Pa alidad ] figuration — F [>] 1 o (1231) mo hace [ |

o

No se puede acceder a este sitio web

La pagina 127.0.0.1 ha rechazado la conexion.

Figura 2 Notificacion del explorador web Chrome

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:
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En la Tabla 4, se muestra el CP03 Informacién descriptiva del sistema Ser2r, en donde
mostrara una descripcion del funcionamiento de Ser2r, la cual estd relacionada con el caso de uso
dos (CU2) Informacion descriptiva del sistema Ser2r.

Tabla 4 CP0O3. Informacion descriptiva del sistema Ser2r

IDY Nombre | CP0O3. Informacidén descriptiva del sistema Ser2r
Requerimiento | RO2. El sistema debe dar una descripcidn al usuario de su funcionamiento
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente

Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Martinez

Morales

Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema debera mostrar informacién la informacion del funcionamiento de Ser2r en el
explorador web de Chrome

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000

Poscondiciones:

El sistema deberd mostrar la pantalla informativa del sistema Ser2r

Valores/Datos de entrada:

Teclear en la barra del navegador la direccion del sistema: http://127.0.0.1:5000

Resultados esperados:

El sistema muestre al usuario la informacién descriptiva del sistema Ser2r

Resultados obtenidos:

La Figura 3, se muestra la pantalla del explorador web con el texto descriptivo del funcionamiento
del Ser2r
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- Introduccién
Usuario

Administrador

. B Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio
3. Borrar Proceso de Negocio
4. Cargar Recurso de Aprendizaje
S. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio
para ser Analizado

7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje
para ser Analizado

La formacion en el entorno laboral se establece como una modalidad educativa dirigida a los colaboradores, la cual ha sido adoptada por
diversas entidades. Sin embargo, surgen obsticulos que limitan su efectividad, destacando entre ellos la adecuacién de los recursos
educativos. En otras palabras, los materiales educativos utilizados en la capacitacion no guardan correspondencia con las labores que los
trabajadores deben llevar a cabo, lo que resulta en la falta de logro de los propésitos de aprendizaje.

Objetivo

El objetivo de este sistema es establecer un procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje, tomando como
referencia el proceso de negocio que se requieren en la formacion en el lugar de trabajo. Un recurso es relevante cuando: si y solo si se
hace referencia a elementos de los procesos de negocio, para los cuales se realiza la capacitacion.

Método

El procedimiento para evaluar la relevancia de un recurso de aprendizaje implica contar con una descripcion clara del proceso de
negocio, el cual estd basado en el estandar ISO/IEC 12207. El texto gue detalla el proceso de negocio y el recurso de aprendizaje se
examinan individualmente mediante el uso del procesamiento de lenguaje natural. Se identifican diversos términos y se les asigna un
valor ponderado. Este sistema presenta un valor por defecto, pero el usuario tiene la posibilidad de ajustarlo segun sus preferencias.

Actividades para medir la relevancia de un recuso de aprendizaje

8. Evaluacion de Similitud

L . W W W e\

Figura 3 Pantalla para la Informacion descriptiva del sistema Ser2r

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 5, se muestra el CP04 Descripcidn de Ser2r, representa el tercer caso de prueba del
sistema relacionado con el caso de uso 3 (CU3).

Tabla 5 CP04 Descripcion de Ser2r

IDY Nombre
Requerimiento de

CP04. Descripcion de Ser2r
RO3. El sistema debe dar una descripcién de Ser2r

Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:
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El usuario vera una ventana emergente con la descripcién de Ser2r

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000

Poscondiciones:

El sistema deberd mostrar la interfaz informativa del sistema Ser2r

Valores/Datos de entrada:

El usuario tendra que seleccionar el botén: éQué es Ser2r?

Resultados esperados:

El sistema muestre al usuario la ventana emergente con la descripcién del sistema Ser2r
Resultados obtenidos:

La Figura 4, se muestra al explorador web con la ventana emergente que describa ¢ Qué es Ser2r?

4 Ser2r x I v - B8 X

€ C ©® 127.0.0.1:5000 Q e w » 0 &

G Gmail @B YouTube @ Maps 5 Sci-Hub @ Cursosenlinea:Apr.. G Paco-isw & Paco-Calidad [E] Configuration —Fl.. @B (1231) LaTeX desde.. @B (1231) ;Como hace.. [ Documentos ~ »

Ser2r

Ser2r, es un acrénimo para: Servicio para Medicién de
Relevancia en Recursos de Aprendizaje.

Figura 4 Ventana emergente con la descripcion del sistema Ser2r

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 6, se muestra el CPO5 Cargar proceso de negocio, representa el cuarto caso de
prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU4).

Tabla 6 CPO5 Cargar recurso de aprendizaje
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ID Y Nombre CPO5. Cargar proceso de negocio
Requerimiento de ROA4. El sistema debe cargar un archivo con el proceso de negocio
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema deberd cargar un archivo en formato PDF con el proceso de negocio

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/cargaPN

Poscondiciones:
El sistema deberd haber almacenado el archivo PDF con el proceso de negocio

Valores/Datos de entrada:
Archivo PDF con la descripcidn del proceso de negocio

Resultados esperados:
El sistema muestra al usuario la notificacién de carga exitosa

Resultados obtenidos:
La Figura 5, se muestra al explorador web con la notificacién de carga exitosa

v Ser2r x 4+ v - 8 X

€« C (@ 127.0.0.1:5000/cargaPN a = %« » 0 a2
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#Qué es un Proceso de Negocio?
Carga del Procesos de Negocios
Cargar Archivos al sistema
Usuario

Adnministrador

. a Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio
s Solo archivos en formato PDF. (jNo séran cargados por el sistema archivos de otro tipol)

3. Borrar Proceso de Negocio + Si la informacion del archivo PDF estd capturada como imagen, no servird para los objetivos del sistema.

4. Cargar Recurso de Aprendizaje + Si deseas cargar archivos en formato .pptx "PowerPoint" o .docx "Word” u otro formato,
se te recomienda convertirlos a formato PDF, antes de cargarlos a este sistema.

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio

Figura 5 Notificacion de carga exitosa del archivo PDF que contiene el proceso de negocio

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién
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Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

En la Tabla 7, se muestra el CP06. Cargar proceso de negocio.

Tabla 7. CPO6 Cargar proceso de negocio

ID Y Nombre CPO06. Cargar proceso de negocio
Requerimiento de | RO4. El sistema debe cargar un archivo con el proceso de negocio
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

Mostrar que el sistema no permite cargar procesos de negocios en otro formato que no sea PDF
Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacidn incorrecto
Poscondiciones:

El navegador Chrome mostrara la notificacién de carga fallida

Valores/Datos de entrada:

Archivo en otro formato que no es PDF con la descripcién del proceso de negocio

Resultados esperados:

El sistema muestra al usuario la notificacién de carga fallida

Resultados obtenidos:

La Figura 6, se muestra al explorador web con la notificacién de carga fallida
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{Qué es un Proceso de Negocio?

Carga del Procesos de Negocios

Cargar Archivos al sistema
Usuario

Administrador

. B Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio
« Salo archivos en formato PDF (iNo séran cargados por el sistema archivos de otro tipo!)

3. Borrar Proceso de Negocio = Si la informacién del archivo PDF estd capturada como imagen, no servird para los objetivos del sistema.

= Si deseas cargar archivos en formato .pptx "PowerPoint” o .docx "Word" u otro formato,

4. Cargar Recurso de Aprendizaje
se te recomienda convertirlos a formato PDF, antes de cargarlos a este sistema

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio

Figura 6 Notificacion de carga fallida del archivo distinto a PDF

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 8, se muestra el CPO7 Descripcion del proceso de negocio, representa el quinto
caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU5).

Tabla 8 CP0O7 Descripcion del proceso de negocio

ID Y Nombre CPO07. Descripcion del proceso de negocio
Requerimiento de RO5. El sistema debe dar una descripcién de un proceso de negocio
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema deberd mostrar una ventana emergente con la descripcién del proceso de negocio

Precondiciones:
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Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/cargaPN

Poscondiciones:

El sistema debera haber hecho clic en el botén: ¢Qué es un proceso de negocio?

Valores/Datos de entrada:

El usuario debera hacer clic en el botén que dice: (Qué es un proceso de negocio?

Resultados esperados:

El sistema deberd mostrar la ventana emergen con la descripcion de ¢Qué es un proceso de
negocio?

Resultados obtenidos:

La Figura 7, se muestra al explorador web con la ventana emergente con la descripcidn de lo que
es un proceso de negocio

A Ser2r X + L = (u} X
<« C  ® 127.0.0.1:5000/cargaPN Q @ w » 0 &
G Gmail @B YouTube @ Maps 3% Sci-Hub @ Cursos en linea: Apr G Paco-isw & Paco-Calidad [f] Configuration —Fl.. @B (1231) LaTeX desde.. @B (1231) ;Cémo hace. Documentos  »

Proceso de Negocio

Es la forma en que una organizacion organiza su trabajo y
recursos

Por ejemplo:
El orden en que se realizan las tareas y qué grupo de
personas pueden realizar tareas especificas

Figura 7 Ventana emergente con la descripcion de lo que es un proceso de negocio

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 9, se muestra el CPO8 Borrar proceso de negocio, representa el sexto caso de
prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU6).

Tabla 9 CPO8 Borrar proceso de negocio

IDY Nombre | CPO08. Borrar proceso de negocio
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Requerimiento de RO6. El sistema debe borrar el archivo con el proceso de negocio
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Dra. Olivia Graciela Fragoso
Morales Martinez Martinez Diaz

Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema deberd eliminar el proceso de negocio seleccionado por el usuario

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/listar _pn

Poscondiciones:
El usuario debera haber hecho clic en el botdn: borrar, del proceso de negocio que el usuario
desee borrar

Valores/Datos de entrada:
El usuario debera hacer clic en el botén que dice: borrar, del proceso de negocio que el usuario
desee borrar

Resultados esperados:
El sistema borro el proceso de negocio que el usuario selecciono

Resultados obtenidos:
La Figura 8 y 9, se muestra al explorador web con la lista de archivos del proceso de negocio y en
la otra la lista de archivos con el proceso de negocio sin el archivo seleccionado

Ser2r x + ~ - [m] x

&« c (O 127.0.0.1:5000/listar_pn Q & ‘S-‘() » 0O 2
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Borrar los archivos del Proceso de Negocio

Administracion de los archivos

Usuario Mostrar Buscar

~
Administradar

registros por pagina

) Nombre del Archivo
@B ovcone:

2APE pdf

1. Inicio APE.pdf

2 Cargar Proceso de Negodo Calendario Escolar 2023-2 (1).pdf

3. Borrar Proceso de Negocio
Mostrando de 1 a 3 de un total de 5 registros
2 Siguiente
4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Praceso de Negocio

Figura 8 Lista de procesos de negocio
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Borrar los archivos del Proceso de Negocio

Administracion de los archivos

Usuario

Mostrar Buscar:
Administrador M
registros por pagina
R Nombre del Archivo Borrar
.B Opciones
2APE.pdf
1. Inicio APE pdf

2. Cargar Proceso de Negocio OPE2_92_Desarrollo_y_Mantenimiento_de_Software.pdf

3. Borrar Proceso de Negocio
Mostrando de 1 a 3 de un total de 4 registros

Anter 2 Siguiente

4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

Figura 9 Lista de procesos de negocio sin el proceso de negocio seleccionado

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 10, se muestra el CP09 Cargar recurso de aprendizaje, representa el séptimo caso
de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU7).

Tabla 10 CPO9 Cargar recurso de aprendizaje

ID Y Nombre CP09. Cargar recurso de aprendizaje
Requerimiento de | RO7. El sistema debe cargar un archivo con el recurso de aprendizaje
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
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El sistema debera cargar un archivo en formato PDF con el recurso de aprendizaje

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacién:
http://127.0.0.1:5000/cargaRA/

Poscondiciones:
El sistema debera haber almacenado el archivo PDF con el recurso de aprendizaje

Valores/Datos de entrada:
Archivo PDF en con la descripcion del recurso de aprendizaje

Resultados esperados:
El sistema muestra al usuario la notificacidén de carga exitosa

Resultados obtenidos:
La Figura 10, se muestra al explorador web con la notificacién de carga exitosa

Ser2r x4+ LA x
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£Qué es un Recurso de Aprendizaje?

Carga del Recurso de Aprendizaje
Cargar Archivos al sistema
Usuario

Administrador

. B Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio

+ Solo archivos en formato PDF. (iNo séran cargados por el sistema archivos de otro tipol)
3. Borrar Proceso de Negocio
+ Si la informacion del archivo PDF esta capturada como imagen, no servira para los objetivos del sistema.

4. Cargar Recurso de Aprendizaje « Si deseas cargar archivos en formato .pptx "PowerPoint” o .docx "Word" u otro formato,

se te recomienda convertirlos a formato PDF, antes de cargarlos a este sistema,
5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio

Figura 10 Notificacion de carga exitosa del archivo PDF que contiene el recurso de aprendizaje

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

En la Tabla 11 se muestra el CP10 Cargar recurso de aprendizaje.

Tabla 11 CP10 Cargar proceso de recurso de aprendizaje
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ID y Nombre CP10. Cargar recurso de aprendizaje

Requerimiento | RO7. El sistema debe cargar un archivo con el recurso de aprendizaje
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre del 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema deberd demostrar que no permite cargar un recurso de aprendizaje que esté en otro
formato que no sea PDF

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/cargaRA/

Poscondiciones:
El sistema deberd haber almacenado el archivo PDF con el recurso de aprendizaje

Valores/Datos de entrada:
El archivo en otro formato que no es PDF con la descripcidn del recurso de aprendizaje

Resultados esperados:
El sistema muestra al usuario la notificacién de carga fallida

Resultados obtenidos:
La Figura 11, se muestra al explorador web con la notificacion de carga fallida
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#Qué es un Recurso de Aprendizaje?

Carga del Recurso de Aprendizaje

Cargar Archivos al sistema
Usuario

Administrador

.B Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio

. + Solo archivos en formato PDF. (jNo séran cargados por el sistema archivos de otro tipol)
3. Borrar Proceso de Negocio
« Si la informacién del archivo PDF estd capturada como imagen, no servird para los objetivos del sistema.

4. Cargar Recurso de Aprendizaje - " 1 ] c 3
4 P Yy « Si deseas cargar archivos en formato pptx "PawerPoint" o .docx "Word" u otro formato,

se te recomienda convertirlos a formato PDF, antes de cargarlos a este sistema.
5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio

Figura 11 Notificacion de carga fallida del archivo distinto a PDF

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
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Aprobacion

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 12, se muestra el CP11 Descripcién del recurso de aprendizaje, representa al
octavo caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU08).

Tabla 12 CP11 Descripcion del recurso de aprendizaje

ID Y Nombre CP11. Descripcion del recurso de aprendizaje
Requerimiento de RO8. El sistema debe dar una descripcion de un recurso de aprendizaje
Software
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan  Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberd mostrar una ventana emergente con la descripcidn del recurso de aprendizaje
Requerimiento:

Tener el explorador de Chrome listo para navegar

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/cargaRA/

Poscondiciones:

El sistema deberd haber hecho clic en el botdn: ¢Qué es un recurso de aprendizaje?
Valores/Datos de entrada:

El usuario debera hacer clic en el botén que dice: (Qué es un recurso de aprendizaje?
Resultados esperados:

El sistema deberd mostrar la ventana emergen con la descripcion de ¢Qué es un recurso de
aprendizaje?

Resultados obtenidos:

La Figura 12, se muestra al explorador web con la ventana emergente con la descripcion de lo
gue es un recurso de aprendizaje
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Recurso de Aprendizaje

Es una entidad digital que puede usarse, reutilizarse o
arse durante el proceso de aprendizaje a través de
las TICs.

f ras, un Recurso de Aprendizaje puede ser
cualquier archivo educativo capaz de ser visualizado por una
aplicacion. Puede ser desde un archivo hasta un curso
completo

Figura 12 Ventana emergente con la descripcion de lo que es un recurso de aprendizaje

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 13, se muestra el CP12 Borrar recurso de aprendizaje, representa el noveno caso

de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CUQ9).

Tabla 13 CP12 Borrar recurso de aprendizaje

ID Y Nombre CP12. Borrar recurso de aprendizaje

Requerimiento | R09. El sistema debe borrar el archivo con el recurso de aprendizaje
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Morales Martinez
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema debera eliminar el recurso de aprendizaje seleccionado por el usuario
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Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacién:
http://127.0.0.1:5000/listar ra

Poscondiciones:
El usuario debera haber hecho clic en el botén: borrar, del recurso de aprendizaje que el usuario
desee borrar

Valores/Datos de entrada:
El usuario debe hacer clic en el botdn Borrar del recurso de aprendizaje que desea eliminar

Resultados esperados:
El sistema borré el recurso de aprendizaje que el usuario selecciono

Resultados obtenidos:
La Figura 13 y 14, se muestra al explorador web con la lista de archivos de los recursos de
aprendizaje y en la otra la lista de archivos con el proceso de negocio sin el archivo seleccionado
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Borrar los archivos del Recurso de Aprendizaje

Administracién de los archivos

Usuario Mostrar Buscar:

v
Administrador

registros por pagina

Nombre del Archive
.B Opciones

2APE pdf

1. Inicio APE.pdf

2 Cargar Proceso de Negocio Calendario Escolar 2023-2 (1).pdf

3. Borrar Proceso de Negocio

. Mostrando de 1 a 3 de un total de 3 registros
4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Procesa de Negocio

Figura 13 Lista de recursos de aprendizaje
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Usuario

Administrador

[ [z

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio
3. Borrar Proceso de Negocio
4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio
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Borrar los archivos del Recurso de Aprendizaje

Administracion de los archivos

Mostrar Buscar:

registros por pagina

Nombre del Archive

2APE.pdf

APE pdf

Mostrando de 1 a 2 de un total de 2 registros

Figura 14 Lista de recursos de aprendizaje son el recurso de aprendizaje seleccionado

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 14, se muestra el CP13 Extraer la informacion de ambos archivos de forma
separada, representa el décimo caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU10).

Tabla 14 CP13 Extraer la informacion de ambos archivos de forma separada

ID Y Nombre

CP13. Extraer la informacién de ambos archivos de forma separada

Requerimiento
de Software

RO10. El sistema debe extraer la informacion de ambos archivos, pero debe
hacerlo de forma separada para cada uno, es decir, para el proceso de
negocio y para el recurso de aprendizaje

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales

Francisco Morales
Martinez

Martinez
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Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema deberd extraer el contenido de los archivos del proceso de negocio y del recurso de
aprendizaje por separado del cual se evaluara y del cual serd la referencia correspondiente

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con los enlaces de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/analisis_pn y http://127.0.0.1:5000/analisis _ra, respectivo al archivo del
qgue desee el usuario extraer la informacién

Poscondiciones:
El usuario deberd seleccionar el proceso de negocio o el recurso de aprendizaje al que desee
extraer la informacién

Valores/Datos de entrada:
El usuario debera estar en el navegador Chrome con el enlace del archivo al que desee extraer la
informacién y seleccionar tanto el proceso de negocio como el recurso de aprendizaje

Resultados esperados:
El sistema extraerd la informacién de los archivos del proceso de negocio y del recurso de

aprendizaje por separado

Resultados obtenidos:
La Figura15y 16, se muestra al explorador web con la interfaz de seleccién del proceso de negocio

y del recurso de aprendizaje.
Ser2r X + v
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Seleccionar el Proceso de Negocio para ser analizado

Seleccion del Proceso de Negocio para el analisis y para el procesamiento de datos

Usuario

Administrador

.B Opciones

1. Inicio

Proceso de Negocio

Seleccione un Proceso de Negocio

2APE.pdf
QPE2_92_Desarrollo_y_Mantenimiento_de_Software pdf
A_OPE91 Adrinistrackén_de_Proyectos Especificospdf

Je

2. Cargar Proceso de Negocio

cargar el sistema y seleccionar una opcion.

3. Borrar Proceso de Negocio

* Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de

Apr end LZQJ€.  (Nota: Para llenar las tabias, antes debe seleccionar un archivo y seleccionar cargar)
Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.

4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio
Aralizad 1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto.
pataser A :

Figura 15 Seleccion del proceso de negocio para su extraccion de informacion
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.B Opciones

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio
3. Borrar Proceso de Negocio
4. Cargar Recurso de Aprendizaje
5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio
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Seleccionar el Recurso de Aprendizaje para ser
analizado

Seleccién del Recurso de Aprendizaje para el analisis y para el procesamiento de datos

Recurso de Aprendizaje

Seleccione un Recurso de Aprendizaje v

2APE pdf
APE.pdf

+ En caso de seleccionar el botén cargar sin haber seleccionado una opeién, faver del hacer “Click” en las flechas de regreso del explorador Web, con el objetivo de

cargar el sistema y seleccionar una opcin.

* Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de

Apr endtzaje. (Nota: Para llenar las tablas, antes debe seleccionar un archivo y seleccionar cargar)

paa e Analizade

L incidnde los siglacutilizadac en glral

Figura 16 Seleccion del recurso de aprendizaje para su extraccion de informacion

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 15, se muestra el CP14 Etiquetado PoS representa el decimoprimero caso de
prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU11).

Tabla 15 CP14 Etiquetado PoS

ID Y Nombre

CP14. Etiquetado PoS

Requerimiento
de Software

RO11. El sistema debe procesar la informacién extraida con la ayuda del
procesamiento de lenguaje natural y el etiquetado PoS. En ambos archivos
de forma separada

Datos generales de la prueba

Fecha

25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Morales Martinez
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:
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El sistema, después de extraer la informacidn de los archivos, ya sea del proceso de negocio o del
recurso de aprendizaje, deberd etiquetar las palabras del texto en una de las tres categorias de
términos que se trabajan en esta tesis, las cuales son: sujeto, verbo y objeto directo

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con los enlaces de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/analisis_pn y http://127.0.0.1:5000/analisis _ra, respectivo al archivo del
que desee etiquetar el texto

Poscondiciones:
El sistema etiquetard el texto extraido con las tres categorias de términos, las cuales son sujeto,
verbo y objeto directo

Valores/Datos de entrada:
El texto extraido de los archivos del proceso de negocio o del recurso de aprendizaje

Resultados esperados:
El sistema abra seleccionado las palabras etiquetadas en del texto extraido en las tres categorias
de términos, los cuales son sujeto, verbo y objeto directo

Resultados obtenidos:

La Figura 17 y 18, se muestra al explorador web con la interfaz en donde se mostraran los
conjuntos palabra de cada categoria de término, resultado del etiquetado PoS visible para el
usuario

x  + v - o X

« C @ 127.0.0.1:5000/analisis_pn Qe v » 0 &

G Gmail @ YouTube @ Mag

Usuario -

Administrador
Proceso de Negocio

; Seleccione un Proceso de Negocio ™
.B Opciones

+ En caso de seleccionar el botén cargar sin haber seleccionado una opcién, favor del hacer “Click" en las flechas de regreso del explorador Web, con el objetivo de

1. Inicio

2. Cargar Proceso de Negocio cargar el sistema y seleccionar una opcibn.

3. Borrar Proceso de Negocio
* Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de

4. Cargar Recurso de Aprendizaje
A pr end LZQJe.  (Nota: Para llenar las tablas, antes debe seleccionar un archivo y seleccionar cargar)
5. Borrar Recurso de Aprendizaje L ) ”
Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.
6. Seleccionar el Proceso de Negocio
= 1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto.
para ser Analizado 2. rape: Responsable de la Administracién del Proyecto Especifico.
3. rdm: ible del Desarrollo y imi
4. rgpy: Responsable de Gestion de Proyectos.
5. rsc: Responsable del Subcontrato.
6. et: Equipo de Trabajo.
para ser Analizado 7. cl: Cliente.

7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje

8. Evaluacion de Similitud N° Texto del Proceso de Negocio Sujeto Verbo Objeto de Directo

9. Pesos y Medicion de la Relevancia

Figura 17 Interfaz preparada para ver los conjuntos de palabras del etiquetado PoS del proceso
de negocio
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* Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de
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N*® Texto del Recurso de Aprendizaje

Sujeto

Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.

1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto.

2. rape: Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico

3. rdm: Responsable del Desarrollo y Mantenimiento.
4. rgpy: Responsable de Gestin de Proyectos

5. rsc: Responsable del Subcontrato,

6. et: Equipo de Trabajo.

7. dl: Cliente.

Verbo Objeto de Directo

Figura 18 Interfaz preparada para ver los conjuntos del etiquetado PoS del recurso de

aprendizaje

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 16, se muestra el CP15 Crear conjuntos de palabras segun su categoria,

representa el decimosegundo caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU12).

Tabla 16 CP15 Crear conjuntos de palabras segun su categoria

ID Y Nombre CP15. Crear conjuntos de palabras segln su categoria

Requerimiento de | R012. El sistema debe generar conjuntos de palabras extraidas del proceso

Software de negocio, agrupandolas segln su categoria. Las categorias son: sujeto,

verbo y objeto directo
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente

Ing. Juan Francisco
Morales Martinez

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr.
Martinez

Juan Francisco Morales

Desarrollo

Objetivo de prueba:
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El sistema, después de etiquetar las tres categorias segin su término en la informacién extraida
del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje, mostrard al usuario los conjuntos

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con los enlaces de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/analisis_pn y http://127.0.0.1:5000/analisis _ra, respectivo al archivo del
qgue desee ver los conjuntos de palabras de las tres categorias de términos

Poscondiciones:
El usuario observard los conjuntos de palabras creados por el sistema

Valores/Datos de entrada:
El etiquetado PoS de los términos en sus tres categorias: sujeto, verbo y objeto directo

Resultados esperados:
El sistema mostrara los conjuntos de palabras creados del etiquetado PoS

Resultados obtenidos:
La Figura 19 y 20, se muestra al explorador web con la interfaz en donde se muestran los
conjuntos de palabras creados por el usuario, del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje
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* Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de

API‘ endiz Q€.  (Nota: Para llenar las tablas, antes debe seleccionar un archivo y seleccionar cargar)

4. Cargar Recurso de Aprendizaje

5. Borrar Recurso de Aprendizaje .
Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.

6. Seleccionar el Proceso de Negocio
1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto.

para ser Analizado 2. rape: Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico.
3. rdm: del Desarrollo y
4. rgpy: Responsable de Gestion de Proyectos.
7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje 5. rsc: Responsable del Subcontrato
6. et: Equipo de Trabajo.
para ser Analizado 7. cl: Cliente.
8. Evaluacion de Similitud N° Texto del Proceso de Negocio Sujeto  Verbo Objeto de Directo
9. Pesos y Medicion de la Relevancia 1 t1. revisar con el responsable de gestion de proyectosla  rgpy,  revisar responsable, gestion, proyectos,
descripcion del proyecto. rape, descripcion, proyecto
rdm
2 2. definir conjuntamente con el cliente el protocolo de rape, ¢l definir cliente, protocolo, entrega,
entrega de cada uno de los entregables especificados en descripcion, proyecto
la descripcion del proyecto
3 t3. identificar el nimero de ciclos y las actividades rape identificar, llevarse, numero, ciclos, actividades, cabo,
especificas que deben llevarse a cabo para producir los producir, identificar, componentes, descripcion, proyecto,
entregables y sus componentes identificados en la llevar, documentar  actividades, cabo, protocolo, entrega,
descripcion del proyecto . identificar las actividades para resultado, ciclos, actividades
llevar a cabo el protocolo de entrega . documentar el
resultado como ciclos y actividades

Figura 19 Conjuntos de palabras del proceso de negocio
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5. Borrar Recurso e Aprendizaje Tabla para identificar las palabras de valor que describen el Objetivo de
6. Seleccionar el Proceso de Negocio Apl' endlzaje. (Nota: Para llenar las tablas, antes debe seleccionar un archivo y seleccionar cargar)
para ser Analizado Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.
7. Seleccionar el Recurso de 1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto.
0 % 2. rape: Responsable de la Administracion del Proyecto Especifico.
Aprendizaje para ser Analizado 3. ndin le del Desarrollo y e
4. rgpy: Responsable de Gestién de Proyectos.
5. rsc: Responsable del Subcontrato.
8. Evaluacion de Similitud 6L Equipo da Tratejo.
7. cl: Cliente.
9. Pesos y Medicion de la Relevancia . . N g
N° Texto del Recurso de Aprendizaje Sujeto  Verbo Objeto de Directo
1 t10. identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden rgpy, identificar, describir, riesgos, proyecto, riesgos, equipo,
afectar el proyecto, que contemple riesgos relacionados  rape, evaluar, afectar, trabajo, cliente, usuarios, riesgos,
con el equipo de trabajo incluyendo el cliente y a los rdm contemple, tecnologia, metodologia, riesgos,
usuarios, riesgos con la tecnologia o la metodologia, incluyendo, organizacion, proyecto, costo,
riesgos con la organizacion del proyecto (costo, tiempo, identificar, tiempo, alcance, recursos, riesgos,
alcance y recursos) o riesgos externos al proyecto estimando, priorizar, proyecto, probabilidad, impacto,
identificar la probabilidad e impacto de cada riesgo desarrollar, reducir,  riesgo, implicaciones, objetivos,
estimando sus implicaciones en los objetivos del documentar, proyecto, analisis, efectos, riesgos,
proyecto (analisis cualitativo). priorizar los efectos de los actualizarlo objetivos, proyecto, analisis,
riesgos sobre los objetivos del proyecto (analisis procedimientos, impacto, riesgos,
cualitativo). desarrollar procedimientos para reducir el plan, manejo, riesgos
impacto de los riesgos. documentar en el plan de manejo
de riesgos o actualizarlo.

Figura 20 Conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

En la Tabla 17, se muestra el CP16 Crear conjuntos de palabras segun su categoria

Tabla 17 CP16 Crear conjuntos de palabras segun su categoria

ID y Nombre CP16. Crear conjuntos de palabras segun su categoria

Requerimiento de Software | RO12. El sistema debe generar conjuntos de palabras extraidas
del proceso de negocio, agrupandolas segln su categoria. Las
categorias son: sujeto, verbo y objeto directo

Datos generales de la prueba

25 de octubre del 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco
Morales Martinez Morales Martinez
Desarrollo

Objetivo de prueba:
Desmotar que el sistema no puede etiquetar archivos, en el cual su contenido esté dafado o este
guardado como imagen

Precondiciones:
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Tener disponible y abierto el navegador Chrome con los enlaces de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/analisis_pn y http://127.0.0.1:5000/analisis _ra, respectivo al archivo del
qgue desee ver los conjuntos de palabras de las tres categorias de términos

Poscondiciones:
El usuario observard los conjuntos de palabras creados por el sistema

Valores/Datos de entrada:
El etiquetado PoS de los términos en sus tres categorias: sujeto, verbo y objeto directo

Resultados esperados:
El explorador web muestre los conjunto de palabras vacios o con datos incorrectos por haber
cargado un archivo en donde el texto estd editado como imagen o tiene informacién mal o daia

Resultados obtenidos:
La Figura 21y 22, se muestra al explorador web en los casos en donde el sistema no detecto el
texto, el texto estd danado o incorrecto

B UnboundLocalError: cannot ac x + v = x
€« C @ 127.0.0.1:5000 B a2 v » 02

G Gmal @B YouTube @ Maps §53 Sci-Hub @ Cursosenlinea Apr.. G Paco-isw & Paco-Calided [] Configuration —Fl. @B (1231) LaTeX desde.. @B (1231) ;Como hace.. [ Dowmentos  »
UnboundLocalError

UnboundLocalError: cannot access local variable ‘cadena_final ver' where it is not associated with a value

ns\Python\Python311\Libisite-packages'fia

py", line 2548,in_call

gramsi\Python'Pythond11\Libisite-packages\fia

py", line 2528, In wsgi_app

ograms\Python!Pythan311\Libisite-packagesifia py", line 2525, in wsgi_app

‘ograms\PythonPythond11\Liblsite-packagesifia:

app.py", line 1822, In full_dispatch_request

ograms!\Python'Python311\Libsite-

p.py", line 1820,in full_dispatch_request

ograms\PythoniPython311\Libisite-packages\iaskiapp.py”, line 1796, in dispatch_request

ar,
BS)

IOVO X1 CARBON\Deskiopi8 versisn mayo\applanalisis_ratrouts

' line 229, In opeion_ra

def eliminar simbolos(lista):

Figura 21 Fallo del sistema si el contenido del archivo se encuentra como imagen o dafiado
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Descripcion de las siglas utilizadas en el rol.

Seleccionar el Recurso de
endizaje para ser Analizado

. Evaluacion de Similitud

os y Medicion de la Relevancia

resource; 11

1. rgpy. es: Responsable General del Proyecto

2. rape: Responsable de la Administracién del Proyecto Especifico.

3. rdm: Responsable del Desarrollo y Mantenimiento.
4. rgpy: Responsable de Gestién de Proyectos

5. rsc: Responsable del Subcontrato.

6. et Equipo de Trabajo.

learning, objects, on, the, internet;, these, objects, are, developed, under, e-learning,

7. ck: Cliente.
Texto del Recurso de Objeto de
N° Aprendizaje Sujeto Verbo Directo
1 13 @param string 1abstract, —, the, availability, of, educational, resources, on, the, web, is, an, efficient, way, of, @param,
$resource name of the acquiring, and, sharing, the, knowledge, through, e-learning., nowadays, there, are, hundreds, of, string

specifications, and, st, andards,, such, as, scorm, and, ims, content, package., these, standards,
allow, the, use, of, learning, objects, in, learning, management, systems., however,, learning,
environments, and, learning, objects, must, have, been, built, to, the, same, standards., in, this,
sense, there, are, several, initiatives, fo, r, e-learning, supported, by, services, oriented,
architectures, and, web, services, technologies., these, initiatives, pursue, the, integration, of,
features, that, promote, interoperability, and, thereby, reusability, of, educational, resources,, the,
goal, of, this, paper, is, to, describe, ho, w, educational, resources, can, be, dealt, with, as, web,
services, in, a, learning, management, system,, representing, an, alternative, to, learning, objects.,
in, this, sense, learning, web, services, are, software, components, that, allow, the, use, of,

e s e e N L S e s e e S S e s SO S A S el O

Figura 22 Fallo del sistema cuando el texto estd dafiado o incorrecto

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 18, se muestra el CP17 Verificacién de palabras en comin en ambos archivos,
representa el decimotercero caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU13).

Tabla 1814 CP17 verificacion de palabras en comun en ambos archivos

ID Y Nombre

CP17. Verificacidn de palabras en comuin en ambos archivos

Requerimiento
de Software

R0O13. El sistema debe realizar la verificacidon de las palabras en comun en los
dos conjuntos, es decir, del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje.
Segln su categoria corresponda, es decir, sujeto con sujeto, verbo con verbo
y objeto directo con objeto directo

Datos generales de la prueba

Fecha

25 de octubre 2023

Ejecutor

Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente

Ing. Juan
Francisco Morales
Martinez

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Martinez

Desarrollo
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Objetivo de la prueba:
El sistema debera de validar que el conjunto de palabras del proceso de negocio y del recurso de
aprendizaje en cada una de las tres categorias de términos

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome el enlace de navegacién:
http://127.0.0.1:5000/mapeo

Poscondiciones:

El usuario observard la comparacién de palabras en comun entre las tres categorias de términos,
sujeto, verbo y objeto directo de ambos archivos evaluados, del proceso de negocio y del recurso
de aprendizaje

Valores/Datos de entrada:
Los conjuntos de palabras realizadas del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje

Resultados esperados:
El sistema la validacion de palabras existente en ambos conjuntos de palabras de la misma
categoria de término.

Resultados obtenidos:
La Figura 23, se muestra al explorador web con la interfaz en donde se muestran la validacion de
palabras en una de las tres categorias de términos

x [ - o X
& C @ 127001 Qe v » 0 &
G Gmail @B YouTube @ Maps 25 Sci-Hub (@ Cursosen linea: A G Paco-isw & Paco-Calidad [E] Configuration —Fl.. @B (1231) LaTeX desde... @B (1231) ;Como hace... [ Documento:
Administrados . e . H
Ll * Tabla para identificarlas las mismas palabras del Proceso de Negocio en el
Recurso de Aprendizaje.
.E Opciones
(Nota: La tabla se llena con el procesamiento de la seccion de andlisis del Proceso de Negocio y Recurso de Aprendizaje.)
1. Inicio Descripcién de las siglas utilizadas en el rol.
araa 1. rgpy, es: Responsable General del Proyecto
2. Cargar Proceso de Negocio 2. rape: Responsable de la Administracidn del Proyecto Especifico.
3. rdm: R ble del Desarrollo y
3. Borrar Proceso de Negocio 4. rgpy: Responsable de Gestién de Proyectos.

5. rsc: Responsable del Subcontrato.
6. et: Equipo de Trabajo.
4. Cargar Recurso de Aprendizaje 72k Clierte;

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Seleccionar el Proceso de Negocio Su;etos
para ser Analizado
N° Proceso de Negocio Recurso de Aprendizaje Similitud
7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje
para ser Analizado 1 rdm rdm OK
8. Evaluacion de Similitud - rgpy rgpy oK
3 rape rape OK
9. Pesos y Medicion de la Relevancia
4 c c OK
Totales 4 4 Evaluacion de similitud: 100 -

Figura 23 Verificacion de palabras comunes en ambos archivos

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:
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La Tabla 19, se muestra el CP18 Evaluacién de palabras en comin en ambos archivos,
tomando como referencia el proceso de negocio, representa el decimocuarto caso de prueba del
sistema relacionado con el caso de uso (CU14).

Tabla 19 CP18 Evaluacidn de palabras en comun en ambos archivos tomando como referencia el
proceso de negocio

ID Y Nombre CP18. Evaluacién de palabras en comin en ambos archivos tomando como
referencia el proceso de negocio
Requerimiento | R014. El sistema debe realizar una evaluacién basada en el numero de
de Software palabras que se encuentran en ambos archivos, utilizando como referencia
el proceso de negocio
Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Morales Martinez
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberd de evaluar el nUmero de palabras en comun, tomando como referencia el
numero de palabras del proceso de negocio

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/mapeo

Poscondiciones:

El usuario observara la evaluacién de similitud de las tres categorias de términos

Valores/Datos de entrada:

El nUmero de palabras del proceso de negocio y el nimero de palabras en comun entre el proceso
de negocio y del recurso de aprendizaje

Resultados esperados:

El sistema mostrara la evaluacién de palabras en comin tomando como referencia el proceso de
negocio

Resultados obtenidos:

La Figura 24, se muestra al explorador web con la interfaz en donde se muestra como se ve la
evaluacién de palabras en comin o evaluacion de similitud.

Ser2r x + W - X
< C @ 127.00.1:5000/map Q = % » 0 &
G Gmail @B YouTube @ Maps 55 b @ Cursos en linea: Ap G Paco-isw @ Paco - Calidad onfiguration — F D (1231) LaTeX desde o (1231) jCémo hace.. [ Documentos
2. BUITAI RELUISY UE APISHIUIZA)E -
6. Seleccionar el Proceso de Negocio Sujetos
para ser Analizado
Ne Proceso de Negocio Recurso de Aprendizaje Similitud
7. Seleccionar el Recurso de Aprendizaje
para ser Analizado 1 rdm rdm oK
8. Evaluacion de Similitud 2 rgpy rapy OK
3 rape rape oK
9. Pesos y Medicion de |a Relevancia
4 d cl 0K
Totales 4 4 Evaluacién de similitud: 100

Figura 24 Evaluacion de similitud
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Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacidn

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 20, se muestra el CP19 Descripcidn de similitud, representa el decimoquinto caso
de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU15).

Tabla 20 CP19 Descripcion de similitud

ID Y Nombre CP19. Descripcion de similitud
Requerimiento | RO15. El sistema debe dar una descripcién de similitud
de Software

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Francisco Morales Martinez
Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberad mostrar una ventana emergente con la descripcién similitud

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/mapeo

Poscondiciones:

El sistema debera haber hecho clic en el botdn: ¢Qué es similitud?

Valores/Datos de entrada:

El usuario debera hacer clic en el botén que dice: ¢Qué es similitud?

Resultados esperados:

El sistema deberd mostrar la ventana emergen con la descripcidén de ¢ Qué es similitud?
Resultados obtenidos:

La Figura 25, se muestra al explorador web con la ventana emergente con la descripcién de lo
que es similitud
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Figura 25 Ventana emergente con la descripcion de lo que es similitud

v = a X
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Similitud

Un recurso de aprendizaje se considera similar si sus
términos estan contenidos en el proceso de negocio, es decir,
si las palabras obtenidas del procesamiento de lenguaje
natural estan presentes en ambos conjuntos de términos,
tanto en el proceso de negocio como en el recurso de
aprendizaje. Esta similitud aporta valor a la medicion de la
relevancia del recurso de aprendizaje con respecto al proceso
de negocio.

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:

La Tabla 21, se muestra el CP20 Generar sinénimos de forma automatica de los conjuntos
de palabras del proceso de negocio, representa el decimosexto caso de prueba del sistema
relacionado con el caso de uso (CU16).

Tabla 21 CP20 Generar sindnimos de forma automdtica de los conjuntos de palabras del proceso

de negocio

IDY Nombre

CP20. Generar sinénimos de forma automatica de los conjuntos de
palabras del proceso de negocio

Requerimiento de

RO16. El sistema debe generar sinébnimos de forma automatica para los

Software conjuntos de palabras del proceso de negocio
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023

Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez

Desarrollo
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Objetivo de la prueba:

El sistema debera generar sinédnimos de los conjuntos de las palabras del proceso de negocio, de
las tres categorias de términos

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacién:
http://127.0.0.1:5000/mapeo

Poscondiciones:

El sistema debera haber creado correctamente los conjuntos de palabras del proceso de negocio
Valores/Datos de entrada:

El conjunto de palabras del proceso de negocio

Resultados esperados:

El sistema habra generado sindnimos de forma automatica de los conjuntos de palabras de las
tres categorias de términos

Resultados obtenidos:

El sistema generd los sinédnimos de los conjuntos de palabras del proceso de negocio, sin
embargo, en el explorador web Chrome no se muestra, con el objetivo de no mostrar contenido
innecesario en el sistema.

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 22, se muestra el CP21 Verificar que los sindnimos se encuentren en los conjuntos
de palabras del recurso de aprendizaje del recurso de aprendizaje, representa el decimoséptimo
caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU17).

Tabla 22 CP21 Verificar que los sinénimos se encuentren en los conjuntos de palabras del recurso
de aprendizaje del recurso de aprendizaje

ID Y Nombre CP21. Verificar que los sinébnimos se encuentren en los conjuntos de
palabras del recurso de aprendizaje del recurso de aprendizaje

Requerimiento de RO17. El sistema debe verificar que los conjuntos de sinénimos

Software generados del proceso de negocio estén en el conjunto de términos

del recurso de aprendizaje. Si se encuentran los sinénimos del
proceso de negocio, estos seran considerados para la evaluacion de

la relevancia
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez
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Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberad verificar que los sinénimos generados de los conjuntos de palabras del proceso
de negocio estén en el conjunto de palabras del recurso de aprendizaje, al encontrar un sinénimo
se mostraran en pantalla y serdn considerar para la evaluacién de similitud

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacidén:
http://127.0.0.1:5000/mapeo

Poscondiciones:
El sistema debera haber creado correctamente el conjunto de sinénimos del proceso de negocio

Valores/Datos de entrada:
El conjunto de sindnimos creado del proceso de negocio

Resultados esperados:
El sistema mostrara los sindbnimos encontrados en el recurso de aprendizaje y estos serdn
considerados para la evaluacion de similitud

Resultados obtenidos:
La Figura 26, se muestra como el sistema verifica la existencia de los sindbnimos encontrados en
el recurso de aprendizaje y considerado en la evaluacién de similitud.

+ v = [a] X
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Este sistema genero, de forma atica, una lista de sinéni del conjunto de palabras del verbo, en el proceso de negocio con
ayuda de NLTK (Natural Language Toolkit) y el corpus de lenguaje y lingiiistica de nombre WordNet. El sistema busco los
sinénimos obtenidos, en recurso de aprendizaje, de ser encontrado alguno se agregaran en esta seccion, debajo de este texto y
aportaran valor a la métrica en la evaluacién.

Verbos considerados sinénimos
Totales 33+0=33 18+0=18 Evaluacion de similitud cambia de: 55 a 55

Descripcion de resultados

1. El niimero 33, es el nimero total de verbos obtenidos por el sistema SerZr, del proceso de negocio, el cual es considerado el referente
de evaluacion.

1.2. El nimero 0, representa los sinonimos creados de los conjuntos de las palabras del proceso de negocio buscadas en recurso de
aprendizaje que se encontraron

1.3. Después del signo igual es simplemente la suma de ambos.

2. El nimero 18, es el nimero total de verbos obtenidos por el sistema Ser2r, del recurso de aprendizaje, del el cual se encuentra en
ambos archivos

2.1. El nimero 0, representa los sinonimos creados de los conjuntos de las palabras del proceso de negocio buscadas en el recurso de
aprendizaje que se encontraron

2.2. Después del signo igual es simplemente la suma de ambos.

3. La evaluacion de similitud: 55, es el clculo obtenido, de la evaluacion del recurso de aprendizaje, considerando el proceso de negocio

como referente

3.1. £l nimero que esta después de la letra “a” es el resultado de la nueva evaluacion, pero considerando los sindnimos. La idea es, la
evaluacion: 55 cambia “a” 55, esta nueva evaluacion, considerando sindnimos que se encontraron en ambos archivos. $

Figura 26 Verificacion de sindnimos encontrados y considerados en la evaluacion de similitud

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:
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La Tabla 23, se muestra el CP22 Asignar pesos a las categorias establecidas, representa el
decimoctavo caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU18).

Tabla 23 CP22 Asignar pesos a las categorias establecidas

ID Y Nombre CP22. Asignar pesos a las categorias establecidas
Requerimiento de RO18. El sistema debe permitir al usuario asignar un peso a las
Software categorias establecidas en el sistema, considerando como referencia
la norma ISO/IEC 12207, o dejar los pesos por defecto

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan  Francisco | Ing. Juan Francisco Morales | Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema permitira al usuario poder editar los pesos establecidos de las categorias de términos
Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

Poscondiciones:

El sistema guardard los cambios guardados después de hacer clic en el botén: Guardar
Valores/Datos de entrada:

Los numeros que el usuario registe

Resultados esperados:

El sistema guarda la los pesos ingresados por el usuario

Resultados obtenidos:

La Figura 27, se muestra la interfaz que permite cambiar los pesos establecidos del sistema

Pesos y Medicion de la Relevancia

Integracion de datos obtenidos para realizar la medicion de la relevancia, propuesta por el sistema Ser2r

Usuario

Administrador Asignacion de pesos para la evaluacion de la relevancia del recurso de
'B aprendizaje tomando como referencia el proceso de negocio
Opciones

1. Inicio

Peso para los Sujetos 03

Peso para los Verbos 01
2. Cargar Proceso de Negocio Peso para los Objetos Directos 06

3. Borrar Proceso de Negocio Total

4. Cargar Recurso de Aprendizaje @

5. Borrar Recurso de Aprendizaje

6. Selecianar dl Process de Negecio « Los pesos, para evaluar la relevancia, estdn normalizados, considerando el nimero uno como el valor mdximo de relevancia, es decir, que

los valores considerados para la evaluacion de la relevancia estdn distribuidos en una suma que debe dar como resultado el nimero uno.

Fig-ura 27 Interfaz para editar los pesos establecidos

para ser Analizado
——
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Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacion

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 24, se muestra el CP23 Calcular los pesos establecidos con la evaluacién de palabras
en comun, representa el decimonoveno caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso
(CU19).

Tabla 24 CU23 Calcular los pesos establecidos con la evaluacidon de palabras en comun

ID Y Nombre CP23. Calcular los pesos establecidos con la evaluacién de palabras en
comun
Requerimiento de | R019. El sistema debe calcular los pesos establecidos por el usuario en el
Software paso anterior junto con la evaluacién obtenida en la verificacién de
conjuntos
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema calculara el peso de los tres términos con el peso establecido, el cual serd el referente
y la evaluacion de similitud

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

Poscondiciones:

El sistema mostrara el cdlculo del peso de los tres términos con el peso establecido
anteriormente, el cual serd el referente y la evaluaciéon de similitud

Valores/Datos de entrada:

La evaluacién de similitud y los pesos establecidos por cada categoria de término

Resultados esperados:

El sistema mostrara la evaluacion de las tres categorias de términos

Resultados obtenidos:

La Figura 28, se muestra la interfaz en donde se observa el calculo de los tres términos
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x  + v - P
< a * » 0 2
G Gmai Maps 55 Sci-Hub @ Cursosenlinea:Apr.. G Paco-isw & Paco - Calidad fl. @B (1231) LaTeX desde.. @B ( iComo hace.. [ Documentes  »
7. SEIECCIONET €1 KECUrSO OE Aprenaizaje .
. para ser Analizado I -
Medicion de la relevancia
8. Evaluacion de Similitud
9. Pesos y Medicion de la Relevancia Pesos Evaluacion obtenida de la comparacion de los conjuntos de Caleulo de los pesos
definidos palabras del proceso de negocio y recurso de aprendizaje para la evaluacien
Sujeto 03 100 0.3
Verbo 0.1 55 0.06
Objeto Directo 06 60 0.36

Figura 28 Muestra del cdlculo de los pesos

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 25, se muestra el CP24 Suma de los calculos obtenidos, representa el vigésimo caso
de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU20).

Tabla 25 CP24 Suma de los cdlculos obtenidos

IDY Nombre CP24. Suma de los cdlculos obtenidos
Requerimiento de | R20. El sistema debe realizar la suma de los calculos obtenidos en el paso
Software anterior para obtener la medicién de la relevancia del recurso de
aprendizaje, tomando como referencia el proceso de negocio

Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema realizard la suma de los célculos de pesos de los términos realizados

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

Poscondiciones:

El sistema mostrard la suma de los calculos de los pesos el cual es la evaluacién de la relevancia
del recurso de aprendizaje, tomando como referencia el proceso de negocio

Valores/Datos de entrada:
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Los caculos de los pesos de las categorias de los términos

Resultados esperados:

La suma de los pesos calculados de los términos, el cual es la relevancia

Resultados obtenidos:

La Figura 29, se muestra la interfaz en donde se observa la suma de los tres términos, el cual es
la evaluacion de la relevancia

x W v - o X
« C @ 127001 a_pesos_med Q v % » 0 &
G Gmail @ YouTube @ Ma; %I Sci-Hub @ Cursos en linea: Ap G Pa « & Paco-Calidad [E] Configuration —Fl.. @B (1231) LaTeX desde.. @B 1) ¢(Como hace... [ Document »
9. Pesos y Medicion de la Relevancia TTTTe Trmmmmmm e e Lt e S a
definidos palabras del proceso de negocio y recurso de aprendizaje para la evaluacion
Sujeto 03 100 0.3
Verbo 0.1 55 0.06
Objeto Directo 06 60 0.36
Totales 1.0 o5 0.72
Enlace para los Proceso de --- Recurso de aprendizajef

archivos analizados nec

La evaluacion de la relevancia del recurso de aprendizaje, considerando
como referente el proceso de negocio, propuesta por el sistema Ser2r es:

0.72

Considerando 1.0, como el maximo valor de relevancia del sistema Ser2r.

Figura 29 Evaluacion de la relevancia

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion
Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:

La Tabla 26, se muestra el CP25 Mostrar el PDF evaluado al seleccionar el enlace, representa
el vigesimoprimero caso de prueba del sistema relacionado con el caso de uso (CU21).

Tabla 26 CP25 Mostrar el PDF evaluado al seleccionar el enlace

IDY Nombre CP25. Mostrar el PDF evaluado al seleccionar el enlace
Requerimiento de | R21. El sistema debe mostrar al usuario el archivo PDF al seleccionar el
Software enlace del proceso de negocio o el recurso de aprendizaje evaluado
Datos generales de la prueba
Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
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Ing. Juan Francisco
Morales Martinez

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr. Juan Francisco Morales
Martinez

Desarrollo

Objetivo de la prueba:
El sistema debera mostrar los archivos PDF evaluad

o al hacer clic en el enlace

Precondiciones:
Tener disponible y abierto el navegador
http://127.0.0.1:5000/a pesos medicion

Chrome con

el enlace de navegacidn:

Poscondiciones:

El sistema mostrara el archivo PDF al hacer clic en el enlace

Valores/Datos de entrada:
Hacer clic en el enlace del PDF seleccionado

Resultados esperados:

Se muestra otra en ventana del explorador web Chrome con el archivo evaluado

Resultados obtenidos:
La Figura 30, se muestra la interfaz nueva ventan
archivo PDF evaluado del enlace seleccionado

a del explorador Chrome en donde se ve el

ver_pdf - 100% +

t1. Revisar con el Responsi

2. Definir conjuntamente ¢
especifi

3. Identificar el nimero de
cabo para producir los entr
Descripcién del Proyecto. |
de Entrega.

Documentar el resultado ct
4. Identificar y documentar

x4
&« C @ 127.00.1:5000/a_pesos medicion aQ ©» %« » 0O &
G Gmal @ YouTube @ Maps 35 Sci-Hub @ Cursosenlinea:Apr. G Paco-isw & Paco-Calidad [] Configuration—Fl. @B (1231)laTeX desde.. @B (1237) ;Cémohace.. [ Documentos  »
Enlace para los Proceso de Recurso de aprendizajeF
archivos analizados negocio
@ ver pdf x 4+ ¥ o x @ ver_otro_pdf x  +
C @ 127.00.1:5000/ver_pdf 2 4 » 0O 2 C @ 127.0.0.1:5000/ver otro_pdf 2 % » 0O &
g 1
G Gmal @B YouTube %@ Maps 32 SciHub (@) Cursosenlinea:fpr. G isw G Gmail B YouTube @ Maps 5 Sci-Hub @ G

con
los |
del
Ider

RGPY
RAPE
RDM*

los

sob
pari
oac

RAPE | t11. ~

Figura 30 PDF'’s

evaluados

Estado de la prueba: Aprobada

Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Ing. Juan Francisco Morales Martinez

Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Comentarios:
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La Tabla 27 CP26 Umbral de relevancia, representa el vigesimosegundo caso de prueba del
sistema relacionado con el caso de uso (CU22).

Tabla 27 CP26 Umbral de relevancia

ID Y Nombre CP26. Umbral de relevancia
Requerimiento de | R22. El sistema debe mostrar la propuesta de umbral para la medicién de
Software la relevancia del recurso de aprendizaje. Esto permite al usuario tener una
referencia para determinar si el recurso de aprendizaje es o no relevante,
tomando como referencia el proceso de negocio
Datos generales de la prueba

Fecha
25 de octubre 2023
Ejecutor Evaluador por desarrolladores Evaluador por cliente
Ing. Juan Francisco | Ing. Juan Francisco Morales Martinez Sr. Juan Francisco Morales
Morales Martinez Martinez
Desarrollo

Objetivo de la prueba:

El sistema deberd mostrar el umbral de relevancia propuesto por este sistema

Precondiciones:

Tener disponible y abierto el navegador Chrome con el enlace de navegacion:
http://127.0.0.1:5000/a pesos _medicion

Poscondiciones:

El sistema mostrara el umbral de relevancia propuesto en este sistema

Valores/Datos de entrada:

El exportador web Chrome debe tener que en enlace de navegacién, el cual es:
http://127.0.0.1:5000/a pesos _medicion

Resultados esperados:

Se muestra el umbral de relevancia propuesto por este sistema

Resultados obtenidos:

La Figura 31, se muestra la interfaz del explorador Chrome en donde se ve el umbral de relevancia
propuesto por este sistema
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Considerando 1.0, como el maximo valor de relevancia del sistema Ser2r.
Propuesta de umbral de relevancia
RELEVANCIA = Sujeto + Verbo + Objeto Directo

Se considera relevante (R) si cumple con la siguiente condicion.

R, z Recurso de Aprendizaje 207N z Recurso de Aprendizaje <1

Recurso de Aprendizaje
Relevante -

Irrelevante, de otra manera

Se establece un umbral de [0.7 - 1] para considerar el recurso de aprendizaje relevante,
tomando como referencia el proceso de negocio.

Figura 31 Umbral de relevancia

Estado de la prueba: Aprobada
Acciones correctivas: Sin ninguna observacion

Aprobacién

Sr. Juan Francisco Morales Martinez

Ing. Juan Francisco Morales Martinez
Comentarios:
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Proceso de asignacion de propuestos para medir la relevancia de un recurso de
aprendizaje

La Tabla 28, muestra los resultados que se obtuvieron después de aplicar un proceso de
estadistica descriptiva utilizando los pesos de la Figura 32 que se asignaron a cada etiqueta.

Se calcul6 el promedio de los resultados de cada tipo de etiqueta, es decir, del sujeto, del
verbo y objeto directo, de las 70 pruebas realizadas. Y se calculd la desviacién estandar, con el
objetivo de observar que tan dispersos estan los datos alrededor del promedio por etiqueta.

111
Y

Figura 32 Pesos propuestos por etiqueta para medir la relevancia de un recurso de aprendizaje
tomando como referencia un proceso de negocio.

Tabla 28 Proceso de estadistica descriptiva para la asignacién de pesos a los tres diferentes tipos
de etiquetas ulilizadas en el sistema Ser2r.

Suma del Promedio Desviacion Estandar
Tipo de | Resultado de

etiqueta | las 70 pruebas P=
por tipO de Suma de los valores 6 — \/Z 1(331 )
etiqueta Numero de valores n—1
Donde: Justification de
n es el nimero de valores | P€SOS
en el conjunto de pruebas
x; son los valores
individuales
X es el promedio de los
valores
Sujeto 2733 39.0428571 23.39232855 Sujeto (0.3): el
sujeto tiene un
23.39232855 impacto
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2733 _

70
39.0428571 \/ZZO("ver la Tabla 29")2

70 -1

significativo en la
relevancia y, por
lo tanto, justificar
un peso mas alto.

70
19.4571429 \[Z

Verbo 1117 15.9571429 13.68849693 Verbo (0.1): el
verbo tiene un
i 13.68849693 = impacto  menor
ET Y7%(ver la Tabla 30)2 en larelevanciay,
15.9571429 70 — 1 por lo tanto,
justificar un peso
mas bajo.
Objeto 1362 19.4571429 16.3987325 Objeto Directo
Directo (0.6): el objeto
ESLZ 16.3987325= directo tiene un

7%(ver la Tabla 30)°

70—-1

impacto
moderado en la
relevancia y, por
lo tanto,
justificar un peso
intermedio, sin
embargo es el la
tarea o lo que se
desea aprender
por lo tanto se
justifica el valor
mas alto en
comparacion de
los otro dos
tipos de etiqueta

En las Tablas 29, 30 y 31, se muestra el calculo de la desviacién estdandar aplicada en el proceso de
estadistica descriptiva para la asignacion de pesos a los tres diferentes tipos de etiqueta ulilizadas
en el sistema Ser2r.

Tabla 29 Cdlculo de la Desviacion Estdndar, con los datos de la etiqueta Sujeto.

Calculo de la Desviacion Estandar Sujeto

N° Prueba Sujeto xi Sujeto xi - X | Sujeto (xi - X)2
1 75 35.9571429| 1292.916122
2 50 10.9571429| 120.0589796
3 25 -14.042857 | 197.2018367
4 25 -14.042857 | 197.2018367
5 25 -14.042857 197.2018367
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6 25 -14.042857 197.2018367
7 50 10.9571429 120.0589796
8 25 -14.042857 197.2018367
9 50 10.9571429 120.0589796
10 25 -14.042857 197.2018367
11 25 -14.042857 197.2018367
12 75 35.9571429 1292.916122
13 75 35.9571429 1292.916122
14 75 35.9571429 1292.916122
15 75 35.9571429 1292.916122
16 25 -14.042857 197.2018367
17 50 10.9571429 120.0589796
18 50 10.9571429 120.0589796
19 50 10.9571429 120.0589796
20 25 -14.042857 197.2018367
21 50 10.9571429 120.0589796
22 25 -14.042857 197.2018367
23 25 -14.042857 197.2018367
24 50 10.9571429 120.0589796
25 25 -14.042857 197.2018367
26 50 10.9571429 120.0589796
27 25 -14.042857 197.2018367
28 25 -14.042857 197.2018367
29 75 35.9571429 1292.916122
30 75 35.9571429 1292.916122
31 75 35.9571429 1292.916122
32 25 -14.042857 197.2018367
33 25 -14.042857 197.2018367
34 33 -6.0428571 36.51612245
35 33 -6.0428571 36.51612245
36 33 -6.0428571 36.51612245
37 67 27.9571429 781.6018367
38 29 -10.042857 100.8589796
39 29 -10.042857 100.8589796
40 29 -10.042857 100.8589796
41 43 3.95714286 15.65897959
42 43 3.95714286 15.65897959
43 29 -10.042857 100.8589796
44 14 -25.042857| 627.1446939
45 14 -25.042857| 627.1446939
46 14 -25.042857| 627.1446939
47 29 -10.042857 100.8589796
48 29 -10.042857 100.8589796
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49 4 -35.042857 1228.001837
50 4 -35.042857 1228.001837
51 4 -35.042857 1228.001837
52 4 -35.042857 1228.001837
53 67 27.9571429 781.6018367
54 67 27.9571429 781.6018367
55 33 -6.0428571 36.51612245
56 33 -6.0428571 36.51612245
57 33 -6.0428571 36.51612245
58 50 10.9571429 120.0589796
59 100 60.9571429 3715.773265
60 50 10.9571429 120.0589796
61 100 60.9571429 3715.773265
62 50 10.9571429 120.0589796
63 50 10.9571429 120.0589796
64 50 10.9571429 120.0589796
65 50 10.9571429 120.0589796
66 50 10.9571429 120.0589796
67 4 -35.042857 1228.001837
68 4 -35.042857 1228.001837
69 4 -35.042857 1228.001837
70 4 -35.042857 1228.001837

ANEXO B

Suma de todos los valores de la columna Sujeto xi

Suma del resultado de las 70 pruebas |

2733 |

Suma de todos los valores de la columna Sujeto xi, entre el nUmero de valores

X = Promedio Sujeto | 39.0428571 |
Suma de todos los valores de la columna = Sujeto (xi - X)2 I
Suma Sujeto | 37756.8714 |

(Suma Sujeto/numero de valores -1) a todo esto se le aplica la raiz cuadrada (*0.5)

Desviacion Estandar Sujeto

23.39232855 |

Tabla 30 Cdlculo de la Desviacion Estdndar, con los datos de la etiqueta Verbo

Calculo de la Desviacion Estandar Verbo

N° Prueba Verbo xi Verbo xi - X Verbo (xi - X)2
1 3 -12.957143 167.887551
2 3 -12.957143 167.887551
3 9 -6.9571429 48.40183673
4 6 -9.9571429 99.14469388
5 3 -12.957143 167.887551
6 6 -9.9571429 99.14469388
7 9 -6.9571429 48.40183673
8 12 -3.9571429 15.65897959
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9 9 -6.9571429 48.40183673
10 9 -6.9571429 48.40183673
11 6 -9.9571429 99.14469388
12 18 2.04285714 4.173265306
13 6 -9.9571429 99.14469388
14 3 -12.957143 167.887551
15 12 -3.9571429 15.65897959
16 9 -6.9571429 48.40183673
17 9 -6.9571429 48.40183673
18 9 -6.9571429 48.40183673
19 6 -9.9571429 99.14469388
20 5 -10.957143 120.0589796
21 2 -13.957143 194.8018367
22 20 4.04285714 16.34469388
23 8 -7.9571429 63.31612245
24 8 -7.9571429 63.31612245
25 10 -5.9571429 35.48755102
26 8 -7.9571429 63.31612245
27 8 -7.9571429 63.31612245
28 10 -5.9571429 35.48755102
29 15 -0.9571429 0.916122449
30 5 -10.957143 120.0589796
31 2 -13.957143 194.8018367
32 5 -10.957143 120.0589796
33 2 -13.957143 194.8018367
34 40 24.0428571 578.0589796
35 20 4.04285714 16.34469388
36 40 24.0428571 578.0589796
37 40 24.0428571 578.0589796
38 11 -4.9571429 24.57326531
39 6 -9.9571429 99.14469388
40 6 -9.9571429 99.14469388
41 11 -4.9571429 24.57326531
42 11 -4.9571429 24.57326531
43 33 17.0428571 290.4589796
44 11 -4.9571429 24.57326531
45 6 -9.9571429 99.14469388
46 6 -9.9571429 99.14469388
47 11 -4.9571429 24.57326531
48 28 12.0428571 145.0304082
49 50 34.0428571 1158.916122
50 50 34.0428571 1158.916122
51 25 9.04285714 81.77326531

ANEXO B
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52 50 34.0428571 1158.916122
53 29 13.0428571 170.1161224
54 14 -1.9571429 3.830408163
55 14 -1.9571429 3.830408163
56 29 13.0428571 170.1161224
57 14 -1.9571429 3.830408163
58 38 22.0428571 485.887551
59 38 22.0428571 485.887551
60 12 -3.9571429 15.65897959
61 12 -3.9571429 15.65897959
62 38 22.0428571 485.887551
63 31 15.0428571 226.287551
64 15 -0.9571429 0.916122449
65 8 -7.9571429 63.31612245
66 15 -0.9571429 0.916122449
67 33 17.0428571 290.4589796
68 17 1.04285714 1.08755102
69 50 34.0428571 1158.916122
70 0 -15.957143 254.6304082

Suma de todos los valores de la columna Verbo xi

Suma del resultado de las 70 pruebas | 1117 ‘

Suma de todos los valores de la columna Verbo xi, entre el nimero de valores

X =PromedioVerbo |  15.9571429 |
Suma de todos los valores de la columna = Verbo (xi - X)2 ‘
Suma Verbo | 12928.8714]

(Suma Verbo/numero de valores -1) a todo esto se le aplica la raiz cuadrada (*0.5) |

Desviacion Estandar Verbo | 13.68849693 I

Tabla 31 Cdlculo de la Desviacion Estdndar, con los datos de la etiqueta Objeto Directo

Calculo de la Desviacion Estandar Objeto Directo
N° Prueba Od xi Od xi - X Od (xi - X)2
1 9 -10.457143 109.351837
2 9 -10.457143 109.351837
3 11 -8.4571429 71.5232653
4 6 -13.457143 181.094694
5 3 -16.457143 270.837551
6 5 -14.457143 209.00898
7 3 -16.457143 270.837551
8 11 -8.4571429 71.5232653
9 8 -11.457143 131.266122
10 15 -4.4571429 19.8661224
11 5 -14.457143 209.00898
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12 23 3.54285714 12.5518367
13 11 -8.4571429 71.5232653
14 8 -11.457143 131.266122
15 8 -11.457143 131.266122
16 5 -14.457143 209.00898
17 9 -10.457143 109.351837
18 14 -5.4571429 29.7804082
19 14 -5.4571429 29.7804082
20 20 0.54285714 0.29469388
21 9 -10.457143 109.351837
22 12 -7.4571429 55.6089796
23 9 -10.457143 109.351837
24 7 -12.457143 155.180408
25 17 -2.4571429 6.03755102
26 9 -10.457143 109.351837
27 14 -5.4571429 29.7804082
28 6 -13.457143 181.094694
29 20 0.54285714 0.29469388
30 13 -6.4571429 41.6946939
31 9 -10.457143 109.351837
32 14 -5.4571429 29.7804082
33 6 -13.457143 181.094694
34 64 44.5428571 1984.06612
35 21 1.54285714 2.38040816
36 71 51.5428571 2656.66612
37 36 16.5428571 273.666122
38 16 -3.4571429 11.9518367
39 14 -5.4571429 29.7804082
40 18 -1.4571429 2.12326531
41 16 -3.4571429 11.9518367
42 9 -10.457143 109.351837
43 16 -3.4571429 11.9518367
44 12 -7.4571429 55.6089796
45 5 -14.457143 209.00898
46 11 -8.4571429 71.5232653
47 9 -10.457143 109.351837
48 16 -3.4571429 11.9518367
49 67 47.5428571 2260.32327
50 67 47.5428571 2260.32327
51 50 30.5428571 932.866122
52 33 13.5428571 183.40898
53 33 13.5428571 183.40898
54 11 -8.4571429 71.5232653
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55 33 13.5428571 183.40898
56 11 -8.4571429 71.5232653
57 22 2.54285714 6.46612245
58 32 12.5428571 157.323265
59 10 -9.4571429 89.437551
60 13 -6.4571429 41.6946939
61 13 -6.4571429 41.6946939
62 29 9.54285714 91.0661224
63 22 2.54285714 6.46612245
64 30 10.5428571 111.151837
65 11 -8.4571429 71.5232653
66 30 10.5428571 111.151837
67 35 15.5428571 241.580408
68 30 10.5428571 111.151837
69 43 23.5428571 554.266122
70 61 41.5428571 1725.80898

ANEXO B

Suma de todos los valores de la columna OD xi

Suma del resultado de las 70 pruebas

1362

Suma de todos los valores de la columna Od xi, entre el niUmero de valores

X = Promedio Objeto

Directo

19.4571429

Suma de todos los valores de la columna = Od (xi - X)2

Suma Objeto Directo

18555.3714 |

(Suma Objeto Directo/nimero de valores -1) a todo esto se le aplica la raiz cuadrada (20.5)

Desviacion Estandar Objeto Directo |

16.3987325 |

118 | Pagina



ANEXO B

A continuaciéon, se muestran otros diagramas realizados que se elaboraron después del
disefio, pero que, sin embargo, son clave en la descripcién del marco de servicios web, Ser2r.

Diagrama de secuencia
En esta seccidn se muestra el diagrama de secuencia del sistema Ser2r en la Figura 33.

Diagrama de secuencia SerZr ]

Siterma Serdr

Usuang

Inkcia

»

_Arrangque del sistema (Bienvenida)
4

Salicitar cargar PN

Cargar PN

v ¥

Notificacion de canga

»

Actualiza sistema
M R ——p—
Muestra lista PN cargados

Activa la opcidn de borras

Borra PN seleccionado

 Quitar ol P de Ia lista

Solicitar cargar RA
Cargar RA

= Hotficacidn de carga

Actualiza el sistema

>

Muestra lista RA cargados
Activa la opcidin de borrar
Borra RA seleccionado

Quitar ¢l RA de la lista

Extragr ol contenido del PH y RA

spaCy

Enviar contenido

Etiquetado PoS

Envio de etiquetads Pas .
Buisqueda de sindnimos en ol proceso de negocio

" ]ﬁqmrbcidm da sindnimos

ot

Envio de sindnimos generades
: Varificar qua bos sinénimes estin en ol RA

ot

Muestra de resultado

|__I*Uimbral e refevancia propuesta

Figura 32. Secuencia del sistema Ser2r

En la Figura 33, se representa el periodo de tiempos de los procesos que realiza el sistema
Ser2r, para ser ejecutado de forma correcta.
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Diagrama de actividad
En la Figura 34, se muestra el diagrama de actividad del sistema Ser2r. En la figura, se

muestra mas a detalle las actividades principales, que realiza el marco de servicios web Ser2r, para
lograr el objetivo de medir automaticamente la relevancia de un recurso de aprendizaje, tomando

como referencia el proceso de negocio.

1. Extraer la informacién del proceso de negocio y del recurso de

aprendizaje

INICIO

El etiquetado se hace con base en

2. Etiquetar el texto del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje por
la ISO/IEC 12207

separado con el procesamiento de lenguaje natural spaCy

3. Generar conjuntos de palabras etiquetadas de ambos elementos, es Actividades, tareas y roles

decir; del proceso de negocio y del recurso de aprendizaje
Los conjuntos de palabras

4. Verificar que las palabras de los conjuntos del proceso de negocio se son identificadas por su
encuentren en los conjuntos de palabras del recurso de aprendizaje término, es decir:
1. Sujeto pararol
5. Evaluar el nimero de palabras en comtn de los conjuntos de ambos 2. Verbo para tarea
elementos, tomando como referencia los conjuntos de palabras del proceso de [} Objeto directo
HIERACH para actividad

6. Establecer un valor a los términos que hacen referencia a las actividades,
tareas y roles, las cuales son: sujeto, verbo y objeto directo

7. Evaluar los términos con el valor referente y la evaluacién de palabras en

comun entre ambos elementos

8. Sumar la evaluacion obtenida por cada término y asi obtener
el valor de relevancia de un recurso de aprendizaje tomando como referencia un .>©

proceso de negocio

FIN

Figura 34. Actividades del sistema Ser2r
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